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[ प्रावकथन 

लोड प्रज्ञात्नल आज ढे ढल्याण-राज्य एव समाजवावी सरदारो की सफलता 
ढापरीधषा-रथल है। आरतीय ज़ततब्त्र ठा नया परिवेश उत्कै सम्मुख नई चुवीतियोँ 
प्रचतुत ढरता है। भारत मैसे विजसशील देश मे कहाँ ज़त-साधारण प्रशागत्र से 
बड़ी -बड़ी अपेक्षा करता है, वह स्वाभाविक है दि लोड प्रशासत्रके अध्ययव-अध्यापत 
को प्राशमिक्ता दी जाए। 

सौभाग्य से हमारे विश्वविद्यालयों मे एक अध्ययव- शारत्र के रूप मे, लोक 
प्रश्ञाज्ञन ठी शोध दुत गति शे आगे बढ़ रही है। प्रशासनिक अवुभव एवं गम्भीर 
विव्तव के क्षेत्र में शी गत ढक में जो कुछ हुआ है वह भविष्य के लिए आशाब्दित 
बनाता है। 


प्रशागवत्िकविद्वान्त व प्रगशन इस गाहदर्भ मे स्वागतव्य है। विद्धाल 
लेक ते बड़े परिभ्म मे नवीतातम् उपलब्ध सामग्री को सजोकर बड़ी सटलता एव 
शेचवा से प्रहतुत किया है। भाषा एव ली के प्रयोग विषय गो वोधगग्य बताते हैं। 
हिन्दी माध्यम के वरिष्ठ विदाधी एव प्रशाग्रक इसके अबुशीलन से प्रशासत जैसे 
तद्विल एव गत्यात्मक विषय के व्यावहारिक झा के मिद्वान्तीं को शहत रूप से 
समझ शकेंगे। 


प्रकाशकों द्वाद्य श्ट्रभाषा हिल्‍्दी के क्षेत्र को समृद्ध बनाते वाली प्रस्तुत 
पुस्तक मेरी अपती प्षम्मतति मे एक महत्वपूर्ण टला है। लेखक का परिधम अव्य 
विद्धानो को इस क्षेत्र की ओर 3ग्मुझ ढरेग्रा, ऐसी मेरी कामना है। 


शितोबीनाब बुक 





पाठकों से ) 

'प्रशा्मत्रिक मिद्वाव्त' प्रशासन के व्यवहार के प्रभावशालिता देते दाले विच्वायो का क्षेत्र है। 
ये विच्तार चाड़े व्यवहार के अल्ुभ्नव से एहिचाते जाते हो छा इत मौलिक विचारों ढा झहारा लेकड 
सस्याये और प्रढ्रियाये गढी जाती हो, दोवो ही दृष्टियो से मालव व्यवहार को समझने मे जिर्णायक 
है। जव से प्रशातव एक अध्ययल शास्त्र घवा है, शोध के छचे आवाम इत प्रशात्षतिक ख़ोज की यात्रा 
मे बये-बये विच्यणे, विच्ारधाराओ और विचार वर्गों को जोड़ता हुवा इम्रे ममाजशास्त्र के सार पर 
ला चुदा है। 

यद्यपि स्िद्धाव्त की दुलियाँ मे लोक प्रशान्नन का इतिहास एक शताब्दी पुरावा है किल्तु इन भौ 

वों मे ही दूसरे विश्व युद्ध से पूर्द और बाढ के युग में सग्रठल ठी जामूहिक कार्यश्षीलता की दुलियाँ 
में ग्रामाजिक और मनोवैज्ञाविक शोध दे प्रयोगों ते लई क्राव्ति उपस्थित की है। वीस के दशक का 
वैज्ञान्रिक प्रवव्ध आज अवैज्ञात्रिक मावा जाता है और प्रशाप्षन्िक सुधारों की बाते करते 
वाले ओ एण्ड एम की प्रणाली को सुधाट ही वहीं मावते | विकास प्रशाक्वण जिसकी पतासके दशक 
मे धूम रही, शत्राच्दी के अन्न तक आते-आते उदफारी विर्देशन मे विकाज से स्वशाप्ित विकाझ् की 
ओर मुड्ठ चुका है। कहते का तात्पर्य वह है दि मिद्धाल्तो की दुलियाँ एक ओट जबकि शाइवत और 
स्थायी है, दूछरी ओोर ऐसे भ्षिद्धाव्त वहुत ही घोड़े है जो सावविज्िक और जार्वकालिक होते के झाध- 
साध करकृंति एव परम्परा निरपेक्ष दल सके या माते जा छके। 

लोक प्रशाजल का यह सैद्वान्तिक क्षेत्र इम्रतिए भी दु्वल रहा है द्थोंकि इत पर प्रवत्ध 

विज्ञाब, राजबीति विज्ञान तथा समाजश्ञास्त्र की शोध डावी रही है। पते अस्तित्द के झंछप लो 
लड़ते हुए प्रशासतिक सिद्धान्त 5पत्रा व्यक्तित्व दढाले का प्रयास कर रहे है। इस तेज़ मे अभूठपूर्द 
सफतता भी मिली है पट सिद्धाव्त निर्माण के जिस स्तर पर लोढ़ प्रश्ञाम्व के अध्ययक्र को होवा 
चाहिए वहाँ हक पहुँचवे में अभी कुछ दशक लग जाये तो यह आएचर्य की दात वहीं होगी। 

प्रस्तुत रचदा प्रशासविक सिद्धात्त सम्बन्धी उपलब्ध साम्रगी का झकलल और संम्पादन 

मात्र है। विद्यार्थी के हित और स्तर के घेरे मे फसी ऐसी रचलाये विचार क्षेत्र को मौलिक चुलौती तो 
नहीं देती पर इन्हें पढे के बाद ही कुछ ऐसे पाठक, लेखक एव विचार पैदा हो नेंगे जो प्रश्ासविक 
सिद्वाल्त दी श्रावभूमि को तींच ढर उपजाऊ उत्ता सके। 

प्रस्तुत रखवा प्रशातलिक विद्या, सिद्धाब्त या दर्षाल दे रचता छेज् से दिचार्धिणों, प्रशचरकों 

तथ्य प्रशिक्षकों की सहायता के लिए लिछी गई है। परीक्षा उपयोगिता इसका उद्देश्य है। अत: बहुत 
तारे प्रयोग इस रा की परिधि ने वहीं जत़े। फिर भी मची सछलत एव आाययत अध्यापत ठी 
वैयारी में यह प्रयात्ञ लाप्दायढ होवा, ऐसी आज्ञा की जा सकती है। 

प्रशादञक बह्पुओं वे इस रचदा फो सुव्यवस्धित करबे तथा जञाकर्षक ठग से छा्दे में जो भरत 

दिया है उत्नफे लिए दे बधाई के पात्र हैं। 
अलग हरा 
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लोक प्रशागन अरब, थे, प्रकृति ण्व मुल्य ... ... ... ... ... ... ] 
[॥7॥॥0 ॥0प्रविजिकता।त) ३ #ैट्व॥0:2, 5० एच, फिवातार बाएं आंड्राट्या?८ट) 
प्रशामन, प्रबन्ध तथा संगठन (3) लोड प्रशासठ या क्षेत्र (6) लोक प्रशासन की प्रकति क्‍लाया 
विज्ञन (8) लोए प्रशासन वी प्रयृद्ि पर दो दृष्टिकोण छएफीवूग तया प्रयन्थात्मर दृष्टिकोण (2) 
लोक प्रशागत वा महत्व (5) आपुत्तिक राज्यों में लोक प्रशासन वा प्ृमिया (47) लोक अशासन 
भारत के विशेष सन्दर्भ में (22) 

लोऊ प्रश्मामत एवं जिजी प्रशासत्र ... ... ... ... 25 


(700९ #8त्राव$जाग गाव (रयाल ॥0॥407997) 


लोक प्रशासन की पररिम्थितिडी या पर्यावाण ... .., «७४ हूर रह अ« »ौ >«.. 30 
(ल्णाग़ # गाजर ॥0क्रावाइहआ कि) 

लोक प्रशागत और आर्थिक पर्यावरण (5) लोक प्रशासन और सामाजिक पर्यावरण (53) 
लोक प्रशामन एवं सास्यूतिक पर्यायरण (35) लोक प्रशासत तथा अन्य समाज विज्ञान (38) 
लोक प्रशासन तथा राजनीति शास्त्र (38) लोक प्रगाशत और बानून (43) लोक प्रशामन और 
अर्थशार (४0 लोक प्रशागत और मनोपितान (8 लोज प्रशामन और इतिहाप 6) लोब 
प्रशामन और गगाजशासय (47) लोक प्रशासन और नीविशासस (47) लोक प्रशामन और 
भूगोल (47) 


लोक प्रशागन एक अनुशासन के सपर में , नव लोक प्रशासन ... ... .. >« न. 48 
(0॥॥॥९ #4ग्रावा ज्ाज्ञाणिा बड़ का 24 कक 4 बिल ?ए्राए ॥0॥|रकि/गक्राए) 
वैज्ञानिक प्रव्थ ५ ०५८०६. ०० न के ०० -जु० ४५ ८ ड़ हो हर ही 
(ईलशआ॥॥€ फैग्रिय्हुस्आाशा) 
वैज्ञानिक प्रबन्ध (57) वैज्ञानिक प्रवन्थ वी विशेषताएँ (58) वैज्ञानिक प्रबत्य के दद्वेश्म (58) 
वैज्ञानिक पबन्ध वा शेर (59) परणरागत ब्रवन्ध (60) वैज्ञानिक एवं परम्यगगत प्रबन्ध में अन्त 
(60) बैज्ञानिक प्रबन्ध के सिद्धान्त (6) वैज्ञानिक प्रबन्ध के मूल आधार (67) वैज्ञानिक अवन्ध 
थी ठपयोगितां (68) क्रेडरिक हब्ल्यू टेलर (73) देनरी फेयोल (76) टेलर दया फेयोल : एक 
तुलनात्मक दृष्टि (#)) 





चैया का नौकाणादी सिद्धाल, शंगठन का परम्यरायव सिद्धान्त, स्टाफ एंवं सूत अभिक्रण. 82 
(द्ाद्यपट्राव्ट/ वच्ता। ण का प्रामरदाकिायों पशक्ताए णै (9पक्ला५4(9, 
थी 6 76 4/्रट्ाट23) अपार्सियाँ हि 

आदर्श रूप निर्मितियों वी प्रति (82) सता अथया प्राधिकार प्रणालियों 64) वबर का आदर्श-सूप 
अधिवारीनखौय प्रतिमान (90) मैक्स वेबर के विचाएँ थी आलोचना (94) संगठन का परमग्गत 
पिदाल (05) स्टाक और गूठ अभिकाण (98) यूथ अभिकरण (04) स्टाफ तथा मूत्र क सम्बन्धों 

में धिदेध एवं गतिएों थ (04) गटाफ तथा गूत के मध्य सर्प कम करने के ठपाय (07) सूत-स्टाफ 
अंभिवए्णो बी याग्तविकता (08) 


॥ अपुल्मयिका 


0. 


॥. 


॥3. 


सगठवर छा मानवोय सम्बन्ध सिदाल ... -- «« जज बह पर ह३३ ४८ ४% ४: 

तार पप्राश्णा अशेजाएणा5 जाध्ण) ण छहटथ्णंक्जा05) ५ 

मनजीय व्यक्तित्व वो विशेषद्एँ () संगठन में भावदाई (3) व्यवहार अए वादाइर्त 

(03) संगठन में सामाजिक सम्बन्ध (4) मातव्लम्बन्ता को परद्ति आर संगठन (5) 

हारे प्रयोग (6) अच्छे मानव-सम्बन्धों को स्थायता के अवास (23) मानव हस्बन्धा पर 

अये (73) वैज्ञनिक्त प्रन्‍न्ध एवं मादव-सम्बन्धों का छुलदात्मक अध्ययत (24) मानव 
८दादियों व्नी सरचनावादियों दवा आलोचना (28) संगठन के प्रति एक सन्दुततनपु्त 
(2) न 











लोक प्रशासन की अध्यय्त विधियों और दृष्कोण -«० -« «ोौ नी नी #ौ। »+.. 229 
(श7०९५ णाहे 3फगााण०्व्टा थे ९एछा९ अफेकीप्रॉ5प्रणपप्ो हे 

परम्परावादी अधवा शास्त्रोय बा संगठनात्मक दृष्टियोथ (29) चस्पणबादी दृष्टकोय बी 

आलोचना (१29) व्यवद्स्वादी दृष्टिसेय (30)) व्यवस्याइंदो दृष्टिकोण (33) 

संगठनात्मक-छर्पत्मक दृष्टियोथ (55) वैज्ञदिक प्रबन्ध दृष्टिकोण (35) हुलनालक 

दृष्टिकोच ((36) 





सगदप के सिद्धात ... ... ... ... >« «| -« नी का नी के नह नी ही. गे 
(एलशतए/6 रण (शएन्कॉंडशाणाओ ० 

मगठम वा अर्थ, प्रकृति व छेत्र! अवधारणा (६40) संगठन के आधार (१4) उंगनों जय दर्गोच्र्ण 
(44] प्रशासनिक संगठन पर प्रभाव डालने बाले ठत्च (45) आब्यर आप बर्गब्रिण (47) 
संगठन के स्वरूप एवं प्रदृ्ति पर प्रघाव (49) बड़े आबार के संगठनों के कारण (50) आधुनिक 
मंगठनों को प्रकृति (50) 

पदमोशन एवं अदेश की एकता ... ... ... «« नी नौ बह नह नी ते हर 
(पालिबाएाए छापे ऐजा७ ण॑ एण्शफाणाएं) 


आदेश के एकक (३५७) ओरेश वो एकदा के गुप (057) देश व्से एकटा सिझाल दो 
आलोचना (57) आदेश वो एक्हा सिद्धान्व बा महत्व (259) आदेश वी एकदा पर हस्वर्ट 
साइसन के घिचार (59) 


52 


दिउताण एवं विशद्रण का छेख.॥.. ... 
((०हफत छतते 5955 ता (च्तान्णी) 
वियदण व्यवस्या के आवश्यक तत्व (6) नियद्चय वो विशेषताएं (62) वियस्रण के स्वरूप 
(62) निमन्रण बी उक्रिया के लोपान (63) वियद्नण वो भमस्पाएँ (69) निवद्रण के सिदाल 
(764) विवस्तण था छेव (65) 





मना (प्रादिझार) एंव उनग्टठादिवि 
(#एतग्ा 2४० रि5८७०४७६छाा॥।३) 


सरा दाधिकार) (70) सता और राक्वि 077) सदा और मषाव (72) सता और उत्तप्दादिल 
(73) संत और उवाबदेयता (75) रदा के वाद (75) सता पालन के आप [77 सदा 
को मीमाई (90) 


हब ब४« ०० *००. 0 


पम्वार ० .« 

((०-०7ऐंएजा ७) 
समन्वय यी अर्थ 680) समस्वप की उस्बोगित (53) रूमस्दय की पूर्व 085) सम्वप के 
साधन (87 समय के मिद्धाल (99) समन्वय के सद्प (99) समय वी घाषाएं 090) 





[4 


5, 


6. 


7. 


48. 


49. 


20, 


अपुक्रगषिक 


पर्यवेक्षण एवं प्रत्यायोजन कं पलक के 5 ० रह. वी उज लज ७ मा 
(80एच+450ा & एतलूपड०ग) 
पर्यवेश्षण (92) प्रत्यायोजन (95) सत्ता का प्रत्यायोजन कैसे किया जाए? उपाय और सिद्धान्त 


(202) एक अच्छे प्रत्यायोजक के गुण (205) 


केद्रीयकरण यनाप विकेद्धीकरण ... ... ,.. ... &.. ... ... » ,« -, ... 20/ 
(एल्जाज्ाच्वाणा ५३, पेतच्सशााम्ीडयी था) 

केद्रीयकरण और विकेद्वीकरण का अर्प (206) केद्रीयक्रण तथा विकेद्रीवरण को निर्धारित करने 
याले तत्व या बारक (209) विकेन्द्रीकरण के लाभ (20) विकेद्रीकरण के दोष (20) तुलनात्मक 
मूल्योकत (2]) 


औपचारिक एवं अनौपयारिक संगठन ... ... ... ... ... ... « ... -« «» 22 
(779प्रण थ्राऐँ वगताजयायो 0/7णा5१ञक) 

औपचारिक संगठन (24) अनौपचारिक स्गठन (26) औपचारिक तथा अनौपचारिक संगठनों 
में अन्तर 08) 


निर्णय-प्रक्रिया ए। हस्बर्ट साइमन का योगदान... ... ... ... ... ... ... 
(0₹९0507 फै॥िचिंप्र्ट झगत॑ 0०॥00णीजणा 0 सशकश्त्त 5700) 

निर्णय भरक्रिया * अर्थ एव दृष्टिकोण (223) निर्णय-प्रक्रिया प्रकृति एवं क्षेत्र (224) निर्णय-प्रक्रिया 
के तत्व (226) निर्णय-प्रक्रिया के चरण (226) निर्णय कैसे लिए जाएं. ? (229) निर्णय लेने की 
प्रजातलात्मक प्रक्रिया (230) निर्णय कब लिए जाएं ? 232) निर्णय के प्रकार (233) निर्णय लेने 
को सफत्याएँ, एवं सीमाएँ (234) निर्णय लेने के आधार (236) निर्णय प्रक्रिया के प्रभावक तत्त्व 
(237) निर्णय-प्रक्रिया के अध्ययंत्र वा एक प्रतिमा (मॉडल) (240) निर्णय-प्रक्रिया का महत्त्व एवं 
उपयोगिता (24!) 


([.रमतेततइाफ माते १6०४6९5 ० दातता5॥फ) 

मेतृत्व का अर्थ एवं प्रकृति (245) नेतृत्व क्या नी है ? (246) नेतृत्व से सम्बन्धित विवाप्थाराएं 
(झ्लिद्धान) (247) नेदृत्व की आवश्यकवाएं (249) नेतृत्व॑ के प्रकार (5) नेता के कार्य (254) 
क्ेवृत्व के आवश्यक गुण (257) भावी नेताओं का विकास (259) 


29 


लत #* नी *«». 243 


पंग्रेएण (ंसचाह) ५ «व 5<ू हर ० के. पलक. कर कई उनपर ० 3० प०रस+;: ही 
((शत्राशाहन्राट्याजा) 

सचाएसम्प्रेषण के उद्देश्य, माध्यम, महत्व (262) औपचारिक एवं अनौपवारिक संगठन में सम्भेएण 
(263) समप्म्रेषण का प्रवाह एवं दिशा (264) सचार प्रक्रिया के मॉडल (265) सफल सम्मेषण 
प्रक्रिया के आवश्यक तत््त (267) सम्भेषण प्रक्रिया के अबरेधक (267) 


268 


मनोवल ७६ न ४0 ५४०: 7०४ किक 3० हद पड: २६३४० ०३ का बहता 
(भणगाएं 

मनोबल की विशेषताएँ या भ्रकृति (270) मनोबल का महत््त (270) मनोबल के गरिणा 
(272) मनोबल को प्रभावित करने वाले तत््व (273) मनोबल के अंग (274) मनोबल के 
प्रकार (274) मग्ेबल कैसे विकसित करें 7 (275) मनोबल को नष्ट या प्रभावटीन बनाने वाले 
कारक (277) मरोबल का माप (277) मंढ्ोबल और अभिप्रेश्णा (278) मगोबल 
अनुशासन (278) 


3९ अनुक्रमणिका 


डा. 


अभ्िप्रेर्णा एवं मेस्‍्नो तथा हजंवर्ग का सिद्धाल ... ... -.. -.-« 
(४णी५तधणा जाएं प्रीात्णयांष एज फैंछज्रएछ & पिचरसचही 
अभिप्रेश्णा के तत्त्त या विशेषताएं (279) अभिप्रेरणा के उद्देश्य (287) अभिप्रेर्णा दी सुदृढ़ 
व्यवस्था की अनिवार्यताएँ (०833) अभिप्रेर्या के श्रकार 28॥) अभिप्रेश्या वा मर्त्त (283) 
अभिप्रेरणा प्रक्रिया (283) अभिप्रेरणा के सिद्धान्त (285) अभिर्रेरणा के साधन या विधियाँ (289) 
मुख्य कार्यपालिका : प्रकार (स्वहप) एवं कार्य ... ... 
(राह (फ्रेश ६४६९जॉ६६ : पज्ञुशर शाते प्ाएलाएफ७) 
मुख्य कार्यपालिका के विभिन्‍न रूप (293) मुख्य कार्यपालिका के आपार (296) मुख्य 
सर्यपालिका के कार्य (299) मुख्य कार्यपालिका को शक्ति, खोत एवं गुण (300) मुख्य 
कार्यपालिका का कार्यालय (302) 


3कूर ००४ जु०३ २०६ आए 





हक पक ले 09 अ॥ 5-२६: जड, 


स्टाफ तथा लाइन अभिकरण : विभाग, सारजनिक निगम एवं कम्पनी ... --. -« उ0व4 
(६घ्वी जात ९ ॥हुला0त०५ : 0शुत7ारी/5, एफ (९०ए0०॥600५$, (0णाएग्ा?९$) 
स्टाफ अभिकरण - अर्थ (504) स्टाफ का वर्गीकरण (305) स्वाऊ की भ्रवृत्ति और कर्य (307) 
स्टाफ का सगठन में स्थान इसका प्रभाव (309) लाइन अभिकरण (50) लाइन तथा स्टाफ 
अभिकरणों वी वास्तविकता (33) स्रगठनाम्मक इवाइयों की महत्त्वपूर्ण बल्पित कधाएँ (34) 
पार्श्श मगठन (36) विभाग-सूत्र-अभिकरण (37) विधागों के प्रकार (59) विभाग का 
पदसोपानिक ढाँचा (329) सार्दजनिक निगम (326) सार्वजनिक निगमों को सरदना (330) 
नियन्त्रण और उत्तरदायित्व दो समस्याएँ (332) सरकारी निगम तथा मरकारी उद्यम के अन्य रूप 
(334) सार्वजनिक या सरवाणे कम्पतियों (337) 


सेदीवर्ग प्रशासन ; नौकरशाहो एवं लोक सेवाएँ ... ... ... ««« «७» «| +« «»« 340 
(एकछड०णााध #वेजांधरां5जां०्व : फष्सध्यप्रण्गरछ शाप एफ्रा:ए 50१0९) 

सेवीवर्ग प्रशासन का अर्थ (540) सेवोवर्ग प्रशासत के मूल तत्त्व 34]) सेबीवर्ग प्रशासन के 
उद्देश्य [342) स्वस्त्य सेवीवर्ण नौति के लक्षय (343) विदसित देशों में सेवीयर्ग फशासन (344) 
सेवीवर्ग प्रशासन सम्बन्धी नोति (345) सेदोवर्ग प्रशासन : कुछ समस्याएँ (345) घारतोय लोक 
सेवाओं की विशेषताएं (347) भारत में अभिजन-वर्ग (ौक्रशाहों) (354) 


लोक सेवाएँ : पद-वर्गिकरण ... 
(एप $65665 ६ 70०० ए75ज्ञाध्याणो 

पद-वर्गक्रण : अर्थ एवं परिभाषा (355) पर-वर्गोक्श्ण के कार्ण (357) पद-वाक्रिण के 
लक्ष्य और उपयोग (357) पद-वर्गोक्रप के गुय (357) पद-वर्शोक्रप वी प्रक्रिया (359) 
पद-वर्गोक्स्ण की सीमाएं (362) पद-वर्गीकरण की एक स्वस्थ व्यवस्पा (365) प्रमुख देशों में 
पद-वर्गोकप्ण (364) 

लोक मेवाओ मे भर्तों.... ... ... ... .. - -- 
(एचस्जापिता वा एफोएए $च650८5) 

भर्टी वो नश्यत्मर और सझायत्क अवधाएपाएँ (366) भर्ती को समस्याएं (367) निषमक्ठ भर्दो 
में बापाएं (374) वास्तविक नियुक्ति (376) भर्ती के अभिवरण (377) 


लोऊ'सेवाओ में प्रशिदण ... ... ... -« «« -« «« न» न» »«॥ न “«+ 378 
(गगातराणए 95 ?का९ 5556६) 
प्रशिष्ठय के उद्देश्य (379) प्रशिष्य को 





अदालियों (379) प्रशिक्षण के प्रवार (390) प्रशिष्ठय 


वी समस्याएँ (387) प्रमुख देझों में प्रशिष्ठव व्यवस्था (399) 


29, 


30. 


3॥. 


32. 


33, 


34, 


35. 


अतुक्रमणिका ५ 


सोक सेवाओं मे परेलवि व्यय... ... ... ... ... बज अर 3, 
(ाकता0(०७ इ)बतता ॥ फल इटाक(छ) 
प्रदोलति के लिए पाजता (३9)) पदोलति थी समसयाएँ (३०2) बुछ प्रणुप देशों में पदोनतियाँ 


(397) आदर्श पदोन्नति व्यवर्था (399) 





लोक रोबाओ थे आवरण के विद्यम, शेयानियूत्ति लाभ, सेया-शर्में, वेतन एवं अपुशासप 399 
एाह एजावात ण॑ रू, सिलाउलात्ता हलाली।, (छातागाड 6 $6०॥०९ 2] 00 
€& ॥]50]ज॥6 ॥ #॥'परजार $ल्‍65त्ड 

आयण फे नियम (309) सेवातिव्ृत्ि लाभ (40)) रोगा-शर्तें (409) स्थानान्तरण एवं परिलाभ 
(405) येवन (407) अनुशामन (408) एक अच्छे अनुशारन थी विशेषताएं (44) 


फर्मवारी गंध एप फर्मयारी-तियोवता सप्यन्य..... ... ७ «« >« ब0 बज 46 
(एण्ए0) ९९ &६५६०ल॑३ताड़ बात ्राएा०श-टिकरफाक लत रिलेंताएाब) 

पर्मयारी सो का शब्य (46) यर्मयारी रांघों के उद्देश्य एवं क्रियाएं (447) पर्भचारी संघों के 
प्रगार (49) कर्मचारी सर्पों वी प्रमुप समस्याएँ (420) 


प्रशागन में शायमिप्ठा, सामा्यज्ञ यताम विशेषज्ञ एवं प्रतियद्ध नौकरशारी .. 
(लक्।),. हा. #तातडाशात, (उल्टा खाते $फ00॥॥१,. (णरातातलत 
॥07७४५78९)) 

प्रशासन में सत्यनिष्ठा (427) सामान्यज्ञ बनाम सिशेषज्ञ वियाद (427) सामात्यज्ञ तथा विशेषज्ञ 
फा अर्थ ये परिभाषा (428) प्रतियद्ध नौकरशारी (432) 


वित्तीय प्रशासन : बजट छी अवधारणा... «७« «& «७ #«0 ० «०७ *» *» 434 
(राक्लालक #ताफ्काचरयााण + (तराएका गे॑ 0४08०) 

पित्तीय प्रशाशुन : अर्थ एर उद्देश्य (434) वित्तीय प्रशासन के गुझय सिद्धान्त (435) वित्तीय 
प्रशासन के अभियरण (436) बजट कौ अथधारणा (497) यजट की अवधि (438) बजट के 
प्रगार (430) मजट के सिद्धाल (440) बजट या स्यछूप (442) मजट प्रक्रिया (445) थजट के 
सामाजिक एप आर्थिक प्रभाव (447) 


चजद निर्षाण एवं फ़ियायपन प्रक्रिया ... ७. «७» बे नह« न« ह« आए 3» “0. 449 
(हल ॥फ्ल्शाफीमा कराते जिल्एाला ॥%००९१९) 

भारत में यजट निर्माण (453) बजट या अधिनियम या बजट यी स्वीकृति (4५5) बजट का 
क्रियान्ययन (459) प्रेट ब्रिटेन और सैयुयत राज्य अमेरिका में यजट वी क्रियान्यिति (460) भारत 
में बजट थी ज्ियान्यित्ति (46) बजद सुधार (465) 

प्रशाश़न पर नियत्रण (फार्यपालिका, विधायी एये न्यायिक नियसण के संदर्भ में). 465 
((णाह०ण 0४67 #पत्रात्रिन्रतवाणा जीत व्विकाकारए (७ #ल्लाएरिल, (६३॥्रारट 
जाएं जाह।काो एआ्राए) 

प्रशासन पर यार्यपालिका या नियखण (466) प्रशासन पर विधायी नियव्मण (469) नियन्त्रण की 
समस्या (॥7) संसदीय नियस्रण की रामस्थाएँ और सीमाएँ (474) प्रशासन पर न्यायिक नियवण 
(478) भदत्त्पपूर्ण भ्यायिक थियार (483) 


परागरिक एवं प्रशासन... «» हू» «»आ के नह हर हह॥ कह हह॥ हरे बह 
(छारताड गत #9ाएन्नाज॥70॥0 

ज्नअभियोगों के निशकरण की व्ययस्थाओं का तुलनात्मक अध्ययन (490) लोकपाल एव 
सोकायुयत (496) येज्द्रीय सतर्क आयोग (498) राज्य सतर्कता आयोग (50/) 





0 ४2॥ 


5 अमुक्रममिका 








36. प्रशासकीय सुधार ओ एण्ड एम, कार्यप्ापत्र ... ... -- -.- -. -» -« +- $02 
(#&पागंग्रांडाए56 रेटण्ा$ : 0 & 5, ४०7 ८उ५ण्ापच्या) 
प्रशासकीय सुधार के क्षे्र में कुछ महत्वपूर्ण अध्ययन (502) भारत में प्रशासवीय सुधार (506) 
भारत में स्वतन्त्रता पश्चात्‌ प्रशासनिक सुधार दा इतिहास (54) कार्यमापन (55) 

397 प्रशापद्ीय काइन -. कक मह किछ: 5० अप ४5% लक लेने अल उकी अरे पैक हट 
(5 0णांपांडस्या हछक्त) 
प्रशाप्ततिक झानून का अर्थ एवं परिष्राषा (52) प्रशासनिक कानून दौ प्रकृति (522) प्रशासनिक 
बानून दा क्षेत्र (522) प्रशासनिक कानून क्त मत्त्व (523) 

38. प्रदत्त विधात एवं प्रशासनिक अधिकरण.... .«« -« न«« «« नथ नथ न ना. 54 
(छ9च्लआ०ध्व [6एं5१90075 270 #पेजांआंडा5056 प्रंण्पा३5) 
प्रदत्त विधान के उद्देश्य एवं मरत्त (525) ब्रदव विपाव वी आलोचना और मूल्योंदन (526) 
प्रशासनिक अधिकरण (527) प्रधाप्ततिक अधिकरण भारतीय मदर्भ में (520) 

39. तुलगात्मक लोक प्रशामन..... ««« 450 क 05 अत जप 05075 हक 75 78 
(ए०ाआाफ़ुणगफि ८ एफास्‍ऑर #0आांगरॉडफ्जा ००) 
तुलनात्मक लोक प्रशासन की अवधाएणा (534) तुलनात्मक लोक भ्रशामन स्ते प्रकृति एवं छेत्र 
(535) तुलनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययत का विकास (536) तुलनाह्मक लोक प्रशानन के 
अध्ययन का महत्व (545) ग्रेट ब्रिटेन में लोक सेवाओं को विशेषदाएं (546) अमेरस्बी लोक 
सेवाओं की विशेषताएँ (548) प्रंस में लोक सेवाओं को विशेषताएं (55]) भाग्वोय लोक सेवाओं 
की विशेषताएँ (554) 

40. विकास प्रशासन एवं प्रशासनिक विकाय.... ... -« «« न| >« नये -« -+ उ58 
(0ल्‍6चृणफुण्वका 40ग्रांपराउप्रनवाणा जात #ैतजाएंडएचफड 00च०फ्णला) 
परम्परागत प्रशासन और विकास प्रशासन (559) प्रशासनिक विकास वी अवधारणा और विकास 
प्रशासन एवं प्रशाप्तनिक विकस में सम्बन्ध (560) 

5८ लोक नीति... ६ ०५5०४ ०० २ २० पेन कील > कक आ<5 3० 62 
(फएणाउर एगाल) 
लोकनोति के अध्ययन को आवश्यकता (562) भारत में नीति निर्धारण को प्रक्रिया (554) लोक 
अशासन में नीति निर्धारण : मूल्यांकन कौ प्रासंगिकवा 565) 

सब्दर्भ मन्‍्थ 


हडन हहब #बन हड॥ #णओ #डण हहण «22% #«»+ $«० “«०+ #»%न 3० #»«६ १० *«« *«.. 5057 


(60/22९56९0 ९३४59%) 





लोक प्रशासन : अर्थ, क्षेत्र, प्रकृति एवं महत्त्व 


(गण # तागातरद्वाणि : खैट्याओए, 5009९, रिशंपार गाव झंट्रापवीएक्ाए?) 





“'्लौक प्रशारान को आपुतिक शारग-ध्यवस्था का कैन्द्र-बिन्दु माया णाता है ।“” विकप्तित और विकासशील 
देशों के लिए सुतियोजित और सुदृढ़ लोक प्रशासन अनिवार्य ही हीं बल्कि उपयोगी भी है । लोक-कल्याणकारी 
राज्य की अवधारणा ने लोक प्रशासन के महत्व को बहुत अधिक बढ़ाया है । आघुनिक लोक प्रशासन मानव-जीवन 
के लगभग प्रत्येक पहलू पर छाया हुआ है और उत्तकी अवगिगत आवरपकताओं को पूरा करता है या उनकी पूर्ति 
में भरपूर सहयोग देता है । लोक प्रशासन यह यन्त्र है जियका शज्य द्वारा योजनाओं एवं कार्यक्रमों के निर्माण एवं 
फ्रियान्वयन में प्रयोग किया णाता है ।* वह राष्ट्रीय एकीकरण का एक सशक्त अमिकरण है | आज के युग में लोक 
प्रशासन रामाज की 'प्रथम आवश्यकता है और अपने अन्तिष विश्लेषण में “लोक प्रशासन” एक नैतिक कार्य है 
अत प्रशाराक एक गैतिक अमिकर्गा माना जा सकता है |” 

लोक प्रशारान की व्याख्या रांकुधित और व्यापक दोनों ही अर्थों में की गई है | “प्रशासन एक लम्बा 
राधा अल॑कारपूर्ण शब्द है, किन्तु इसका अर्थ शीपा-रादा है--लोगों की देखमाल करना तथा उनके पारस्परिक 
राम्बधों की व्यवस्था करना ।“* प्रशासन शब्द अंग्रेजी शब्द '0गरांधट्ा' का हिन्दी रुपान्तर है और यह 
अंग्रेजी शब्द लेटिय मारा के #0+ग्रांर/57000 शब्दों की सत्धि रे शवता है जिसका राब्दार्थ है "काम 
करवाया: | प्रत्येक प्रशाराक स्यय॑ तो कार्य करता ही है, किन्तु उरो प्रशासक इसलिए कहा जाता है कि वह 
औरों रो भी काम करवाता है | इरालिए प्रशारा चलाओे के लिए जब काम करवाया जाता है दो स्वाभाविक है 
कि छा कार्यों के लिए योजनाएँ बाई छाएँ, योजनाओं की क्रियायिति के लिए सगठन स्थापित किए जाएँ, उन 
संगठ्ों में कर्मचारियों की त्ियुक्ति की जाए, फिर उन्हें दिशा-निर्देश दिए जाएँ, उनके कार्यों का समायोजन 
किया जाएं और अन्त में प्रतिदेदन व्यवरथा और बजट प्रणाली द्वारा उन्हें गियन्तरित किया जाए। इस सारे 
उपक्रम को प्रशारान की तकनीकी भावा में पौस्‍्डकार्य (20500088) कहा जाता है । इस प्रकार प्रशाराय 
एक व्यापऊ प्रक्रिया है णो बिणी अथवा सार्वजनिक, नायरिक अथवा रैबिक, छोटे या बड़े सभी सायूदिक कार्यों 
के बारे में, राभी के सम्बन्ध में लागू होती है । 

मार्क्स ने स्पष्ट किया कि “प्रशासन चैतन्य उद्देश्य की प्राप्ति के लिए एक संगठित प्रयत्न और साधनों का 
गिश्पित प्रयोग है, जिशाको कि हम कार्यान्थित करगा चाहते हैं ।” 

पिफनर एवं प्रिस्थस के अगुसार, “वांछित उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए मानवीय एवं भौतिक साधनों का सगठन 
और संचालन ही प्रशासव है|” हे 

जौ ए वीग के अगुसार, “प्रशासन एक निश्चित कार्य है जो किसी निर्धारित प्रयोजन की प्राप्ति हेतु किया 
जाता है । यह कार्यों की एक क्रमबद व्यवस्था और साधा का सुविचारित प्रयोग है जितका लक्ष्य वाछित कार्य को 
सम्पन्न करने के साथ-राध ऐसे कार्यों को रोका भी है जो हमारे अमिप्रायों से मेल नहीं खाते | यह उपलब्ध श्रम 

4. आम, ६. 0 ६ [#0949९७ए१॥० ऐड 800) ली एफाए८ #4कण७5प्थ्ाजा, ९ >ध. 


2. #वसताव०क्ग८ तर ग॥० 4कैजएणएआार००१ 029 ऐणऐ, फफाधव रत, 964, 9 


3, ७0 ाएएआाक॥00 73 8 हज ॥6६ क्षा ऐड #ैरैगए502०7 8 पगणओं बड़णाग. 
_>यूध24 078००) * मैकाणाग्राउएजा * [छ एचशल८ भाव ऐशण्एाआ*द, ए ही. 


4. दाउवरहत, है करे 5 का। धाएव००००१ ४० ऐप हैदएए/॥ज५००, 8 
5... 2 गाव शिखा " शिएणार #वतामाक्राइएव०, 9 3 


2 अद्रतिक्ष (तिद्धानता 


एवं सापतों की भी क्रमिक प्यवस्था है ताकि कम से कमर शक्ति, समय और धन के व्यय से वांछिद तथ्य की प्राति 
हो सके (” 


एल. डी द्वाइट मे स्पष्ट किया है कि “किसी उद्देश्य अथवा लक्ष्य की पूर्ति के लिए बहुमत से ध्यक्तियों के 
निर्देशन, समन्‍्वप तथा नियन्त्रण को ही प्रशासन की कला कहा जाता है ।" 

हरवर्ट ए साइमन ने लिखा कि “सबसे अधिक व्यापक अर्थ में, समान लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए वो 
द्वारा साथ मिलकर की जाने वाती क्रियाओं को प्रशासन कहा जाता है ।” 


अत प्रशासन मनुष्य एवं सामग्री का ऐसा प्रयोग तथा संगठन है जिससे लक्ष्य की प्राति हो सके और इसमें 
कार्य करना तथा दूसरों से कार्य करवाना सम्मिलित है | डिमॉक एवं कोईनिंग ने लिखा है--अप्ययन के रूप में 
प्रशासन उन्र सरकारी प्रयासों के प्रत्येक पहलू का परीक्षण करता है जो कानून और लोकनीति को लागू करने के 
लिए किए जाते हैं। एक प्रक्रिया के रूप में इसमें वे सभी घरण सम्मिलित हैं जो कोई संस्थान अधिकार-ेत्र प्राप्त 
करने से अपनी अन्तिम ईंट रखी जाने तक निर्धारित करता है (किन्तु इस कार्यक्रम के विर्माण मैं उस संस्थान दा 
मांग यदि कोई हो तो ही मुख्य रूप से सम्निलित है) एवं प्यवसताय के रूप में यह किसी सार्दजनिक सत््थान में 
दूसरों के कार्यों का सगठग और सचालन करता है ४ “लोक प्रशासन' प्रशासत के ही विस्तृत थषेत्र का एक विदेव 
भाग है | 'प्रशासन' के पूर्व “लोक या 'पक्तिक' शब्द की व्याख्या तीन अर्थों में की जा सकती है--प्रथम तो वह जो 
व्यक्तिगत नहीं है; दूसरे, ऐसा विदय जो समाज के एक बहुत बड़े वर्ग को छूता हो अथवा प्रत्यघ या अप्रत्यक्ष रूप 
से प्रभावित करता हो, तथा दीसरे, ऐसा कार्य जो चाढ़े एक ही या कुछ व्यक्तियों को ही प्रमावित करे किन्तु वह 
प्रभाव इतना गम्मीर हो कि सारा समाज उत्तकी उपेक्षा न कर सके | 

वास्तव में दोगों शब्द (लोक+प्रशासन) मिलकर सार्दजगिक जीवन रो सम्बन्धित महत्वपूर्ण प्रश्नों के विषय में 
लोक प्रशासन के नीति-निर्णण और नीवि-क्रियान्दिति का अर्थ स्पष्ट करते हैं । उदाहरणार्थ, विल्सन की परम्परागव 
भाषा के अनुसार, “लोक प्रशासन काबून के विस्तृत एवं व्यवस्थित प्रयोग का ही एक नाप्र है * पिकनर भी लोक 
प्रशासत को निरिचित उद्देश्यों की पूर्ति के लिए कार्य करने की एक प्रणाली बतलाता है ।” एल, डी, द्वाइद की 
परिमाषा, जो बहुत सम्बे सपय से आधारमूत परिमाषा मानी जाती है, लोक प्रशासत को इन शब्दों में प्रस्तुत करती 
है--"“लोक प्रशासन में वे समी क्रियाएँ सम्मिलित हैं जिनका उद्देश्य वैध सत्ता द्वारा निर्धारित लोकनीति को पूर्ण 
करना अथवा लागू करना होता है ।” हरबर्ट साइमन तो लोक प्रशासन को राष्ट्रीय, राजकीय तथा स्थानीय 
सरकारों की कार्यकारिणी शाखाओं फी सभी गतिविधियों का पर्यायवाधी मानता है । 

पर्सी मैकक्दीन के अनुसार, “लोक प्रशासन वह प्रशासन है जिसका राम्दत्प देन्द्रीय अथवा स्थानीय शासन 
की क्रियाओं से होता है ! 

लूथर गुलिक के अनुसार, “प्रशासन का सम्ब्ध कार्य करने से है ।““* “लोक प्रशासन प्रशासतर-विज्ञान 
का यह अश है जिसका सम्बन्ध शासन से है, अतः इसकः सम्बन्ध मूलत्वः कार्यकारिणी थे हो जाता है क्योंकि 
कार्यकारिणी ही शासकीय कार्यों को करने कै लिए उत्तरदायी होती है, हालौंकि व्यवस्थापिका और न्यायपालिका से 
भी सम्बन्धित कुछ समस्याएँ लोक प्रशासन के क्षेत्र में आती हैं ।“ 0 

मरसन ने स्पष्ट किया है कि “प्रशासन का ध्येय कार्य करना है और जिस प्रकार राजनीति-विज्ञान नीतियों 
के निर्माण हैतु जनता की इच्छा को संग्रठिव करने के सर्वोत्तम राघनों की खोज करता है उसी प्रकार लोक 
प्रशासन का विज्ञान उन नीतियों के कियान्दयन की सर्वोत्तम रीतियों की खोज करता है ४ 
के की, अमर (243) पल ० ऐपच७6 हैकेमपआराग्पा०त, 9-3. 
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लोक अयातत ; अर बेड 2कति एवं बहाव 3 


डिमॉंक के अनुरार, “प्रशासन का राम्बन्ध रारकार के “दया” तचा कैसे हे है | 'दया' का अर्थ दिषय-वस्तु 
रे है अर्थात्‌ एक थैत्र का तकनीवी ज्ञान पो प्रशासकों को कार्य करने कौ शामर्ध्य प्रदान करठा है | 'कैसे' प्रबन्‍्य 
की तकगीक है अर्थात्‌ वै सिद्धान्त जिनके अनुसार शहकारी योजनाएँ शफल बनाई णाती हैं। दोनों ही अपरिशार्य हैं 
और दोनों के मितने रो ही प्रशारान की स्थापना होती है [7 
ग्लैडन के अनुसार, “लोक प्रशाता बहुरुपीय है और इसकी परिभाषा करना आत्यन्च कठिन है | त्तरकार के 
बदसते हुए कार्यों के सन्दर्भ में इते समझा था राकता है ।” 
सोक प्रधारान की उपरोक्त परिमाषाएँ छुछ व्यापक तथा कुछ श॑कीर्ण दृष्टिकोण तिए हुए हैं | लोक प्रशाराद 
के ब्यापक दृष्टिकोण वाली परिमाषाएँ आज छ्यादा मान्य हैं। सोक प्रशातद की इन राभी परिमाषाओं में नीति और 
छसकी क्रियाग्दिति पर बस दिया जाते लगा है। नीवि सदैद किसी उर्टेश्य कै परिमेदय में बगई जाठी है तथा मीति 
के क़रियान्चयन में गतिविधियाँ और कार्यक्रम होने रवामाविक हैं | अतः लोक प्रशारात का फ्तादत्य धद्देश्य॑, भीति और 
गहिविषि तीनों शे है | तीनों में तालमेस बिठाना सौक प्रशारान है । पौ लोग लोक प्रशारान कौ नीति-विशान मानते 
हैं थे छरो राजनीति (?0/003) के समीप ले जाते हैं और उनके मव में मन्त्री और विधायक भी लोक प्रधासक हैं। 
रा तरह के दृष्टिकोण को प्रशाराग का एकीडृव दृष्टिकोण कहा पाता है | इराके विपरीत जो लोक प्रशासन में 
कैवल उच्च प्रकार के निर्णयों को ही महाप देते हैं, वे प्रशारान को एक प्रदन्ध-फला की दृष्टि से देखते हैं और एउम्हीं 
लोगों को है प्रगागक कहना चाहेंगे, जो तकगड़ी दृष्टि शो कार्य करवा) में वैज्ञानिक दथता ए्खते हो । इस प्रकाए 
की विधारणार को “प्रशाशन का प्रसत्यात्मक दृष्टिलोण की शैज्ञा दी गई है ।” 
लौक प्रशारात फ्तार्वजनिक भीति के तिर्माण और छार्यान्‍वयन में पंच शर्तों रो सम्बग्रिठ्ठ है | पहली, 
प्रशाशन-मन्त्र या मशीन जिसे सोक प्रशारात के विध्ार्ी स॑गठन रिद्धान्यों का भाम देते हैं | दूरारी, व्यक्ति या 
सरकारी कर्मेषारी, जिदकी कमरपाएँ लौक प्रशाततत मैं 'कर्मघारी वर्ग प्रशाया' कै नाम रै पानी घादी हैं। तीसरी, 
दिए जिसकी व्यपरथा का वियन्त्रण और संधालव विध्-प्रशातन कहा जाता है । चौथी, प्रशारान में कुछ 
शापन-राप्प्री और चोत होते हैं जिडें आज के प्रबन्ध-विज्ञातर कै अन्चर्गव कार्याध्ययत, पदति-अध्ययत एथा 
शामप्री-ष्यवर्था कहते हैं| धौषर्वी, प्रशारान मैं कार्य करो की कुछ और पतियों होठी हैं, जिल्‍्हें प्रबच्यातमक 
शकगीक कै भाग पर आज के प्रदच्य वैज्ञावक मॉडल्स दी रक्षा देते हैं । समीक्षा के रूप में यह कहा णा सकता 
है हि सोक प्रशाशग एक भीति-विज्नात है, एक ध्यप्रशाय है, मानवीय आचरण रो सम्बन्धित सामाजिक गतिविधि है 
और कुल मिलाकर एक ऐसी प्रक्रिया है जो राजतरीति का एक अविमाज्य अंग है | यह सरकार का प्रतिनिपित्व 
करता है और उसका प्रतीक भी भाषा जाता है | लोक प्रशासन में मानव-आधरण को सामूहिकता के शाम्दर्म में 
देखा णा सकता है और इस दृठि शो नैठृत्व, सम्रेषण, निर्णय प्रक्रियाएै, छत्मैरक दृष्टिकौण और मनौदल सिद्धात्य 
प्रशाराव झी पाठ्यपुरतकों में रथान पाते रहे हैं। 
प्रशासन, प्रवन्ध तथा संगठन 
(॥ठगरावडांगा; ैशाजहव्घाला 80%. 07/472॥/00) 
हॉगठन शे अन्तर तो रपष्ट है, पर 'प्रशाराग' और 'प्रबच्ध' शब्दों का गत पर्यायवाधी शंण्दों के रुप में 
जाने लगा है और इनमें अन्दर प्राविधिक दृष्टि से ही किया जा सकता है| जहाँ एक संगठद' शब्द का शाप 
इसका अर्ध कितनी भी संस्थान अथया एथ्यौग की एस शैरघना रो है जिसके अन्यर्गव दिए हुए जेश्पों की पूर्ति हेतु 
व्यक्तियों, शामरान, यन्त्र एवं औजारों के शम्बन्धों को स्थापित किया जाता है | छहाँ तक 'प्रयत्य' एवं 'प्रशासत' 
शब्दों के अर्थ में राम्बन्ध है, सरकारी क्षेत्र एवं प्रब्ध-षेत्र दोनों में ही इनका अलग-अलग अर्थ लगाया जाता है | 
अधि प्रदत्ध विशेषज्ञों ने अपने मतानुसार इसकी अलग-अलग परिमाषाएँ दी है। शरकारी संस्थानों में प्रशासन को 
व्यापक मावा छादा है जबकि किसी भी प्यवत्ीय था उद्योग में प्रबन्ध के अन्तर्गत शमी प्रब्चों अथवा प्रब्धकीय 
प्रक्रिया को शामिल किया घाता है था प्रशारान के अचार्गत उपयस्परीय प्रवत्ध की समर्त क्रियाओं को सम्मिलित 
किया जाता है | प्रबच्य एवं प्रशात्ता के रामबन्ध में रांकुचित, व्यापक, मित्र एवं पर्यायवाघी विधार प्रस्पुव किए गए 
हैं | कुछ विद्वान्‌ पबषध और प्रधारार को पर्यायवारी आपते हैं घड़कि कुछ प्रबन्ध को प्रशाया) से व्यापक बथा अन्य 
प्रशाराव को प्रबन्ध से व्यापक सानते हैं। 
“पा फउस्दाउमेसस्य उत्ततन्‍्वापन्‍्नव्ण पण- >000, 9-332 


4 अरासातिश विद्यातत 


सकता है-- 


अमेरिकी विषारघारा (8गद्याप्णा $ला०० ० प्राएणष्ा) के उनुसार, फशायतव' शब्द प्रबन्ध ढी तुलना 
में कहीं अपिक व्यापक है दपा अशासत' में प्ररय सब्मितित छोदा है | इस प्रदार्ट प्रशातव एक छोर उच्स्तरीय 
कार्य है जिसके अन्तर्गत एक व्यावसायिक उपक्रम दी यूल मीतियों का विर्घारण, सध्यों एवं उद्देश्यों की स्पारता 
करना तथा उन सीमाओं का निर्पारण किया जाना है, जिनमें प्रदन्‍्य दो कार्य करवा होठा है | दूसरी ओर प्रदत्य 
निम्नस्तरीय कार्य करता है छो कि प्रश्ासत हारा विर्धारित एवं निर्देशित नीतियों के फ्रियान्दयन से सम्दघ रखदा 
है । इस प्रकार प्रशासन दिदारात्मक कार्य है जदक्ि प्रदन्‍्ध का सम्बन्ध दार्य करने से है । इस विदारपारा कै प्रमुख 
समर्थकों में प्रो रगैपत, शुल्ज, रोल्डन, निलदार्ड ऊादि प्रनुझ हैं। 


प्रो, स््रीगल के अनुसार, "प्रशासन उपक्रम का बड़ कार्य है जिसका समस्त नींतियो एवं मुख्य उद्देश्यों के 
निर्षारण से सम्दघ है | प्रशासन उद्यम के सामान्य उद्देश्यों को निशिचिव करता है, इसकी नीतियों दी स्थापना 
करता है, दार्यविधि की सामान्य योजना तैयार करठा है ॥"' प्रो, र्तीपत ये प्रबन्प दी परिनाश देते हुए लिखा है 
“प्रबन्ध एक उद्दम का बह ढार्य है, जिसका सम्स्ध उच्म के उद्देश्यों दी पूर्वि हेतु विनित्र क्रियाओं कय निर्देशन एवं 
नियन्त्रण करना होता है प्रबन्ध दास्तद में कार्यकारी ढार्य है ।“* इस प्रहार प्रशासन सेश्यों एवं दुष्य कार्यक्रमों 
का निर्धारण करता है जबकि ढार्य करने वा सम्बन्ध प्रशासन से होठा है । प्रधासन के दार्य 'पिर्धारघात्मक दार्प 
(>च्ाप्र39५७ ए०४०१७) दपा प्रदपघर का दार्य 'दार्यदारी कार्य (६८८००४६०८ एपा८४०१७) ते सम्दत्य 
रखते हैं। 


शुल्ज ने प्रयासन, प्रबन्ध एवं संगठन दी परिनाश देते हुए उल्लेख किया है--फ्रयाप्तव दह रत्धिवि है 
जिनके द्वारा संगठन एप प्रदत्ध के अत्तित्द हेतु उद्देश्यों का निर्षारण किया घाता है दया जिनके ऊन्तर्गव इन्हें कार्य 
करना है | प्रबन्ध वह शक्ति है जिसके यध्यम से सथठन लो पूर्व-निर्षारिव उद्देश्यों को प्रात करने हेतु नेतृत्व, 
मार्गदर्शन एवं निर्देशन दिए जाते हैं, संगठन वीघनीय उद्देश्यों को पूरा करने हेतु दिमिन्न डआादश्यक मावदीय साधनों, 
सामग्री, यन्त्र, रौजार, कार्य, स्थान ऊादि का सुप्यदस्थित संयोजन मात्र है । 

शेल्डन के अनुसार, “प्रशासन उद्दोग में दह प्वर्य है जिसका सम्बन्ध नियम, भीति दा सिए/*ण, दित्ते 
उत्पादन एवं वितएण का समन्वय, संगठन रूपो कुतुबनुमा लगाना एवं अच्तिम रूप से कार्यकयरो निवलश करने से है 
'जदकि प्रबनन्‍्य का सम्र्य नीति के क्रियान्दयन तथा संगठन को निर्धारित उ्देश्यों ही पूर्ति हेतु झार्य में लगाने से 
॥ ॥ संगठन एक प्रमादपूर्ण मशीन का निर्माण करता है. प्रमादपूर्ण निर्देशन का प्रशासन करता है | इस प्रकार 
प्रशासन संगठन दो निर्धारित करता है जदक्ि प्रद्य उपयोग करता है 7 


ब्रिटिश विधारधारा (8ग्रांणी 50000 ० प॒शञ0०एष्टाऐ---इस विचारघारा को उनेरिकी दिचारघाय के 
प्रतिकूल माना जाता है इसके अनुसार 'पद्ध' को 'प्रशासन से व्यापक माना गया है तथा प्रशासव एवं संगठन 
को प्रबन्ध का जावश्यक अंग माना गया है। इस विचारघाय के आधार पर ऑँग्त प्ररन्‍्प विशेषडञों ने प्रबष्ध-कार्य 
छो दो भागों में दिमाजित किया है--() प्रशासनिक प्रदन्‍्ध (8ठफं४रंडए5४४४ %(08था)शा।) जिसे प्रधासव 
'कह्ा जाता है और जिसका सम्बन्ध दिए हुए लार्य के क्रियान्दयन हेतु नीतियों का विर्घारण करना, नीठियोँ में 
समय-समय पर फेर-बदल करना, योजनाएँ तैयार करना चंदा निष्यादव के स्वयें का विर्घरण करके दास्तविक 
कार्य से तुलना करना होता है ॥ (2) क्रियात्मरु प्रबन्ध (0८2४० 7४9 हघशघ्ा0 जिसदा सम्दध मावदीय 
एवं भौतिक स्ञापों को दिए हुए संगठन के अन्तर्गत उपयोय करना है जिससे कि निर्धारित क्यों को पूरा किया 
जा सके । इस प्रद्वर प्रबन्ध नीति-विर्धारण करने का कार्य करता है जबकि प्रशासन इसके ह्लियान्दरन का कार्य 
करता है | इस दरिचारघारा के सर्र्थदों में प्रो. ब्रेच दा नाम उत्लेखवीय है | इनके मतानुसार-- प्रबन्ध एक 
सामाजिक प्रक्रिया है जो कि एक प्रतिडान की क्रियाओं के प्रमादी नियोजन एवं वियमन के उत्तरदाषिख दा 
, समावेश करती है ।“ “प्रशासन उद्दोग दय दड कार्प है जो कि पद्धवियों के निर्धारण एईँ संचालन से सम्दन्य रखता 


फिट३ 22 किक: 2 मद 2 लक पल 
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है, जिग़के द्वारा कार्पक्रमाँ का पिर्पारण किया छाता है, प्रक्रियाओं की प्रगति का वियात डिया जाता है और उपदी 
प्रति को योजगाओं के शाब्दर्म में जौँघा जाता है।' उच्च प्रडय गीहियों का पिर्पाण करता है, फियाताक अगन्‍्ध 
गियोजा, धमस्वप एवं तियन्यरण शंरंपी कार्य करता है घरक्ति वि स्तरीय प्रबन्ध का कार्य पिरीशण करना एवं 
का राजग्री दीर्णय तेगा छोतां है । इरा विधारघारा के थाय राणर्थकों में ए, हाल एवं जे. शी. डेवियल 
प्रमुख हैं 

इसके पिपरीत फिम्याल एपं डिम्बास प्रक्‍त्य एपं प्रशारात धचा रैंगठन में विभेद करवा एपित महीं समझते हैं 
वर्षौकि प्रबन्ध एवं प्रशारान दोएं पर्षायवाधी हैं । फिर भी इसके द्वारा प्रदत्घ, प्रशाता एवं शंगदा की परिसापाएँ दी 
गई हैं जो यह रपष्ट करती हैं कि “प्रबंध में ये रामी कर्तव्य एवं कार्य रागितित हैं णो कि एक एम यो प्रेरणा, 
दिए, भौतियों के पिर्धारण, सगरत आवश्यक औजारों, शामान्य संगठा थी रुपरेया तैयार करने तथा प्रमुख 
अ्षिकारियों पग चया करो रो शपबघ रएते हैं ।" “अशारा अथवा विर्देशन में ये रामी कार्य एवं कियाएँ 
पाम्मितित हैं जिफा रम्बन्य श॑थात के गितीय एवं रॉगठा के एट्ेश्यों ढो घ्याव में रखते हुए क्रियान्ययन करना 
होगा है ।” “संगठा प्रदषा वा रा््ययक है | इसके अस्र्गत शिव्ित्र दिगायों एवं कर्मधारियों के कर्तेशोों का पि्धारण 
करा, एके छार्यों का बैंटवारा एवं णविषयों तथा विगायों के दीच पावन्च विर्घारण करया आदि आते हैं। संगठत 
वारधव में प्ररध का सर्प है ।“* 

प्रो, म्यूपेन (५४॥॥७॥ ]१९४थागआओ) ने प्र एवं प्रशारात में अन्तर करौ रो रपट इन्कार किया है | एनके 
अगुरारि, ये एक-दूरारे के श्थात पर प्रयोग में लाए जाते हैं अत ये एक-दूसरे के पययिवाधी हैं | प्रशायक, 
प्रबश्धक एप॑ अपिशाती (&0८20॥४८) एक-दूरारे रो मिलते-जुलते शब्द हैं। इाके अगुरार शामान्प एशेश्यों वी 
पूर्ठि की और व्यक्तिगत शापूद्न के प्रयाशीं का मार्गदर्शा), गेतृत्व एवं वियन्त्रण कराता प्रशारात है जो कि प्रबन्ध से 
मित्तता-जुलशा है। प्रबन्ध और प्रशाता दोएों यो ही प्रशाततिक एवं व्यादतायिक शरिथाओं में अलग-अलग प्रकार 
शो रायप्ा जाता है | रारकारी रांर्थाओं में प्रशासा को प्ररध रे व्यापक माया छाता है । व्यावतायिक जगत में 
प्रपत्म का अर्थ प्रदत्प प्रक्रिया शो जिया णाता है, जिराके अनार्गत रायूहिक कप रे प्रबन्‍्प दा कार्य शम्मिलित है | 
प्यवराप में रामान्य रूप शो प्रशाता का रॉपैंप छधरतरीय प्रबन्ध रे तिपा जाता है | प्रो, मैश्यारतैण्ड के अगुरार, 
“प्रशाराग मैं गुछा एरेश्पों एवं नीतियों या तिर्पारिण झिया छाता है, जयकि प्रदग्प में एऐेश्यों को पूरा करो एथा 
भीतियाँ को प्रभापपूर्ण गाते राग्बन्धी डियाएँ सम्मितित हैं [”* 

प्रयचय भीति के क्रियान्यपा हैतु वियोजा एव पर्ववेशण शे राषयश्थ रखता है, जरकि शंगठा किसी भी 
ररयाग था उच्चौग मैं शामूद्रिक रूप सै कार्य करो वालों के कार्यों, उदरदायित्वों, अधिकारों कां वितरण एवं 
शुपुर्दती करने चाली प्रक्रिया है | यह (रांगठन) एक पुरी $ जिराके चारों और प्रबन्धवीय एवं प्रशारतिक क्रियाएँ 
चार लगाती रहती हैं | प्रशारात गिर्देशा देगी का कार्य करता है, प्ररप कार्यकारी कार्य करता है जबकि रॉगठण 
वष सन्त्र है जिराके साप्यम से प्रशारात एवं प्रबच्य अपनै-अपी कार्य करते रहते हैं। प्रशारा] तिर्परिणात्मक कार्य री 
रर्रप एथता है जयकि प्रबंध कार्यकारी यार्य करता है । रंगठन इन दोनों प्रकार के कार्यों कौ प्रगादपूर्ण दंग रौ 
करते हैतु एक ऐरी गन गा एरिया) था गिर्गाण करता है जिसके अन्तर्गत विमिन ध्यक्णिणत सपा के कार्यों, 
सधरदापित्यों एपं अधिकारों का बैंटवारा किया जाता है और उन्हें अपनै-अपने कार्य-क्षेत्र हेतु जिम्मेदार ठहराया 
जाता है| 
आपुतिक रापय में प्रबन्ध एवं प्रशाराव' दोओं शब्दों में ही मतगेद विधमान हैं। 'रंगठन' इस मतगैद शै परे 
निकत पया है क्योकि इरके अचर्गता विमिप्त व्यकियों के एशरदायित्यों, अपिकारों, कर्यप्यों की सुपुर्दगी, सम्दर्पो 
की रधापा एवं प्रषारों छा राज्य आदि क्रियाओं फो राशितित किया जाते लगा है । इस पर मतगेद गए है। 
नरदश्ध' शब्द ब्रिटिश विधारयारा के अद्रर्गया प्रशारान' शब्द रो ध्यापक माय घात्रा है | दिमित्र यूरोपीय दैशों मैं 
प्रबध को अधिक गहएव दिया जाठा है एया प्रशाराग एपं रैगठग यों को इराके अच्दर्गद रामिलित किया जाता है 
जबकि दूसरी ओर अमेरिकी विचारधारा के अनुस्तार प्रशाराव को व्यापक माना छाठा है और प्रबच्य एवं रंगठन को 
इसमें रीशिक्षित किया जाता है | ध्यावहारिक जीवन में गीति-तिर्पारिण करने वाले एवं इराका श्षियान्ययव करो वाले 
अलग-अलग ध्यविति भी होते हैं | उदाहरणार्थ, एच्च-स्तरीय प्रबन्ध द्वार भीति-ीर्पारण का कार्य करना प्रबच्च है 
“पा हहघ घन क्य्काक्क कढ फिल्यन्क त॑कमिकडव्यव्व, फ. 47: 
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लेकिन जब दे मध्यस्तरीय प्रदक्ों द्वाय इसके क्रियान्दयन का कार्य देखते हैं तो वह प्रशातत्र होगा। इसी प्रकार 
निम्नस्त॒रीय प्रबन्ध क्रियाचपन का कार्य करते हैं तो प्रणातव का कार्प करते हैं, लेझिन जद दे मष्पम एवं 
उचचस्तरीष प्रदय को इसके विषय में सलाह देते हैं उथवा विचार-विमर्श करते हैं हो यह प्रबन्ध का दार्य हुआ | 
इस स्थिति से प्रदन्ध और प्रशासन में अन्तर करना मुश्कित है । एकाकी अयश साम्ेदारी फर्म में प्रद्यक एवं 
प्रशासक दोनों एक ही य्यक्ति होता है जबकि बड़े उधोगों या कम्पनियों में दोनों अलग-ऊझलग होते हैं | इसते दोनों 
के नामों में भ्रम पैदा हो जाता है | अठः प्रशासन और प्रदय दोदों को पूर्ण रूप से अतग-घपतव नर्ीं किए जा 
सकता क्योंके दोनों के कार्य एक-दूसरे से छुड़े हुए हैं । दोनों ही के िद्ान्त, प्रक्रिया, कार्यचरेत्न दादि समरूप ही 
हैं तथा दोनों सार्दमौमिक हैं अतः सूध्म ठया प्राविधिक अन्तर के होते हुए भी दोनों को पर्यायदादी मानना ही उच्रिद 
होगा | 


लोक प्रशासन का क्षेत्र 
(5609६ ण॑ एफाईंट 80जापरांपए३४00) 

बर्तमाव में सोक प्रशासत्र के क्षेत्र में उत्यपिक वृद्धि हुई है | आपुविक लोक-ढत्याघकारी राज्य की 
अवधारणा, राष्ट्रों के बीच सहयोग की घारणा और तीव औद्योगिक विकास ने इसके थेत्र में अमूठपूर्व भृद्धि की है । 
अज लोंक प्रशासन के छेत्र की सौमा-रेया निर्षारित करना मी अत्यन्त दुष्कर ढार्प है क्योंकि-- () लोक 
प्रशासन एक नया विदप है छथा एक क्रमरद्ध ए प्यपस्यित ज्ञान के रूप में उसका जन्म हाल ही के दर्षों की 
घटना है | संयुक्त शज्य अमेरिका में इस विषय का काफी विकास हो चुका है, तथापि भारत पैसे विकासशील देश 
में अमी यह विश्य जात के एक पृथक्‌ रास्त्र के रूप में दिगठ दशक में ही स्थान णा सका है । (2) लोक प्रशासन 
एक विद्ञासशील विषप है तथा लोक-फतल्याणकाण राज्य के क्षेत्र-विस्तार के साथ ही लोक प्रधासद दय क्षेत्र भी 
निरन्तर परिवर्षन-परिवर्दध कौ ओर गतिशील है । (3) लोक प्रशासन के डन्वर्यत 'प्रशासत्र' की परिभाषा पर 
विद्वानों में अमी धक मतैक्य नहीं हो पाया है । कुछ विदारक प्रशासन के एल्ीकृठ दृष्टिकोष के समर्थक हैं ठो अन्य 
विधारक प्रदच्यात्मफ दृष्टिकोण के | इस प्रक्ार जहीँ प्रथम मण के उन्दर्गव लोक प्रयातत्र फा क्षेत्र इहुद व्यापक हो 
जाता है, व्हों दूसरी विचारपारा उसे सीमिठ रूप में प्रस्तुत करठी है ॥ लोक प्रशासन के छेव्र के सम्बन्ध में मुख्य 
रूप से दीन विधारधाराएँ प्रथलित रही ई-- 

]. पोस्डकार्य विघारघारा (205000४8 [ए०००७७) 

लोक प्रशासन के परम्पराशदी लेखक, जिल्हें सेलीर्म दिधारपारा का रोष” फहा जाता है, पोस्डकार्य 
(90$000४898) को ही लोक प्रधासव व प्रयुष और एकमाब क्षेत्र मानते हैं | इस दिदासपारा के मुख्य 
प्रतिपादक लूथर गुलिक हैं। पोस्डकार्द कौ रचना कतिपप अंग्रेदी रद्दों के प्रथम डशर दो निलाने से हुई है दौर 
थे अधर निम्नलिखित क्रियाओं का शेष कराते हैं-- 

9 « (0॥॥7४४्ट) ; थोजनाएँ बनाता या वियोजन करना । इसका आशय है--कार्पों की रूपरेखा तैयार 
करना एवं निश्चित ध्येय की प्राप्ति के लिए रीतियों को निर्धारित करना। 

05 (0हथाा53007) : संगठन उर्थात्‌ उधिकाये वर्ग के एक ऐसे स्थायी दौंचे का निर्माण करना जिसके 
द्वारा निरिदत उद्देश्य के लिए दाम के उप-दिमाएं की स्यवस्था की जाए, उन्हें क्रमदद्ध किया जाए, उनकी व्याख्या 
'की णाए दौर उनमें समनन्‍्दय स्थापित किय जाए। 

$ 5 ($४४ग्राह) ; कार्मिक-संगठद या कर्मचारियों की व्यवस्था करना | अर्चाव उपयुक्त ध्यक्तियों को 
विभिन्न पर्दों पर नियुक्त करना, उनझो प्रशिक्षण देना तया उनके लिए छार्य करना, अनुकूल दशाओं का विर्माथ 
करता यर्धात्‌ समूचा कार्मिक प्रदत्ध | 

95% (>5८४६) : निर्देशन करना । इसका अनिष्राय है शासन सम्बन्धी निर्णय लेना, उन्हीं के अनुरूप 
कर्मचारियों को विशिष्ट एवं सामान्य आदेश दया सुपनाएँ देदा, ठपा उनका नेतृत्व करना | 

(0७ 5 (00-"५॥078) ८ समन्वय फरदा डयदा कार्य के विदिध अंगों को परत््पर सम्दद करना और 

उनमें समस्दय रथापिद करना अर्थात्‌ उनमें परस्पर-अविव्यापत तथा संपई से बचादा ] 

छ « (९६9०४४7४९) : प्रतिवेदन या रिपोर्ट तैयार करना ऊर्थात्‌ प्रधासद्षीय कार्यों की प्रगति के दारे में उन 

लोगों को सुचताएँ देवा जिनके प्रति दार्यपालिका उत्तरदायी है ठया निरीक्षण, अनुसंधान, अनिलेखन आदि द्वारा इस 
प्रकार की सूचनाओं का सेप्रड करगा। 
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मे ० (8008८078) : बजट तैदार करना या वित्तीय प्रशायत | इसक अन्तर्गत शामिल हैं... वित्तीय गौजना 
तैयार करगा, दिद्याब-किताद रखा, प्रशारकौय विद्या्गों को वितीय शाधां द्वारा अपने वियन्तरण में रखना आदि | 
इर्जटिंग अपने व्यापक अर्थ में शम्पूर्ण पित्त-प्रशाता वो रामाटित करता है। 
पोरडकाई विधारधारा शी मान्यता है कि योणगा, रॉगठः, कर्मचारियों का विदेशव, कार्यों का समायोजन 
हथा पिपन्व्रण, रिपोर्ट, बजट की तैयारी आदि वे मौलिक बातें हैं जिनका ज्ञान किती भी प्रशाराक के लिए अनिवार्य 
है और गदि पौरडझाई की इन प्रक्रियाओं का मौलिक हात किसी व्यक्ति को है हो दढ रागी प्रकार के संगठनों में 
किशी गौ प्रकार के शैेत्र का प्रशारान चला राकता है ॥ ये प्रक्रियाएँ अथवा प्रदिधियाँ प्रशाशन अर्थात्‌ प्रबन्ध के 
शपरत केग्रों पर रामान रूप रो लागू शेती हैं ! यह दृष्टिकोण लोक प्रशाता वो एक विशिष्ट शकवीढी झान मानता 
है और इस दृष्टि रो दिजी तथा शार्वजाव्रिक सोक प्रशासन के अन्तर को क्षेत्रीय न मागकर पद्धतीय मानता है । 
पौरडकार्र वौ ही लौक प्रधाता वा थैद्र मात वाले सूथर थुनिक के मतानुसार सौक प्रशात्रा एक विशेष प्रकार 
का ज्ञाव है जिसे एक विज्ञाय थी तरह पढ़ा जाना चाहिए | आज इसी विशिष्टीकृत श्ञान के विचार को लेकर 
प्रवन्ध-विज्ञान (१(॥99थवाक्वा। 5020०) आगे बढ़ एटा है । पोस्डकार्व क्रियाओं को प्रशारात का अविवार्य 
पूलरिन्दु माता है ! रायुदत राज्य अपेरिका मैं इस विधारपारा को भारी सपर्थन मिला है, और वहाँ यह एक 
लोकप्रिय विधारपारा रही है। 
राय के राध-राध पोरडवार्ददादी दृष्टिकोण आज अनेक दृष्टियों रो अमान्य अथवा अपूर्ण रामझा णाये लगा 
है क्यॉंकि यह दृष्टिकोण इतग संदीर्ण है कि इठ़ा पर झलक प्रगाद) शब्द शे अकट होगे बाला अर्ध पूरी शपह ज्ञायू 
भहीं किया जा राकता | पोरडकार्य थी प्रक्रियाएँ दो परिवार, रोना, घर्ष, स्थानीय इकाइयाँ आदि कहीं भी देखी जा 
शाकती हैं अत रांगठग का यह विशेष झाव लोक प्रशाता न्ीं हो शकता है | इस रांकीर्ण शेत्रवादी दृष्टिकोण में 
यह कमी है कि संंदर्म का ध्याव नहीं रहता | लोक प्रशासत्र में लोक-हित, तोक-कल्याण एवं लोक-एरेश्य का 
घ्यात पौरडफार्य गहिविधियोँ कै लिए आवश्यक है | अतः रदर्भ रे बाहर मौलिक ज्ञान अपूर्ण एवं हातिकारक हो. 
जाता है | पौरडकाई दृष्टिकोण किरी भी तरह रो सोक-एद्देश्य की चर्चा नहीं करता | अत गह इरा तरह लोक 
प्रधागन का संपूर्ण शषेत्र यहीं है । मानव-संरंपी विधारकों का कहना है कि पोरडकार्ब को लोक भ्रशाशन कहना 
प्रशाशन का एक अत्पया गीरीक, शुष्क एवं मृव-प्राय विदत्र प्रस्युक करा है | हाथोर्न-प्रयोग (997० 
छपाथांगला॥) के शद लोक प्रशाग़न कै क्षेत्र में यह सिद्धान्त रवीकृत होता णा रह है कि प्रशासन एक मानवीय 
कसा है, एक सामाजिक विज्ञान है, जिसे कैवल “गट' (५७) और “बोल्ट' (80॥) का रूप नहीं दिया छा राकता 
है । यरतुत' पौरडकार्ब की क्रियाएँ प्रशासन मर्ही बल्कि यंत्र मात्र हैं । 
2, विषय-परतु विधारधारा (50००८-)॥०४८८४ 000089) 
जो दिद्दा। पोरडकार्ब को बहुत संकुधित क्षेत्र मागते हैं, उनकी यह मान्यता है कि लोक प्रशारान का क्षेत्र 
विषय की दृहि रो निर्षारित किया पात्रा चाहिएं, वंकतीक की दृष्टि शै नहीं | लेविरा मेरियम ([.८७/॥ )४९घाक्षा।) 
एक रो ही लेखक हैं जो एक कैंची की दो फलकों (2/3328) की तरह लोक प्रशासन कै क्षेत्र में फिषय और 
हकगीक दोनों को रथान देते हैं । उराका का है कि किसी भी अमिकरण द्वाद प्रमावपूर्ण एवं बुद्धिमापूर्ण 
प्रशाऱग कैवल तभी राम्मव है जब उरावी विषय-वस्तु का भी अध्षा ज्ञान प्राप्त कर लिया जाए । प्रशातान का मुख्य 
चाप राजातीय क्रियाएँ हैं छो जयवा के लिए व्यापक और विविष सेवाएँ प्रस्तुत करती हैं, पैरो---कानून एव 
च्यवरथा, शिक्षा, रवास्थ्य, कृषि, च्ञामाजिक सुरक्षा आदि | इतागा महाषपूर्ण कार्य अथवा ये व्यापक ऐवाएँ पौस्डकार्न 
प्रक्रियाओं में रामाविष्ट गीं होती ॥ 
५४ 4200२ विचारधारा अथवा व्यापक-श्षेत्र के समर्थक लोक प्रशाराच को भीति-विज्ञान मानते हैं और 
विषय की दृष्टि शो उसे विस्तृत कर रारकार की कार्यकारिणी के रामकद बना देखे हैं । गढ़ दृष्टिकोण लोक प्रशागत 
के क्षेत्र को शरकार की शम्पूर्ण गतिविधियों ढक व्यापक बना देता है | ये गतिविधियाँ अधिकतर कार्यकारिणी रो 
शम्यश्वित हैं, किन्तु विधायिका, न्यायपालिका और जगता से उनके झाम्बन्ध भी लोक प्रशासव की विषय-वरतु हैं| 
लोक प्रशारा। को इरा तरह राजनीति और रारकार के विकट लाने याले ये व्रिचारक मानते हैं कि गीति-विज्ञान 
होने के कारण लोक प्रशासन शी प्रकार के कार्य करता #--पहला, यह नीवि-निर्माता राजीतिज्ञों को सामग्री 
प्रदान करता है, दूसरे, मह मीति-गिर्माण में रिक्तदा को भरता है, एवं तीसरे, एक प्रक्रिया के रूप में यह अनपरत 
रूप रो भीति को प्रभावित करता है । इस प्रकार, लौक प्रशाराग का चैत्र केवल शुष्क तकनीकों के श्ञान शक ही 
शीमित गहीं है, बल्कि इराका थ्ेत्र नीवि-विर्माण और व्यवष्ार से राखब्धित सगी गठ़िविधियों कौ गहराई से समझना 


और परखतगा है । 


8 अद्याग्ररिक सिखा 


3. समाजशास्त्रीय एवं मनोवैज्ञानिक विचारधारा (5०ल2 296 89०० ०्शंप्ज स्‍०00०0 ९89) 
इस विचारपारा के प्रविपादक तोक प्रशासन का ऊध्यपन समाजशास्त्रीय एवं मनोदैज्ञानिक दंग से करते 
है । आज का लोक प्रशासन तकनीक तथा विदय का ज्ञान भात्र भ रहकर उन समग्र परिस्थितियों और दाठादरघ 
को मी अपने में सम्मिलित करता है जिनके अन्तर्गव शासन-प्रक्रिया चलती है | फ़ैडिक रिग्स जो परिस्थिति विज्ञान 
(&:००/०थ) सन्द्ची अध्ययन के प्रवर्षक है, कहते है कि लोक प्रशासन का अर्प-ष्यवस्था, संघार-व्यवस्पा, 
राजमीति, संस्कृति ठथा प्रतीक आदि को घ्यात में रखकर अध्ययन किया जाना घाहिए | तुलनात्मक प्रशासव के 
क्षेत्र में हैडी एवं स्टोक (7०909 थ॥0 $00:6) के प्रयल आज लोक प्रशासन दी संस्कृति अथवा संस्कृति से 
जाबद्ध लोक प्रशासन णी प्रक्रियाओं पर बल देते हैं । इऋ्टाचार, मबोरल, मातव-सबंध, प्रशा्कीय चेतृव डादि कुछ 
ऐसे विषय हैं जिनकी समाजशा्त्रीय स्थिवियों के संदर्भ में. दीक प्रकार से विवेचन की जा सकदी है | 
दास्तव में पोस्डकार्र और विषय सम्बन्धी दोनों ही विचारधाराएँ एक-दूसरे की दिद्येघी न होकर पूरक हैं । 
वर्तमाव में लोक प्रशासन का क्षेत्र अपने ज्ञान की वैज्ञानिकता के विरतार के लिए सम्बग्धों, संदर्भों, अन्चर-सद्भौ, 
परिणामों और उनसे जन्म लेने वाली प्रक्रियाओं को भी अपने धेद्र के अन्तर्गत मानता है । लोक प्रशासन के घैव्र का 
यह विस्तार तीन घरणों में हुआ पहला तकनीकी ज्ञान, दूसरा विष्रय सम्बन्धी ज्ञान तथा ठीसरा संदर्म और 
अन्तर-सम्बन्ध विषयक ज्ञात ॥ संगठन, भौकरशाही, रोदी-दर्ग की समस्याओं दया वित्त-प्रशासव का जब लोक 
प्रशासन के अन्तर्गत अध्ययन किया छाठा है तो उनका यह ऊध्यवन केवल सैद्धान्तिक न होकर इस दृष्टि से किया. 
जाये लगा है कि इन सिद्धान्तों पर राजनीविक, सौंस्कृतिक दया क्षेत्रीप विषय के विशेषीकरण झ्य कया प्रनाय पड़ा 
है | साराधतः लोक प्रशासन का क्षेत्र आज इतना विस्तृव हो गया है कि उसमें सरकार की सारी गतिविधियों और 
राजनीति के सारे अन्वरःसम्बन्ध समा जाते हैं | क्षेत्र की दृष्टि से आज व्यक्ठियत तथा साईजनिक प्रशासन का 
अन्तर भी गौण होता जा रहा है | फैलिक्स ए. नीयो ने लोक प्रशासन के क्षेत्र में दिनित्र पक्षों को इस प्रफार 
सम्मिलित किया है -- 
“लोक प्रशासन : 
() सरकारी दॉंचे में यह एक सइकारी प्रयत्त है; 
, (2) ग्रह सरकार की तीनों शाखाओं (कार्यपालिका, ध्यवस्थापिका, न्यायपालिका) तथा उनके पारस्परिक 
सम्बन्चों का अध्ययन कराता है; 
(3) यह श्र नीति के निर्माण में महत्त्वपूर्ण योगशान देता है और इस दरह राजनीतिक प्रक्रिया का 
एक अंग है, 
(4) यह नीति-प्रशांसन से ऊधिक महत्त्वपूर्ण है और बहुत कुछ उससे मित्र भी; 
(5) उध्ययन एवं प्रयोग के क्षेत्र में हात ही के दर्शो में यह “मानदीय तत्द सम्बन्धी पृष्टिफोच' से बहुत 
प्रमावित हुआ है, तथा 
(6) सम को तेदाएँ प्रदाव करते में यह अनेक विी व्यक्तियों और दर्गों त्ते पनिठ रूप से सम्दन्धिण 
जे 
वस्तुत : लोक प्रशासन का क्षेत्र दिन-प्रतिदिन व्यापक होता जा रहा है | इसमें व्यक्तिगत या सार्वजनिक, 
सैनिक अथदा असैविक प्रशासन भी शामिल है | साथ ही, इसमें प्रदत्य तथा नीवि-निर्माष की प्रक्रिया को भी 
शामिल किया जाता है । राजनीतिक क्षेत्र के विस्तार की प्रक्रिया ने ही इसे एक स्व॒तन्त्र विषय तथा एक विकसित 
सामाजिक विज्ञान के रूप में प्रतिठित किया है । 


लोक प्रशासन की प्रकृति : कला या विज्ञान 


(षिश्ञाार ७ शा्रां८ 30ज्ांफज॑त्मांणा २ #7 07 $लेशालर) 
लोक प्रशासद एक विकासशील अध्ययन है । अत इसकी प्रकृति या स्वरूप के बारे में अमी भी एकरूपता 
या शर्वसामत धारणा नहीं बच पाई है| लोक प्रशासत कला है अथवा विज्ञाच, इस विषय पर झाज भी दिदाद दवा 
हुआ है । 
लोक प्रशासन कला के रूप में 
डॉ. फाइनर, गोरिस, कोहन आदि के दिचारानुसार लोक प्रशासतर को एक विड्ञान नहीं मात्रा जा सकता । 
एल. उर्विक ने प्रशासद्र को एक कला मात्रा है'और उनका कहना है कि जन्य कलाओं दी भौंति प्रशासव की 


]. एल ॥ज्वाए २॑००2८ण ऐ५७७६ #0जएएश्राज।णा, 9. 25. 
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कलाओं को भी चरीदा नहीं णा सकता । वस्तु-स्थिति यह है कि लोक प्रशाराग सदैव से ही एक कता विशेष के 
रूप में मारा जाता रहा है। इसलिए लोक प्रशासा को उच्चतम कला की सज्ञा दी जा सकती है और उसके लिए 
वही तर्क दिए जा शजते हैं जो राजीति को शर्योध विज्ञान अधवा सिद्ध-विज्ञान मानने के सम्पन्च में अरस्तु ये दिए 
थे । प्रशासन को कुशल बाते के लिए ओववार्य है कि विशेष कौशल का विकास किया जाए । धनुर्विद्या, चित्रकारी, 
मूर्तिकता शया ऐसी ही अन्य कलाओं की मौंति प्रशासन को भी सीखा जा राकता है। कौटिल्य का 'अर्थशास्त्र, 
मेकियावली का दि प्रिंरा', अबुतफजल का “आइने-अकदरी' आदि रघनाएँ प्रशासन के मार्ग की उलझनों को घूर 
करों में सहायक होकर प्रशाशकीय कुशलता का विकार करती हैं | आर्डवे टीड ने भी माना है कि “राध्षेप में 
प्रशाऱग एक सुन्दर कला है ।४ 

लोक प्रशास्रा को जब कला कहा जाता है तो उसमें पाँच बातें वरिहित भावी जाती हैं-- 

(१) कला एक व्यक्तिगत, वैयस्तिक, असामान्य और अनूठा अनुमव है | कलाकार जमजात होता है, उत्त 
जैरा दूसरा गहीं होता और जिसायी प्रतिमा प्राकृतिक रूप से दिशा-विशेष में मुड़ती है | इसी प्रकार लोक प्रशासक 
ज़न्गजात होते हैं। प्रशारान के कितो ही वियम बना दिए णाएँ, प्रशाराच एक ऐसी कला है जिसे कुछ लोग औरों 
की तुलना में अधिक श्रेष्ठता से सम्पादन करेंगे 

(2) कला में 'रात्यम शिवम्‌ सुन्दरम्‌' की अमिय्यक्ित होती है और यह विवाद चलता है कि “कला कला के 
लिए है अथवा रामाज के लिए' है ॥ लोक प्रशारान की दुनिया सत्य है, उसके उद्देश्य शिव (कल्याणकारी) हैं और 
एसकी तकनीक दा सौन्दर्य उसे कलात्मकता प्रदान करता है 'प्रशासन प्रशासन के लिए है या जनता के लिए है 
यह विवाद प्रशासा को एक ऐसी कला के रूप में प्रतिष्चित करता है जो यथार्थोन्युख आदर्शवाद की ओर संकेत 
करती है | 

(3) प्रत्येक फला में एक सृजनात्मक अभिव्यक्ति होती है (#०३5 8 ६०0४९ 8८४४70)) कला-निर्माण 
है, सृजन है और सृजा द्वारा एदात वृत्रियों का परितोष कही जा राकती है । लोक प्रशासन धाहे कितना ही 
भौतिक एवं प्रमाण की जड़ शातों से सम्बधित हो उसका मुख्य छषेश्य एक नए समाज की रचना करना था उसके 
निर्माण में अपना योगदान देना है | प्रशासक का सुख एक कलाकार का सुथ है और उसे अपो कार्य से वैसा ही 
सनन्‍्तोष॑ मिलता है जैसा एक कलाकार को अपनी कला को देखकर मिलता है । थदि प्रशासक द्वारा बनाए गए 
नियम अथवा रिद्धान्द व्यवहार में उपयोगी और सफल सिद्ध होते हैं दो यह उसके लिए गौरव की बात होती है 
और इससे एसे परम शान्ति तथा रान्तुष्टि प्राप्त होती है । 

(4) कला रिद्धान्त और प्यायहार के अन्तर्सप्बन्ध का बोध कराती है | कला में अमूर्त में भूर्त रृप की 
अभिष्यक्ति होती है | लोक प्रशारान भी अमूर्त सिद्धान्व और व्यवहार की सामाजिक दुतिया के बीच पाई जाने वाली 
स्थिति का अध्यपन है | वह व्यवहार के रिद्धान्त बचाता है और सिद्धान्त को व्यवहार में लायू करता है । यह 
मागव-णजगत लोक प्रशारकों के लिए एक प्रयोगशाला है जहाँ मानव-व्यवहार और स्वमाव का अध्ययन करते हुए 
आवश्यकता और परित्थितियों के अनुकूल लोक प्रशासन द्वारा नियम अथवा सिद्धान्त बताए जाते हैं और तब फिर 
उन तियमों अथवा सिद्धान्तों को राम्बधित मानव-समाज पर व्यवहार में लागू करने का प्रयत्व किया जाता है । 

(5) फ्रयेक कला का अप एक माष्यम अथवा एक साथव होता है । एदाइरणार्थ, घित्रकला का साध 
रंग, रांगीत का साधा स्वर, साहित्य के सापन शब्द तथा भाव हैं | प्रशासन रूपी कला के मी तीन मुख्य साधने 
हैं-..सर्वप्रथम वह स्वय॑ को संगउन द्वारा व्यक्त करता है, तत्पश्चात्‌ वह स्वयं को संगठन के उद्देश्यों द्वारा प्रकट 
करता है और फिर स्वर्य कौ इन्हीं लौगों के रामाजिक एवं रास्कृतिक परिवेश द्वारा स्वरुप प्रदान करता है। जिस 

प्रकार प्रत्येक व्यक्ति के लिए अपनी-अपनी दृष्टि से संगीत, चित्रकला, शिल्पकला आदि की शैलियों और स्वरुपों में 
परस्पर मिन्नदा छोती है अथवा ये सब एक दूसरे रो कम या अधिक पृथक होते हैं, उसी प्रकार प्रशासन की शैलियों 
और स्वरुपों में भी सर्वत्र एकरूपता गहीं पाई जाती है | मिन्न-मिन्न मत-मतान्तर तथा विचारधाराएँ इस तथ्य कौ 
स्पष्ट करती हैं । 

अत प्रशासन को एक कला कहना न तो अर्संगति है और न ही अतिशयोक्ति । जब दक वह मानेव-णीवन 
का एक क्षेत्र है, तब तक उसकी कलात्मकता किसी न किसी रूप में विद्यमान रहेगी | इस सम्बन्ध में विवाद यह 
हो सकता है कि वह कितने अंशों में कला है या कौगसी कला है, किन्तु उसके कला होने से मकारा नहीं जा 
सकता | अत, आउवे टीड के अनुसार, “यदि मिट्टी अथया रंगों से बनी कृति कह्लाकृत्रि है, यदि स्वरों के आपसी 


पु 
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संगुफन के उतार-घढ़ाव को संगीव कहते हैं, यदि शब्दों दौर मारों के संदपन का भाम चाहित्य है“ और ये 
सभी ललित कलाएँ हैं हो हमें उस श्रम को भी लतिप झता की संज्ञा देने का पूर्ण झपिदार है फो प्यपत्पा सम्दत्दी 
क्षेत्र को, सार्थक दंग से, व्यक्तियों पैर इल्म-अलग समूहों के विकट लाठा है ४ इस प्रकार घो इस दिदय को 
कल्ला भानते हैं, उनका यह तर्क है कि प्रशासन का संदातन करवा भी एक उत्तात्ान्‍्य गुण है उठ: सी दृष्टिओों 
से लोक प्रशासन को कला की संज्ञा दी जा सकदी है। 
लोक प्रशासन एक समाज विज्ञान के रूप में (00000 &%शक्रआंला ० ॥ ५5059 उलला-ल) 

होक प्रशासन एक कला होते हुए भी एक विज्ञान है॥ दिज्ञा एक विशे३ प्रकार का डर है जिछरी 
तकनीक भी विशेष हो सकती है | सभी ज्ञानों वये तीन समूहों में रॉँठ्ा जा सकदा है | पहला, पदार्थ का इृपत, 
जिसे पदार्थ विज्ञान (75एाणे 5प्ध्वा८०) दष्टा जावा है । दूसरा, मानइ छीषत दय ज्ञात, जिसे मावविडी विज्ञान 
(प्रष्रञाशाए $0८१८७) कहते हैं। ठीसय, सामाजिक छान दिसे समाज विज्ञन ($0535] $८८१०९) दी संहा 
दी जाती है । विज्ञान में मुख्य रूप से तीन विशेशाएँ होती है--(॥) दह क्वान का एक प्यदस्पित मण्डार होता है. 
(2) उसके परिषाम अथवा निष्कर्ष सार्ददेशिक, सार्दझालिर एवं शारदव होते हैं, तपा (3) उत्तरी अष्पपन-दिधि 
घरिणामाममक एवं निश्ययात्मक होती है । यह उत्लेखतीय है कि कोई भी दिश्ञन ऊपती पूर्णता में शव-प्रदिशव 
विज्ञान भहीं होता, किन्तु दह अपनी दैश्गनिकदा को, निरन्तर प्रपोग दाय बद्ा सकदा है| साम्यन्यक दैदाएनिक 
निक्षर्ों में कुछ विशेषताएं आवश्यक मानी छाती हैं, पैस्ते--साईमौनिस्ठा, साईस्ातिकदा, मदिष्यदादी काने ही 
क्षपता, निश्चिवता, प्रदर्शशौलठा, मूल-तटस्पषा, सृजनशीलदा दौर परिणामात्मकुठा | इस प्रद्ार के निरचयों दक 
पहुँचने के लिए विज्ञान जिस विश्लेश्श-पति का अनु्रण फरपा है उसे दैक़ातिकत पद्धति कहते हैं और इस 
वैज्ञानिक पद्धति में मुख्य चरण होते हैं--अक््यारणा, विसैद्चण, दर्गीकुरण, प्रपोग, सत्यापन, पुशिकरण, संदहीकरण 
आदि। इस हरह दिज्ञाव सार रूप में नरीनता की निरन्तरठा के साथ ठटस्थवाएर्बक दी गई श्टेप है। 

भौतिक विज्ञानों में शत-प्रतिशत वैज्ञानिक तथ्य प्रात छिये जा सहते है, लेकित समाज दिश्ञादों में यह चैतद 
नहीं है अतः कोई भी समाज विज्ञन उतना सुनिरिदव नहीं है सझ॒ठा जिदना मैपतिक विज्ञान । ययार्यद्य दौर 
धूर्वातुमाव की लमवा जितनी भौतिक विज्ञाव में पाई जाती है उतनी सम्प्रज दिज्ञान में नहीं | समाज विज्ञाव को 
अपने तत्वों पर शतना अषिक विषन्त्रण प्राप्त म्शी होता कि दड उन्हें जिस प्रकार चाहे प्रयोग कर सछे। 
राजीति-विज्ञान में ऐसा कोई सुनिश्दित सिद्धान्त नहीं है जिसझा अनुसरण कर पिरफ्दाद रूप से ह्ान्चियों दो 
टाला णा सकै उथया गिर्दाचनों में शहुमत प्राप्त किया छा सके | लोक प्रशासन के घास मी ऐसे कोई परम विश्दिय 
सिद्धास् नहीं है जिएके द्वारा सैर इष्णनुसार परिष्यन विश्यला जा सके । पहै दारण है कि प्राइविक दिश्यवरेदा 
और उसके समर्थक लोक प्रशासन दो झथदा ऊन्य सामाजिक आअध्यपन डो दिल्लाव गो झानते हैं । इसके दिप्रीठ 
सामाजिक उध्ययन को विज्ञान भानने दालों वा वर्ल है कि पूर्ण विश्दिवदा और यप्णयंटा दिज्ञाव की सही करी 
नहीं है, बल्कि फिसी भी ऊध्ययत ही वैज्ञानिस्दा मुलतः इस दाठ पर निर्मर है कि दह उध्ययन में किस सीन्य दर 
चैज्ञानिक पद्ति का उपयोग कर सरुता है । जिस किसी नी ऊष्पपन में दैद्गममिक्त पद्धवि या प्रदेघ सम्नद है, उसे 
विज्ञान कहा णाएगा | निश्वय ही दह भौिक विज्ञान ढौ भाँति छुनिश्चि विज्ञान न होकर सगाज दिग्यन अपर 
रहुत-कुए अनिश्चित विज्ञान ली श्रेणी में दाएया | समाय विड्ानों को विष्य-दस्तु माव३ है डौर दायरे 
मागद-स्वमाद का विश्तेषण करना उठना सरब भरी है जितना भौतिक एदा्पों का. तथार मानद-स्दझाव के डरे में 
भी फामात्य रूप रो कुछ साईजनिक विष्करई विज्ले जा सस्वे हैं । यदि ऐसा न होठा टो चादाजिक ब्येधर दी 
चर्षमात समूदा आधार ही समाप्त हे छाता ॥ आशय पड़ है कि सावव-रदसाव कय और इसी कारण प्रशासडीय 
ध्यषहार का भी वैज्ञानिक रूप में दर्गीरण तथा अष्ययन सस्ता है छौर उसके दोरे में सामान्य दिष्करई विचाते ज्य 
सकते हैं, चाहे वे भौतिक िज्ञान के सूत्रों हो मोवि शुव-प्रतिधद सही न हों, ठपपपि संघाइनाओं के रूप में उनकी 
उपयोगिता से इंकार नहीं किया जा सदा है। 

लोक प्रशासन को समाज-दिज्ञान मानते समय यह प्रस्‍्व उठद़ा है कि निष्ाई एं पदधवि की दृडि से दह 
जितने अध तक रिज्ञाव है डधश दिस सीमा तक इसझइव सदरूप दैनिक हे सझुदा है? एक सनाज-दिडान होने 
के कारण यड हो मानकर चलवा होगा कि दह भौतिक्शास्त या रसायवर्धात्व नहीं बन चस्टा, किस पह गहव 
मो सही नहों है कि उसके निष्कर्ष दौर पिपम उठने ही दराजकतादारी हैं पैसे--रिज्ञासे डी पिददता। लेक 
“यू छगज जाए पान कसा, 


बेल एरकाचत + जर्दा तेड अक्रि एवं गहत्व.व 


म्शातय के क्षमी विज्ञान इस दृष्टि से तीन विधार-वर्गों में दटे जा सकते हैं । प्रथम, कुए लोग थह मानते 

लोक प्रशासन छौक ऐसा ही विज्ञान है णौरे बहुत से प्राकृतिक विज्ञान हैं। मरसन, बर्ना्ड तथा डेप इस ५३ 
के समर्थक हैं | द्वितीय, कुछ विद्वान जियमें वाल्डो और वालास प्रमुय हैं, वे माणते हैं कि लोक प्रशासन कभी 
विज्ञान नहीं बन सकता, इस शरे में सारे प्रयास गिरर्थक हैं | ृतीय, विचार-दर्ग में आज के अधिकतर लेखक आते 
हैं जिनकी माग्यता है कि हम विज्ञात नहीं हैं, लेकिन होकर रहेंगे और यह सम्गव है ! उर्विक, टेलर, साइपन, 
पिफनर, रिग्त आदि लेखकों भे अपगी इस मान्यता के लिए केफल तर्क ही नहीं दिए हैं, अपितु अपनी वैज्ञानिक 
शोषों में लोक प्रशाशन को पहले से अधिक दैज्ञानिक बनाते हुए अक सिद्धान्त, अवपारणाएँ तथा प्रसथापनाएँ 
प्रस्तुत की हैं। इस रम्बन्ध में पिम्गलिखित तर्फ दिये हैं... 

() जोक प्रशासन प्राकृतिक विज्ञान के रूप में-..पहला विधार-दर्ग यह मानता है कि विज्ञान एक सापेक्ष 
स्थिति है । जत्दु-विज्ञाग और वयस्पवि-विज्ञान रखायगशास्त्र कमी नहीं बच सकते, किन्तु तुलगा के आधार पर 
बनरपति-विज्ञाग को नकारना भ उधित है और भ ही सम्मव है। लोक प्रशासन फी भी ऐसी ही सापेक्ष स्थिति है। 
इसके अपो सिद्धान्त हैं, रौद्धाशिक वैज्ञातिक प्रणाली है। विमित्र क्षेत्रों में प्रयोग हो रहे हैं। यह एक निरीक्षणात्पक 
सामाजिक विज्ञान है। प्रसिद्ध विद्वात बेयर्ड के अनुगार, यह इस प्रकार के अनुमूत नियमों को संग्रह्ठीत कर चुका है 
जो प्यवष्ठार में राही हैं और भविष्यवाणी दी झमएा रखते हैं | इस विषार-दर्ग का हर्क है कि हम एक अर्द्धविकसित 
विज्ञान हैं। वैज्ञानिक अवधारणा सोक प्रशासन में ऐेजी से प्रविष्ट हो एही है । 'है' और 'चाहिए' दोगों की ही दृष्टि से 
झोक प्रशासन में आशातीत प्रगति हुई है। परिणामस्वरूप यह वैज्ञानिक स्वरूप प्रात करता जा रहा है । 

(2) लोक प्रशासन विज्ञान महीं--लोक प्रशासन को विज्ञान न मानने वाला दूसरा विचार-वर्ग अधिकतर 
वही तर्क ऐेता है जो कभी समाज-विज्ञातों के विरुद्ध दिए जाते एहे है । इन लेखकों का कहना है कि--() लोक 
प्रशासः का क्षेत्र इतनी विविषताएँ लिए हुए है कि वैज्ञानिक पद्धतियाँ इसमें प्रयुक्त ही नहीं हो सकती | (2) यदि 
सोक प्रशातरा गे कुछ वैज्ञातिक सिद्धान्त प्रतिपादित कर मी लिए हों तो नं उन पर राहमति हो सकेगी और न ही 
ये प्रयोग में आ राकेंगे | (3) लोक प्रशासन अपो आपको मूल्यों से कभी स्वतन्त्र नहीं कर सकेगा और "चाहिए 
विज्ञान' अपने आप में अच्तर्विरोष है । (4) णैसे-पैसे लोक प्रशासन विकसित होगा सामाजिकता के अगौद्धिक 
आधरण एसे पैज्ञागिकता की दुनिया रो उताी ही दूर ले जाएँगे । कुल मिलाकर इच लोगों का तर्क है कि लोक 
प्रशासन के विष्कर्ष अवैज्ञानिक हैं और इसकी पद्धति में भी वैज्ञानिसता नहीं है । 

(3) सोक प्रशासन में विज्ञान बनने की क्षमता--जो लोग तीसरे-वर्ग में आते हैं वे आशावादी, कर्मठ एवं 
'उद्यमशील रामाण-वैज्ञानिक हैं | इन लोपों का कहा है कि हम विकट भविष्य में विज्ञान इसलिए बा छा रहे हैं 
कि लौक प्रशासन के पास आज अध्यपन के घए भन्त्र आते णा रहे हैं जिससे हमारी परीक्षण विधियाँ अधिक प्रमावी 
बन सकेंगी | लोक प्रशारान में पिछले पर्षों में जो शोपकार्य हुआ है उसो इसे अध्ययन के भए यन्त्र प्रदान किए 
हैं । यदि आज के एपलग्य लोक प्रशासन के साहित्य की छुलना उन शोध-निष्कर्षों से करें जो डूपाइट पाल्डो और 
शिलोरी के आरम्मिक प्र्थों में प्रतिणदिव किए गए हैं तो मालूम होगा कि पैज्ञानिकता की दिशा में हम काफी बढ़ 
चुके हैं | हरबर्ट साइमन की पुस्तक '#पैवाधाआग्रपणा छद4श०ए७ और 2400०5 ० (व ऐसे रोष प्रच्य 
हैं जिनमें लोक प्रशासन की वैज्ञानिक अध्ययन-विषि और वैज्ञानिक निष्कर्ष स्पष्टता एवं निश्चितदा से चिखरे हैं ॥ 
प्राकृतिक विद्ञाों की डुगिया में ज्ञाा और शोष की जो अच्तर्निर्मरता बहुत पहले से चली आ रही है आज 
शामाजिक विज्ञाएों में भी पैदा होने लगी है| समाजशास्त्र, मनोविशान, अर्थशास्त्र के सिद्धान्द आज लोक प्रशासन 
के परिणामों और प्रयोगों में सहापक्ष सिद्ध हो रहे हैं । जैसे-जैसे यह बहुअनुशासनिक दृष्टिकोण 
"(वरधना5शधाज३ हैफ|ज्0०णी) विकसित होता है, लोक प्ररासन के ज्ञान की गष्दनता, विश्वसनीयता एवं 
भौलिकता बढ़ती है। यह मान्यता तर्वासंयत प्रतीत होती है कि समाणशास्त्र से अपनी वैज्ञानिक प्रणाली उपार लेकर 
ज्लौक प्रशासन अधिक शीघ्र अपगी वैज्ञानिकता का विकास कर सकेगा। 

शमी विज्ञान विकास की प्रणाली से ज्ञाआ-संधय करते हुए अपनी आज की वैज्ञानिकता कै स्तर पर आए 
हैं | अभी हाल कै प्रयोग, परीक्षण एवं नवीनताओं ने लोक प्रशासन के अध्ययन को अगूतपूर्व डंग से प्रगतिशील 
बनाया है । प्रसिद पैज्ञात्िक सिद्धान्तशास्त्रियों की भोति आज लोक प्रशासन-शास्त्रियों फा इल आगे आ रहा है। 
शोष के लिए पएं-गए मॉडल आविष्कृत किए जा रहे हैं और गणितीय पद्धति से परिमाणात्मक अध्ययन बहुत आगे 
बढ़े है । [७0 ए65८०४०ी के क्षेत्र में 'माइक्रो" और 'मैक्रो' अध्ययन विकसित हुए हैं और प्रबन्ध घकनीक 

(॥5हवताथा। पच्णागांपणे की दिया में शाप 5075 कव्याण्क 5049 मरा, $:घ५5 


]2 अशाह्तरिक्ष रलिद्वान्त 


कवाओएओंड, ] पाक गरिएट्लाणाभांाह आदि विस्वपकायी वैज्ञाविक तकद्रीझ अक्यश में राई हैं जिनके कम्यूटरी 
प्रयोग से अकशदित और दौज-गणिव जैसे समीकरण बपने लगे हैं | आय दा लोक प्रशासन विशेषज्ञ डॉस्टर 
डउथदा इन्डीनियर की तरह एक सलाइडार बन चुझ्ा है। गत दुछ दशाद्दियाँ दी लोक प्रशाचत दी प्रावि और 
उसके उच्यपन ही, दिशा इतनी उत्साइदर्दूक है कि छकनीक और ऊष्यपन-दिवियों दी दृष्टि से लोक प्रणातत झन्प 
सामाजिक दिद्ञानों के समकथ हा चुका है और शायद शीघ्र ही ऊझगे विकल घाएगा । ज्य्यवन-दिति कौ 
वैज्ञानिक निष्कर्शं को अपने घास ही अधिऊ वैज्ञानिक बनाठी है और इस तरह भविष्य में दह दिन समीर तगठा 
है जद लोक प्रशासन दे क्षेत्र में साइमन, रिग्स, दीडनर, ला प्लम्दोर, साय्त डादि के अनुपापी अपनी इस दोदों 
को आगे बढ़ाते हुए लोक प्रशासन वो एक अधिकृत दि्वाय दा रदर दिलश सके और सानाजिर इन होठे हुए भी 
लोक प्रशासन प्राड तिक दिश्षानों फैसा लगने लगे | लोक प्रशासव दी दैज्ञानिस्ता ने इस दिव्य के उध्यपन के प्रति 
जन-साघारण में झाकईप भी उत्पन्न छिय है। ऊब यह विषय ऊप्रिक लोकप्रिय बनदा छा रह है । 


लोक प्रशासन की प्रकृति पर दो दृष्टिकोण : एकीकृत तथा प्रवन्धात्मक दृष्टिकोण 
(709८5७ ध०५६ ०॥ 7४732ण90 ए एएे॥८ 20:7४72४00 : 
्राहशुश् रां5ए 200 १28 ८घ४) भछ) 

लोक प्रधासन दी प्रक्ृपि के दारे में मुख्ययः जाज दो दृष्टिकोण उभर कर रामते जापे हैं-- 

() एकीकृत दृष्टिकोष (00.७ १॥४४४)-- इस दृद्िझोघ के उनुसार लोक प्रधासव, विश्चित लश्य दी 
प्राति हेतु सम्पादिव की जाने दाली क्रियाओं वा योग है | इन क्रियाओं अएदा दार्यकलारों में न केवल प्रदचकीय 
और तकनीकी दरन्‌ शारीरिक एवं लिपिकीय कार्य मी सम्मिद्ठित हैं। इस प्रकार एक उद्यम दिशेर में कार्य 
सदेशपाहदं, घौदीदार, फोरदैन, सफाई कर्मचारी से लेकर सवालकों और प्रदअर्झों ठक के कार्प नितकर प्रशासन 
का रूप घारण करते हैं। यदि प्रशासन के एकीकृत दृष्टिल्पेण दो स्दीलार करवे हैं तो स्पष्ट है कि किसी नी उच्चन 
में लगे हुए छोड़े से लेकर उच्च ऊपिकारी तऊ के कार्पों को प्रशतव दा ही एक भय मानना होगा एल. डी. 
ड्वाइट प्रदासन के इस दृष्टिकोण के प्रमुख समर्थक हैं | उनके मणानुलार, “लोक प्रशासन जय सम्बन्ध उन सभी 
क्यों से है जिनका प्रयोजन सार्दजनिक नौति डो पूरा करता ऋथदा उसे लागू करना शेद्धा है । इस परिकाण में 
बहुत से क्षेत्रों की विशेष क्रिपाई समादिष हो जाती हैं. जैत्ते--पत्र दितरण, सार्ईजनिक भूनि स्व विक्रय, कोर्ड 
सश्धि-वार्ता, घायल कर्मचाय दो क्षविर्षि देवा, साश्ामक चेग से दीमार इच्चे दे जन्प लोगों के सन्पर्क से बचावा, 
जनोद्यान से दूड़ा-करकट हढावा, प्लूडोनियम दय निर्माण रघा अषुशक्ित के प्रयोग का अनुझापत ।7 इसी प्रकार 
डिमोंक का मत है कि प्रशातन सरकार के “क्या” तथा 'कैसे' से सबबन्धित है | क्या दिश्य-सामरी है छर्पातृ थेत्र 
का वह तकनीकी ज्ञान है जिससे कोई प्रशासन स्व-दार्य दगे करने योग्य दनदा है । कैसे' प्रदन्‍्प-तकर्रीक है. 
जिसमें दे सिद्धान्त सझिलिव हैं जिनके अनुसार सरकारी कार्यक्रम राजल होते हैं ॥ 

(2) प्रदन्धात्मक दृष्टिकोण (शशाअएथांआ 0ा४७)--साइमन, स्वियर्ग तघा घौन्दनत इस दृष्टिकोच के 
समर्थक या मुख्य प्रविधादक रहे हैं | इस दृड्िस्पेण के अनुसार केवल उर्हीं ब्यक्वियों के छार्य को प्रशासन मादा 
जाता है जो संगठप में प्रबच्धक्षीप कार्य करने ठ्ा भ्रशासव वो कुशलदाएर्दवक चलाने ढा उत्तरदायित्व होवा है 
प्रसत्घात्मक हार्य का लक्ष्य उदय की सी सक्रियाओं का एकीकरण, नियन्त्रण और रामन्दय करना होता है जिससे 
सभी क्लियाकताप एक समन्दित प्रदत्त जैसे दिखाई पड़ते हैं| साइमन और उनके सहयोगियों के जजुसार, 
“प्रशासन शद संकुदिव अर्घों में जाचरण के उन जादर्शों को प्रकट करने के लिए प्रयोग किया जाता है जो दिनिक 
प्रकार के सहयोदी संमूहों में समान रुप से पाए छाते हैं और जो च दो उस लक्ष्य दिशेष पर ही झादारिय होजे हैं 
जिसकी प्राप्ति के लिए वे सहयोग कट रहे हैं और न ही उन विशेष झौद्योगिक चैठियों पर ही अगढ हैं णो उन 
लक्ष्यों के लिए अयोग दी जाती हैं ।'" लूथर गुलिक के अनुसार “प्रशासत का क्वान दार्य करदाना है दौर विधारिद 
उद्देश्यों को पूरा करदाया है" 

प्रशासव के सम्बन्ध में“दोनों दृडिसोणों सो एक्ंगी कप में स्दीझार हीं किया या सकता है स्पॉकि 
दोनों में पर्या्त अन्तर है । इस उन्तर लत इस रूप में रखा घ्य सकठा है-(॥) एकौकूल दृडिदषोघ में उन सदी 

१. ६४४४०09 ५०. ४-- 
२. उल्लक बधय शीडार:09 पं, 9.4 ध 


३. ठग, [4८0४ + शिष्कटा ०० पैड 5500० ४ ऐड५७९ नल प्रष्शपण्थ, वैस्टण प्रेषठो, पिष्ंपपा था शिप ७८ 
4 कीफमेक्रातच०७, 9 9. 


लेक अख्तर : उर्द क्षेद्र अक़वि एएं बहात्त 3 


लोगों के कार्यकलाप सम्मिलित हैं जो प्रशासन में लगे हुए हैं जबकि प्रदच्यात्मक दृष्टिकोण शीर्ष पर चन्द 
य्यक्तियों कै कार्यकलापों दक सीमित है | (2) इसी प्रकार जहाँ एकीकृत दृष्टिकोण के अनुसार प्रशासन में 
शारीरिक वार्वकलापों से तैकर प्रबन्यकीय कार्यकलाप और गैर-तकगीकी कार्यकुलापों से लेकर तकगीकी 
कार्यकलाप सम्मितित हैं वहाँ प्रदघात्मक दृष्टिकोण संगठन के प्रवच्धकीय कार्यो को ही दृष्टि में रखता है । 
(3) एकीकृत दृष्टिकोण कै अतुसार प्रशासन एक क्षेत्र से दूसरे क्षेत्र में मित्र होता है और विष्रय-सामग्री पर 
निर्मर करता है जबकि प्रबत्यात्मक दृष्टिकोण के अनुसार ऐसा नहीं है क्योंकि यह दृष्टिकोण प्रशास्रतर के सभी 
हेत्रों वी सामूहिक प्रबच्यवीय तकनीकों को ध्यान में रखता है | लूथर गुलिक ने इन तकनीकों को 
*70050007ए8' के रूप में परिमायित किया है | 

वास्तव में दोनों ही दृष्टिकोण ऊपो एकांगी रूप में सही नहीं हैं | उदाहरणार्थ, यदि प्रंदन्धात्मक दृष्टिकोण 
कौ स्वीकार कर लिया छाए तो इरशका अर्थ यह होगा कि उच्च पदाविकारी ही प्रशासन के यन्त्र रह सकेंगे और 
प्रशासन मैं निचले स्तर के कर्मचारियों, पैसे--अध्यापकों, लिपिकों, चपरासियों आदि का स्थान नहीं होगा | यह 
दृष्टिकोण उचित नहीं है क्योंकि प्रशासन में समी के कार्यों का समादेश होना चाहिए और व्यवहार में मी प्रत्येक 
प्रशासडीय संगठन में दोगों ही प्रकार के व्यक्ति होते हैं--वे जिनका सम्बन्ध व्यवस्था से है तथा वे जिनका सम्बन्ध 
कार्यों को सम्पन्न करने से है। हम लोक प्रशासा को विश्वित सीमाओं में बॉधकर वहीं घल सकते-विशेषकर उस 
स्थिति में जरकि आज सापाय प्रशासकों और विशेषज्ञों के बीच ठनाव का वाठावरण दिद्यमाव है | डिमॉक एव 
डिमॉक तथा कोइविंग का यह निष्कर्ष सर्वथा उचित है कि “अध्ययन-विषय के रूप में प्रशातन उन सरकारी 
प्रयत्नों के प्रत्येक पहलू दी परीक्षा करता है जो कानून एवं लोक-नीवि को लागू करने के लिए किए जाते हैं । एक 
प्रक्रिया के रूप में इसमें वे सदी प्रयत्त सम्मिलित हैं जो किसी संस्थान में अधिकार-झ्षेत्र प्राप्त करने से लेकर अपनी 
अन्तिम इंट रखने तक उठाए जाते हैं | एक व्यवसाय के रूप में प्रशालव किशी भी सार्वजनिक सस्थान के 
फ्रियाकलापों का संगठन एव संचालव करता दै ।“ इस प्रकार लोक प्रशासन की प्रकृति के उपर्युक्त दोनों ही 
दृष्टिको्ों का एकाकी अध्ययव संमव नहीं है | ये एक दूसरे के पुरक हैं और इन्हें ऐसा मानकर ही इनका उपयोग 
करते हुए लोक प्रशासन का सटीक अध्ययन किया जाना घाहिए। 


लोक प्रशासन का महत्व 
(7907क्षा९९ ० एएऑस्‍र ॥0काओं॥शीणा) 

वर्तमान में लोक प्रशासन व्यावहारिक रूप से हमारे समस्त णीवन और कार्यों पर छा चुका है | यह हमारी 
सम्यता का मूल आधार बन गया है | लोक प्रशासन आधुतिक सम्य समाज का अक अनिवार्य अग है | इसमें राज्य 
के उस स्वरूप ने जन्‍म लिया है जिसको हम 'प्रधासकीय राज्य' की सक्ञा देते हैं । यह ठीक ही कहा गया हैकि 
“आपुनिक औद्योगिक एवं नगरीय सम्पता की जटिलताओं ने राज्य के कार्यों में कल्पनातीत वृद्धि कर दी है एव 
आज हम एक ऐसी अवस्था में पहुँच गए हैं जहों समाज के लगभग सम्पूर्ण जीवन का प्रबन्ध राज्य के हाथों में आ 
जया है | समाज का ढित अपिकाधिक माता में शासन-प्रबच्ध की कुरालता पर निर्मर होता जा रहा है और अब वह 
व्यक्तियों के अलग-अलग कार्यों पर निर्मर नहीं रहा है । यह शासन-म्रबन्च ही ज्ञोक प्रशासन है | यदि लोक 
अशासन असफल दो जाए दो आधुनिक रामाज और सम्यता का समूवा मल बालू की भौँति ढह जाएगा ।” चार्ल्स 
ए, देयर्ड मे ठीक ही लिया है--प्रशाचव के विषय से अधिक अडत्वपूर्ण अन्य कोई विषय नहीं होता | सम्प शासन 
तथा मेरे विचार रो स्वय॑ सम्यता का भविष्य भी, हमारी इस क्षमता पर निर्मर करता है कि हम एक सम्य समाज के 
कार्यों की पूर्ति के लिए एक कुशल प्रशासकीय दर्शन, विज्ञान और व्यवहार का विकास कर सके ।“ प्रो डानहम ने 
जो यहाँ तक कहा है--“यदि हमारी सम्पता असफल हुई दो उसके लिए प्रशासन की असफलता प्रमुख रूप से 
उत्तरदांवी ठहराई जायेगी ।” अत इस विषय का अध्ययन करना सभी पक्षों के लिए अनिवार्य आवश्यकता बन गयी 
है | अर्थात लोक प्रशासन के बिना किसी सम्य आधुविक राज्य की कल्पचा ही नहीं की जा सकती है| यह राज्य 


की समी गतिविधियाँ का प्रमुख 'केन्द्र' बन गया है। 
को जन्‍म दिया है | राज्य के कार्य-क्षेत्र के अनुरूप 


शाज्य के कार्यों की जटिलता ने ही प्रशासकीय विज्ञान 
प्रशासकीय विज्ञात ने राज्य को समाज सेवा का उचित मार्ग दिखलाया है | समय-समय पर राज्य अपनी 


>+------_---7---+- 
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समस्याओं को सुलझाने के प्रयल में दिनिन्न प्रपोध करठा रहा, ये प्रयोग प्रायः अगजाने में है प्रशासकीय विज्ञान के 
आधारभूत सिद्धान्व दत यए और णजर जिस वर से राज्य के रिवित्र अंग-स्यदस्थापिका, कार्यशतिका दया 
न्यायणलिका आदि की दिदेचना होती है उसी तरह से प्रशासडीय भाग की भी विदेचना होदी है। प्रशासन भी राज्य * 
के स्वरुप के विशिष्ट माग के रूर में स्दीकृत है। यह प्रशासशीय विज्ञान दी मान्यठा राव ही परिणाम है कि 
प्रशासन के कार्य में सलग्न व्यक्तियों दो योग्पठा के उनुसार चुना जाता है। 
ऊाज लोक प्रशासन ने य्यक्षवि दर समाज के सम्पूर्ष छीदन को डाच्णादिव कर लिया वै | एक दिद्वाव 
लेखक के अनुसार, आपुविक समाज में पालने से लैकर घिता तक एन कै प्रप्देक मोड़ पर स्पक्वि लोक प्रययव 
से संदधित रहता है॥ सत्य हो यह है कि गर्मइती महिलाओं की सुभुश दी व्यवस्था करके जोक प्रशासन प्यक्ति के 
जन्म से पहले से ही उसमें रुचि लेने लगता है तथा उसली मृत्यु के दाद ठऊ उसमें रुचि लेठा रहता है-जैसे, 
डह उसदी मृत्यु का सरदारी अनितेख में उत्लैय करठा है, उसके इच्छा-पत्र को प्रमाषित करवा है ठप दिशेद 
परिस्थितियों में उसकी सम्दति और उसके ऊदयस्क इच्चों की देख-रेज भी करवा है | जन्म होते ही उसझ्ा 
उल्लेख सरकारी अनिलेख में कर दिया जाता है, प्रसव्व तया बाघ दाल्याघ केन्द्र में बच्चे के छीवव के प्राएलिझ 
कुछ सतराहों तक उसकी मां तथा उसके स्वयं के जीइन की देय-भात रखी जाती है वा उसके बाद टीजा तगाते 
बाला सरकारी कर्मचारी उसके टीका लगाता है | जद दालक कुछ दर्ष बाग होठा है टो दइ छिला प्राप्त करने के 
तिए राज्य द्वारा संदातिव विधालय मैं जाठा है । शिद्ठा समास्त करने के पश्चाद्‌ दड़ झपता जीवन-व्यदत्ताय आरम्भ 
करवा है। बहुत से लोगों को लोक सेगारों में रोजगार प्रात होने की सनन्‍नादत्रा रहठी है दा अन्य लोग स्यागार, 
उद्योग अथवा अन्य किसी व्यदताय का आश्रय लेते हैं, इतर सब व्यदसायों पर राज्य कित्ती थे झिसी रूप में 
तियन्त्रण करता है | हमारे भोजन और जल की शुदता, हमारे चारों शोर दी स्वच्छदा, हपारी सड़कों की दच्छी 
दया, गैस व बिजली आदि की व्यवस्था का दादित्द स्दादीय डपिकारियों पर रहठा है। करदाठा की हैसियत से 
0था लोक प्रशासन द्वारा जुटाई जाने वाली अनेक दस्तुओं और सेशाओं के उपमोक्‍्ता के रूप में हम में से प्रत्येक 
व्यक्षित उससे घनिष्ठ रूप से सम्बन्धित है। घब हमारे ऊपर देयेजयाती, अयाव, प्रादृविक संक्षट, महामारी दया युद्ध 
आदि का प्रकोप होता है तो हम लोक प्रशासत से सहायवा की अपेश करते हैं। दास्वद में मह कल्पता भहीं ही 
जा सकती कि यदि लोक प्रशासन से प्रात सुदिधाएँ दौर संरध्षण समः्त हो षाएँ दो हमारे छौर हमारे फीदन की 
का स्पिति हो ? इतया यो निश्चित है कि दह सम्य जीवन दी डदस्था कमी नहीं होगी ॥ दस्तुठः मावव जौदन के 
सफल सचालन के लिए लोक प्रधासत एक महती ऊादश्यकता दन गया है। 
राज्य के कार्यों को चलाने का भार प्रशासकों पर है। प्रश्टयक राज्य के दिविप कार्यों को दनी 
सफलतापूर्वक सम्पन कर सकते हैं घबक्धि उन्हें प्रशासन का समुवित ह्वान हो लोक प्रशासन उन्हें यह ड्वाव प्रदाव 
करता है | लोक प्रशासन के गम्मीर अध्ययन से यह सीख पाते हैं कि प्रशासनिक कठिनाइयों छा सामना कैसे 
किया जाए, प्रशासनिक नीतियों में समन्दय कैसे मैठाया जाए, कर्मचारियों को अनुशासन में कैसे रखा पाए, 
संचार-साधनों को प्रभावशाली कैसे बनाया जाए झ्यदि | लोक प्रधासय प्रशासकों को नेहृत्व रत! सिखादा है | दइ 
प्रशासकों और कर्मचारियों के दीव मानदीय सम्दन्धों की स्थापना का पाठ पढ़ाठा है। यह प्रशासकों दो प्रधासपिक 
सिद्धान्दों का ज्ञान देता है उवः वे कुशत्न प्रशासक बन पाते हैं | लोक-कल्दापडारी घज्य में प्रशासकों का दोग्य 
और कुशल होना अत्यावश्यक्ष है । प्रशासकों थो लोक प्रशासन का ज्ञान प्रदान करने के लिए उन्हें उनडी 
सेदा-काल़ में सतत रूप से प्रशिक्षण दिये जावे दी व्यसत्या ली जाती है । उनके लिए समय-समय पर झमिनदन 
या 'रिफ्रेशर कोर्स' भी आयोजित किये जाते हैं॥ 
यह मानकर कि प्रशासन नौति का अनुगामी होठा है, इस्धके दर्तरान महत्त्व का हम सइज ही झतुतात ला 
सकते हैं | नीति केवल साधारण वियमों डी रूप-रेया प्रस्तुत करती है, किन्तु लोक प्रशासन सामाजिक 
जआदरपकवदा और आर्थिक दचव दी दृष्टि से ऐसे निर्णय लेदय है जिससे नीठि को व्यादहरिकदा प्राप्त होठी है, उसमें 
बदतती हुई परिस्थितियों, उपकरणों जादि के अच्चर्तों वो प्रयय्रद अपने कौधत से सम्प्रलदा घलणा है, यदि ये 
ऐसा न करें तब या तो नीतियों असरुल होंगी अथदा प्रत्येक समस्दा के लिए चीति निर्धारण के स्वर पर ल्लौटकर 
पुनः विदेषना करना आवश्यक होगा--ऐसा करने से समय, घन तथा अन दा षव्यय ही झघिक होगा | दपएवे इस 
स्वरूप के लिए भरातन में योप्य निर्देशन क्यो महत्त्वपूर्ण माना गया है | प्रशासन चमाज से सीधा संदंघ रखदा है । 
समाज परिदर्तनशीत है, इसलिए प्रशासन में दी इवच्ा लद्ौलापन होच्य घाहिर कि दइ चनय के जतुरूप चत सके, 
समय के अनुरूप सामाजिक डर आर्थिक परिवर्तों की दृष्टि से लोक प्रशासन को दालते रहना चाहिए, व्प्टेंकि 
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राज्य कै अन्य अंगों रे जनता से इस प्रकार का दैनिक संबंध नहीं है | व्यवस्थापिका में जनता के प्रतिनिधियों के 
रहने के कद मी यह कार्य इसके लिए आताप गहीं शहदा है क्योंकि उन्हें प्रयालकीय तकनीक की जावकारी उम्रित 
रूप से नहीं रहती, इसलिए प्रशासन स्वय॑ जनता की अनिद्रचि और उसके होने वाले परिवर्तनों और आवश्यकताओं 
का मूत्यौकन करवा है । अपने कार्यों के प्रवि जनता की वा प्रतिक्रिया है इसे जानने के लिए वे विशेष प्रथत्वशील 
रहते हैं ।! जनतान्न्रिक उद्देश्यों को घतता हक पहुँचाने का उत्तरदावित्व श्रमुख कप से प्रशासन का दी होता है । 
राज्य का जनतान्य्रिक स्वरूप राज्य की भीतियों में परितक्षित अवश्य होता है, किन्तु वास्तविक जवतानलिक 
उपलब्धि प्रशासन के द्वारा डौती है | प्रशासक राजनीतिक गेठृत्व द्वारा बनाई छाने वाली नीतियों को सफलतापूर्वक 
कियान्वित करके ही णन-विर्दास अर्जित कर सकते हैं 
लोक प्रशासत सामाजिक व्यवस्था और सापाजिक स्थिरवा बनाए रखने में भारी योग देता है | आज के युग 
में मोजन, जल, प्रकाश, वस्त्र, निवास जैसी प्राथमिक आवश्यकताओं की व्यवस्था कुधलतापूर्वक तमी झम्मढ़ है 
जबकि लोक प्रशासन राचेत और दायित्वपूर्ण रहे ॥ लोग आज जीवन के समी क्षेत्रों में लोक प्रशासन की सहायता 
कै प्रदल आकाशी हैं | इस प्रकार यड़ आज के युग की सामाजिक व्यवस्था का अंतरंग भाग बन चुका है] सपाज 
को स्थिरता और दृढ़ता प्रदान करने वाली यह एक प्रमुख शक्ति “है ॥ सामाजिक जीवन मैं परिवर्तनों और 
उथल-पुथल का चक्र चलता रहता है | क्रान्तियों आदि के कारण सामाजिक व्यवस्था में उधल-पुथल होती एडती 
है । शारकारें आए दिन रदतती रहती हैं, लेकिन इन सब परिस्थितियों में शासन का ढाँचा चमाज को स्थिरता 
प्रदान करता है । लोक प्रशासन पुरातन और नवीन के बीप सयुदित समन्‍्द्रय स्थापित करवा है ! इस प्रकार यह 
समाज को बिदरते से बचाता है । लोक प्रशासव सामाजिक व्यवस्था और स्थिरता लाकर सामाजिक प्रगति के लिए 
सुदृढ़ आपारमूमि तैयार करता है । यह सामाजिक प्रगति के स्वस्थ कारकों को प्रोत्साहन देठा है | लोक प्रशासत 
की कुशलता के फलस्वरूप आर्थिक और सामाजिक शेत्र में उन्नति के नित्य नए द्वार खुलवे रहते हैं, बाधाओं का 
विद्यूकरण होता पहता है | इसमें रांदेह न्दी है कि एक कुशल और स्वस्थ लोक प्रशासव सामाजिक प्रगति का 
भापदण्ड है। 
लोक प्रशाग्रन स्वस्थ सामाजिक परिवर्तनों को प्रेरणा देता है | सर जोगिया स्टेम्प के अनुझार, प्रशायकीय 

कर्मचारी शमाज को प्रेरणा देने वाले रोत हैं | वे हर स्वर पर उसका मार्गदर्शन करते हैं, उसे प्रौत्सादच और 
पराभर्श देते हैं । किसी मी सामाजिक व्यवस्था में परिवर्तन की गति और दिशा इस बात पर निर्मर करती है कि 
ज्लौक सेवा का स्तर कैसा है और लौक सेवक किस तत्परता से अपना दायित्व विवि करते हैं । लोक प्रशासन का 
सम्बन्ध विभिन्न कार्यों और समस्याओं को हल करने से है ताकि निर्धारित लक्ष्य पूरे हो सकें | समस्याओं के 
समाधान में जागरुक रहने के फलस्वरूप ही तक प्रशासत अपने महत्व को बनाए रखता है | क्या हम इस दृष्टि से 
लोक प्रशातन के ऋणी गहीं हैं कि वह डेशेजगारी के निदात और न्यायिक समस्याओं के समाधान के प्रति सदैद 
उत्सुक एहता है । राष्ट्रीय समस्याओं के समापान की अहम भूमिका की निर्वाह लौक सेवक तत्परता से अपना 
दायित्व निर्वाह करते हुए करत हैं | सरकार, चाहे उसका राजनीतिक स्वरूप कुछ भी हो, सदैढ परिवर्तनशील है ) 

इसके विपरीत लोक सेवक अर्थात्‌ लोक प्रशासन के कर्मचारी स्थायी संगठन के अंग होवे हैं अतः सरकार की 

परिवर्तनशीलता से उत्पन्न कु-प्रभावों से वै प्रशासन मैं अव्यवस्था नहीं आने देते | वै न कैवल सेवा के लक्ष्य कौ 

पूरा करते हैं बल्कि वास्तविक सेवा कार्यो को संम्पत्र करते हैं। लोक प्रशासन का महत्त्व इस दृष्ठि से मी है कि यवे 

अधिकारों और प्रमुता के बीच समन्वपकारी शक्ति है | राज्य की अकृति अपनी सत्ता को अविकाधिक बढ़ाने की और 

उन्युख होती है। लोकतान्त्रिक मान्यताओं नै राज्य की प्रमुसता के सिद्धान्द को स्वीकार किया है, लेकिन शोण्य की 

असीमिव शक्ति भागरिकों के लिए जबरदर्व संकट भी बच सकती है। लोक प्रशासन प्रयुसता के निरकुश सिद्धान्त 

और नागरिक अधिकारों के बीच उचित समायोजन करने का महत्त्वपूर्ण कार्य करता है | यह पारस्परिक विरीधों की 

कम करके सहयोग के तत्त्यों को प्रोत्सादिति करता है । लोक प्रशासन का अध्ययन छात्रों के लिए ते बहुत ही 
उपयोगी है | छात्र ही देश के भावी नागरिक एवं प्रशासक हैं | ज्लोक प्रशासन का अध्ययत उन्हें सैद्वान्तिक ज्ञात 
दाल करता है जिसका व्यवहार में उपयोग वे भविष्य में कर सकते हैं । इसके अध्ययन से छात्रों में उन गुणों को 

सीखे की प्रेरणा जाग्रत होती है जो प्रशासकों द्वारा समाज सेदा के लिए आवश्यकताएँ है | आदुनिक युग समग्र 

युद्ध' का युग भी है | अत देश की प्रतिरक्षा के लिए देश की सम्पूर्ण जनशव्ति और उरीके समस्त सापतों का 
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सगठन-नियमग आवश्यक होता है । इस गुरुत्तर कार्य का दायित्व भी लोक प्रशासन के कष्ों पर है | शान्तिकाल 
में जो कार्यक्षेत्र निजी उपक्रम और प्रवचय के लिए छोड़ दिए जाते हैं, युद्धकाल में उन्हीं में रो अनेक को 
लोक-प्रशासन के अधीन कर दिया जाता है । द्वितीय महायुद्ध के समय यह भार प्रशासन पर छोड़ दिया गया था 
फ़ि वह वस्तुओं और सेवाओं के उत्पादन, विवरण और उपमोग छया व्यापार एवं विनियोग के सामान्य कार्यों पर 
विभिन्न प्रफार के आवश्यक नियन्त्रण दथा परमिद व फौटा के नियम लागू करे | यह सर्व विदित है कि भारत-पाक 
और भारत-चीन युद्ध के समय लोक प्रशासन ने अपनी महती भूमिका का निर्वाड किया था। 

सस्कृति एवं प्रशासन के पारस्परिक सम्बन्ध को मान्यता देते हुए वाल्डो ने लिखा है-..'प्रशासन को एक 
ऐसे महत्वपूर्ण आविष्कार अथवा उपाय ऊ रूप में निर्धारित किया जा सकता है जिराके माध्यम सै विषम समाजों में 
राम्य मनुष्य अपनी रास्कृति को निमन्त्रित करने का प्रषास करता है ।“ कुछ अमेरिकी विद्वानों के मतातुरार, 
उनका समाज आज प्रगन्धकीय क्रान्ति के दौर से गुजर रहा है | जेम्स बर्नहम के मतानुसार, उदीयमान समाज का 
मुख्य गुण उसका प्रवन्धकीय स्दमाव है और प्रबन्धकों ने आधुनिक समाज पर एक प्रकार से अपना अधिकार अथवा 
विषन्त्रण स्थापित कर लिया है | एक अमेरिफी सीनेटर रात्फ पततण्डर्त ने तो यर्यों वक कह दिया है कि आधुनिक 
आर्थिक प्रणाली को 'पूजीवाद” के स्थान पर 'प्रबन्धवाद' (४07थां50)) कहना अधिक उपयुक्त होगा । आज 
यह लगमग सर्वमान्य मत है कि आधुनिक समाज में लोक प्रशासन की मूमिका अत्यधिक महत्त्वपूर्ण है | हैनरी 
फैयोल का मत है कि प्रशासफीय प्रक्रिया सर्वत्र पाई जाती है और सभी य्यपसा्ों में उसे सर्दाधिक महत्वपूर्ण तघप 
माना जाता है, अतः प्रशासन के वैज्ञानिक अध्ययन की अत्यधिक आवश्यकता है । पाल पियोरस के मतानुसार, 
प्रशासन का मुख्य काम समाज में मथास्थिति बनाए रखना है जबकि इससे सर्दया मित्र ब्ुद्रा एडम्स का विश्वास है 
कि प्रशासन का मह्प इसलिए है क्योंकि उसके माप्यम से सामाजिक परिपर्तत को सुगम बनाया जा सकता है। 
जहाँ जेम्स वर्भहम का मत है कि प्रशासकों अथवा प्रबनन्‍्धकों के हाथों में आज इतनी अधिक शक्ति आ गई है कि 
हमें उसके लिए 'प्रबश्धकीय क्रान्ति' की संज्ञा देना उपयुक्त लगता है दहाँ घार्ल्स ई. मेरियम ने इस मत का खण्डन 
करते हुए कहा है कि प्रशासन को मानवीय प्रविधि के विकास की अभिव्यक्ति माना जाना चाहिए जिसके द्वारा 
गनुष्य ने जटिल वातावरण के शाथ अपना स्वस्थ अनुकूलच रघापित किया है। 


लोक प्रशासन केवल वर्तमाग त्म्य जीवन का संरक्षक ही नहीं है बल्फि वह भावी सामाजिक परिवर्तन और 
सुघार-सशोधन का एक शक्तिशाली अस्त्र भी है | लोक प्रशासन एक ऐसी गत्यात्मक शक्ति ह जो जन-इच्छा वा 
अनुसरण करने के साथ ही साथ उसका मार्गदर्शन भी करती है । इससे राजनीतिक व्यवस्था को नई ऊर्जा प्रा 
होती है। लोक प्रशासन को आधुनिक सम्यता का “द्रदयस्थल' माना जष्दा है । इसे आपुनिक सम्यता की स्थायी 
शक्ति के रूप में स्वीकार किया जाता है | अगर लोक प्रशासन असफल रहे तो आधुनिक सम्यता का दाँचा ही 
) बिखर जायेगा | अस्तु, सभी प्रकार की समाज-व्यवस्थाओं में लोक प्रशासन का महत्व निर्विवाद है | विश्व के प्राय: 
सभी देशों को आतकवाद की समस्या का सामना करना पड़ रहा है । फलत' इस दुर्दान्त समस्या का सामना एक 
राशक्त और सुदृढ लोक प्रशारान के द्वारा ही किया जा राकता है । राय ही इस समस्या का सामया करने के लिए 
दृद इच्छा-शक्ति की आवश्यकता होती है । 


इस प्रकार लोक प्रशारान आय राग्य जीव का रक्षक है, सामाजिक परिवर्तव और सुघार का महान्‌ ज्ाघन 
है। यह सास्कृतिक सयोग का एक भाग है और यह एक गत्यात्मक शक्ति है जो जीदन के आधुनिकीकरण, श्रेष्ठठर 
जीवनयापन और अधिक समृद्धिपूर्ण समाज की ओर ले जाने वाली है | लोक प्रशासन समाज की वह स्थायी शक्ति 
है जो प्राचीन और आधुनिक युग के बीच कड़ी का काम करते हुए व्यक्ति और समाज को मौतिक तथा वैज्ञानिक 
प्रगत्ति की और उन्मुख करने का दायित्व सम्भाले हुई है । एक विकासशील देश में यह रथायित्व, सामायिक 
परिवर्तन और आर्थिक विकास का महान्‌ साधन है ! लोक प्रशासन की कार्यकुशलता पर आर्थिक नियोजन और 
इसके फल्लस्वरूप देश की मौतिक सुख-समृद्धि की सार्थकवा निर्मर है | हर प्रकार की योजनाओं की सफलता के 
लिए एक स्वच्छ, कुशल और निष्पक्ष प्रशासन अत्यावश्यक है | किसी भी आधुनिक राज्य में लोक प्रशासन के महाग्‌ 
दायित्व हैं | वह बाह्य आक्रमणों से राज्य की रक्षा करता है । आन्‍न्तरिक अशान्ति और उपद्रवों को रोकप्ता है तथा 
राज्य में शाक्ति स्थापित करने के लिए न्याविक व्यवस्था की स्थापना करता है | औद्योगीकरण और पुनर्जागृति के 
समुचित लाम जनता को चमी मिल सकते हैं जब लोक प्रशासन भक्रिप, प्रमावी, अनुशासित, स्वच्छ, पारदर्शी और 
गतिशील हो । 


रोक अयासर , अर्ड 2ड अक़ाकि एु ाहत्त (7 
आधुनिक राज्यों में लोक प्रशासन की भूमिका 


(धरण€ छ॑ (7९ 8 8॥्राएंंडएशाणा ॥ व]ज0ठला 897९) 
लोक प्रशारान अति प्रावीय काल से ही भानव-रामाज में शान्ति व्यवस्था और न्याय की स्थापना के लिए 
प्रयल्लशील रहा है तथापि आधुचिक लोक-छल्याणकारी राज्य के सन्दर्भ में इसकी भूमिका बहुत व्यापक हो गई है । 
लोक-कल्याणकारी राज्य के अभ्युदय के कारण वर्तमान में लोक प्रशासन अन्य किरी भी रामय की अपैश्ा आज 
अधिक सक्रिय, प्रमावशाली और विस्तृत हो गया है । लोकतन्त्रवादी, शामाजवादी, शाम्पवादी--समी राज्यों में लोक 
प्रशारान का महत्व बढ़ता छा रहा है, क्योंकि राज्य की प्रकृति चाढे णो हो, उसके कार्य और उत्तरदायित्व बढ़ गए 
हैं । आपुषिक प्रजातान्विक समाजवादी राज्यों में लोक-प्रशारत की महान्‌ भूमिका है । नवोदित प्रजातान्त्रिक 
समाजवादी राह्र राजनीदिक अर्थिरता, सामाजिक तथा आर्थिक विषमता के शिकार हैं और जब तक लोक प्रशासन 
इंच ध्याधियों का सफलतापूर्वक मुकाबला नहीं करता, ये राष्ट्र समृद्धि और जागरण के लक्ष्यों को सुगमतापूर्वक प्राप्त 
नहीं कर सकते | प्रजातन्त्र जामत का शासन है और लोक प्रशारा] का यह गुरुतर दायित्व है कि वह समाज में 
शाक्ति और व्यवस्था बाएं रखे तथा जनता में अरान्तोष को उमड़ने न दे | मारत छैरे दयोदित लोकतंत्र को भी 
अनैक गहन रामस्याऑ--आतंकदाद, अलग्राववाद, साम्प्रदायिकता, बेरोजगारी और आर्थिक विषमदा का सामना 
करना पड़ रहा है | ऐसी श्थिति में लोक प्रशासन का यह विशेष दायित्व हो जाता है कि वह अराजक तत्त्दों को 
दबाए रखे, देश की सुरधा के साथों को हर प्रकार से गतिशील रखे और जनता में यह मनोबल णाद्रत करे कि 
वह संकटफाल छा मुकाबला करने में एकजुट है । नवोदित प्रजातांत्रिक समाजवादी राज्यों में लोक प्रशासन को 
पुरातत और नवीन यूल्यों में सामंजस्य स्थापित करो, और विकार की गति को आगे बढ़ाना है । इन राष्ट्रों में 
स्वणन्त्रता, समानता और न्याय के अमिनव एद्देश्यों की पूर्ति में लोक प्रशासन की सफलता और सार्थकता तिहित 
है ॥ लोक प्रशासकों का दायित्व है कि यह जनमावना के साथ ठादात्म्य स्थापित करें, स्वय॑ को जनता का मालिक 
नहीं वरत्‌ सेवक शमंपें, राजीतिज्ञों को नीति-गिर्माण में कुशल और संयम्रित सहयोग दें, अनुचित राजनीतिक 
दबाव के आगे झुककर जनता का अठित न करें तथा जगता को एक स्वच्छ, कार्यकुशल, अनुशासित और लोक 
कल्याणकारी पारदर्शी प्रशाराव दें । 
फ्रेंच विधारक पुजेट लॉ का विषार है कि प्रजातान्त्रिक प्रशासन को तीन मापदण्डों पर खरा उतरना 
चाहिए । प्रथम, वह लोगों के साथ अधिकाधिक सम्पर्क स्थापित करे और प्रशासन का संघालन प्रशासकों या 
वीर्देशक वर्ग के ढिठों में व हो एवं लोक प्रशासन स्वैच्णधारितापूर्ण न बने | द्वितीय, प्रशासन केवल अधिकारी वर्ग 
के पदरोपा द्वारा ही नहीं, बल्छि लोक-स्वतन्त्रताओं द्वाया भी ग्रियन्त्रित हो ! णनता के प्रविीधियों को पूर्ण 
स्वतन्त्रता हो कि वे प्रशाराग पर विचार और उसकी समीक्षा कर राफें। प्रशाशान जग-आयोजों और जन-इच्छा के 
प्रति उत्तरदायी रहे | तृतीय, प्रशाराकीय शक्ष्वि राजीतिक सत्ता के नियन्त्रण और वीर्देशव के अघीन रहे | यह 
अपेशित है कि लोक सेवक शक्तिसप्पत्र राजनीतिक दल की अपेक्षा सरकारी सत्ता के अधीन रहे | रातारुढ़ दल 
उत्तरदायी लोक रोवकों पर अनुचित प्रमाव न डाले और ग॒ ही शक्ति का अपो हितों में कै द्रीकरण करने का प्रयास 
करे । प्रो आर ऐरन और फ्रेंच विचारकों के अनुशार, प्रजातन्त्राममक लोक प्रशासन में विकेन्द्रीकरण का होना 
अधिवार्य आवश्यकता है। 
प्रजातांजिक समाजयादी राष्ट्रों में लोक प्रशासन क्‍या भूमिका निमाए इसके लिए आवश्यक है कि दह अधिक 
रवतन्त्रता की दृष्टि से ?िम्तॉंकित फृप में प्रकट किया जा सकता है-- 
रवये को जयमत के प्रति उत्तरदायी मायकर घले ) एक लोकतान्न्रिक राज्य में छनवा हो सरकार की 
समस्त कार्यवावियों की केन्द्र-स्थल होती है, अत लोक प्रशासच को इस बात के प्रति रादैव जागरुक रहया घाहिए 
कि ध्यक्ति के महत्व और सम्गाय की रक्षा हो, लोक-सम्पर्क संस्थाओं की अधिकाधिक रथापना की जाए ताकि वे 
प्रशासाा की आँख और कान का काम कर सकें, जन-कल्याणकारी कार्यों छा अधिकाघिक विकास किया जाए 
आदि । लोक प्रशाराय न कैवल जाता की आवश्यकताओं और आकांक्षओं को पूरा करे बल्कि ऐसे अवसर भी 
प्रस्कुत करे कि जिससे लोगों को प्रशासन में सक्रिय रूप से माग लेने की प्रेरणा प्राप्त हो । लोक प्रशात्तन 
जन-प्रतितिधियों को, परामर्शदात्री समितियों और मण्डलों में स्थान दे, दिमित्न हित-समूहों को प्रशासकीय चीतियों 
पर स्वस्थ प्रभाव डालने के अवरार प्रदान करे और प्रमावित व्यक्तियों का प्रशासकीय कार्यक्रमों में व्यावहारिक 
राहयोग अर्जित करे | परामर्शदात्री निकायों के माध्यम से प्रचासा जनता के दृष्टिकोण को अधिक अच्छी तरह 
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जद राज्य क सवारात्मक काप आवक है । एक लोक-कल्याथकारी राज्य समाज के आर्थिक, राजनीतिक, 
शामाजिक, धार्मिक एवं अन्य विविप क्षेत्रों में व्यक्ति के णीदन को नियन्त्रिव कर समानता, स्वतन्त्रवा एवं न्याय वी 
रथापता का प्रयास करता है | भारतीय रावियान तथा कुछ अन्य देशों के राविषानों में राज्य के कल्याणकारी रूप 
की शंकल्पना की गई है | गुद के परवात्‌ बदाये गए लगगग पचास संवियायों छा उल्तेख करने के बाद एक 
रशायालोधक गे यह बताया है कि ये राविधात 'स्वातन्तश्य' प्रदात करने दी प्रतिज्ञा तो करते हैं, किन्तु वै रोटी एवं 
आर्थिक गुरधा की व्यवस्था नहीं कर सके जितकै लिए बेधाया मावव हमेशा से कामना करता आया है | इत 
रॉविपानों में उन राजनीतिक ैीर्थयों को कोई रथान प्रदाता नहीं किया गया है जौ सार्वजनिक कल्याण के लिए 
आवश्यक हैं | रामाजिक शक्तियां संविधान के बाढ़र ही इनका समाया। दुँढ़ती हैं क्योंकि संविधानों में उनवी 
रागरयाओं को रुलझाने का प्रयत्व तक नहीं किया गया है | इस तरह से दे राविधात आलोवना कै पात्र बने हैं, 
जर्टों ज्ञोक-कल्पाणकारी राज्य के आदर्श शो रही अपगाया गया है। 


लोक-कत्याणकारी शज्य दी रथापना के पीछे अनेक सहायक तत्वों वा हाथ रहा है । सर्वप्रथम समाजदाद 
की विचारपादय का उल्लेख किया जा राकता है । दूसरे, प्रजातस्व्रात्मक शातन-प्यवस्था में जहाँ राज्य की सम्प्रमुता 
प़गवा में विधित होती है हथा पयवा के प्रतीधि शासर-व्यवत्था का संबाजन करते हैं, यह आवश्यक है कि 
रारकार पगहित के लट्ष्य को घ्याग में एचकर अधिक रो अपिक दार्य करे ॥ हीतरे, यह समझा गया है कि शासन 
की विरंदुश राता थी भौँति तिजी शेत्र में निरफेक्ष एवं निर्वाप सदा दा विकास भी व्यक्ति थी स्वत्तरवा के लिए 
प्रावक शिद्ध हो सकता है ) जी शेत्र में दुछ ही लोगों के शाधों में शक्ति का झंग्रह स्यक्ति-स्वाहन्द्य के लिए 
उतना ही घातक है जितनी कि तानाशाही व्यवस्था । ऐसे समाज में सामतशाही की सभी विशेषताएँ एकत्र हो जाती 
हैं | सोक-कल्याणकारी प्रशारात इन रामादनाओं को समाप्त करता हुआ अधिकाधिक लोकतांत्रिक आवरण करता 
है । भारत में राजनीतिक प्रजातन्त्र यी स्थापगा के लिए रॉरियान द्वारा समस्त मागरिकों को मौलिक अधिकार 
प्रदान डिये गए हैं ! इनके अतिरिक्त रांविधान में राज्य के नीति-निर्देशक तत्वों का उल्लेज है । इन तिद्धान्तों 
द्वारा यह निरिवत कर दिया गया है कि राज्य अपगी नीतियों का इश प्रकार रांचालच करेगा जिससे कुछ विशेष 
लौक-कल्याणकारी लक्ष्यों को प्राप्त किया जा राके | उदाहरणार्थ, शमी नागरिकों को जीविका के पर्याप्त साधन प्राप्त 
हो राकें, समाज की भौतिक राम्पत्ति को इस प्रकार विमाजित किया जाए ताकि रामूदिक ढिव की प्रात हो, 
अर्थव्यवस्था का रावालय इस प्रकार रिया जाए कि धा का कैद्रीकरण न होकर अधिकाधिक समान विवरण की 
रिथिति पैदा हो, रामान कार्य के लिए रत्री एवं पुठ्षों को समान देता प्रदात किया जाए, श्रमिक वर्ग के स्त्री, पुरुष 
एवं बच्चों के स्वारथ्य का ध्यान रखते हुए उनका शोवण न किया छाए. आदि । एम. वी पायली का कहदा है कि ये 
विर्देशक रिद्धान्त भारत के विशेषायिकार विहीत (जञा6ठथ प्याशो८8००) राघारण जनता के लिए आर्थिक 
र्वतस्त्रता का महाविकार-पत्र (५७४3 (072) है | इत नीति-विर्देशक दिद्धान्तों का लक्ष्य सामाजिक और 
आर्िंक भ्याय कौ भावता को साहार कराए है! 
राज्य के नीवि-निर्देशक धत्पों की उक्ध पृष्ठयूमि में मारतीय लोक प्रशासन के कार्यों का क्षेत्र कितना विस्दृत 
हो गया है इरा यात से हम सभी भली-मौँति परिचित हैं | एक कल्याणकारी राज्य के रूप मैं मारतीय प्रशासन 
प॑ंथदर्षीय योजनाओं के माध्यम सै देश का धहुँगुछी परिकात कपने में गलग्त है | इन योजनाओं की क्रियायविति कै 
नवीन उप्तरदायित्वों गे भारतीय लोक प्रशासन के कार्यवत्र का अमूतपूर्व विस्तार कर दिया है। गाँवों के विकास के 
लिए सामुदायिक विकास गोजाएएँ प्रारम्म की गई हैं जो ग्रामीण क्षेत्रों की कायापलट करने में रालग्न $। कुछ 
विषारकों थे ग्राम-विकास के लिये किए छात्र वाले दिमित्र कार्यों को रक्तढीच मौन क्रान्ति की संज्ञा प्रदान की है। 
रिंचाई व्यवस्था का विस्तार, गाँवों में बिजली, संचार-साघन एवं आवागमन के साधनों का विकास, डाक, शिक्षा, 
पिकित्सा एवं अन्य ऐसी दैगिक णीवव की आवश्यक सुविधाओं की व्यवस्था आदि राज्य के बढ़ते हुए उत्तरदायित्व 
हैं । ग्रामीण क्षेत्रों की भांति भारतीय प्रशासत नगरीय बस्तियों एवं नागरिक जीवन की विभिन्न समस्याओं को 
शुतझाने में सहयोग प्रदान करता 8 | यह देश के ऑँद्योगिक विकास के लिए बड़े-बड़े कल-कारखानों एवं 
कविट्रियों का विवन्‍्त्रण करता है । देश में चारों और बाढ़ पर विसन्त्रण रखने तथा सिंचाई की उचित व्यवस्था करने 
के लिए विशाल बाँध बगाए जा रहे हैं | बाँधों से जल-विद्युत का उत्पादन कर देश के कल-कारखाने को एक 


नवीन गतिशीलता प्रदान की गई है। 
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अपने इन विभिन्न प्रयासों द्वारा भारतीय प्रशासन देश में लोकतांजिक सवाजदादी समाज दी स्थापना में लगा 
हुआ है। यहाँ समाजयाद दी स्थापना प्रजातन्त्रात्मक साधनों एवं तरीकों से करने का लक्ष्य अपनाया यपा है | यही 
कारण है कि सदिषान द्वारा देश के समस्त नागरिकों को राजनीतिक ऊधिकार एवं स्वतन्त्रताईँ प्रदान दी गई हैं 
तथा यह सोचा गया है कि इनको देने के पश्चात्‌ सागरिकों को आर्थिक रवतत्त्रवा एवं रानानता से अधिक दिलों 
तक ववित नहीं रखा जा सकता । प्रजातन्त्रामक समाजवाद (ऐशज70०5छत९ 50८जथ्गा) को ऊपनी नीतियों का 
आपार मानने वाले राज्यों में मारत अग्रणी है ये राज्य आधुनिक राज्यों के दूसरे वर्ग में आते हैं तथा इन राज्यों 
का लोक प्रशारान प्रथम वर्ग वाले राज्यों, अर्थात्‌ केवल प्रजावन्त्रात्मक राज्यों दी अपेश्ा ऊपिक सक्रिय एवं 
नागरिकों के जीवन से अधिक सम्दद होता है। आधुनिक राज्यों का एक दीसरा दर्ष और मी है जिसे साम्यदादी 
राज्य (00॥एएा४५ $050) का नाम दिया जाता है | साम्यदादी राज्यों में प्रशासन के उत्तरदादित्दों एवं 
अधिकारों का क्षेत्र आघुनिक राज्यों की दो श्रेणियों दी तुला में पर्यात विस्तृत होता है । 
साम्यवादी राज्यो में लोक प्रशासन 
(00॥९ #एग्रागाज्ञाजाणा गा (णागएणाज 8265) 

साम्यवादी विधारपात् मार्यस तथा एजिल्स की रचनाओं पर आपारित है। राज्य के स्वरूप, उतरदाचित्व एवं 
कार्यश्ेत्र के बारे में उनरी ऊपनी अलग मान्यताएँ हैं। साय्यदादी देश राज्य को बुर्जुआ वर्ग की संस्था मानते हैं । 
उनका कहता है कि राज्य की सस्था के माध्यम से यह वर्ग जो आर्थिक शक्ति का स्वामी है 'विर्धन लोगों का 
अमानुविक शोषण करता है | एक साम्यदादी समाज में अन्‍्दयोगत्या राज्य नाम छी सेस्‍्या की कोई आपरपकठा 
नहीं रहेगी क्योकि इसमें वर्गमेद हो समाप्त हो जाएगा और शोडिव ठथा शोवणकर्त्ता का अन्तर न रहेगा, दिन्तु ऐसा 
समाज स्थापित करने से पूर्व राज्य की आवश्यकता रहेगी और इससे वर्गों को समाप्त करने में सहायता प्राप्त की 
जाएगी। 

साम्पयादी राज्य फा प्रमुख सथ्य एूँजीपति एवं प्रतिक्रियादादी शक्तियों का उन्मूलन करना है दौर इस लक्ष्य 
की प्राप्ति के लिए यह अविवार्य हो जाता है कि राज्य के जीवन के लिए न केवल राजनीतिक दरन्‌ आर्थिक, 
सामाजिक, धार्मिक, सास्कृतिक, साहित्यिक एवं अन्य समस्त पहलुओं पर पूरी निगरानी रखे तथा जहीं कहीं भी 
साम्यवादी त्तिद्धान्चों पा विरोध होता हो, उसको फौरन ही कुषल दिया जाए | साम्पवादी देशों में प्रविक्रियादापी 
विचारों, विश्वा्सों एवं क्रियाों का दमन इस नृशंसता से किया जादा है कि वे भविष्य यें सिर न उठा सकें | 
साम्यवादी राज्य व्यक्ति के जीवन के सनी पहलुओं पर कड़ा नियन्त्रण रखता है | भागरिक को कैसी शिक्षा दी 
>जाएगी, कैसा उसका पहनाया होगा, वह कया खाएगा, छिद लोगों से दातें करेगा, शादी किस प्रक्तार पया किससे 
और कब की जाएगी, उसदी सास्कृतिक मान्यताएँ, घार्निक विश्दास एवं सम्यता के व्यवहार का कया रूप होगा 
आदि विषयों का निर्धारण राज्य अथवा उसके अनिकरणों द्वारा निर्धारित किया जाता है | यही कारण है कि 
साम्पद्ादी राज्यों को प्रायः त्र्याधिफारवादी राज्य (0४ध्आंआ 5030) कहा जाता है ॥ ह्वृदप की घड़कन एपे 
श्वास लेने की प्राकृतिक क्रियाओं को छोड़कर व्यक्ति दी इच्छा-शक्ति से सचालित होने वाली प्रत्येक प्रक्रिया राज्य 
द्वारा वियन्त्रित रहती है | इस प्रकार के सर्वाधिकारवादी राज्यों में लोक प्रशासन का दावित्व कई गुना अधिक हो 
जाता है | विगव वर्शों में साम्यवादी राज्यों में अनूतपूर्प परिपर्तन हुए हैं ॥ क्ान्यवाद के प्रणेता सोवियव संघ का 
विघटन और पिश्व मानचित्र से ओझल होना गीसर्दी शठ्वदी की सर्वाधिक महत्वपूर्ण घटनाओं में से एक है | 
चेकोस्लोवाफिया. यूगोस्लाविया, पोतैण्ड. अलद्दानिया, रोमानिया, बल्येरिया में साम्यदादी शासन व्यवस्पाएँ समात हो 
गई हैं ।।पूर्वी जर्मनी का पश्चिनी जननी में दिलप हो यया है | दर्तनाव में चीन, वियदनाम, उत्तरी कोरिया तथा 
क्यूग में साम्यवादी व्यवस्थाएँ मात्र कार्यरत हैं ॥ 
विकसित राष्ट्रों में लोक प्रशासन 
(?एए॥८ 4 यारांध्रजांणा गा 02पशकुटत १२४७०) 

विकास, आधुनिकीकरण या आधुनिकता शद्ध सापेझिक हैं जिनका प्रयोग जटित सामाजिक, डार्थिक और 
राजनीतिक परिवर्तनों के लिए किया जाता है | ब्रेबाती एव स्पेंगलर के अनुसार, “सामान्यतः विकात्त तब माना 
जाता है जबकि वाछ॒मीय एवं प्राथविक मात्री जाने वाली चीजों का सूचकांक बड जाए |” किसी समाज के 


१. कली कप एव गदर आिषतइाव (०१४) प पोजटेपंा, पेप १०6 30१9०५०एव्शपंल्‍ 0: घे मुष्मनाए 94, 
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आर्थिक, राजीतिक, संपार एवं सॉरियृतिक क्षेयों में परिवर्ता वी एक व्यवस्थित प्रक्रिया को आधुतिफीकरण कहा 
जाता है | आमण्ड गै परिषर्ता शब्द का प्रयोग विकारा कै रामागर्थक कै रूप में किया है । उनका मत है कि जब़ 
राजनीप्रिफ व्ययस्थाएँ जाके रामाजिक और अखार्रा्ट्रीय पाठावरण के अगुकूल गई क्षगताएँ प्रात कर लेती हैं तो 
छामें परिवर्ता आ जाता है। राजगीदिक परिषर्ता का मापदण्ड यह है क्रि शाजगीतिक व्यवस्था गवीत शगरवाओं 
कै प्रति कार्यकुशल एवं रवायत रूप रौ प्रतिक्रिया कर राफे | विकार, आधुतिकता एवं आधुतीक शब्दों का जिस 
अर्थ में प्रभोग किया जाता है एस दृष्टि रो पशिप्रमी योतेप के देश तथा अमेरिका आदि को विकत्ित राज्य माय 
जाता है । हा देशों का पर्ता प्रशाता एक रुदीर्घ विकार का परिणाम है | 

पर्मग्ात में रिक्शित रा्टों णी शजवीविक-प्रशाधीक आपीरीकरण वी प्रक्रिया में विफारा पी ऐतिहारिक 
पृष्ठयूमि रौ यह रपष्ट है कि परियमी योरोपीय प्रशारा। को ही आधुतीिक माया णा राफता है | विकाराशील ऐसशों में 
भी हमें रो दुए विशेषणाएँ मिल राकती हैं, पिन्‍्तु राभी या एक राय मिला राम्मव गहीं है । प्रशातत के शाप 
तथा कार्पों री राष्यश्धित तिष्मांझित विशेशताएँ आपुतिक राजीति में प्राय दैसी जा सकती हैं--- 

. आपुतिवीक्षत राजीति थी भौकरशाही में एप श्रेणी का आतरिक स्‍िशेषीकरण एहता है | नौकरशाएों 
थी भर्ती फरोते रामय छारी योग्यता, दामता एयं विशेषज्ञता पर विशेष्ठ ध्या। दिया जाता है। 

2 राजनीतिक तीर्णय ले) छी प्रक्रिया युद्धिपूर्ण, धर्ग-संगत एपं धर्म-+रपैश होती है । परम्परागादी श्रेष्ठवर्ग 
की शक्तयाँ घट जाती है तथा परम्परागत मूल्यों का प्रधाप भी फाफी कम शो णाता है। फ़लव पर्मनीएऐश तथा 
िवैयाय्तिक कानून स्यवरधा जन्म लैती है।.* 

3, राजगीति एवं प्रशारात के कार्यों का शेष बढ़ जाता है । इरामें रामाणिझ णीवा के सभी पहलू समात्रि्ठ 
हो जाते हैं। परिणागरवरूप यह क्षेत्र गिरितर बढ़ता ही एहता है । 

4, राजवीतिक शक्ति शथा औषियय कै गीच घषि्ठ राग्यन्य एहवा है । शाह राज्य व्यापक एवं प्रमायशाली बगे 
जाता है! 

5, राणगीतिक प्यवस्था में जाता की अगिरुषि ऐधा घा-राहयोग वी मात्रा बढ़ जाती है, फिरतु इतका अर्थ 
यह कद्दापि गहीं है कि जाशापारण इस फार्य में आपरयक रूप रो राफ्रिय योगदा। करे । 

6, आधुणिषीकरण छी धारणा किसी विशेष शाराय-प्रणाली अथपा विधारधारा शे जुड़ी गर्दी है। इराका अर्थ 
प्रजातस्त्र था प्रतितीधि रारकार पर्दी है । इसके विपरीय शब्य यह है कि आपुतीवीफरण रपेष्छापारी प्रशाराग था 
छुसीगत न में प्रारम्म होशा है तथा प्रजाणारत्रिक या रर्यगतावादी घा शगाज (१058 50000) की ओर अग्ररार 
होता है । इश प्यवस्था के गिर्णय सेते फी प्रक्रिया में रागायय जयता थराद ले राफती है अथवा यह कार्य केवल 
योग्य जनों के प्रगाव में ही राम्पत्न हो राकता है । 

प्रशाराय की एक्त दिशेषञाओं रो भौकरणशाही भी प्रभावित होती है। पैसे प्रत्येक देश में गौकरशाही की अपगी 
छुए विशेषताएँ होती हैं, किन्तु आपुतिकीकृत राजगीवि में इराकी शागान्य विशेषयाएँ इरा प्रकार पायी जाती है-- 

(0 पहों हक रोषा बड़े रशर थी एवं जटिल प्रकृति की होती है | इराका मुख्य कार्य राजनीतिज्ञों द्वारा लिए 
चए गिर्णरों को फार्याश्षित कराया है 

() यहाँ की गौकरशादी में काफी विशेषीकरण एहता है। यह रामाण के प्राय शागी घ्यावरायिक वर्गों का 
प्रतिीधित्प करती है । यह एक और शो शरकारी झोरयों के क्षेत्र की अभिव्यकि है प्रथा घूरारी और शरकारी 
कार्यक्रमों की पाफलता के लिए आवश्यक घकाीकी योग्वता की मौंग को पूरा करती हे 

(॥0) यहाँ की भौकरशादी में प्यावशायिकता रही है एयौकि (क) लोक रोवाएँ पीरे-धीरे व्यवसाय बगे जाती 
है तथा (ज) रोना के अन्तर्गत एकगीकी पिशेषीकरण विकसित हो जाता है । औक कारणों से आधुतिकीकृत राज्य 

की गौकरणशाही में यह व्यापशायिक दृष्टिकोण बढ़ता जाता है | इरामें गतीं के रामय ससात योग्यपाएँ देयों जी हैं, 

गाव शैशणिक पृषठयूतरि पर जोर दिया जाता का में एकरूपता रहती है था अपगी विलक्षणताओं के कारण 
प्रशारान शौगिप एक व्ययराय बाणा 

न आजतक व्यवस्था के स्थायी एवं परिषयव होते ठथा भौकरशादी अधिक पिकरित छ्ो के 80 

राजतीणिक प्रक्रिया में इशका बोगदा! काफी स्पष्ठ हो जाता है | मौकरशादी धथा अन्य राजवीतिक चाट 

शीच दिगाणा ऐखा सामान्यत विश्वित एवं रवीकृत था] जाती है | गौकरशाही का मुख्य कार्य कायों 

कार्याधिति में सहयोग ऐगा है। फायूग की रधग में भी यह एक सीमित अर्थ मे राहयोग देती है । 
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(४) आधुनिकीकृत राजनीति में नौकरशाही पर अन्य राजनीतिक सस्थाओं का नीति स्न्पी प्रयावाणली 
नियन्त्रण रहता है | कारण यड़ है कि नौकरशाही आजकल अधिकाधिक विशेषीकृत बन गई है | यह सार्दजनिक 
नीति के सामान्य विषयों पर जपना प्रनाव नहीं डाल पाती | प्रशासनिक विशेषज्ञ जरे क्षेत्र-विशेष में ही दशुदा या 
अपिफार रखते हैं| फतत' सामान्य रवि के विश्यों पर राजीतिशञों झा विदन्त्रण बढ़ छाता है । 


लोक प्रशासन--भारत के विशेष सन्दर्भ में 
(एफ्रार हतठाग्राछाथणि छा 59९९9 (067०९ 00 गापा9) 


विकासशीत सम्राजों के सन्दर्म में लोक प्रशासन की भूमिका को यदि 'क्रान्तिकारी' की संज्ञा दें तो कोई 
अपिशयोक्ति न होगी । यदि लोक प्रशासन चुस्व, दृढ़, उत्तरदायित्दपूर्ण, जब-सनस्याओं के प्रति जागरुक और 
प्रबल रूप से जग-हित-आकांशी है तो विकाराशील देशों की रानृद्धि और प्रगवि के द्वार खुतते जाएँगे और दे तेजी 
से विकसित सनार्जो की श्रेणी में आ खड़े होंगे । इन समाजों में लोक प्रशासव जितना टीला होगा, प्रगति की 
रफ्तार भी उतनी ही दीली होगी और विक्तित समाजों की श्रेषी में जा रड़े होने का मार्ग भी उतना ही लम्शा 
होगा । विकासशील देखों में गम्मीर आर्थिक, राजनीतिक, सामाजिक दर प्रशासनिरु समस्याएँ विधान हैं । इनमें 
प्रति व्यक्ति राष्ट्रीय आय का बहुत रूम होना, बेरोजगारी की समस्या तथा आर्थिक विकास का अनाद णैती 
समस्याओं को गिनाया जा सकता है । ये देश विनित्र सायाजिक समस्याओं से मी ग्रसित रहवे हैं, यैसे--जनसख्या 
में वृद्धि और जनसख्या का निम्न गुणस्तर च्ोगा, सामाजिक तथा संस्थागत दाघाएँ एवं रूद्रियों, कृशत साहसियों का 
अगाष आदि । विकासरील देशों दी प्रमुख राजनीतिक समस्याऊं में हम राजवीतिक अत्थिरठा, तियोजन के प्रति 
उदासीनदा, श्रमिकों के शोषथ व इच्चन ऊादि को ले सकते हैं | राजवीतिक अस्थिरठा एक ओर तो 
आर्थिक-सामाजिक विकास के लिए दृढ और स्थायी नीतियों को अवरुद्ध करती है, दूसरी ओर राष्ट्रीय प्रतिरक्षा को 
चिर्दल बनाती है । विकासशील देश प्रशासनिक दृष्टि से प्रायः दहुव अकुशल, ऊदपैज्ञानिक और पिछड़े हुए होते हैं | 
देश की गरीदी और ऊशिक्षा जनता में चारित्रिक् स्तर को ऊँचा गई उठने देती, फलस्वरूप कुशल और ईमानदार 
प्रशासनिक अधिकारियों की सदा कमी बनी रहती है और राष्ट्रीय डियों की अप्रेश्ा निजी हितों को अधिक महत्त्व 
दिया जाता है, प्रष्टादार की मयावह समस्या उठ खड़ी होती है | इसके दतिरिक्त प्राथमिकठा की समस्या भी बनी 
रहती है | देश के रन्तुलित विकास के लिए विक्ास-कार्यक्ननों को 'प्राथनिकता झा क्रम' देने की समस्या दिधमान 
रहती दै। इन विभिन्न समस्याओं के अतिरिक्त विकासशील देश अन्‍य अगेक समरयाओं से ग्रस्त रहते हैं । 

इन समस्याओं के सदर्भ में विकासशील समारों में लोक प्रधासव का महत्त्त और दापित्व स्पकः स्पष्ट है । 
एक कुशल, सक्रिय और दृढ-निश्चदी लोक प्रशासन इन समस्याओं के निदान में बहुत कुछ सडाप्क हो सकता 
है । लोक प्रशासन का काम नीतियों का क्रियान्दयन करना है । सरकार नीवि-निर्षारण कर देदी है, लेकिन इन 
नीतियों को क्रियान्वित करने का मार उन्ततोगत्वा लोक प्रशारा्दों पर होदा है । यदि नीतियों कोरी कायजी रृषठ 
जाएँ तो उनका कोई महत्त्व नहीं है, यदि नीतियों का क्रियान्दयन ढीला-ढाला होगा ठो वाओ्छिद परिषाम प्राप्त नहीं 
हो सकेंगे, हम लक्ष्य-प्राति से दूर रहेंगे और यदि नीतियों का क्रिदाचपन गलत दंग से किया गया तो हम विरिचित 
रूप से पथप्नरडट हो जाएँगे | दूसरी ओर, यदि लोक प्रशासन नीतियों को सही रूप में प्रनादी ठप से लागू करठा है 
और जनता को नीतियों के प्रति विश्दास में लेकर आगे दढदा है तो सनी चुनौतियों और समस्याओं का मुक्ादला 
करते हुए देश और समाज तेजी से डागे बढ़ता जाता है । इस प्रकार, विकासशील समाणों में समृद्धि और प्रगति 
की वास्तविक कुज्जी लोक प्रशासत के सुयोग्य हाों में होठी है। 

विकासशील देशों में लोक प्रशासन की मूनिद्य को हम अबिक स्पष्टदा के साथ विन्‍नलिखित बिन्दुओं में 
विश्तेषित कर सकते हैं-- 

(॥) आर्थिक जीवन का निययन तथा वियम्द्रण--विकासशील देशों में प्रशासन का युष्य कार्य डार्विक 
जीवन को नियमित और नियन्त्रित करना है | दड श्रनिकों और मालिकों के सम्बन्यों को इस प्रकार नियनित करता 
है कि मालिक अमिकों का शोषण नहीं कर सकेगा । चरकार नीति बना देठी है, किन्तु प्रशासव उस नीदि को लागू 
क्वरता है । उपभोक्ताओं के दित में एकाधिकारियों के कार्यों पर अंकुश रखा जाता है ॥ हानिकारक यथा 
अस्वास्थ्यकर वस्तुओं के उपमोग को निपन्त्रित किया जाता है तदा आवश्यक्ष वस्तुओं की पूर्षि दी समुचिद 
व्यवस्था की जाती है। 
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(2) सार्वजनिक उपक्रम का प्रशासन--भारत पैसे विकासशील देश में मिग्रित अर्थव्यवस्था को अपछाया 
गया है, अत' सार्दजगिक उपक्रमों का प्रभावी प्रशासव लोक प्रशासन का एक भुरुतर दायित्व है | सार्वजनिक 
उपक्रमों सो आशय उन औद्योगिक संस्थाओं रे है जिन पर राज्य का रवामित्व छोता है और जिगका प्रबन्ध व 
इंधालन राजकीय प्रशासन द्वारा किया णाता है। लोक प्रशासन को सार्दजनिक उपक्रमों सम्बन्धी मीति का ध्यात 
रखते हुए यह देवाग छोता है कि अर्थव्यवस्था के सर्वोत्तत शियरों पर प्रमादी नियन्त्रण रह सके एवं वायरिज्यिक 
अधिशेष उपलब्य हो राके जिससे आगे आर्थिक विकास के लिए घन मिल राके | सार्वजविक उपक्रमों के भुख्यत 
चार रूप प्रघतिव हैं--पिम्गीय उपक्रम, रार्वजत्रिक विगम, सार्वजनिक कम्पातियों एवं बोर्ड द्वारा प्रवन्‍्ध | इन 
विमित्न प्रकार की रौरधाओं में नीति और ढौँचे के अनुरूप लोक प्रशारा अपीी मूमिका विमाता है। 

(3) लोक प्रशासन की राक्ियता--विकाराशील देशों में यह अत्यधिक आवश्यक है कि लोक प्रशासन 
चुस्त, कर्रय्यपरायण और सक्रिय बना रहे | विकासशील देशों की अपनी अलग सप्रस्याएँ हैं अत विकसित देशों 
दी तुतवा में लोक प्रधाराग का दायित्व इन देशों में अधिक है। 

(4) आर्थिक नियोजन--विकागरील देशों में आर्थिक नियोजन का सर्वोपरि महत्व है जिसका मूल एद्देश्य 
लोकप्ान्रिक और कल्याणकारी ढार्यविधिषों द्वारा तीव्र गति से प्रगति करगा है और उस चुतती का भुकाबला लोक 
प्रधासा को ही करना है | इसके लिए प्राय योजना आयोग और राम्बन्धित मशीनरी का गठन किया णाता है जो 
लोक प्रशारान का ही एक भाग है | आर्थिक गियोजा राम्दधी सभी मीतियों को प्रमावकारी ढंग से लागू करना 
लोक प्रचासन का ही काम है 4 

(5) जन-विश्वास अर्जित करना--विजाराशील दैशों में लोक प्रशासत को मावनात्मक रूप से जनता के 
विकेट आकर छंगता का विश्वास अर्जित करया चाहिए | प्रशासक वास्तव में एक जनसैदक है इस मावना में 
व्यावहारिकता की आवश्यकता है, ऐसे प्रपत्नों की आवश्यकता है जिसरो जनता पिर्यिघ्न होकर प्रशासन रे लाम 
'उठा राके, यह सब क्रान्तिकारी परिवर्ता की अपेक्षा रखते हैं । 

(6) स्थानीय र्वशासन में भूमिका-सारत विकासशील देशों गें अग्रणी है जहाँ पंचापत राज की स्थापना 
क्थानीय शाराव के विस्तार के कारण लोक प्रशासन के प्रभाव और उतरदावित्वों में काफी विस्तार हुआ है | 
पंचायती राज संस्थाओं की सफ़्तता में लोक प्रशासत महती भूमिका का विर्वाठ कर सकता है | 

(7) श्र विकास का उत्तरदायित्व--भारत णैसे विकाराशील देश में लोक प्रशासन को यह समझ कर 
चलना चाहिए कि आर्थिक विकास किसी भी व्यवस्था में समग्र विकास की दृष्टि से केवल साधन प्ो सकता है, 
काप्य गहीं । विकास की समग्रता सामाजिक परिवर्तन की सार्थकता की अपेक्षा रखती है | इस दृष्टि से यह 
आवश्यक है कि योजनाबद आर्थिक विकास से नियोजित किया जाए कि पूरा का पूरा समाज राजनीतिक 
आपुनिकीकरण के भाष्यम से वांछित साम्राजिक परिवर्तन की ओर अग्ररार हो सके | इवग कक्ष्यों की प्राप्ति हेतु लोक 
प्रशासन को गया दृष्टिकोण अपनाना होगा । 

(8) प्रशाक्यक्ीय तटरथता और दक्षता--भारत णैसे विकाराशील देश में प्रशारात्र में शासक भनत्री और 
प्रशासकीय लोक रोवकों कै मध्य सम्बन्धों को इस प्रकार से विकसित करना होगा कि शासक दल के बदलते एहने 
से प्रशारकीय दक्षता एवं तटस्थता में कोई गम्भीर व्यवपान न पड़े | लोक प्रशासव को किसी दल विशेष के प्रति 
अग्रिडद नहीं रहकर, संविधान के प्रति अपाी प्रतिबद्धता सिद्ध करनी घाहिए। 

(9) ज्ञापाजिक कल्याण एवं आर्थिक विकास--भारत जैसे विकासशील देश में समाणदाद एवं 
कल्याणकारी शज्य का नारा बहुत अधिक लोकप्रिय बच गया है । सामाजिक कल्याण तथा आर्थिक विकास के नए 
क्षेत्र विकास प्रशासन के नाम से उमर कर सामने आए हैं। इन क्षेत्रों के प्रशासा के लिए भारतीय लोक प्रशासन 

को व्यक्तिगत प्रशासन की कार्य-कुशलठा एवं उत्पादकता कै साथ प्रतियोगी बनना पड़ेगा | पुरानी विभागीय पद्धति 
एवं नौकरशाही का तन्‍्त्र चरमरा कर टूट रहा है और सार्वजनिक उद्यम कै क्षेत्र में चए-नए प्रशासाक 5४ फिए 
जा रहे हैं | जनतन्त्र का यह समाजवादी दबाव मारतीय प्रशासन की रीति-नीवियों एवं कार्मिक दर्ग आदि के पयन्‍्य 
पशासन में नई चुनौतियाँ उपस्थित करवा है । जनदन्त्र की माँग है कि इस क्षेत्र का प्रशासन सार्वजगिक हित में 
सामाजिक एवं आर्थिक न्याय के सिद्धान्तों के अनुरूप संचालित किया जाए। 

(0) नवीन भूमिका--विकाराशील देशों में लोक प्रशासत को अपनी औषादेशिक कार्य-प्रकृतियों से बाहर 
विकल कर जनतन्ब्रात्मक चुनौतियों के दीच में कार्य करने के लिए अपने को तैयार करना पड़ेगा । इराक लिए 


+ 
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उसे बदलते समाज की बदलती आर्कोच्ाओं के साथ समझौता करना होगा । चुने हुए प्रतिनिधियों, राजनीठिक 
विरोधियों एवं उदासीन जनसाधारण के दीप रहते हुए उसे ऐसी भूमिका विमानी होगी, जो सनी को सनन्‍्तुष्ट मी रख 
अ्रके और सौथ ही व्यवस्था एवं विकास प्रधासन में तालगेत भी दिठा सके | 

(]) जन सेवा--विकासशील देश सक्रमण के दौर से गुजर रहे हैं। लोक प्रशासत्र संक्रमण की चुनौदी 
को तमी स्वीकार कर सकता है जबकि उसकी सार्वजनिक लोक-छवि साफ़-सुथरी हो, जनवा के साथ उसके 
वर्तमान शत्रुता अथवा कटुता के सम्बन्धों को यदि मारतीय प्रशासन ठीक करना चाहता है तो उसे अपनी 
कार्यकुशलता एवं जन सेया का स्तर ऊँचा करना होगा | जनसाघारघ प्रशासन को अपना मित्र केवल उसी स्थिति 
में स्वीकार कर सकता है जबकि उसका स्वकृप एवं कार्य-प्रधाली जववान्त्रिक उद्देश्यों की अनुरूपता में बदले ॥ 

(2) विकात्त भ्रशासत की भूमिका--भारत पैसे विकासशील देश में विकास और जायोजवा ने प्रशासत को 
आर्थिक-प्रशासन और विकास-प्रशासन के नए-नए आयाम प्रदान किए हैं | इन क्षेत्रों का प्रशासन एक और जबकि 
समाजद्ाद और संघवाद की चुनौतियों के साथ जुड़ा है तो दूसरी ओर उसका राजनीतिक प्रशासन जनतम्त्रात्मकता 
के कारण काफ़ी जटिल बनता जा रह्त-है । लोक प्रशासन को देश के राजनीतिक दौंचे में रहते हुए नए धैत्रों दी 
चुनौतियों का सामचा करना होगा | सदियों से दिछड़े और रुढ़ियों से ग्रस्त विकासशील समाज में लोक प्रशासन 
को सीमित रच निक्लिय अवस्था से वरिकल कर विशाल, सक्रिय और विकासोम्युख प्रशासन का रूप लेवा होगा। 
लोक प्रशासन को ऐसा आकार और स्वरूप ग्रहण करने में सर्वाधिक शक्तियों को सहयोग देना होगा | यह शव 
ध्यात में रखनी होगी कि नए परिवेश के अनुसार लोक प्रशासन को अग्रसर किया जाए। जहाँ राजनेताओं को सोक 
प्रशासन को अनुप्रेरित करना है वहाँ पह मी आपरयक़ है कि लोक प्रशासन राजनेताओं का सहयोगी एवं जनुगामी 
बचे । जन-प्रतिनिधियों को परामर्श देने के साथ-साथ वह उनका आज्ञाकारी भी हो और जन॒तंत्र के समी उपायों के 
उत्तर में अनुशासित आधरण करे | 

(3) नवीन चुनौतियों का सामना--विकासशील समाजों में बढ़ती हुई जनसंख्या के साथ-साथ नई-नई 
समस्‍्याएँ जन्म ले रही हैं और जब तक लोक प्रशासत सजग और प्रगतिशील नहीं होता तब तक इन समस्याओं 
का सामना नहीं किया जा-सझठा ! उदाहरणार्थ, यदि मुलिस प्रशासन घिथिल और उदासीन है तो घोरियों, 
डाकेजनी, हत्याओं, अपहरण और विषिन्न प्रदार के अपराधों का बढ़ना स्वाभाविक है। यदि पुलिस प्रशासद सजग, 
कर्चव्ययययण-और-चुस्त है तो अपराधों पर प्रमादी रोक लय सकेगी और जनता यें असुरक्षा की भावना नहीं 
पनपैगी । 

उपर्युक्त विवेचन से स्पष्ट है कि आधुनिक राज्य-व्यवस्थाओं में लोक प्रशासन के दायित्व गुरुत्तर हैं, उसकी 
भूमिका अपेक्षाकृत अपिक महत्त्वपूर्ण है। भारतीय प्रशासव मी गई चुनौतियों के परिक्रेक्ष्य में नया स्वक्तप और कार्य 
"शैली अपनाने की दिशा में उन्मुख है । 


(2) 


लोक प्रशासन एवं निजी प्रशासन 


(यार 607ाक्रांह॥ए796णा जाएं शिर/शाल #तातरा।ं/ग्ांणा) 





लौक प्रशंसा में गिजी और शार्वजीक लोक प्रशासरों को दो पृथकृ-पृथकृ इकाइयों में देखा जाता था । 
वबारतव में लोक प्रशात्तन और व्यक्तिगत प्रद्यमय का अन्तर आज भी एफ विवादारपद दिषय है और पं विद्वाओं 
का एक पक्ष दो्ों को एक-दूसरे रो मित्र मातता है वर्डों दूसरा दिधार-वर्ग दोनों को एक ही सिक्रे के दो पहलू 
समझता है | इन शमातताओं और अराम्राठाओं की चर्चा वर्तमाय संदर्म में अब उतनी प्रासगरिक भी नहीं रही 
जिती पहले थी । 
'सगानताएँ ($#रीशञा॥2७) 

हेनरी फेयोल, एम. पी फालेट, एल उर्दिक पैसे विधारकों का तर्क है कि समी प्रकार के प्रशासन एक ही 
वस्तु हैं और उनके मौलिक लक्षण एक णैसे ही हैं, अत अध्ययन की दृष्टि से लोक प्रशासन शथा व्यक्तिगत 
प्रशासन में विमेद करना अठार्किक तथा अवाछनीय है ) प्रशासकीय विज्ञाद की द्वितीय अन्तर्राष्ट्रीय कार्फेंस में भाषण 
करते हुए हैएरी फेयोल्न ने कहा था--/मैंे 'प्रशासन' शाद्द को जो अर्थ दिया है और जिसे व्यापक रुप में स्वीकार 
कर लिया गया है, वह प्रशासकीय विज्ञान के क्षेत्र को पर्याप्त विस्तृत कर देता है प्रशासन के अच्दर्गत केदल लोक 
प्रशासन का ही नहीं, इल्कि प्रत्येक आकार-प्रकार के तथा प्रत्येक नाम अथवा उद्देश्य से संचालित स्थानों के 
प्रशासा का भी समावेश होता है | रामी संस्थानों में गियोजग, संगठन, आदेश, समन्वय और तियन्‍त्रण आवश्यक हैं 
ज्षया शफलतापूर्वक कार्य-संचाला के लिए सभी को एक से सामान्य सिद्धान्तों का परिपालन करना होता है। हमारे 
समक्ष महुत से प्रशासकीय विज्ञान ग होकर कैवल मात्र एक ही प्रशासकीय विज्ञान है और उसे हम लोक प्रशासन 
तथा व्यक्तिगत-प्रशासन दोनों पर शमान रूप से लागू कर सकते हैं ।”/ फेयोल के विचार से सहमत होते हुए 
और उस विचार फौ अधिक स्पष्ट करते हुए एल, उर्पिक गे लिखा है--“हम गम्भीरतापूर्वक यह सोच सकते हैं कि 
महाणों का जीव-एसायन, प्राप्यापकों का शरीर-क्रिया-विज्ञन अथवा राजीतिशों का भनोभिकित्सा-विज्ञान 
पृथकृ-पृथकृ हैं । इसी तरह किसी संगठग के विशेष स्वरूप के प्रयोजनों के आधार पर प्रबन्ध-प्रशातन का 
उपपिमाजन करमा आक विचारकों के अनुसार सत्य झे परे है ।” अत दोनों में निम्नाकित समानताएँ हैं-- 

. कार्य कौशल--व्यक्तिगत और लोक प्रशासनों में जिस कौशल की आवश्यकता है वह बहुत कुछ समान 
होता है । इसीलिए लोक प्रशासन के पदाधिकारियों की नियुक्ति व्यक्तिगत-प्रशासन में होती है और 
व्यक्तिगव-प्रयासव के पदाधिकारियों की गिमुक्ति लोक प्रशाक्षन में ) मारत में अवकाश परप्त सरकारी अधिकारियों 
को व्यावसायिक और औद्योगिक सस्थाओं में ले लिया जाता है | एडम्रीस्ट्रेटिव स्टाफ-कालैज, हैदराबाद में 
प्रशिक्षण पा हहे विद्यार्थियों को एक जैसी शिक्षा दी जाती है घाहे वे सरकारी सेस्थाओं से आएं हों अथवा 
गैर-सरकारी वाणिज्यिक एवं औद्योगिक संस्थाओं से | ब्रिटेप में गैस, कौयला और विद्युत एवं यातायात उद्योगों का 
शट्ट्रीकरण करते समय लगभग शभी गैर-सरकारी कर्मचारियों को राजकीय सेवा में ले लिया गया था ! यदि 
व्यक्तिगत प्रशासन और लोक प्रशासा के बीच कोई मौलिक या आधारमूव अन्दर होता तो ऐसा करना कठिन हो 
जाता । 

2. अणति और विकाय्र-अगति और विकाम्न के सिद्धान्त दोनों डी प्रशासनों की आन्तरिक शक्तियों के 
माध्यम से आगे बढ़ते हैं | प्रशासन, चाहे सरकारी हो अथवा तिजी प्रगति दमी कर सकता है जब उसका आन्तरिक 
सगठन कुशल एवं सुदृढ़ हो | संगठन प्रगंठि और विकास का मूल मन्त्र है। 


आपात ऋवटत तु 
३. (फकाववएत ), शह्यनो फ जताते भव पठपत्रगगे फैआबइध्कालाएं, ए अए. 
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परग्यु एनगी संण्या सोक अद्यारा थी धरिपि में आग वाले बड़े पैसाएों कै रांगठों से आकार, पूँजी, प्रबन्ध आदि 
फी दृष्टि रो बहुत कप होती है | राग्ययादी राष्ट्रों में लोक प्रशारा का क्षेत्र बहुत व्यापक होता है | 


2, एद्देश्ग_-नीजी प्रशासा लाभ के लिए होता है, ोक प्रशाया सेवा के लिए | एक व्यापारी का मुख्य 
इृष्टिकोण होगा है कि घ्यापार शो एसे क्या विलेणा ? इगा पर पूरी शरह पियार करये के बाद ही वड किसी उधम 
को प्रारम्म करता है । लोक प्रशासा का मापदण्ड लाम-प्राप्ठि नहीं होता है अवितु यह लोक-कल्याण के लक्ष्य रो 
अप गीतियाँ गर्पारित करता है । यह लाग वी अपेशा अधिकाविक जनदित की दृष्टि रो कार्य करता है । लोक 
प्रशासा का मुख्य लय एग रोगाओं थी स्यवर्था करना है णो णाता की शुरक्षा, श्वताजता, सुविधा आदि के सिए 
आवार्प हैं चाहे उगरो प्रशातय यो आर्थिक लाग हो अथवा न हो । लोक प्रशारान को प्राय छा बायों और रोवाओं 
को भी अपो हाथ में लेगा पड़ता है जियसे राजकोष में घादा होगा है, लेकिन घाटा राहकर गी ऐसी  रोताएँ घालू 
रची छाती है यर्योकि ये रामाज के छीयन के लिए आगश्यक हैं | गिजी प्रशाशा अथवा प्यक्तिगत प्रशारान के 
अतर्गत ऐैशा गर्ही होता । अगर वीजी प्रशाता में घाटे की स्थिति हो तो एरो शम्ण घोषित करके, यथाशीप्र बन्द 
कर दिया जाता है। 

3. प्रधार-प्यक्तिगत-प्रशारान में विज्ञापों द्वारा एव की लोकब्रियवा अर्जित वी जाती है जबकि लोक 
प्रशागा मे शोई भी रादरक, चाहे वह किताया ही विशिए क्‍यों वें हो, अपोरे थाम के प्रधार आदि रे प्राय बधने का 
प्रयतण करता है। अपती वरतुओं कै दिखावे का व्यक्तिगत-प्रशाता में जितया ध्यान रखा जाता है एवागा लोक 
प्रशाता में गहीं। लोक प्रशारा। में रारयार के औयतजित प्रधार फो ठीक नहीं राम जाता है। 

4. प्रक्रिया--लोक प्रशारा। कायोों (हियमों) शे जितगा अधिक ीयमित होता है, उत्ताा 
ध्यकिगत -प्रशागा नहीं होता । व्यक्तिगरा-प्रशासन में तियमों और भ्रक्रियाओं का पिर्पारण 'लाम की वृद्धि का 
प्यात रखते हुए झिया जाता है, अत उातें पर्या्त लवीलापा रहता है | लोक प्रशासा के कार्यों का औधित्य 
कैवल परिणाएों रो भहीं बल्कि एपित प्रक्रिया रो प्रगाषित होता है । परिणाम चाहे जो भी हों, यदि गलत 
अथवा पदापाशपूर्ण था तियम-विरुद्ध प्रक्रिया अपगाई छाती है शो वह गम्भीर आलोचा का पात्र बा जाती है | 
इस प्रकार पिजी केत्र की तुता॥ में शार्यजतिक प्रशांत में रवतन्त्रता पर्यात्त शीमित रहती है जिरामें वियाो 
और प्रक्रियाओं के एल्लंपन की शुपिधा नहीं होती है | प्यक्तिगत-प्रशारा। की तुलना में लोक प्रशासन के 
अगियम्ित और अवैध फार्पों कौ भ्पापालय में घुरैवी दिए प्णों की राम्भावणश बहुत अधिक रहती है | इस 
कारण रो लोक रोवक अपो दावित्यों का तिर्वाह करते समय अत्यन्त भौकप्ने और राजग रहते हैं ॥ दोनों 
प्रशारागों के व्यवहार के पियगों और आचरण कै शूत्रों में रषष्ठ मिन्नता दिखाई देती है । प्यक्तिगत-प्रशासन 
अपी माल या जिरा एंग शे प्रधार करता है, उरा दंग शे लोक प्रशासा नहीं करता | तिजी-प्रशासन फी 
हुला में लोक प्रशासा कै कर्मघारियों के कर्षाव्यों और अधिकारों की रीमाओं फा रपष्ट और विस्तृत वर्णा 
होता है, अत वह अपने व्यवहार की रीयाओं रो गैंधा रए्ता है, घाहे इरारो प्रशासन फो लाम होता हो अथवा 

हाति | तिजी-प्रशारा। में अपी शीमा अथवा तियम का एउल्लंपा फरके भी भदि अपिकारी प्रशारान को 
अधिक ल्ाग दियाता है तो यह एसरी कुशतठा है और प्रगति का ब्रिन्न माह जाग है, लेफिन शाति हरे पर 
एग पर फर्प्यटीतता झा फल लगता है और गलत छार्य के कुपरिणाम छर्ते भुगतौ पड़ते हैं । इगा ही 
गर्ीं ऐसी रिथिति में उराफ़ी रोवाओं को भी रामाप्त किया जा राकता है | 

5, प्रकृति--त्लोक प्रशाग्रा णावा के साथ रागाततापूर्ण व्यवद्यर करता है | इरामें यह अपेक्षा की णाती है 
कि लोक प्रशासाकों के व्यवहार और पिर्णय रागी लोगों के लिए विश्विय्य चीतियों, गियमों और परम्पराओं कै अनुकूल 
होंगे | ध्यक्तिगत-प्रशारा में छावा के शाथ रामाए व्यवद्यार को अनिवार्य नहीं माता जाता है | 'लाग' थी दृष्टि से 
शागा-अरामाग फैशा भी व्यवहार किया जा राकता है | लोक प्रशारान में रोवाओं की प्रकृति जनराधघारण की मूल 
आवश्यकताओं कै अनुकूल ऐौती है जबफि व्यक्णिगत-प्शारा में रोवाओं की प्रकृति अयो ग्रादों अथवा अप्रो ते 
जग्याचित विशिष्ट क्षेत्रों के लिए ही अगुकूल रखी जाती है | इसीलिए लोक प्रशाराव थी प्रकृति व्यापक रतर पर 
'छदार और रोवागापपूर्ण ऐती है, प्यश्तियत-प्रशासा की नहीं | लौक प्रशारात मैं जाता को दी जाग वाली रोवाओं 
और एयरे ययूल की जाये गली धाराशि के बीच अजुपात था रहता है | जाता से उतता ही धा लिया छाता है 
जिवा रोयाओं य पूर्ति के लिए आवश्यक शेता है | प्राय आय रो अधिक व्यय की प्रवृति पाई जाती है | 
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व्यक्तिगठ-प्रशासा में व्यय से अधिक आय दी प्रवृति होती है क्पोंफि उत्तला अस्तित्व ही अधिक व्यय के लष्प ही 
पूर्ति पर निर्मर है। 

लोक प्रशासन दी अपिरशांश झरियाएँ एजाधिशार से मुस्त होठी हैं एवं उनमें प्रतिदत्धिता नहीं पाई पाटी ॥ 
साथ ही दे तात्पलिक प्ज्ति दी होठी हैं, अत उनरी अवहेतता से जनहित दय दिरोप सन्‍्मद है | 
व्यस्तिगव-प्रधासन विजी सलाम के लिए गलाझ्ाट प्रवियोगिता में दिश्शात रखता है| प८दि विशेष परिस्थिविएों में 
कुछ बस्तुओं के उत्पादव का एकापिह्यर निजी अघडा ब्यक्तिगठ या दलगव-प्रधासन को दिया झा चंदा है, 
लेकिन यड़ एक सामान्य प्रदूँति और प्रवृति नहीं है । जन-सम्पर्क का सिद्धान्त लोक प्रशासन के थेत्र में 
अधिकाधिक प्रदेश करता जा रहा है, वधात्रि ऊदी तक उस त्तीमगा तक उिद्चित नहीं हुआ है डिठना 
प्यम्तिग१-प्रशासन के क्षेत्र में है। ब्यस्तियत-प्रशासन दी नोति लोरू प्रशासत जन-सम्पर्क बढाने के तिए रूपदा 
ग्राहकों को आरुर्षित करने के लिए कलैप्डर, डायरी अप नकद राशि उपहार नें नहीं देठा, घाच-गायों, सवरोडक 
विज्ञापनों दादि का आध्रय मही लेता और दिदिय प्रदार के विज्ञापन साधन नहीं झप्नाता है । 

6. उत्तरदायित्व--लोक प्रशासा जाता के प्रति रिशेष्र रूर से उतरदादी होटा है। ससदीष पद्धति में 
यह उत्तरदायित्व निरन्तर घ्ययहार में रहता है । प्रशासत दो जनता के छोटे से प्रशा का सन्होश्जवक उत्तर 
दैना होगा है | विर्णयित प्रतिविधियों के माध्यम त्ते जाता जिय इच्चाओं दो अनिन्‍्यस्‍्त करठी है, अदासत दये 
यधाशक्वि उनका आदर कर, उनके अनुरूप कार्य करना होदा है। प्रद्यासन जयवा के प्रति उत्तरदादी होठा 
है । प्यक्तिगत-प्रशासन जनता के प्रति इस रूप में उत्तरदादी वहीं होता | दइ जनता के बहुत छोटे माय 
अथवा ग्राहकों के प्रति भी दर्शी तक उत्तरदायित्व के विर्वाड की चेश करता है जहाँ तक उसके लान का 
लक्ष्य पूया होता रहे ॥ उत्तरदायित्व के दृशिकोम से दोनों में एक अन्‍य ऊन्तर डौर भी है-- व्यस्विगव-प्रणासन 
झौ जनता दी रुषि और मांग के अनुकूल वस्तु उत्पादित करने की दृष्टि से ऊपर उत्तरदादी रहना पड़ठा 
है जदकि लोक प्रशासन में यह सक्रियता प्रायः नहीं पाई छाती है | यह कहना अनुचित न होगा कि इस 
डृष्टि से व्यक्तिगत-प्रशासन लोक प्रशासग के जिए एक प्रेरक तत्त्व है। अगर तोऊ प्रशासन में उत्तरदादित्व 
के इस गुण का विकास हो जाये तो जनता के क्ष्टों दा विद्यरण हो सकता है | इफना ही नहीं राजशीय 
घन दा दुरुपयोग भी रोक्य जा सकता है । 

7. जन-दृष्टिकोण की भिन्नता--दोनों प्रशासयों के प्रति जन-दृष्टिशोध की मान्यदाईँ हापः झलग-यलग 
हैं । लोक प्रशासन की सापारण ज्रुटि दी भी जनता द्वाय कदु आलोदया की छाठी है जदकि व्यक्वियत-प्रशासद 
की कमियों के प्रति जववा प्रायः उदासीन रहती है॥ सरकारी प्रचार दी ओर यनदा प्रायः कम झा्सरित होदी है. 
निजी-प्रशासन के प्रदार की ओर अधिक । दूसरी और, यइ तथ्य भी है कि लोक प्रशासन सो प्रष्ट और उड्शल 
मानव हुए मी जनवा उत्तरी जालोषगा करने से ऊपेशारृत्त नव नर्शी छाती | लोक मथात्त्ों कौ चाराजगी का मप 
'जबता को उतना नहीं सताता है जितया व्यक्तियत-प्रशासकों की नायजदी सवा भय रहता है। 

लोऊक प्रशासन के अदैध अथवा अवियमिद फार्यों दो न्‍्यादालय में चुनौती देने दी जिदनी आकांश जवदा में 
पाई जाती है (चाहे व्यवधर में कुछ ही व्यक्ति ऐसी चुएियों देते हों) उठी निदी-प्रशासन के सन्दर्म में नहीं एड 
जाती लेकिन बहु यह भो देखा जाता है कि लोक प्रशासन ही गलती ऊघदा अनिदमिठता को लोग चुपदार फो 
जाते हैं, जबकि गिजी-प्रशासन में छोटे-से-छोटे जधिझारी अपदा कर्मचारी ही अनिपनिददा के खिलाऊ समदन्दिय 
सस्थानों में ऊपर तक छुसन्त चिज्ापत हो जाती है | वास्तव में जब-दृडिक्वेण की मान्यवाएँ दोनों प्रधासनों के प्रदि 
बहुत कुछ अस्थिर हैं, लथाति भारत में आमतौर पर घोक प्रशासव के प्रति जबठा की मनोदृचि उपेहादूर्ण डौर 
असन्वोषजनक है | लोक प्रशासन जव॒-विश्दसदीयता प्रात्त करने ठथा साधारण जनटा का दिश्दास अर्जित दरने में 
असफल रहा है| 

$. वित्तीय प्रशासन की मित्रता--लोड प्रशासन पर दाद्य वित्तीय निदन्‍्द्रघ रहठा है | लोकतत्त्रीय यातन में 
यह एक मान्य सिद्धान्त है कि दरों द्वाद्य एकत्रित घन जन-कत्याप पर ही ब्यव किया जाया घाहिए. स्यविद अपदा 
समुदाय विशेष के लाम में नहीं | अतः वित-प्रधासन दी व्यवस्था जनदा के प्रदिनिधियों ऋपरा व्यवस्थारिकी के 
हाथों में रहती है । इस प्रवार की पृथकता व्यक्तिगत-प्रशासत में देखने को नहीं निलती है। दितत कै सम्दनच मे 
दोनों प्रधासगरं के प्रति जन-दृषटिकोण भी मित्र है । एक एूँजीयवि के उद्दोग में लाखों के घोटाले पर भी संसद मे 
कोई प्रतिक्रिया नहीं होईी जद॒कि पाँच रुपये दा गबन-दाप्ड नी जन लेखा क्तनिति के अविदेदन दाय चद्रीय स्वर 


लोड अग्ययत एकिफी अद्यतन 29 


छक गूँजता है । ल्‍िजी प्रशारा। में गदग होते की रिथिति में तुरन्त गिर्णय लेकर सम्बन्धित अधिकारी के विरुद्ध 
आगुशारागाणऊ यार्गयाही की जाती है, लेकित लोक प्रशासा में ऐसा नर्हीं किया जाता है | दोषी व्यक्ति के विरुद्ध 
जाँच आयोग दिया जाता है और उत्तो अपा पश रखो का अय्सर प्रदान किया छाता है। सारी कार्ययादी की 
राम्पत्रता के बाद ही दोवी व्यक्ति के विरुद्ध कार्यवाही की जाती है इसरो आवश्यक विलम्ब होता है। 

9, अन्य पिभिन्‍नताएँ--ध्यक्तिगत और लोऊ प्रशाता में कुछ और भी अतर गियाए णा राकते हैं । लोक 
प्रशारा में प्यक्तिगत-प्रशाराा ढी अपेशा कर्मचारी की रोवाएँ अधिक सुरक्षित रहती हैं | व्यक्तिगत अथवा दलगत 
शेवाओं में कर्मचारी मग्रेपैज्ञातिक रूप रे अपो यो सुरक्षित नहीं समझते । व्यक्तिगत प्रशासन के कर्मचारी के 
मरितिष्क में हड़ताल, अराहयोग आदि गन्‍्त्रों के रवतन्त्र प्रयोग के राष्कन्ध में इताा मगोपैज्ञाविक मय गहीं रहता 
जिता लोक प्रशारान के कर्मघारियों में रहता है | लौऊ प्रशारात रीपा जाता के प्रधि उत्तरदायी होता है जबकि 
स्यक्तिगत-प्रशासग बहुत कम रीमा शक और यह भी परौक्ष रूप रो जनता के प्रति अपना उत्तरदायित्व समझता 
है | लोक प्रशारा। में अतिरिक्त अथवा बधी हुई धाराशि को पुन राजी हित के कार्यों में लगा दिया णाता है 
जबकि प्यकिंगत-प्रशारा। में यह लाग एूँजीपतियों वी जेब में जादा है अथवा उपक्रम के नयीत यन्‍्त्रों के उत्पादन 
में लगाया जाता है ताझि लाग की मात्रा बढ़े । कायूब का हरतक्षेप भी स्यकिगत-्प्रशारात की अपैक्षा 
राव॑जीक-हशारा में अधिक होता है 

रामातताओं और अच्तरों रो रपट होता है फ़ि प्रशागा के दोएों रूपों के बीध कोई एकदम स्पष्ट विमाजक 
रेखा चींचगा कठित है। भय देखा जाता है कि पिमित्न क्रियएँ जो व्यक्तिगत-प्रशारा। द्वारा सम्पन्न की जाती हैं, 
लोक प्रशारात थी परिषि में आती हैं और इरी प्रकार शरकारी अगिकरणों द्वारा राम्पन्ष की जाते याली क्रियाएँ 
प्यक्तिगत-प्रशारान के क्षेत्र में ध्यवद्गत होती हैं । सरकार द्वारा अनेक ऐसे कार्य किए जाते हैं जो प्यक्तिगत प्रकृति 
के होते हैं और दूगरी और लोक-कल्याण कै अर ऐसो पार्य ऐब्छिक शंगठवों द्वारा शम्पन्न किए जाते हैं जो लोक 
प्रशारा] के विषय हैं ! भारत के रादर्भ में लोक प्रशासन में शक्ति, राम्या। और रोदा के अधिक अयरार हैं, किन्तु 
ये रामी भेद केवल भात्राएगक हैं | वर्तमा] में कार्यविधि दी दृष्टि से भी आज व्यक्तिगत-प्शासा में गियमन का 
विरतार हो रहा है और लोक प्रशासन में इसे कग करो की माँग जारी है। लोक प्रशासग पर रंसद्‌ और 
भ्यायपात्िका का पियन्त्रथ अधिक एहता है | दोगों में भात्रात्मक अन्तर अधिक हैं, संगठात्मक कम तथा 
रांगठनात्गक अतर के कारण ही यह भेद उत्पन्न होता है | प्यक्तिगठ और लोक प्रशासा के ये आतर आज बड़ी 
तैजी रो मिट॒ते जा रहे हैं । लोकतंत्र लोक प्रशासा फो शार्वजगिक रूप दे एहां है जबकि समाजवाद इसमें 
च्यक्तिगत-प्रशारा णैरी दक्षता लोग के लिए एरो व्यकरिगत-प्रशारा] के गिकद ला रहा है | इसी तरह कुछ 
अर्द॑-प्यक्तिगण और अर्थ्ध-लोक प्रशारा। के क्षेत्र भी उत्पन हो एहे हैं, उदाहरण के लिए, एक राजगतिक दल का 
प्रशारात जियो ढिरा श्रेणी में रया जाए, यह कहना प्राय कठिन है। 


[3] 


लोक प्रशासन को पारिस्थितिकी या पर्यावरण 


(छत्णण्कः ग॑ एफांर 4पिगातर हवा णा) 





लोक प्रशयसत एक मानदीय किया है इसतिए पर्यावरण वा उस पर गन्मीर तथा निर्णायक प्रभाव रहता है। 
मार्क्स के समय से पह माता छा रहा है कि व्यफ्ति और समाज के समस्त क्रिया-कलाएों दा स्दरूप उतड़ी दाम 
परिस्थितियों हारा निर्धारित होता है। चेतवा दाग रवस्प भी पर्याररण का ही प्रतिज़ल होता है । लोक प्रशासन का 
संगठन और उसकी क्रियाएँ शून्य में जन्म नहीं लेती वरन्‌ एक विशेष रानाज-व्यवस्पा, सॉस्कृतिक्ष परम्परा, ऊार्विक 
प्रणाली, राजनैतिक संस्था और घार्मिक विशास की घृषठ-मूति में रूप प्रहय करती है | लोक प्रशासन प्यौं-ज्यों एक 
व्यावहारिक विज्ञान बनता छा रहा है, त्यों-त्यों उसके पर्यावरण क्या अष्यपन महत्वपूर्ण होता जा रहा है। आज 
लोक प्रशासन के चिन्तर्कों का यह विश्वास है कि झिसी प्रशासनिक समस्या या गतिदिधि के समुचित छान के लिए 
उत्तसे सम्बद्ध पर्यावरण का अध्ययन करना ऊादरपक है ॥ 

लोक प्रशासन ठपा पर्यावरण का सम्बन्ध दिपध्षीय है । जैसे लोक प्रशासन अपने पर्यावरण से प्रभाविव होदा 
है पैसे ही वह पर्यावरण के प्रभावित करता है। हार्वर्ड विश्वविद्यालय के प्रो. जॉन गॉस ने अपने भाषण में इस पर 
सनुचित प्रकाश डाला है| । किर भी इस दिशा में बहुत कम कान हुआ है | रिग्स का कहवा है कि सभी प्रशासन 
और पयविरण के अन्तर्सम्दनयों को रुमझने के लिए कोई रामुचित विचारपादा चहीं है।* 
पर्यावरण के अध्ययन का भषत्त्व 
(ग्रए०एच०७ ०६ ए8 30949 06 साशंाणागएइथा) 

समाज-पिज्ञातों ने दाठाइरण के अध्ययन की उपयोगिता द। ज्ञान वनस्पति विज्ञान से ग्रहण किया है । जैसे 
एक.पौपे के लिए उपयुक्त बाह्य दातावरण अनिवार्य होदा है उत्ी प्रकार एक सामाजिक संस्था के विक्षास के लिए 
विशेष दातावरण जरूरी है। एक जैसी सस्थाएँ अलग-अलग दावावरणों में नित्र प्रकार से कार्प करती हैं। यदि हम 
किसी संस्था के सगठन और कार्यों का सृमुवित ज्ञाव प्रात्त करना चाहते हैं तो तत्सम्बन्धी दातादरण दा विदेचन 
करना अमीष्ट होगा । लोक प्रशासन के सम्बन्ध में पह दात पूर्ण सत्य है क्योंकि-- 

. जो प्रशासनिक सस्थधाएँ एक देश में सफलतापूर्वक कार्य करती हैं उनऊे दूसरे देश में अपनाने का प्रयास 
किया जाता है। यहाँ इनसी सफलता के लिए यह डावेश्यक है कि उम्युक्त पर्यावरण दी व्यवस्था की जाए अतः 
उस देश-विशेष की सभी परिस्थितियों का सुक््म विषेचच किया जाना अपेक्षित है | 

2. एक ही देश में वहीँ की प्रशासनिक संस्पाओं के संगठन और दयर्य स्लो चही रूप से समझने के तिए 
आदरयक है कि उनका देश की सामाजिक व्यदस्था और सरकार के रूप के सन्दर्भ में रष्पपन किया जाए। 


3, तुलबात्मक लोक प्रशासन के ऊध्ययन में पर्यावरण का विशेष्ञ मच्त्व है । प्रशासन की कुछ विशेषताएँ 
एक विशेष वातावरप में ही उपलब्ध होती हैं ऊतः तुलवात्मक दृष्टि से यह ऊष्यपन किया जाना घाहिए कि दैन-त्ता 


]. उगछ 0०७: एड छन्‍्यनहु) न एजरच्कणाव्ता, रिश्ीव्टपणक न एथ०४८ ३पैस:पे्राज्पख, 947, छू :9. 
2. ##कहकछ उयोद 5०णएुए ण ए०८ 4काणवंप्णआ0ण, 495, 9 2. 2० १०95 3 
3. "पद एज छ8 फश एपक्रलत३ए०, ३६ जी 4६ ०0८१ एचेपलओ ॥0पे अ0ग्रोपंडयगफचछ ंेफपेशथा003, "थ० ऐड हलक 
प्ार्वधश०0व मैं (६ सातण्पातपह "यारा, एडटीएलक८८६ १०4 जथिप्ड: ऐश शैशृष शाएटीजि ऐच्न शब् उउैदगपरीवप 
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वावायरण क्सि रारथा के लिए उपयुक्त है दाकि एक देश में नदीन प्रशासनिक सस्याओं का श्रीगण्ेश् करते समय 
पढले उपयुक्त परिदेश की व्यवस्था कर ली जार ठया तत्सम्दन्दी परिदेश को देखकर ही तदनुकूल सस्थाओं का 
चपन किया जाए । 


लोक प्रशासत और पर्यावरण के पारस्परिक सम्दन्य के दिनिन्द पहलू हैं, पैत्ते--साम्राजिक, आर्थिक, 
सांस्कृतिक एवं राजनीतिक सांविघातिक पढलू | इन विदिन्त पहलुओं पर विस्तार से वियार करें तो एक ओर लोक 
प्रशासन के सन्दर्म में पर्यावरण के अध्ययन के महत्व का स्पष्ट बोच होगा और दूसरी ओर लोक प्रशासन तथा 
पर्यावरण के सम्बधधों पर रामुचित प्रकाश पड़ राकेया | ये सामाजिक, आर्थिक, सास्कृतिक-साविधानिक पहलू लोक 
प्रशासन दी संस्थाओं का स्वरूप गीर्पारिण करते हैं और उसके लक्ष्यों पर दिविघ रूपों में प्रभाव डालते हैं | लोक 
प्रशासन की प्रश्मियाओं को प्रमावित करने में इन पहलुओं का विशेष गटत्त्वपूर्ण और योगदान है। 


लोक प्रशासन और आर्थिक पर्यावरण 
(एएए७फ४न2 #& थात्रा॥छ7ए/09 2१0 8९७॥००९ 09% 0-07970॥) 

आर्थिक पर्यायरण का, ऊिसी राजगैतिक व्यवस्था की आर्थिक स्थिति लोक प्रशासन के स्वरूप, संगठन और 
कार्यों पर विशेष प्रमाव पड़ता है । लोक प्रशासन दी प्रकृति उस राजौतिक व्यवस्था की आर्थिक स्थिति को 
प्रमावित करती है । छिन्हीं दो देशों में राष्ट्रीय चरित्र, जादिगत श्रेञता, भैतिकृवा एवं मानव-चरित्र की अन्य 
विशेषताओं के उपलब्ध होने पर मी उनके उत्पादन दी मात्रा और प्रकृति में अन्तर अवश्य रहता है | उदादरणार्थ, 
जिस देश में रौमित साथनों का अधिरतम उपयोग कर समुचित संस्थागत प्रवच्ध किए जाते हैं, व्हों उत्पादन 
अपैजशाकृत अधिक होता है। वस्तुत राज्य के आर्थिक परिवेश और प्रशासीक सगठन में अन्तर्सम्दनध पिधमान रहते 
हैं, जिनके अध्यया की उप्रेक्षा कराता विषय-सामप्री को समझने वी दृटि से उबित नहीं है | लोक प्रशासन और 
आर्थिक पर्यावरण के सम्ब्धों आर्थिक पहलू को निम्वाकित विन्दुओं में किया जा सकता है-- 

| प्रशासन का आर्थिक विकारा में राहयोग--लोक प्रशासन की अर्वाचीत मान्यता के अनुसार आर्थिक 
विकास की प्रक्रिया में योक प्रशासा की भूनिका महत्त्वयूर्ण है ।' प्रशासन को आर्थिक विकास की आवश्यकताओं के 
अनुकूल दाला छाता है और समय-समग्र पर प्रशासतिक सुधार किए जाते हैं | प्रशासा वी पुरानी रूप-रचना नये 
और महत्याकांशी आर्थिक लश्ष्यों हेतु सहायक नहीं होती, अत उसे आवश्यकतानुसार बदला जाता है लेकिन यह 
परिवर्तन यह ध्यान रखकर किया जाता है कि दैश में तीय्र गति रो आर्थिक विकास वी दशाएँ उत्पन्न की जा सकें । 
ऐसे परिवर्तनों का क्रम प्रत्येक राज्य में समान या एकसा हो, यट़् आवश्यक नहीं है । यह सम्मव है कि कुछ राज्यों 
में आर्थिक विकास से पहले प्रशासक सुपघार किए जाएँ वो कुछ अन्य राज्यों में आर्थिक विझास के साथ-साथ 
प्रशासनिक सुधारों की लहर व्यायक बने | यह सत्य है कि प्रशासन दक्ष, कुशल और ज़ायरुक है तो आर्थिक 
विकास की गति को तीय किया जा सकता है। 

2. आर्थिक व्यवहार का प्रशासन पर प्रभाव--जब राज्य अपना आर्थिक उत्पादन बढाना चाहता है लो 
सस्थागत परिवर्तन करने हेते हैं। ऐसी व्यवस्था की जाठी है कि लोयों कौ अधिक काम करने का म्ौत्ताढव प्राप्त 
हो सके | प्रो रिग्स ने इस दृष्टि से अमेरिका में उत्पादग-बृद्धि के कारणों का विवेचन किया है | उनका कहना था 
कि कीमत-रचना की बाजार व्यवस्था से अमेरिका में उत्पादन बढा है इस व्यवस्था में लोग अपना सामान तथा 
सेवाएँ उत्ते उपलब्प कराठे हैं जो इगकी अधिकतम कीमत चुका सफे | चया के समय वे लामप्रद सौदेबाजी करते 
हैं । इस उपयोगितावादी एवं बौद्धिक दृष्टिकोण से दस्तुओं तथा सेवाओं की उपलब्धि इढ़ जाती है । यह 
चाजारीकरण ओक रूपों में जग-जीवा को प्रमावित करता है जो विम्नतिधित हैं-- 

(क) इस दृष्टिकोण में नौकरशाही की सेयाओं को वस्तु माच लिया जाता है जिसकी खुले बाजार में नीलामी 
की छाती है | वेतन के रूप में जो राशि प्रदाव की जाती है वह उसके श्रम भूल्य पर गिर्मर करती है अन्य विचार 
और आग्रह पीछे रह जाते हैं। हि 

(ख) बाजार में क्रेता और विक्रेता के समान स्दतजता का अउुकरण करते हुए लोक प्रशासन में हर 
कर्मचारी अपनी सेवा बेचने तथा नियुक्तिकर्ता सेवा खरीदने में चयन की स्दतन्त्रठा का प्रयोग करता है | किसी 


गण फफ्गफाक्ारस 4 रष्डाव्ण०ट बवण ए एएजाणा:५ (0ल्‍७०एीवण--ैएणग३ ने ऐड कैपणाव्या 


] ॥; 
2 ता 0॥0८थ शा ०एव! ालापव्ड, 4० 305 (960) एए 70-80 


ै८बतला।) ० 


32 अयात्ततबिज्ष (तिद्धान्त 


कर्मचारी दो वर्तमान सेदा से अच्छी सेवा मिले तो वह अपया व्यदसाय बदल लेगा | इसी प्रकार नियुक्विकर्ता यह 
अनुमव करे कि उसे पूय प्रतिफल नहीं मिल रद्य है तो वह कर्मचारी बदल लेगा | इस प्रवृति से प्रत्येक स्वर पर 
श्रे् प्यक्ष्ति के लगाने की परन्रय का विकास हुआ। 

(ग) जैसे दाजार में समझौते जौर ठेके लिए छाते हैं उसी प्रव्वर लोक प्रगासन में कर्मचारी तथा 
गीयुक्तिकर्ता के दीच समझौता होता है छो उराके जापत्ी फतम्दघ की शर्तों को पिर्पारित करता है । एक 
स्यापारी अपो ग्राहक बदलता रहता है उसी प्रदार कर्मवारी अपने व्यवसाय के साथ अपनी स्वामिनस्वि 
बदलता रहता है | 


(घ) दाजारीकरप का वित्तीय प्रश्दरुत पर प्रमाव पड़ता है ॥ राज्य द्वारा जितनी सेदाएँ नागरिकों दो प्रदान 
की जाती हैं उसी अनुशत में उनसे कर एकद्रिव किया जाता है। कार्य सम्पत्नता दप़ट बाजार व्यवस्था का ही 
परिणाम छेता है। व्यक्तिगत आय एवं सम्पत्ति के ऊपघार पर करें ली दरें निर्धारित ही जाती हैं । 

(घ) दाजारीकरप लोक प्रशासन के दूसरे पहलुरों को भी प्रमारित करता है, पैसे--तियोजन, संदार, 
छासम्पर्क, प्रदघ, लाइन तथा रटाफ, सगठन आदि । विधारकों ने प्रशासन को व्यदत्ताय दा एक रूप माना 
है । आर्थिक धेत्र के रदीकृत और पिस्सित निमरनों ठया मूल्यों को लोक प्रशासा के क्षेत्र में लान दिया जाठा 
है। 

3, प्रशासन-यम्त्र द्वारा आर्थिक छीवन का नियन्त्रघ--लोक प्र्यासव देश के जार्विक्त जीवन को 
वियन्त्रित करता है । उदाटरण के लिए दाझार व्यवस्था को ले सकते हैं | एक बाजार ठनी सुधारू रुप से 
कार्य कर सकता है जब उस पर विनिन्न नियन्त्रण लगाए छाईँ तथा प्रशासन द्वारा अनेक सुदिधाएँ उपलाय 
कराई छाएँ | नियन्त्रण के दिना बाजार में समझौते लागू गहीं कराए छा सकते । प्रशासनिक नियमन द्वाय 
ऐसी स्थिति उत्पन्न की जाती है ताकि सनी समझौते स्वमादतः लागू शेवे रहें क्योंकि समझौता भग होने पर 
यदि प्रत्यक्ष कार्ययाही की जाए तो बाजार रणस्थल बन जाते हैं | उपचार दी जप्रेशा सायपानी अच्छी रहदी 
है अतः प्रशासन द्वारा अनेक महत्वपूर्ण प्रदन्‍य पहले ही कर दिए छाते हैं | प्रशासव यह व्यवस्था करठा है 
कि द्वाजार में सही माय-तोल ही व्यवस्था हो, प्रतिनूवियों तथा विनिमय से सम्बन्धित नियम स्पष्ट हों. 
सरकारी सेवाओं दी नीति गिर्घारित कर दी जाए, व्यापारियों दो लाईसेंस देने की उपित व्यवस्था हो, रेडियो 
स्टेशनों एव स्वधालित दाइनों दा नियमत्र किया खाए ॥ 

उत्पादन छी यृद्धि घथा बाजार व्यवस्था दा प्रसार करने में लोक प्रशातन द्वाद्य केन्द्रीय भूनिका सम्पत्न झी 
जाती है । प्रशासनिक सस्थाओं का रूप आर्थिक आवश्यकताओं के अनुसार ढाला जाता है। प्रशासन में विशेष 
योग्यता सम्पन्न व्यक्ति यह कार्य करते हैं यदि ऐसे कर्मचारी न मिलें तो प्रशासनिक कार्य अर्थधदीन बन जाता है। 
जिन देशों ने मुक्त आर्थिक प्रभाली दो स्दीझार किया है, दर्शो डार्थिक फीपन में फ्रशातव का हस्तथेष नगण्य होता 
है | समाजवादी देशों में यह हस्तशेप अधिक पाया जाता है| 

4, तीब आर्थिक विकास में प्रशारात का योगदान--तीब् दार्यिक विद्यस के लिए प्रत्येक देश योजनादद्ध 
विकास का मार्ग अपनाता है ताकि वह ऊपने सीमित सापमों से, कम समय में, अधिक लष्यों क्री प्राति कर सके | 
ऐसा राज्य लोक-कल्पापकाये राज्य बच जाता है तथा उसका कार्यश्षेत्र व्यापक्ष हो जाता है | राज्य के नए 
दापित्यों के तीर्वाइ के लिए प्रशासन व्यवस्था में ददनुसार परिवर्तन किये जाते हैं दौर पिक्लासवादी प्रयास वा 
जन्म होता है | इससे प्रशासत्र के मूल्य बदल याते हैं तथा उसके संगठन में मात परिवर्तन हो छाते हैं  वियोजव 
की सफलता सदेहजनक बन जाती है | लोक प्रशासन ही मुख्यतः नियोजन यंत्र का चालक दौर प्रेरक है । 

5. प्रशासन के आर्थिक अवरोध--वित्त दो प्रशासत का छोवन रक्त कह्य जाता है ॥ यदि रक्त का 
प्रवाह शरीर की धमनियों में सुदारू रूप से न हो सक्के तो शरीर का पतन हो जाएगा । लोक प्रशासन के 
सुचारू सचालन के लिए पर्यात सापन, कर्मचारियों का सन्तोष, कार्य की उपयुक्त दशाएँ आदि ऊविदार्य हैं 
था इसने सबदी व्यवस्था वित्त द्वारा की जाती है | प्रशासत की ऊपिकाश सपस्या के यूल में अर्घमाव दा 
प्रमुख स्थान होता है | 

€. प्रशासन में अश्याघार की समस््या--आर्थिक दारघों के कोढ “ब्र्टादार' के प्रछे अनेक दारण विशित 
होम हैं । इसमें आधारभूत वायरण ऊषिक प्रदावक होते हैं| सरकारी कर्मचारियों दो कम वेदन प्राश्ठ होया वो वे 
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अपने जीवन रतर को बनाए रखो के लिए अपैप तरीकों की ओर अग्रसर हो जाते हैं अत. यदि प्रशासन को पवित्र 
और पष्टापारदीन बचाना है हो आर्थिक औषधि का प्रयोग करना आवश्यक होगा । 

7. अकुशल प्रशारान में निम्न आर्थिक उतर--अकुशल प्रशासय तथा गिम्व आर्थिक स्वर शासत का एक 
दुश्यक्र होता है । जद एक राज्य वी आर्थिक रिथिति खराब होती है तब वहाँ योग्य दथा कुशल कर्मचारी उपलब्ध 
गर्टी हे पाते | विकासशील देशों में तकभीकी एवं प्रबात्मक योग्यताएँ कमर देखने को मितती हैं | इस कगी को 
दूर करने के लिए पर्यप्त प्रशिष्षण की रापियाएँ नहीं दी जाती | यह अर्थ-व्यवस्था का नायूर बा जाता है। अयौग्य 
तथा अप्ररिक्षित कर्मचारी प्रशासतिक रतर को गीचे यिद्य देते हैं । 

उपरोक्त विवेधग से रप्ट है कि लौऊ प्रशासन की सपरयाएँ आर्थिक घरातल पर जन्म लेती हैं तथा सम्पूर्ण 
अर्थ-व्ययस्था का एक अंग होती हैं । मदि किसी देश के प्रशासन वा समग्र वित्र देखाग है तो व्दों की अर्थव्यवस्था 
कै रादर्ग में लौक प्रशारान का अध्ययन करें| लोक प्रशासा का संगठन, कार्य एवं प्रकृति आदि देश की आर्थिक 
रिपिति शो गिर्णायर रूप ये प्रमावित करते हैं। 

लोक प्रशासन और सामाजिक पर्यावरण 
(एफ) #0ग्रागललन/शिंणि थाए 5009| शात्राणाएशा) 

एक देश की रामाजिक रूप रचा, आदर्श, मूल्य, आकाँदाएँ, परम्पराएँ, रीति-रिवाज, लोक व्यवहार, 
विश्दास, सारकृतिक स्थिति आदि यहाँ के प्रशासन को प्रमावित करते हैं। लोक प्रधासन का मागदीय तत्व अपने 
समाज विशेष की उपज होता है। विमिन्‍न सामाजिक संस्थाएँ लोक कर्मचारियों के घरित्र फी रचना करती हैं । 
प्रशासगिक पद पर आगे से पहले प्रशाराकों का जीवन के प्रति एक विशेष दृष्टिकोण होता है। यह दृष्टिकोण सभी 
प्रशाशविक वीर्णपों तथा प्यपष्टारों का प्रेरणा सोत बन णाता है | अत यह जरूरी है कि लोक प्रशासन के रामुचित 
अध्ययन के लिए रॉगठन के कर्मचारियों की पारिदारिक और श्ञाम्राजिक पृष्ठभूमि का अध्ययन किया जाए तथा 
संगठन के सकल सागाजिक पर्यावरण पर दृष्टिपात किया जाए | प्रत्येक देश का लोक प्रशासन अपने धार्मिक 
समुदायों, राजनीतिक दलों, व्यापारिक संस्थाओं, सामाजिक यर्गों आदि से प्रमावित होदा है जिनकी पृष्ठमूमि में लोक 
सेदकों के व्यवहार, क्रिया-प्रतिक्रिया आदि का रूप निर्धारित होता है | 

शामाजिक परिषदों का संगठन--लोक प्रशासन तथा समाज की अन्य संरथाओं के बीच घीीष्ठ 
अन्तर्शम्बच्प होते हैं | प्रत्येक समाज में जीवन के विगिन्‍्व पहलुओं से सम्बन्धित संस्थाएँ पायी जाती हैं, 
कैरो--मेडिकल परिषद्‌, बार एसोशिएशन, व्यावसायिक संघ, खेलकूद परिषद्‌, धार्मिक संस्थाएँ, कॉलेज, परिषद 
आदि । इन संस्थाओं में उद्देश्य, संगठन था कार्यों की मित्रताएँ होते हुए भी अनेक बिन्दु समान होते हैं | 
उदाहरण के लिए-- 

() प्रययेक परिषद्‌ का विशेष उद्देश्य होता है 

(४) प्रत्येक परिषद्‌ अपनी सदस्य संख्या बढ़ाने के लिए प्रयललशील रहती है | प्रत्येक उस भवागन्चुक का 
स्यागत करता है णो उसके लक्ष्य तथा आदर्शों को स्वीकार करे | 

(0) जो सदस्य आवश्यक योग्यताएँ खो देते हैं, परिषद्‌ के लक्ष्यों से विभुख हो जाते हैं उगको सस्था से 
हटा दिया जाता है। 

(0५) परिषद्‌ की सदस्यता समझौतापूर्ण होती ह। सदस्यगण आपस में या प्रतितिषियों से समझौता करते हैं 
और विशेष अधिकार तथा कर्तव्य स्वीकार कर लेते हैं| 

अमेरिका पैसे देशों में ये परिषद यढ़ौँ के राजनीतिक तथा आर्थिक जीवन को प्रमावित करती हैं | परिषद के 
शांगठन को दो भागों में विमाजित किया जा सकता है--सदस्य एवं प्रबघक । णब परिषद्‌ में प्रब्धकों की संख्या 
अधिक होती है तब वे नौकरशाही के समकक्ष बन जाते हैं | इनकी व्यवस्था, कार्यवाही एवं स्थिति लोक प्रशासन के 
लिए मार्गदर्शक बन जाती ठै | प्रशासन के अनेक मूल सिद्धान्व परिषदों के संगठन से ग्रहण किए जाते हैं । 
आजकल वाणिज्य प्रशासन लोक प्रशात्तन का एक भाग बन गया है। एक अर्थ में पूरा देश एक परिषद्‌ है तथा 
रारकारी मौकरशाही इसकी नौकरशाही है | यह >सरकारी परिषद्‌ संविधान में उत्लिखिव समझौते पर आधारित 


होती है। 


३4 मदायीर िसात 


सामाजिक परिषद्‌ तथा लोक प्रशासन का अन्तर्सग्बन्य--लोक प्रषासन लौ प्रह्नति परिष्रदात्मक है। इत्ते 
विमिन्न विशेषीकृत अभिकरणों में शेंट दिया जाता है। इत झूनिकरणों ढो धृषकृ-पृषकु काम सौंद दिर जाते हैं। ये 
काम किसी न किसी सामाजिक परिषद से विक्टदर्ती सम्दत्प रखते हैं तथा लोक प्रदासव दो नौकरदादी से 
सम्बन्धित हो छाते हैं। इसके अठिरिक्त सरवारी अनिदरण कानूत वो छार्यरुप प्रदान करते हैं ढघा दे एरिवदों से 
१प्िक्षट सम्बन्ध स्पाएित कर लेते हैं। परिद्रदों के अनेक हिठों की पूर्ति प्रशासन एवं उसके ढानूनों द्वारा डी णादे 
है, बदले में परिषरदे प्रशासन दो पुरस्कृत करती हैं ॥ 


लोक प्रशासन सामाजिक परिवर्दों वा प्रशासानक उपयोग करठा है। दड एरिद्र्शों की सडायदा से दांएड्रीय 
जन-सहपोग प्राप्त कर पाता है । जनसानान्य लो इन एरिदर्टो ट्वात सरकारी सेदाएँ उपलब्ध हो पाही हैं ठया दे 
कानूनों का पाजनन करने दी डोर प्रेरित होते हैं। यदि आप लोक प्रशासन का सही र्प समझना चाहते हैं ठो दर्शो 
की विभिन्‍न सामाजिक परिषदों तपा लौक फ्रदासव के जन्दर्सम्द्ध दो समझना चाहिए । सान्रजिक संगठवों द्वारा 
दबाव समूहों के रूप में महरदपूर्ण मूनिरा विमाई छाती है । इसझा यह अर्ष नहीं है कि लोक प्रधासत इत दरमद 
सपूहों के हाथ की कठपुतली बन जावा है बल्कि लोक प्रशासन की नौकरद्चाही जबडि के सप्यों से निर्देशिव और 
संचालित होती है। 


लोक प्रशासन पर सामाजिक परिदर्दो का प्रमाव--सोक प्रधासत तथा सानाजिझ परिषदों में-पविठ 
सम्पत्ध रहता है जिसके अनैक महत्वपूर्ण एरिघान निकलते हैं | सामाजिक सस्दाओं शा निरन्तर ददाद रहने से 
लोक प्रशासक सदैव सजग एवे उत्तरदादी बने रहते हैं | वे प्रमादित य्यक्तियों के दृष्टिडोण का घ्यान रखते हैं दौर 
प्रशासनिक व्यवहार अधिक सार्थक, प्रमारशाल्री तया लौकोपकारी बत जाता है ॥ सामाजिक संस्थाएं तोऊ प्रदत्त 
के हाथ में प्रभावशाली हथियार होतो हैं। इनके माध्यम से वे अपनो नोतियों व्ये आसमो से च्यर्पाव्वित कर पते 
है। केवल एक कदम या टेलीफोन द्वारा प्रशासकों ब्ये इन सामाजिक संस्थाओं के लाखों स्वयंसेवों था सहयोग 
शुरव मिल जाता है | यह अन्य तरीके से सम्मद नहीं था | प्रो. रिग्स के मठानुसार, “इन परिषर्दों के कारण 
प्रधांसन॑ की प्रमावशीतता कई गुना बढ़ जावी है ।' 


बर्ग-घ्यवस्था और लोक प्रशासन--प्रत्येक समाज में घार्विक, डार्पिक, सामाजिक, सॉस्टृटतिक आपारों पर 
अनेक वर्ग बन जावे हैं। इन दर्गों के आपत्ती सम्बन्ध लोक प्रशासन को प्रभावित करते हैं | इन वर्गों के प्रतिनिधि 
उनके सगठन में उनके आरसी सम्बर्पों का रूप निर्धारित करते है ! जब नौकरशाही किसी वर्ग विशेष से जुड़ 
जाती है दो वह स्वय॑ एक वर्ग व्यवस्था का आपार बच जाती है | जब सामःतठदादी कुलीच लोक ;द्ध& होते हैं 
सो वे स्वयमेव छच्च वर्ग के बन जाते हैं ॥ नागरिक सेवकों का सम्बन्ध सामान्य जनदा के-उच, मध्यम ऊौर 
निम्न-समी वर्गों से होता है! 

सामाजिक वर्गमेद द्वारा लोक प्रशाघतन के नेक पहलुओं को प्रयादिव किया जादा है | उच्च नागरिक 
सेवा के पदों पर उच्च वर्ण के तोर्गों की भर्ती और पदोत्नवि की जाती है, निम्न दर्ग के लोगों को डदसर 
अल्प मात्रा में मिलता है जिनकी सप्या नगण्य होती है । उच्च पदों पर नियुक्त होने पर मौकरशहों का 
उनके वर्ग से सम्पर्क टूट जाता है तथा उच्च दर्ग के साथ उनके जीदग का-दादात्प्प स्थारित हो जाता है ॥ 
अतः प्रशासन द्वाय्य सामाजिक दर्ग रचना को गतिशील बनाया जाठा है | यह योग्य ढया महत्त्याकांडी 
अधिकारी पदोन्त होते हुए उच्च पद तक पहुँच जाता है तथा लोक सेदा के माष्यम से अपनी सामामिक 
स्थिति सुधार लेता है | 

सामाजिक विकास एवं लोक प्रशास्त+--प्रो. रिग्स -का- विचार है कि उच्रत देशों में जटिल तथ्य 
औपचारिक सगठन होते हैं । जिस देश की समाज व्यदस्था कम विकसित होती है दह्हाँ संगठन श्याना उठना 
ही कठिन होता है । समाज में समठनों की जल्पत्तज्या से सामाजिक विकास झदरुद्ध -हो ऊादा है । 
सामाजिक विकास तथा प्रशासनिक व्यवर्धा परस्पर क्षिया-प्रतिक्रिया करवे हैं | इसका सपुचित विगेदव करने 
में विदारकों ने विशेष रुचि प्रदर्शित नहीं की है इस श्ेत्र में रहुत कम ऊष्दयन हुआ है. किन्तु सनी 
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पिवारकों की मान्यता है कि प्रशासनिक परिवर्तनों को संस्थायत बग़ाने के लिए सामाजिक तथा सस्कृतिक 
तायों को ध्या] में रयथना आऔववार्य है 


प्रत्येक संस्कृति चरिवर्तन या विकास के लिए सहायक और ब्रापक बन सकती है | इरामें दोनों प्रकार के 
तत्य एहते हैं | डेपिड एप्टर ने विकास में राहायक तत्त्वों को 'ग्राआणापध्यण' तथा बाघक सदयों को 
+(णा5णा2१0)" फटा है | एनका कहना है कि आपुनिसीकरण उस समाज में होता है जहाँ झस्कृति के 
राहायक तत्व पाए जाते हैं। 
रामाजिक मूल्य एथा प्रशासनिक व्यवहार 

प्रशाशीक व्यवहार एस देश के समाज द्वारा स्वीकृत मूल्यों से प्रभावित शेता है । प्रशारात्रिक संगठन द्वारा 
कठिपय मूल्य विकग्ित किए पाये हैं । इयमें पो प्रभावशाली होता है यही दूसरे मूल्यों को अमावित करता है । 
आगेक बार प्रशारातिक संरकृति सामाजिक मूल्य रॉरघाा से प्रमावित होती है। यदि गायरिक सेवकों की भर्ती कम 
प्र में फर और जहें शेष रामाज रो दूर रखकर, प्रशिशित किया जाए दो ये रवय॑ मूल्य विकसित कर लेंगे जो 
रामाज रो मिन्न होंगे । 


लोक प्रशारान एवं सांरकृतिक प्रयवरण 
(एफ;डस्‍ए #वतााा970 गाते 6 0ए॥फ7व साज्राज्रााला) 

रामाजिक रस्कृति अपो रादरयों को ओफ आदर्श शथा पूल्य प्रदा। करती है | रागाज का प्रत्येक व्यवित 
इन मूल्यों की उपलब्धि के तिए णीवाभर प्रयास करता है | इन गूल्यों रो लोक प्रशासन का रॉंगठन और व्यपहार 
अएूता गहीं रहता | प्रशासविक्त स॑ग्रठा में विभिन्न कर्मघारियों के आपसी राम्बध, महिला तथा पुरुष कर्मचारियों के 
मध्य औपधारिरणाएँ, उच्च अधिकारियों के प्रति निम्ग पदाधिकारियों का दृष्टिकोण और उनका आचरण पर समाज 
की सारिकृतिक परम्पराओं की गहरी छाप रहती है | लोक प्रशाग़ा को प्रभावित करने याले प्रमुख सांस्कृतिक तत्त्व 
पिल्नलिखित हैं-- 

, भाषा (..आह७०४०)--माषा विधार-अमिव्यफित फा एक ओववार्य माध्यम है | यह णीदन की अनेक 
रागस्याओँ को रारतता से शुलझा देती है और अनेक सरल त्थितियों को जटिल गा देती है । लौक 
प्रशाशा में भाषा का प्रगाव और योगदान अधिक महत्वपूर्ण है क्योंकि यह एक सामूहिक क्रिया है तथा 
कर्मषारियों के अन्तर्राम्बन्धों की स्थापना के लिए एक रप्ठ, शिष्ट और मनमावन भाषा का होना अपने आप में 
एक विशेषता है। उपयुक्त भाषा के अभाव में कई रामस्याएँ खड़ी हो जाती हैं 4 उदाहरणार्थ उच्च अधिकारी 
कुछ कहना चाहता है, किन्तु अधीमरथ अधिरारी उसे समझ गहीं पाता | उसने कुछ अलग प्रतिद्ेदा दे दिया 
फलत संगठन में शंपर्ष, विवाद, गलतफहमी, दोहराय, ग्रम आदि भुराइयाँ पैदा हो जाती हैं । इग राबका 
गिदान उपयुक्त गाषा द्वारा राम्मव है । 

जि। देशों की राष्ट्रमाषा एक छोती है तथा गागरिकों में भाषा मित्रताएँ नहीं होतीं वहाँ प्रशासात्र कार्य 
अत्यन्त रुविधाजगक बात जाता है । संयुक्त राज्य अमेरिका एक भाषा-माषी राज्य है। यहाँ दूसरी भाषा बोलने 
वाले कुछ अल्पराख्यक हैं, किन्तु ये अंग्रेजी जानते हैं । इराके विपरीव मारय एक बहुमादी शज्य है । गहों 
अरांख्य मोलियाँ और अनेक क्षेत्रीय भाषाएँ हैं | रिग्स इस स्थिति को विधित्र मानते हैँ | उ्हीं के अगुसार, 
>यह स्थिति विधित्र-शी है कि देश की जयता मिली-जुली भाषाओं का प्रयोग करे और प्रशासन ऐसी भाषा में 
राचातित फी जाए णो वहाँ की जगता के लिए स्वदेशी नहीं है ।” एक भाषा के अगाव में प्रशासन को 
आगक रामस्याओं का सामागा करना पड़ता है । भारतीय प्रशासव को आज ऐसी समस्या का शामना करना 


पड़ रहा है! 

2, संचार स्तापन (१/८०७३७ ० 0०णाएणा८॥/णा)--सास्कृतिक एकरूपता की स्थापना में संचार साधनों 
का महत्वपूर्ण स्थान है । ये प्रशासन संचालन में उल्लेखनीय मूमिका निगाते हैं। लब पूरे देश में टेलीफोन का जाल 
बिछा होता है दो प्रशारात्रिफ आदेश शीघ्रता से प्रसारित हो पाते हैं तथा समुचित नियन्त्रण रखा जा सकता है। 
रैडियो, टैलीविजा, ग्रैस आदि रुपिषाओं का उपयोग कर सभी देशवासी पद़ेसीवत निकट हो जाते हैं | ऐज़ी स्थिति 
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में जनमंत की शक्ति वास्तदिक एवं प्रमावशाली बन जाती है | यह किसी नीति पालन के लिए सरकार को बाध्य 
कर सकती है तथा अवांघनीय नीतियों के मार्ग में बाथक बन सकती है । 

संचार-साधनों द्वारा जनता को प्रशासनिक कार्यों में अधिकाधिक भाग लेने की सुविधा दी पाती है | 
शहरीकरण तथा यातायात के साधनों में वृद्धि के कारण जनता प्रशासनिक का में अधिक गतिशील इन छाती है| 
संस्कृति के महत्वपूर्ण प्रशासनिक प्रमाव द्वाद संयुक्तीकरण किया छाता है | सारा समाज एक जैसे प्रतीर्कों, मूल्यों 
तथा लघ्यों को अपनाने लगता है। प्रशासव तथा प्रशासित जनेक दिन्‍्दुओं पर समाव रूप से सोबने लगते हैं।' 
संचार साधनों द्वारा प्रशासव करना सुगम बन जाता है, व्हों प्रशासन में लन-सहनायिता का विकास हो जाता है। 

3. पर्ष (२९॥६४०)-पर्म सामाजिक संयुक्तीकरण का एक अन्य सापन है | एक ही घर्म में विश्दास 
करने दाले लोग आसानी से परस्पर सम्दद् हो जाते हैं, किन्तु मूल विश्वासों में अन्तर रहने पर एक ही प्रदेश की 
जनसंख्या विमित्र समुदायों में इंट जाती है | राजनीतिक सिद्धान्तों की मौंवि घर्म लोगों को जोड़ने में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निमाता है | पार्मिक मतगेदों के पारण प्रशासविक कार्यों में समन्‍्दय, आदेश, विपन्त्रण, भेतृत्व आदि की 
अगेक समस्याएँ पैदा हो जाती हैं। इसके विपरीत एक घर्म की कड़ी से सम्बद्ध लोगों में लोक प्रशासन की अनेक 
समस्याएँ स्वतः ही सुलझ जाती हैं । 

4. शिक्षा एवं मूल्य (50090980॥ भा ५४।७८४)--जढ एक समुदाय के लोग अशिक्षित, असगठिव और 
फूट से ग्रसित रहते हैं तो वहाँ लोक प्रशासन को नियन्त्रण रखने में सुविधा रहती है क्योंकि ऐसे लोग स्वयं की 
बुद्धि का उपयोग न कर अनुगामी बन जाते हैं | इसके विपरीत शिक्षित एवं संगठित जनसमुदाय स्वयं विधार करने 
लगता है, वह स्वयं हो आकाजाओं को मौंग के रूप में प्रस्तुत करता है और रारकार के विधार उसके अनुरूप न हों 
तो वड़ उनका विरोध करता है । विनिन्न राज्यों के राष्ट्रवादी आन्दोलन इस तष्य को स्पष्ट कर देते हैं । 

मूल्यों की एकरूपता था असमातवा लोक प्रशासन को प्रमावित करती है | जब प्रशासन दंधा समाय के 
मूल्य एक णैसे होते हैं तो प्रशाहनिक मशीनरी सुघारू रूप से कार्प करदी है अन्यथा उसमें अनेक बाघाएँ दिखाई 
देने लगती हैं । प्रशासन में सत्ता का होना ही इस बात का प्रमाण नहीं है कि आदेश का पातन किया जाएगा । 
सत्ता का प्रभाव या जादेश का पालव इस डाव पर निर्मर करता है कि प्रमावित सोय उसे कितना यथोवितद तथा 
पालन करने योग्य मानते हैं । लोगों द्वारा सत्ता की स्वीकृति विनित्न सांस्कृतिक तत्त्वों पर निर्मर करती है | 
प्रभावशाती प्रशासन विविपता या सांस्कृतिक तष्तदों की विभिश्नता पर निर्मर करता है । प्रमावशाली प्रशासन के लिए 
विविधता या अनौचित्प अनिवार्य 8 ॥ केंवल सरकार दण्ड भय से राज्य के कानूड लागू नहीं किए जा सकते | 
कानूनों के पालन के प्रति जनता की सहज स्वीकार्य प्रवृति होनी चाहिए तथा दण्ड का प्रयोग केवल अपवाद रूप में 
ही होना चाहिए | कुछ उपद्रदी तत्तदों पर ही कानून बाघ्यता के साथ लागू किया जा सकता है । 
विकासशील देशों की संस्कृति और लोक प्रशासन 

एशिया, अफ्रीका और लेटिन अमेरिका के विकासरीत देशों में वहाँ की संस्कृति के कारण लोक प्रयासन 
की अनेक समस्याएँ हैं। विकशित राज्यों द्वारा जद इन देशों के आर्थिक विकास के लिए सहायता दी छाती है दो 
सास्कृतिक दृष्टि से दो देशों में आदान-प्रदान होता है | दो संस्कृतियों के मूल्य टकराते हैं तब वे प्रशासन व्यवस्था 
को प्रमावित करते हैं | विदेशी विशेषज्ञ अपने देश के सांस्कृतिक मूल्यों को अन्य राज्यों में प्रचारित और प्रसारित 
करते हैं ताकि उनका कार्य सरल बन सके । विकासशील देशों की समस्या यह है कि यहाँ ठीव आर्थिक विकास के 
लिए विकसित देशों की तकनीकी अपनाने की चेष्टा की जाती है, किन्तु सांस्कृतिक परम्पराएँ ऐसा नहीं होने देती । 
दे हर नवीन परिवर्तन के मार्ग में अवरोधक बन जाती हैं | सांस्कृतिक अवरोध सरकारी अधिकारियों तथा 
जनसामान्य मैं अनेक समस्याएँ पैदा कर देवे हैं । प्रशात्न दनी सार्थक, उपयोगी और प्रमावशाली रह सकता है 
जब वह समाज के सास्कृतिक मूल्यों को समझ कर तदनुसार व्यवहार करे | 

विकासशील देशों में अपनाए गए विकास कार्यक्रमों और योजनाओं की सफलता के लिए सांस्कृतिक 
समायोजन किए जाने चाहिए | इसके बिना लोक प्रशासन नई चुनौतियों का सामना नहीं कर सकेगा, उसमें 
आवश्यक कार्यकुशलता नहीं आ सकेगी | नीग्रो ने लिखा है कि लोग कार्यकुशवठा के प्रति तमी सजग हो पाते हैं 
].. *फाप्यड्ड शव औज्ञाए8 ० उठ2३४ ली छ्ाऐलेड, पैपेड वरामड एजार्चाथवंत्त,. सह व्णेलार ब्यदे ऐड गलव हाउगए: 
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जब उनका वातावरण और परम्पराएँ ऐसा करने की माँग करें । यह अभिमत व्यावहारिकता के राश्रिकट है | 
परशिवी रामाज में राभी को वार्य व्यस्त देख कर लोगों में आलस्य गहीं आ पाता फलरवरूप वहाँ लोक प्रशासन 
अधिक द्वमता तथा दक्षता कै राथ कार्य करता है । इराके विपरीत भारतीय समाज पर माग्ववाद का गदरा प्रभाव 
शो से लोगों में अकर्गण्यता और आलस्य की मनोवृत्ि अपनी चरम सीमा पर है । लोक प्रशासन रामाज के 
वातावरण तथा परिस्थितियों रो आएूता नहीं रहता है । 

एक औद्योगिक रामाज में यह जरूरी है कि समय पर काम हो, अपव्यय समाप्त किया जाए तथा 
कार्यकुशलता में राद्यक प्रत्येक तकनीक अपनाई णाए | विकागशीस देश अनौध्योगिक होते हैं इसलिए वहाँ ये 
रामरत दाध्य भर्टी पायै जाते | यहां के वातावरण अनुसार लोक प्रशासन का णो रूप सामने आता है उसकी मुख्य 
गिशेषताएँ गिल्नलिपित हैं-- 

() ज्ञरकारी पर्दों के लिए दमतोड़ स्पर्दधा-समी विकासशील देशों में एक स्माजिक भुल्य यह बना हुआ 
है कि रारकारी गौफरी गैर-रारकारी की अपेशा श्रेष्ठ है | यही कारण है कि उत्च शिक्षा प्राप्त हजारों युवक भाबू 
बाते कै लिए प्रतियोगिता करते हैं । वे अपने आपको तकनीकी, विज्ञान ए्या यान्त्रिकी का विद्वान नहीं मानते और 
दैरोजगार गो रहते हैं । जिगको रारकारी क्षेत्र में रोजगार नहीं मिलता वे गैर-सरकारी क्षेत्र में प्रयास करते हैं| 
लोक प्रशासा में वाशगीय तथा जवाएनीय तत्व प्रवेश पा जाते हैं और प्रशासन दूपित बन जाता है | विकासशील 
देशों मैं स्थिति यह है कि यहाँ एक सरकारी पद के लिए अनगिनत प्रार्थनापत्र आते हैं। इसमें से योग्यता के आधार 
पर घयग करेगा फ़ुष्रापि शाम्मद नहीं है । घयन की प्रक्रिया पर अनेक अनुवित और अवांछनीय दबाव खाते जावे 
हैं । इरा त्थिवि में एक मात्र पद प्राप्त करने कै बाद फर्मधारी शुरक्षित होना चाहता है और प्रशासन अधिक योग्य 
व्यक्तियों की रोवाएँ प्रात्ष करगे रे यंचित रह जाता है | स्थानीय परम्पराओँ कै कारण प्रशारानिक अधिकारियों के 
बीष एगवी आयु, वरिष्ठता, शामाजिक र्थिति, आर्थिक सम्पन्नता आदि के कारण असमानता बागी रहती है | अतः 
समान कार्य के लिए रामात वेतन का सिद्धान्त, योग्यता, कार्य शम्पन्नता आदि कुशल लोक प्रशात्तन के रिद्धान्त 
रखे रह जाते हैं | आवश्यकता से अधिक कर्मचारियों की भर्ती के फारण काम में लाल+फीताशाही जा णाती है 

“क्यॉकि छोदा-सा काम मी अनेक कर्मचारियों के हाथों में होकर निकलता है । इससे सार्वजीीक धन का मारी 
अपध्यय होता है | 
" (॥) भाई-भत्तीजावाद---विकाराशील देशों में अपो रम्बधियों की उदित-अनुधित सहायता करना एक घर्म 
मात्र जाता है | भाई-मतौजावाद पनपता है और प्रबन्ध एवं कर्मचारी के पारिवारिक विषय प्रशासन की अपेक्षा 
अपिक मकृःपपूर्ण बन छाते हैं| रोजगार के अवसर कम होने पर भाई-मतीजावाद को पर्याप्त बढ़ावा मिलता है । यह 
स्थिति प्रयात्ता के लिए घाषक सिद्ध होती है | 

(॥)) मित्रता का प्रमाव-एक समाज विशेष में मित्रता का अर्थ और दायित्व क्या है शया मित्र से क्या 
अपैक्षाएँ की णाती हैं इरा दध्य का लौक प्रशारात की गतिविधियों पर विशेष भ्रमाव पड़ता है | संयुक्त राज्य 
अमैरिका मैं मित्रता का अर्थ “और एया हाल है” पूछने पर मर्यादित है | वहाँ तुरन्त मित्र बचाए और भूले जा सकते 
हैं | मित्रता के पीछे ये कोई रवार्थ होता है और थे कोई दायित्व ही है फलत. मैत्रीपूर्ण सम्बन्ध लोक प्रशासन को 
प्रमावित हीं करते | दूसरी ओर भारत में मित्रता शीघ्र पहीं होती और होती है तो वह दीर्घकाल तक चलती है | 
मित्रता एक शामाणिक डीगा है था मित्र श़रे यह आशा की जाती है कि यह रांकट में सहायता करेगा | इससे 
प्रशारातिक गतिविधियाँ प्रमावित होती हैं | भर्ती, पदोन्नति, कार्य का रिकार्ड, स्थानान्तरण, कार्यालय की कार्यवाही 
आदि विषय मैत्रीपूर्ण सम्बन्धों से प्रभावित होते हैं। पु 

पिष्फर्ष रूप में, लोक प्रशारान देश कै सांस्कृतिक वातावरण से प्रमावित होवा है। तुलनात्मक लोक प्रशासन 
के अध्ययग में इराका पिशेष महाव है। रारकृति और प्रशासन के उक्त विवेधन से निम्नांकित बिन्दु स्पष्ट होते हैं--« 

() प्रत्येक देश कै रांरकृतिक विश्वास, मूल्य, आकांक्षाएँ, व्यवहार एवं प्राथमिकताएँ विशेष प्रकार की होती 
हैं और प्रशारान की कार्यकुशलता रार्थक एवं प्रभावशाली बनाने के लिए इनका ध्याय रखा जाता घाहिए। 

(॥) एक देश के सांस्कृतिक णीवन की जानकारी रो वहाँ कौनसी प्रशासनिक तकनीक सफल हो सकती है 
तथा एसे कैसे लायू किया णाग है, अनुमान लगाया जा सकता है। 
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(0) प्लांस्कृतिक तर्दों की अवहेलना करने पर प्रदासव के मार्य में उवेक दापाई ऊाठी है | इन बापाओं का 
पिराकरण सुविदोजित कार्यवाही द्वाय किया जा सकता है| 

(४) सास्कृतिक आचरण के अनुकूत यदि प्रशासनिक संगठन एवं कार्यों को सपायोडिव कर लिया जाए लो 
प्रशासन ढार्यकुशल एवं सझल बत घाता है! 


लोक प्रशासन तया अन्य समाज विज्ञान 
(एफऋर 8 वापा।तशश07 शाएं 0० 5०चंश 5संसा०्थे 
दर्तवाव में लोक प्रशासन एक स्दवन्द्र अनुशासत के रूप में अपग्र स्थान बना घुदा है इसके दादजूद अनी 
भी यड अपनी शैशवावत्या में ही है । वर्तमान में सामाजिक विड्ानों वा अध्यपन एकाडी या अतगाव के रूप में नहीं 
किया जा सकता है | इसके लिए अन्तर-जनुरासनात्मक ऊष्पपन पद्धति धगरप्थनतडयएए्र/ण) /]छरूएडय) हा 
सहारा तिया जाता है जित्के ऊत्तर्गव एक साताजिक दिज्ञन का दूसरे सानाजिक दिद्ञाव के परिद्रेक्य में अष्पपरत 
किया जाता है | अत. वर्तेवाव में लोक प्र्ासव का राजनीतिविज्ञान, अर्थशास्त्र, मगोडिश्ान, इतिहास, भूगेत दा 
मीतिशास्त्र के सन्दर्म में अप्यपन किया जाना ज्परिहार्य और समीदीन माना जाता है। 
प्राकृतिक विज्ञान तथा लौक प्रशासन के बीच ऊन्दर व मुख्य दारम, प्रस्य्तन में मानदीय तत्तों का राममिल 
होना है । इसलिए लोक प्रशासत कौ समाज विज्ञाव कहना ही उदित है क्योंकि यह व्यक्तियों से सम्रम्धिव है 
जिनकी इच्छाएँ, दिल दिमाग अपना होता है ठथा दह कई तरीकों से सोचने तथा करने में रूघन होते हैं | दैलेस 
ही. डानहम (९७३०८ 8. 00शाथा)) के अनुस्तार, प्रशासन ऊपनी ही तकनीकों दाला एक सामग्रणक विज्ञान है 
इसकी अयनी ही सीमाईँ हैं जो प्यक्तिपों के सगठवों द्वारा कार्य की घारघा के चारों तरफ दया छिद्धात्व की ऊूरती 
संगसया के चारों तरफ इक्दुठी हो गई हैं। जर्शे तक कार्य का सम्बन्ध है पढ़ दूसरे समाज विडार्दों, मौतिक, 
मनोवैज्ञानिक तथा सामाजिक को आपस में जोड़ने के लिए मुख्य रूप से सम्दन्धित है| 
सौक प्रशासन एक समाज विज्ञात है और एक आात्मविर्भर दया स्वतन्त्र दिघा के रूप में पड देजी ते” 
विदरसित हो रहा है | लोक प्रधासव की एक अद्बुव विशेषता यह है कि इस दिव्य पर जिठनी भी पुस्तकें लिखी 
शई हैं दे सभी शजनीति विज्ञाव शाल्त्रियों, समायशास्त्रियों, अर्थ-शास्त्रियों. मनोरैज्ञाविर्यों ठपा प्रदय वैज्गनिशों 
द्वारा लिी गई हैं । इन सभी रचनाओं में सार्दजनिक विज्ञान को परिनारिय किया गद्य है परम्तु किन्हीं दौर 
अनुशातनिक स्थितियों द्वारा ढ़ कुछ अस्पष्ट ही रहा है कि क्‍या यह नया सकर सार्वजनिक राजदीति विज्ञान या 
झम्राजशास्त्र जैसी सस्थापित विधाओं का ही एक भाग रहेगा । इसी अस्पष्टवा में लोक प्रशाचन वा अत्पर्ट रहस्य 
जीवन में बड़ा व्रधा परम्परागत समाज दिज्ञानों में एक वास्तविक घर के बिना ही बैठा है। 
लोक प्रशासन पहले तथा आज भी कई दिधाओं का प्रठिच्छेदव रहा है | परम्परागव रूप यें लौक प्रशासन 
राजनीति विज्ञान तथा कानून पर आधारित है । जद नौकरशाही संगठन जपने दीद के समूह-व्यवहार से अदगव 
हुए, तो सामाजिक संगठन समाजशास्त्रीप स्पष्टीकरण की दृष्टि से प्रतिप्छेदित हुए | जब त्ता्दजनिक प्रबन्ध को 
अपने स्वातियों को प्रेरित करने के आधुनिक साथदों दी आवश्यकठा पड़ी दो मनोविज्ञान को सहायता ली गई | 
अशासनिक तथा विश्लेषण की तकनीकों के लिए लोक प्रशासन ही समस्‍्दाएँ प्रदन्ध विज्ञान एया अर्थशास्त्र द्वात 
सुलझाई गई। 
लोक प्रशासन त्ञथा राजनीति शास्त्र 
(एक #0ग्रागांत्राद्ाणा शाते ए0॥द7 $26ए7९शे 
लौक प्रशासन को साधारघतया राजवीतिक प्रक्रिया ही माना जाता है ऊतः: इसका आरम्न राजदीवि 
विज्ञान से हुआ है | वाल्डो (५४४००) दिखते हैं, “ऐसा लइना कोई अविशयोक्ति नहीं कि आत्मदेतव लोक 
। प्रशासन का निर्माण राजनीति विज्ञान के शिक्तसों द्वारा ही हुआ जिसमें वुडरो दिल्‍्तन, एल. डी. छाइट दथा 
डब्ल्यू एफ. विलोदी, जैसे विद्वानों दी मूनिका बहुत ऊपिक थी | राजनीवि विज्ञान वा एक क्षेत्र या उच्चेत्न 
कहता एक परम्परा सी थी तथा शायद राजनीति विज्ञानी या इसके शहर दाले विधारक झाय भी ऐसा ही 
समझते हैं---राजनीति विज्ञान का सम्बन्ध राज्य, सरकार ठथा सार्वजनिक घरिमम्डल्त से है। इस दरड लोक 
प्रशासन ऊपनी परिमाषा से राजनीति विज्ञाब क्य ही एक भाग लगठा है । लोक प्रशासन के बहुत से दिद्वान 
झपने आपको पहले शाजतीति विज्ञाती ही कहते हैं | अनेकों राजनीति विज्ञान के विनाय अपुदृल क्षेत्र लगे हैं, 
आंज भी रहुत से ऐसा ही कहते हैं ॥" 


अशगकत छी फगियिरिकी 39 


राजनीति विज्ञान समाज में शक्ति शाम्दन्पों का अध्यपद करता है | इसका शल्बन्ध मूल्यों के अधिकारिक 
निर्पारण शो है । इसमें प्यक्ति के राज्य के शाथ साप्बन्धों का अध्ययन किया जाता है तथा राज्य के प्रारम्म, स्वरूप 
तथा कार्यों के मूलमूत प्रश्तों से एकतापूर्ण शम्बन्ध है। लोक प्रशारान में राज्य पहले ही विधमान है हथा यह राज्य 
'फी इच्छा फो सागू करने में आओ बाली रामरपाओं कै रवकुप रो राम्बधित है | 


ज्ञौक प्रशातग एक रामाण विज्ञान है, अतः रवामाविक है कि अन्य शामाण विज्ञानों रो इसका कुछ ग कुछ 
शाम्यध हो | रामाज विज्ञानों के क्षेत्र में राजीति और झोक प्रशासन का सदसे अधिक सम्बन्ध है तथा दोगों 
एक-दूसरे को अष्यपिक प्रभावित करते हैं। इरा रांप॑प में दो प्रकार के दृष्टिकोण प्रचलित हैं-- 


() परम्परागत दृष्टिकोश-आधीन विधारकों में पुडरों विल्सन ने रांकीर्णतावादी दृष्टिकोण अपाते हुए 
शणजतीति और प्रशारान के बीच मौलिक भेद बतलापा और कहा, “प्रशाराव राजनीति से बाहर है | प्रशासा्रिक 
अर शजोीतिक प्राव नहीं हैं। बाप राजारैति प्रशासा के लिए कार्य वीर्पारित करती है तथापि इसको यह 
अधिकार गहीं दिया जाना चाहिए कि घह प्रशाराकौय तारषों में हेर-फेर या हस्तशेप कर सके |” प्लैशली ये 
भी सह भागा है कि प्रशासन एफ रकगीकी अधिकारी का क्षेत्र है, एक शजनीतिज्ञ का नहीं | प्रो ग्रृद्गाउ के 
अनुसार, प्रशारात का एक शहुत बड़ा भाग ऐसा है णो राणनीति से सायन्धित नहीं है | वारतव में यह 
विधार-पर्ग राणतीति को क्षत्रा का विज्ञान मावते हुए मूल रूप से भीति-ीर्धारक कला माता है | इस 
घृष्िफोण के अनुग़ाद लोक प्रशारान केवल सरकारी कर्मपारियों का क्षेत्र है जिनकी अपगी भूमिका इतनी 
शीमित होती है लि ये भौति-तिर्माण में कोई महत्वपूर्ण भाग भहीं लेते हैं | उगकी भूमिका का ॥ीपरिण 
राजगीति द्वारा होता है, वे राज़नीतिशों के प्रति विणवान रहते हैं । 

(2) आधुनिक पृष्टिकोण--आए़ इस प्रांदीव अथवा परम्परागत दृष्टिकोण को अध्यायहारिक माता जाता 
है । यह मान त्िया गया है कि शजनीति और प्रशासव प्रकाश तथा छाया की भौति एक-दूसरे में अदृश्य रूप 
से समागिष्ठ रहऐ हैं | प्यावहारिफ प्राएगा के रूप में दोगों के मध्य मेद है, लेकि। दोयों एक-दूसरे से प्रथक्‌ 
पहाँ किए जा राकते । प्रशाशान के राहयोग के बिना राजाति द्वारा निर्मित नीतियों को क्रियायित करना 
दुष्फर है और इती प्रकार घदि राजनीति द्वारा भीदियों फा गीर्पारण ण हो तो प्रशासन के पथप्रष हो जागे का 
भय है| इसीलिए लूथर गुलिक कौ मान्यता है कि राजनीति फो प्रशासन से और प्रशासन को शजवीति रो 
प्ृथए गहीं किया णा शाकशा | यदि प्रशासकों पर से वियन्त्रण हटाकर उन्हें अपदी मनमानी करने के लिए 
सवतत्त्र छोड़ दिया गया तो इसका अर्थ होगा घड़ी को पीछे की ओर घुमा देगा और उस बहुमूल्य देग को 
फैंक दैनां जो मागव-णाति गे दीर्पफालीन संघर्ष के षाद प्राप्त फी है। राजवीठिश्ञ और प्रशासक में अनेक 
अन्तर बतलाए जा शाकते है-एक अस्थायी है हो दूरारा स्थायी, एक दलीय राजनीति रो राम्बधित हैपो 
पूरार तटर्थ; एक झामास्य प्यपस़ायी ध्यक्ति है तो दूसरा विशेष, एक संयोजक है तो दूरारा विष्पादक, एक 
निर्णयकर्णौ है ऐो छूसरा परामर्शदाता आदि; किन्तु ये रामी अन्दर मातात्मक हैं, प्रकाशत्मक या युगात्मक 
नहीं | मे अनार प्रशासन और राणीति फो एक-दूसरे से अलग नहीं करते | दोनों के भ्रीध इतने 
राधि-स्थल् हैं कि उन्हें अलग-अलग शौँखपों में आवद्ध करना होगा | यदि दोगों को अलग फिया भी जाए 
हो भी द्रौणों की सीमा-रेयाएँ अगेक स्थानों पर इदवी मिली हुई होंगी कि एक श्यष्ट विमाजक रैया जींबने 
की प्रयत्न अष्यावहारिण ही होगा, पाल की खाल निकालना होगा | इस प्रकार से यह दृष्टिकोण शजनीतिज्ञों 
और प्रशास्तपों के बीच अम्योग्यात्रित संदंप मानकर चलता है । 

"राणनीति' और 'प्रशासन' का यह अन्तर लक्ष्यों और साधा की दृष्टि से किया णाता रहा है| राजनीति 
#णिवार्य रूप रो राज्य राता के एपमोगों और उनके रूप आकार शे सम्बन्धित प्रक्रियाओं से संबन्धित है और राज्य 
श॒त्रा का मूल्य भारक्राण गीति पिर्षयों फे रूप में विदित रही है | पीतिगत लक्ष्यों की पूर्ति के लिए प्रशासन एक 
साधन है | गह मूलकूप शो गीतिगत विर्णयों को प्यावहारिक रूप मैं कार्यान्ययव से सम्बन्धित एक गतिविधि है | 
चुडरो दिज्रान गे राजनीति और प्रशाभन के मध्य सम्बन्ध सुस्पष्ठ फरते हुए लिखा है, “प्रशासन का क्षेत्र प्यापार का 
वेतन है, यह राजनीति फे संघर्ष और व्यप्रता से मुफ्त है, यह अगेक बिन्दुओं पर संवैधानिक अध्यया के पिघारणीय 
विषयों के विलय रहता है | जैसे पणगा-पूहों की पद्धतियाँ समाज के जीया के अंग हैं, तन्‍्त्र उत्पादित उत्पादर्यो 
का एक अंग है एसी प्रकार मह राजीतिक जीवग का एक अग है प्रशासा राजीति के तिश्चित एवं उपयुक्त 
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क्षेत्र के घाहर है | प्रशासनिक प्रश्न राजीतिक प्रश्न नहीं है| यद्यपि राजनीति प्रशासत्र के लिए कार्य निर्धारित 
करती है। इसको अपने कार्यालयों के काम लेने में किसी प्रकार का व्यवधान नहीं डालया चाहिए ।” 
छातात्तर में अगेक विद्वान लेखकों ने विल्सन की बुद्धिस्ंगत विचारधारा कां अनुसरण किया | उसका 
वक्तय्म राजनीति और प्रशासव के प्रष्य दो पृथक गतिविधियों के रूप में अन्तर स्पष्ट करता है | सांस्थानिक तथा 
व्यावप्तायिक पृष्ठियोँ से दोगों को मित्र माता जाता है। राजनीति का सांत्थानिक रथान विधान मंडलों, राजनीतिक 
दलों तथा दगाव समूहों को गाना छाता है जगकि प्रशासन को सरकार के औषधारिक रूप से गठित कार्यपालिका 
शाय्था में देखा जा सकता है | व्यवसाय की दृष्टि से राजनीति वह है जो राजनीतिज्ञ करते हैं और प्रशासव यह है 
जो प्रशासक करता है । लोक प्रशाशान के 'विज्ञान' के वायदे (वचन) को राजनीतिक लक्ष्यों की व्यावहारिक 
वारतविकता में परिणत करने के यन्त्र अभवा सापन के रूप में प्रशासन के रवायदशात्ी स्वगाय को आमुख (आधार 
दाक्य) रवीकार कर लिया गया है| 
एक पिशिष्ठ कार्य के रूप में प्रशासन की विशुद्धदा को वेबर की बुद्धिसंगव अधिकारीतन्त्र की संकल्पना से 
अत्यधिक बौद्धिक समर्थन मिला ।* संगठग के अधिकारी तन्त्र स्वरूप में अन्तर्निहित संरघनात्मक विशेषताओं और 
व्यावहारिक भानकों, जैरा कि बेबर ने विषार व्यक्त किया, गे लोक प्रशासन के कठौर नियमों से बाध्य एवं 
पद है रण शक्तियाँ रो अप्रमावित पर्यातत स्वायतशाती रॉस्‍्था के रूप में, विरासत में योगदान किया है | ला 
पलोम्बरा' के अनुसार, “अधिकारीतन्त्र की आदर्शक्तप में प्रस्तुव संकल्पना, जैसा इसको पारचात्प देशों में रवीकार 
किया शया है, में अनेक व्यावहारिक वथा अमिदृत्िक मायदण्ड हैं, जिनको, वेदर के अधिकारीतन्त्र के विषय में जो 
कुछ पहले कहा जा घुका है, में जोड़ा जा सकता है ।” इनकी पहचाव नियम निर्माण में सीमित यन्त्रीय भूमिका, 
स्वयसेवी सस्थाओं की बहुलता के साथ मुक्त एवं जुले रुप में पारस्परिक क्रिया, सगठित स्वयसेषी संत््याओं के 
साथ व्यवहार फरते समय पृथक पहचान और प्रतिष्ठा बगायै रखना, निर्वाचित प्रमुसच्ा की स्वीकृति तथा विर्वाधित 
गेताओं की इस पथ्य को स्पष्ठ करने की कि क्या सार्वजनिक हित में है अथवा क्या सार्वजनिक हित में नहीं है, 
भूमिकाओं को मान्यता प्रदान करना, लोक प्रशासकों के अपने कार्य निष्पादन में ईमानदारी और निष्ठा, प्रशासगिक 
एवं राजनीतिक प्रणाल्ली, जिसके प्रशासक एक अनिन्र अंग होते हैं, को स्वीकार करना और उसके प्रति गिषा रखना, 
के रूप में पहचान की जा सकती है । येबर के प्रतिमान के साथ अनामत्व (गुमनाम) निष्प्षता और तदस्थदा को भी 
साम्य्ध कर दिया गया । 
नौकरशाही की राजनीतिक स्यामियों के हाथों में एक तटस्थ उपकरण के रूप यें सामाजिक भूमिका फो 
निश्चित राजनीतिक एवं सास्कृतिक परिस्थितियों में स्वीकार कर लिया गया है । & 
अनामत्व का वात्पर्ष था कि सिंविल्ल सेदक राजनीतिज्ञों को केदल पीछे से परामर्श देंगे और इनकी 
राजनीतिक कोलाहल के समक्ष उद्घाटित होने से रक्षा की जायेगी । सिविल सेवा के कर्मचारियों द्वारा सामाजिक 
दबाव तथा मुवक्षिलों की मिन्र-मित्र प्रकृति के उपरान्त भी, बिना किसी पूर्व धारणा के कार्य करने के विशेष गुण को 
(निष्पपला यी। खड़ा दी. गई । साटस्थता का आशय एक प्रकार के राजनीतिक दंप्याकरण से है, जिसमें अधिकाशीतम्त्र 
राजनीति के प्रवाह में परिवर्तनों से अप्रमावित बना रहदा है | सिविल सेवक स्वयं सिद्ध राजनीतिक दृष्टि से तदस्थ 
माना जाता है । राजनीतिक नेतृत्व में परिवर्तन हो सकते हैं, लेकिन सिविल सेवक स्वर्य फ़ो तत्कालीन राजनीति से 
विलग रखते हुए अपने राजनीतिक स्वात्रियों को निरन्तर विश्वसनीय परामर्श देता रहेगा अतः अधिकारीतन्त्र को 
राजनीति की दुर्बलताओँ तथा चप्लताओं से अदूषित एक सार्वमौमिक एवं स्थायी संस्था के रूप में चित्रित किया 
जया है | 
मेरले फेनसाड का कहना है कि अधिकारीठन्त्र के अन्य अनेक प्रकार होते हैं जिनकी भूमिका उनसे बिल्कुल 
मिन्न हो सकती है जिसकी बेबर के सूद्रीकरण में चर्चा की गईं है। फैवसाड ने राजनीतिक जत्ता के प्रदाह रो 
सम्बन्धित पाच मित्न प्रकार के प्रशालगतरत्रों का वर्णन किया है जिन्हें प्रतितिषिक, दलीय, सैनिक, शासकीय तथा 
औषाीदेशिक भौकरशाही कहा जाता है | 
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गौकरशाही का यह वर्गीकरण एक महत्वपूर्ण उद्देश्य की पूर्षि क्योंकि राजवीविक 
प्रणालियों में अधिकारीतन्त्र की भूमिका को परिगावित फरता है का शा के पर को हे बा | 
है | ज्ञासा। के एक पर्याप्त असम्बद्ध यन्त्र के रूप में एक गटरथ अधिकारीतन्य एक सार्वमौमिक ६ अर गज 
विशिष्ट राजीतिक दाँचे के अन्तर्गत ही देया जा सकता है जो प्रशासनिक एवं राजनीतिक 40:38 
गैताओं की पैयातिक राषोधता को स्वीकार करता है। आलमण्ड गे विषार थ्यक्त किया है. 8 चम्द्रीय ४ 
अपिदारीतत्र, राजजीतिक सत्ता फे प्रति उत्तरदायी, का आदर्श राजनीतिक प्रणालियों में हज रावाधिक 
पिफट आता है, जहाँ शजवीतिक रॉस्कृति (राजबीजिक प्रणातियाँ) धर्मनिरपेशता तथा विवेकशीलता की और 
अगिषुय शैती है और जहाँ राजीविर रुषि के कार्यों अर्थात्‌ ढितों का सब्धियोजन, समुद्रप और सार्यजगिक नीति हे 
का तिर्माण होता ऐ--फा विष्पादन अमिकरणों द्वारा किया जाता है |” 9 ७७००७४ 
मौकरशादी की तटस्थवा और विष्यक्षता शासक वर्ग, जिसका अपधिकारीतन्त 
पर्गीय रियर में भी देखी जा सझती हैं। डोगात्ड किरालें गे ब्रिटिश अधिकारीतन्त के कप अति मा 
के अगिरामय (परम्परा) को उसी स्थिति में बाएए रखा जा राकठा है जब रोया के गिदेशक पदक्रम के रादस्य 
विशाल एट्रेश्यों, जिनको पूर्ण करने का राज्य प्रयारा कर रहा है, के प्रति यचनदद्ध हैं । जब उनके विचार रामस्त 
प्रमुष्रशाली पर्ग के शादरयों के विषारों के अगुरूप हैं | पिछले 75 प्ों में, केवल कुछ अपवादों को छोड़कर, 
समस्त राजीपिक दलों तथा रोवा के येता मौतिक पिष्यों फे राग में संगठित रहे हैं, उाके दृष्टिकोण तथा 
एनफी विधारपारायें एक शप्रान मध्य वर्गीय रहे हैं और एाफे क्षेत्रों के दृष्टिकोों की पहफाा' ने स्थायी रोषा फो 
एक शम्मद राहरिक कार्य बगाया है। मलाया के अधिकारीतन्त्र के शोपपूर्ण अध्ययत ने इच्य विचार को रुदृढ़ किया 
है। शान्ति और प्यवरधा में गहन एपं प्रपल रुधि एखने याली रुदृढ़ रारकार में आस्था और विधार का राजगीीज्ञो 
एवं प्रशाराटों मे समाय रूप से रामर्थी फ़िया है पैसा शोषपूर्ण अध्ययत में शंफेय दिया हैं), ऐसा प्रतीत होता है कि 
शिविल सेवकों तथा रापतीतिशों दोनों ने ही राजीठिक गंटरथवा के शिद्धान्त को रवीकार किया है क्योकि, 
राजनीतिक कार्यकारी फर्मियों के लिए फम से कम गिणावात और झमर्पित रिविल शोवक, जो सच्चाकृढ़ राजगीतिक 
दल को अप पूर्ण समर्थन देते के लिए प्रतीत होते हैं; प्राप्त करना ज्म्मव एहा है | इंग्लैण्ड में राज्य की 
परिषर्तगशील प्रकृति के शाथ अपिकारीतन्त्र में भी परिवर्तन हुआ है। णैसे कि पुराते कुलीनतत्र गे पूँजीवादी राज्य 
के लिए भार्भ दिया, सिवि्त रोषा का चरित्र भी कुली।ठन्त्र प्रधान शिविल रोषा सै भध्यपर्णीय प्रधान शिविल रैपा में 
परिपर्तित हो यया | इस रान्दर्म में यह कहा जाता है कि अपिकारीतन्त्र उस शामय तक ही उत्तरदायी है जहाँ एक 
ये शाज्य में व्यापक रूप रो धर्गों के प्रतितीषि हैं । सामाजिक-आर्थिक परिरिधितियाँ और उप सिविल सेवा के 
शदायों फी भर्ती फरगे का ढंग एक विशेष वर्ग का पक्ष करता है (जैसे उच्च शैक्षणिक योग्पता, आयु राक्षात्कार 
चकगीक भआदि पर बल देता है) शो उच्च सार्वजनिक ज्ञेदाओं में अनुपातहीा ढंग से (असंगत) पदों पर छाए भाग 
प्रात करता है ।* ऐसा आरोप लगाया णाता है कि संकीर्ण सामाजिक आधार से भर्ती के परिणामस्वरुप 
अधिकारीतन्त्र कै उघ शोपा7कों में एक वर्ग के र्थायीकरण को सम्भव कर दिया है जो अपिकारीतन्त्र में प्रतिवधित 
और फढट्िवांदी सामाजिक दृष्टिकोण के मोचबिन्दी के खतरे को साथ ले जाता है। 
राजनीति और प्रशासन का परस्पर प्म्बन्ध और प्रभाव-'राजगीति और प्रशासन के सम्डश्धों पर विचार 
करते कमय वार्तव में क्िशी भी अतिवादी दृष्टिकोण से बच्चे हुए दोनों के शीघ सन्दुलन की स्थापना की जाती 
चाहिए | इस रप्दन्ध में डॉ. एम पी शर्मा का अमिमत है कि “राजीति और राजगीतिश्ञों को प्रशाशन के प्यापक 
फद्देशयों की परिमाषा और राजनीतिक राता की प्राप्ति की चेड़ा तक है सीमित रहया घाहिए | यह राजनीतिक रा 
है प्रशासन की चालक शक्ति है और प्रशाराकों का कार्य-क्षेत् नीतियों के गिर्गाण के लिए, तथ्य व सूचनाएँ जुटी, 
शुप्नाव देगे, आलोधाएँ करने तथा उनके निर्माण के पश्चात्‌ छाकों क्रियायित करने तक ही होगा चाहिए ।" एच 
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शहऊ यह सिद्धाग्त बीयादी रूप में माय है कि “नीतियों के विषय में अन्तिम विर्घय सतापारी राजनीविडों के हाथों 
में रटेगा तर तक लोऊहन्त्र दो झित्ती प्ररार पा दोई खतरा नहीं है; और छब तक राजनीतिश यह स्वीडार झरने 
के तिए पैयार रहता है कि वह नीदियों के ट्ियाग्दपा के दिषय में विशेषज्ञ नहीं है, तब तक प्रधासव को मी छिसी 
प्रशार फे अतिक्रवण दा भव नहीं है । यह रदीरार किया जा सत्ता है कि दोयों के दीव कुछ उनयीउ थेत्र भी हैं 
फलत राजीतिय एज प्रशाराक के दायक्षेय्रों के मष्य एक विश्थित विधाजक रेखा खींचता सन्त३ नहीं है| इतना 
है गहीं, कुछ देझों में विशेष प्रगार के ऐतिहासिक तथ्यों और परम्पयाओं के कारण ये उनपनि छेत्र डिक दिस्टूठ 
हो राउपे हैं, परन्तु इस आधार पर राजनीति और प्रशासन के भेद दो पूरी तरह समाप्त चर्च किया झा सकता। 
रवस्थ परम्पराओों का मिर्माथ दरने के तिए दोनों फे मध्य भेद ऐी उदेजश्ा करने के स्थान पर उसे घ्यान में रफना 
अधिक लानदायक होगा ।” झा शर्मा का यह अनिमत इस सपसस्‍्दा के समाघाव करने में उचित और एक 
रान्तुलनकारी मूगिफा खा विर्दाह पर चझता है | 

राजनीति और प्रशातन के दीष प्याइहारिक प्यररथा के विश में सदस्य परम्पराएँ प्रमागशाली सिद्ध होती 
हैं। दोगों परस्पर राहपोग करते हुए रुघर्॑ की सम्मावतरा को टाल सकते हैं| इंग्लैण्ड की व्यवस्पा इसरा एक 
बड़ा उच्छा उदाहरण है। वर्शों मन्त्रिगण अपने अपीवत््य प्रशासकीय अधिरारियों ध्वारा झऊपने दिव्रार्ों की मुक्त 
अनिष्मक्िति वो गे केयल राइन करते हैं दल्फि उसे आवश्यक भी मानते हैं | दूसरी ओर प्रशासदीय पिकारी भी 
अपने राजनीतिक उध्यर्शों द्वार तिर्पारित भीतियों को पूरी तगन के साथ लियानित छरते हैं, चाहे प्रापत्मिक 
अयस्थाऊँी में उन नीतियों से वे ऊराहमत रहे हों | भारत में मी राजनीतिज्नों और प्रशालदीप ऊधिदारियों के दीच 
राहयोग के सूत्र अद्वतग प्रदयसनीय रहे हैं । 

विफूगर भे राजनीतिक और प्रशासकीय अपिरारिषों के दीच दस भेद गिनाए हैं, जो इस प्रफार है-- 





राजनीतिक अधिकारी प्रशासकीय अधिकारी 

]. जयरसादी (#जाआ०ण) ]. ब्यवसायी (श0९5चणाओ) 

2. अम्राविदिक (एणा-ष्टोणा लय) 2. प्रादिषिक (ल्‍णाएां८३) 

3, दलीय (ए#05शऐ ३. निर्दलीय 0२0-एथआफं्यो) 

4, अस्पायी (ट्क.एण०99) 4, स्पादी (शग्रशथा) 

5, प्रगिष्ठ सार्दजचिक सम्पर्क 5. विरल सार्वजनिक सम्पर्क 

6. पगिष्ठ दिधावी सम्पर्क 6. विरल रिघायी सम्पर्क 

के. मुख्य नीति-निर्मादा 7, सौण भीवि-विर्यादा 

8. विर्षेय-बहुल (०८ 7०८५०) 8, परापर्श-इहुल (१०७७ 4फ5०८ ) 
9, अपिर समच्वयक्षारी 9. #ऊूधिक क्रियान्दयन 
0, त्ोकमत से प्रमावित 0. अध्ययन और अनुसंधान के आधार पर 


एकत्रित प्राविषिक तथ्यों से प्रनादित 

पिफर के विवरण के जाघार पर प्रद्यासकीय जौर राजवीतिक ऊविकारियों के कार्यों दी सुचियों इनाई जा 
सकती हैं, परन्तु थे फार्य राजतीति और प्रशासन को एक-दूसरे से अलग नहीं करते क्योंकि दोनों के सहयोग से 
ही इन कार्यो का सापादन सम्बव है | राजग्रतिक अपिकारी अथवा मन्त्री चुनादों के दौरान जबठा को दिये गए 
चचनों को पूष करने के लिए नीतियाँ बनाते हैं और देय हैं कि उन्हें सदी रूप में तेजी से लागू किया जा रह्म है 
अथवा नहीं | अतः नीतियों के क्लियापत्र के सिलसिले में वे प्रधाचकीय कार्यों में #घीक्षण कर सकते हैं, 
समस्याजवक प्रशासकीय प्रशों पर दे निर्णय ले सकते हैं और इसौ प्रवार प्रशासवीय अधिकारियों छी नियुक्ति के 
दारे में भी उनका मत मरत्वपूर्ण हो सकता है । उाका यह 5पिकार अप्रेधित है कि वे प्रशात्क्ीय विगाय से 
क्म्पधित प्रत्येफ जानकारी प्राप्त करें और झापश्यक होते पर जाँच भी कया सकें | राजनीतिज्ञों को यह ऊपिकार भी 
होना ही चाहिए कि सार्वजनिक और व्यक्तिगत घिव्ययवों को दूर करने के लिए प्रशासन में इस्तसेप कर सके | पर 
इग सब के दावजूद उनसे यटी आशा की जाती है कि वे प्रशासनिक मेत्र में यधासम्नवद कम से कम हस्तशेप करेंगे, 
अपने अधीनस्थ प्रशासकीय अधिरपरियों पर मरोसा रखेंगे, जावरयक होने पर उनसे पद्यमर्र लेंगे और उनके 
परामर्श कौ सावघानीपूर्वक दिचार करने के दाद रवीकार करते में सकोच चहीं करेंगे | प्रधारातर के प्रति व्यवहार में 
वै घिडचिडेपन और अधर्य दा प्रदर्शन नहीं करेंगे | अपनी शक्तियों ठा दुस्प्रयोग करके वे प्रशासन से गतव दाम 
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गहीं छराएँ॥ै। प्रशासकीय अधिकारियों का भी कर्राव्य है कि वे आवश्यक ऑआँकड़े, शूचाएँ आदि घुटाकर, प्ररतावित 
नीतियों के व्यापक अर्थों, प्रभावों और परिणामों के बारे में विरतृद्ठ विवरण तैयार कर अपने पणनीतिक अप्यक्षों को 
शहगोग देंगे। वे शाजगीतिक अष्पतों वी भीतियों पर रवतन्तरतापूर्वक अपो विधार व्यक्त करेंगे, लेकिय एक बार 
रपीडृत हो जाने के बाद छा भीतियों छो इंगानदारी रौ इृद्धतापूर्वक लागू करेंगे। 

'राजगीति और प्रशारान कै बीप शापबत्धों छी दृषि रो यह भी ध्यान रखा! चाहिए कि कुछ प्रशाराकीय 
षेत्रों में प्रशाशकीय अधिकारियों को र्वविषेक रो गीछियों के विर्माण का भी अधिकार होगा, लेकिग यह 
अपैकित है कि ऐसी गीतियों का तीर्भाण घहीं झिया जाएगा छो राजगरीतिक अप्यक्षों की गीतियों रो टकरा हों, 
अन्यथा शरकार फा शुधास रूप से राघाला कठिन हो जाएगा । यह भी आवश्यक है कि 'पदरोपान के 
शयर्णिंग-तियम' का पाला किया छाए अर्थात्‌ राजीतिक अष्यक्ष और अन्य उच्च अधिकारी अप्रीगरथ कर्मचारियों 
के श्ञाथ रीपे शम्यध स्थापित ग करें अपितु 'रामुधित गाष्याग द्वारा' रो ही राम्पर्क रथापित करें । अस्तु, कोई 
भी एचतर अधिशारी अपीएरध कर्मधारियों के ज्ाध प्रथम एच अधिकारी के द्वारा ही राम्प्क ग्थापित करें | 
गदि इरा तियम की अवहेलगा वी गई तो गन्दी परम्पराएँ विकरित होंगी और इससे प्रशाराद्ीय अधिकारियों 
की राह हथा अधिण कौ ठेरा पहुँयो थी राग्यावाएँ भी प्ररल होंगी | ऐसी रिधिति में राजगीतिक व्यवस्था 
का शब्तुज़ा गड़बड़ा जायेगा । 

चाहे शजररिति और प्रशाता एक-दूयरे थे गित्र सयें तथा इगसें कापरी अलग-अतय प्रिमाजन हो, लेकिय 
एगयी गिकट॒ता, अर्तार्मिरता और अच्योग्गाप्नितत्ां शो इन्कार गए किया जा राकता है। थोयों की इस प्रकार की 
घोषित हीए हध्यों पो रपट है-- 

. राजीतिक व्यवस्था प्रशाता के लिए कोई बाद्य अथवा अरांगत भीज नहीं है। शजाीति रामाण का मूल 
दाँपा प्रस्तुत फरती है और प्रशाराग इसी घेरे में एराफे द्वारा फिर्पारित संगत भूगिका गिगोोे के लिए उसका एक 
एजेंट मात्र है। 

2. छौ प्रशासशा अप आप को अराजीणिक हो) का दावा करता है वह कुल मिलाकर एक 
राजनीति-पिरोपी प्रशासा है, णों या शो राजीीतिक ए्टेश्यों की प्राप्ति का विरोप करता है या उसे मौकरशाही के 
पिंजरे भें जकड़ फर प्रगावहीग बगाने की घेष्ठा करता है| 

3, ह्मी प्रशारातिक ध्यवस्थाएँ राजगीतिक प्यवर्थाओं के अनुरूप होती हैं | एदाहरणार्थ, ओरिवी 
जगतम्त्रात्णक व्यपरथा में जिस प्रशाराक को कैन्द्रीय गूमिका मिली है, एरो रूरा छी प्यवर्था अपो प्रशासत में 
प्रविष्ठ महा होगे देगी । 

घारतव में राजगीति सोफ प्रधाराग को पियस्त्रित करती है, कितु बदले में यह भी राही है कि लोक प्रशाराा 
शाजाीति छो दिशानीर्देश देता है। दोएों के राम्बघ में विपेधन रो हमें अतियादी दृष्टिकोण के रथान पर शादुलित 
चृष्टिकोण विकरित करना चाहिए | प्रशातात द्वारा राजगीति को शम्माग देना चाहिए और राणपीति द्वार प्रशासन 
को ! राजीति को प्रशारान फो अपने हाथों फा खिलौना मानकर चलो की मनौवृत्ि रो बषना चाहिए | डॉ. एम. 
पी, शर्मा के अनुरार, “जय राजगीति यह मिव्शन करने पी भूल फरती है कि प्रशाराकीय दृष्टि पो क्यों स्यायहारिय 
और शा्णव है, शब वह कैयल फात्पगिक रवरूप ग्रहण कर लेती है और लोक प्रशाराग अपने राजगीतिक एन्दर्ग ऐौ 
अलग हटकर शून्य बन जाता है |” राजनीति और प्रशारा में राकारात्मक राबंध ही फिसी देश के विकास को भई 
भति और भया एवरूप प्रदात कर शफते हैं। 

लोक प्रशासन और कानून 
(एफ) 89वरवरन॥(0्ा ध9 ह७) 
प्रशाशय और फायूग फै बीच पीषठ सम्बंध है । घुडरो वि्राय के अनुरारं, “लोक अशाराग 
रन जप का प्यापक अधिशासी स्वरूप है ।” लौक प्रशाशाण और फायू। कै घीए शम्बंध को तिसालिख्ित 
पैचय एपह कर शकते हैं-- 
हु ;ः हे प्रशासन देश के फायू्ों के अन्दर्गव ऐी कार्य करता है | प्रशाराग ऐसा कोई कार्य गहीं कर राकता 
जो कानूत के विपरीत हो । डॉ. एग. पी. शर्मा के अनुसार, “लोक प्रशाता को कापूत या विधि के दाहिती और 
रहया होता है, अर्थात्‌ कैयल इतागा ही गहीं कि यह किसी विधि का उत्लेघय ये करे, यरा्‌ एद्े कोई कार्य भी 
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कैदल तयी करा चाहिए जदकि दिधि परे रैसा करते दी अतुप्ति दे ॥7 इस प्रहार लोक प्रधासकों दो रिपि या 
खगयूत दी चर्शषता के सिद्धांत गो ररीस्पर करण होता है। 

2. योरैप के डे राष्ट्रों में लोक प्रशासन कानून के अपन माना छाठा है। कानून दो लोऊ प्रशासन का 
लघ्य और लोक प्रशसा सो उत्तफा माप्यम माना छाठा है | लोक प्रशासन देखता है कि राट्रीय कानून रा पान्नन 
अधिराधिक सीमा त्तक हो, इसीलिए गद झानूत दी एक शाखा के सप में मान्य दै। 

3. कामूननीर्माम प्रक्रिया के साथ भी ज्लोक प्रशासन का घतिठ राम्बन्ध है । अधिकाश रिपेयक दिमिन्न 
प्रशाश़ड़ीप दिनायों के प्रयास पर आरम्म किए जाते हैं और उसदा प्रारम्निक प्रारूप प्रायः उन दिसाएों दी 
इुच्छायुत्मार तैयार किया जाता है | झाधुतिक युपर में प्रदत्त प्यदस्पापन का प्रचलत ऊपिकाधिक बढ़ठा छा रहा 
है जिसके जनुश्ार प्रशरायीय झअघिरारी और रिसाग विपनों ऊादि के रूप में एक बड़ी सप्झा में काय्ूरों का 
तिर्माण करते हैं । रापयारा३ के कारण सराद क्तित्य सीमाओं के अत्तर्गत निर्मात्री शक्दियाँ क्ाईए्रतिका को 
सौंप देती है । 

4. प्रशात्गा के उत्तदावित्द को वहन करने के क्षेत्र में लानूत एक भहातवूर्ण साधन है । यदि प्रशासन कोई 
अयधिकृत कार्य करता है और वैपानिक सत्ता का उल्लघन करता है तो न्‍्यायातय प्रदत्त कानून के ऊतुसार उत्ते 
छीक दर देते हैं। वानून प्रशामा को यागरिकों की रदतन्त्रता दा हनव करते रो रोकता है । 

5. प्रशास्ता केवल एक कानून ऊथवा दैशानिक विषय ही सर्दी है जैसा हि डॉ. एम. पी. शर्मा ने लिया है, 
"विधि के व्यापक क्षेत्र के अन्तर्गत प्रशासक को स्वविदेकत की शक्ति दी यानी घाहिए ठाकि दह टाएकातिक 
परिस्थितियों के अनुसार कार्य कर सके और प्रसग एवं परिस्थिति के अनुसार सापनों का चयन कर सकै ॥” 

6, सानाजिक और डार्थिक कानूनों के विर्माघ में प्रशाचन का काझ़ी प्रदाव पड़वा है । कानून के मौतिक्ष 
दिदाएं में परिवर्तन लाते में भी प्रशासन की प्रमुख भूमिका होठी है । 

9, ल्लोक प्रशासन और सादिधानिक कानूत में घनिड्ठ सम्बन्ध होता है | बुडरो दिल्‍सन ने लिखा है, “प्रशासत 
का उध्ययन साउिधानिक सता कै समुचित वितरण कै ऊध्ययन के साथ घनिष्ठ रूप से सम्बन्धित है |” 


लोक प्रशासन और अर्थशास्त्र 
(एचरणां€ &त7छ/77४णा छाए छ००००॥०७) 

लोक प्रशासत्र के कुछ क्षेत्रों में अर्धशास्त्र को कठित्र माना जाता है | उदाहरण के लिए बजट बनाये लचा 
वित्त के सम्बन्ध में सारा अर्थशास्त्र, सिद्धान्त. उपकरथ उद्या यहाँ ठक कि इसकी विशिष्ट शब्दावली मक्रिया का 
आपार है| इसका मुख्य कारण एक अर्यशास्त्री की सऊुलवा बड़े पैमाने पर आकड़ों का विश्लेषण करने की कला 
में दक्ष होना है | संक्षेप में इस तरह के विश्लेषण में रामय-रामय पर, रारे रामाज की आय सम्बन्धी सूचना 
एकत्रित करना, उपभोग, बदव, निवेश, बेकारी ठथा एक या दूसरी <र्थिक नीतियों के प्रमादों को जौँचना राष्ट्रीय 
अर्थशास्त्र के प्रबन्पकर्ता के लिए सूक्ष्म अर्थशास्त्र का महत्त्व सार्वजनिक प्रोग्राम के निर्माण में मार्यदर्शन के रूप में 
होता है | तया इस योजना कै आशातीत परियान निकलते हैं या भी इसका विर्धय करने में दोनों ही तरह से 
इसकी छपयोगिता है | विज्ञान वा छकतीक के प्रभाद के परिणामस्वरूप, वर्तमान सरकारें ने रहुत से कार्य अपने 
हाथों में ले लिए हैं जो पहले निजी व्यापारियों तथा व्यादसायिकों के हाथों में थे | बहुत से विकासशील राष्ट्र में 
आर्थिक नियोजन स्तरकार की सामाजिक एवं डार्थिक नीतियों का आधार बन गया है | सार्दजविक उद्यम वा राज्य 
अधिकृद अथपा राज्य द्वार प्रासम्न प्रस्धकीय उधोय वेजी से विकसित हो रहे हैं जो चामान्य बात हो गई है। 
लोक प्रशासन के आर्थिक कार्य प्रतिदिन बढ़ रहे हैं। आज प्रधासन को ही फैक्ट्रियोँ चलाने, कृषि का प्ररन्‍्य करने, 
बैंकों का काम देखने तथा बीमा करने का काम दिया झा रहा है । एक प्रशासक के महत्त्वपूर्ण कार्यों में से एक 
कार्य देश की आर्थिक समस्याओं को पूरी त्तरह समता है। 

अर्थशास्त्रियों ने निषोजन और निर्णय-निर्माण <या पूर्व घोषणा में छपने कार्यों द्वाता अपय योगदान दिया 
है । साधनों के विभाजन में आशाजनक स्थिति पैदा करपे के उनके प्रयात्रों ने दाह्म परिस्थितियों के साथ-साथ 
आन्तरिक निर्षय निर्माण में अपने आपको समजिव करने के प्रभावशाली ठरीकों- के दारे में प्रशासक को परामर्श देने 
में काफी सहायता की है। स्थिर दथा परिदर्तनशील मूल्य की घारना, अदसरवादी मुल्य, सीमांठ मूल्य सादेशता 
'फटौती किया मुद्रा प्रवाह, विश्लेदन--नियोज़न, प्रोग्राम बचाना, दजट बनवाने की व्यपत्त्या, निदेश पर आय उथा व्यप 
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राम्बश्ी पूर्व घोषणा पैरी समस्त धारणाएँ प्रशाग़ओं ड्वाए जाम्रान्यतया फ्राती 

अर्थशारित्रयों द्वारा दी विकसित दी गई थीं। अप री, लाती सी: सदा के 
राज्य के लोक-कल्वाणवारी स्वरूप के विस्तार के साथ-साथ लोक प्रधाता और अर्थशास्त्र के सम्द्धों की 

घनिएता में उत्तरो|्ठर वृद्धि हुई है । यर्तमाा शुप में लोक प्रशासा यर ३्िक समस्याएँ छाई हुई हैं, दोनों अपगी 

रवतत्र रात्ता रखते हुए एक-दूरारे कै लिए उपयोगी हैं । यदि लोक प्रशारात अर्थशास्त्र को संगठन प्रदान करता है 

तो अर्धशारत्र लोक प्रगाद्ा कै रागठा के लिए वित्तीय योत और साधन जुटाता है | लोक प्रशाता और अर्थशास्त्र 

के सम्पध को विस्तनलिखित रूप में रपट रिया या राकता है-- 

. प्रत्येक आर्थिक क्रिया का स्वरूप प्रशासकीय मी होता है | आर्थिक क्रियाओं को सम्पन्न करने के लिए 
यह गितान्त आवश्यक है कि समाज में व्यवस्था कायम रहे और यह व्यवस्था प्रशासन का मूलमन्त्र है । यदि 
अशाया शिघिल और गतिदहीन टोया तो समाज में न्याय, शान्ति और व्यवस्था की स्थापना नहीं हो सकेगी जिसके 
फलस्वरूप आर्थिक डियाएँ रामुचित रूप से सम्पन्न नहीं होंगी | अव्यवस्था वी स्थिति में आर्थिक योजायाएँ पूरी महीं 
हो राकती हैं। 

2 औफ आर्थिक प्श्त लोक प्रशायान की परिषि में आते हैं | उदाहरणार्थ, कर एक आर्थिक प्रश्न भी है 
और लोक प्रशारान का विषय भी है । इसी प्रकार बजट का सम्बंध लोक प्रशारान और अर्थव्यवस्था दोनों से होता 
है | रा्ट्रीयकरण को हप कैवल आर्थिक प्रश्न ही नहीं कदेंगे बल्कि यह लोक प्रशास्ता का मैं, एक गम्भीर विषय है। 
इसी' तरह से उदारीफरण की प्रक्रिया अर्थशास्त्र का पिष्रय दोत के साथ-साथ लोक प्रशासन का भी विषय है | 

3 वर्तमान युग आर्थिक राष्ट्रवाद और अन्तर्याट्रीय प्रतिद्दन्विता का युग है, अत राज्य कै लिए आवश्यक है 
कि बढ़ राष्ट्रीय उधोगों को संरक्षण प्रदात करे, उन्हें आर्थिक सहायता दे और विदेशी व्यापार का संवर्द्धव करे | 
सामाजिक न्याय की दृष्टि से यह आवश्यक हो गया है कि राज्य अथवा लौक प्रशासन व्यापारिक और औद्योगिक 
भ्षेत्र में प्रवेश करे | भारत में सार्वजव्रिक उद्योषों का विस्तार आर्थिक क्षेत्र में लोक प्रशात्षव के बढते हुए प्रदेश का 
सूचक है | वर्तमान युग की प्रवृत्ति है कि राज्य को आर्थिक विषयों में अधिकाधिक प्रवृत्त किया णाए | इन्हीं गातों ने 
मह आवश्यक बना दिया है कि लोक प्रशासक आर्थिक समस्याओं के बारे मैं पर्यात ज्ञान रखें । वर्तमान में प्रत्येक 
प्रशासकीय नीति को उसके आर्थिक परिणामों के सन्दर्भ में देखा जाता है | जो विभिन्न दबाव-समूह प्रशासन को 
प्रमावित करते हैं, वे अधिकांशत अपने-अपने हितों के सरक्षण के लिए प्रयत्वशील रहते हैं ॥ आज के लोक 
प्रशासन का यह प्रथम दायिव है झि वह राष्ट्र की आर्थिक समृद्धि और शक्ति के लिए कार्य करे | डॉ एप, पी. 
शर्मा के अनुसार, “उसे (लोक प्रशारान को) प्रतिकूल याणिज्यिक प्रवृत्रियों के विरुद्ध संघर्ष करना चाहिए, 
बेरोजगारों के लिए रौजगार की व्यवस्था करनी चाहिए, गथासम्मव अनुकूल व्यापारिक सन्तुलन बनाए रखना घाहिए 
और राफ्ट्र की पितीय साख तथा त्थिरता को कायम एयने के लिए शक्तिमर घेण् करनी घाहिए । मदि लोक 
प्रशारान दैश की वित्वीय समस्याओं को सनन्‍्तोषजनक रूप से हल मर्ही कर पाता तो साख समाप्त हो जाती है, 
फलतः उरामें जगता को विश्वास नहीं रहता ।“ 

4 शरामाजवाद का आपार आर्थिक है। शाचन-व्यवस्था को समाजवादी विचारों थे प्रभावित कर रखा है और 
प्रशासन का लक्ष्य समाजवादी रिद्धा तो या आदर्शों का व्यापक और सफल क्रियान्वयन हो गया है | 

5, वर्तमान आधुनिक युग में एक व्यक्ति की आर्थिक क्रियाएँ पूरे समाज को प्रमावित करती हैं और आज का 
आर्थिक दौँचा व्यक्ति तथा उसके जीवन-स्तर क्ये प्रभाविव करता है समाज में कृत्रिम आर्थिक प्रत्रियोगिताएँ हावी 
न हों, आर्थिक ज्ञोषण की पदृत्तियाँ न पनपें, एकाधिकारपूर्ण स्थितियाँ पैदा न हों, आर्थिक विषमताओं का विस्तार मं 

हो, इन सब बातों के लिए यह आवश्यक है कि लोक प्रशासन अनुचित आर्थिक क्रियाओं को प्रतिबन्धित करे. और 
आर्थिक क्षेत्र में परशासकीय वियन्‍्त्रण स्थापित करे | 

6. वर्तमान युग नदीन विचारों के साथ-साथ अधिकाधिक नवीन प्रयोगों का युग है । नवीन आर्थिक विषार 

प्रशासन के संगठन और प्रशासनिक रीतियाँ को महत्त्वपूर्ण रूप से प्रमावित कर रहे हैं । व्यावसायिक क्षेत्र में राज्य 
के प्रवेश के फलस्वरूप भए प्रकार के प्रशास्कीय सगठनों अर्थात्‌ सार्वजीक विगर्मों का उदय हुआ है और 
वैवक्तिक सम्पति का नियमन्र आदि करने की वृष्टि से प्रशावकीय दिधि बथा प्रशासकीय न्‍्यायाधिकरण-पद्धवि 
विकसित हुई है | लोक प्रशासव की प्रक्रियाओं में व्यापारिक रीतियों को अधिकाधिक मात्रा में लायू. करने की प्रवृति 


पनप रही है और इस विमाग में नए-मए प्रयोग हो रहे हैं । 


(4) 
लोक प्रशासन एक अनुशासन के रूप में; 
नव लोक प्रशासन 


(एफ 4ै0ागांतांज्नाज्ञाता ३५ था ऐ509॥6 * 
३९४७ एए)९ 3 ताांत्राणा था) 





लोक प्रशासन एक विकासशील दिह्ान है जिसका समय, स्थान और स्थितियों के अनुसार इसका विदास 
होता रहा है । सयुक्त राज्य अमेरिदा तया पारचात्य देशों में इसके दिकास दी प्रक्रिया दीद रही 6 ॥ द्वितीय विश्व 
युद्ध के रद अस्तित्व में आपे ठृत्तीय बिर३ के देशों में मी तोक अ्रातन के अध्ययव के नूवन ज्यपात उजापर हुए 
हैं, फलत' इसका एक सर्वत्र विषय के रूप में दिस्वस हुआ है । सोक प्रधासव एक डविवद सदाज विद्याठ है 
जिसने अमी अपने एक सौ दर्द पूरे किए हैं। एक दिकासशील समाज रिश्वाव होने के दाइजूद इसका 'पीदन 
उठदार-चघढ़ादों और उदत-पुयल से परिपूर्ण रहा है । लोक-प्रशासन का इतिहास निम्नलिखित 5 चरणों में दिमाजित 
किया जा सकता है- 

प्रथम चरण (887:926) : एक दिदय के रूप में लौक प्रशाचन का जन्‍म 887 में ऊमेरिका में हुए 
ह्िन्सटन यूनिवर्सिटी में राजनीतिशास्त्र के वत्ववतीन प्राष्पारक दुडये विल्सन को इत्त रास्त्र का जनक मादय छाए 
है । उन्होंने 887 में प्रकाशिव अपने लेख *[४० 8009 ण॑ 8 १97४5४३४००' में च्जदीति और प्रधासत को 
अलग-अलग बताते हुए कहा था कि”एद सादिषान का विर्माण सरल है पर इसे चलाना दडा कठिन है ।” उन्होंने 
इसे “चलाये के क्षेत्र के अध्ययन प्र दब दिया जो स्परष्ठठ. प्रशासन ही है तथा राजनीति और प्रशासन में अम्तर 
स्पष्ट किया । इस लेख के प्रकाशन के साथ ही वास्तव में एक ऐसे चए युय बा सूत्रपाव हुआ जियर भीरे-दीरे 
लोक प्रशासन अध्ययन के एक नए श्षे्र के रूप में विकसित हुआ | 

इस विषय के अन्य महत्त्वपूर्ण प्रणेता फ्रैंक जे, युडदाउ (ह:शश८ 7. 0020॥0%) हैं जिन्होंने 900 में 
प्रकाशित अपनी पुस्तक *?0॥0905 ॥॥0 &07ंध्र॥आा3009' में यड दर्ऊ प्रस्तुत किया कि राजनीति दौर 
प्रशासन अलग-अलग हैं क्योंकि जहाँ राजनीति राज्य-इच्छा को प्रदिय्दिद करदी है दर्श प्रशातव या सम्दन्प 
इच्त इच्छा या राज्य की नीतियों के क्रियान्दयन से है ॥ वास्तव यें यह वह समय था उब अमेरिकी में 
सरकारी श्षेत्र में शिथिलता और भ्रष्ठाचार का बोलदाला था और फतस्दरूप सरक्ार-सुघार के डान्दोलन चल 
रहे थे | इस सुधार-आकांश्ी दादावर॒घ में जनेक विद्यालप्ों में सोक प्रशयसव दा अध्ययतत-रघ्यापत प्ारंग 
हुआ । 9]4 ई. में अमेरिकी राजनीति विज्ञान संघ ने ऊपनी एक रिपोर्ट में कहा कि सरदार में दाम करने 
के लिए कुशल व्यक्तियों की पूर्ति करना राजनीठिशास्त्र के अष्ययच का एक लक्ष्य है। फलस्वरूप लोक 
प्रशासंव राजनीति विद्वान का एक प्रगुखध अंग बंद गया और इसके साथ ही ऊप्ययने-अघ्यारत को भारी 
प्रौत्ताहन मिला ॥ सन्‌ 4926 में एल. डी. व्हाइट (..0. एशाहल) दी पुस्तक रञएणत/एऐंणा ॥0 ऐड 
$ाण्पे/ ण 0० 4का्प्रांआाए४0१' प्रकाशिव हुई | यह लोक प्रशात्त दी प्रथम पाद्य-पुस्तक थी 
जिसमें राजदीति और प्रशासन को अलग-अलग रूप में वित्रित किया गया और यह मान्यटा प्रकट छी कि 
लोक प्रचासन का मुख्य लक्ष्य दक्षदा दौर मिठव्यद्रिता की भावना है | व्हाइट दी एुस्वकू को लोक प्रशासन 
की भहत्त्पपूर्ष कृति मारा छाठा है और वर्लनाव में नी इसका अनुत्तरण किया जाता है | लोक प्रशाततर के 
विकास के इस प्रथम चरण छी दो प्रयुख विशेषदाएँ रही हैं--लोक प्रशासत का उदय दौर राजपरेतिक एवं 


दितीय चरण (927-937) : लोक के इतिहार्श मैं द्वितीय गे प्रारम्म हम डब्ल्यू, एफ, 
विलोग (५४६ ५/॥०0६७)) की पुस्तक मय #कश्ा5:800॥" से मान सकते हैं । 
इसमें यह प्रतिपादित किया गया है कि लोक प्रशासः में उड़द, 224 स्व ् गे क्रियान्यित करने से इसको 
सुघारा जा राकता है | व्हाइट और विलोबी कै दोनों द्रन्थों गे शोक प्यार सम्बन्धी पाद्य-पुस्तकों के प्रणयन और 
उराके अध्ययन की पद्धति का गीर्घरण डिया | इन दोपं ही ग्रन्थों का रूप तकवीकी है जिनमें उन सभी प्रकार की 
सामान्य समस्याओं का अध्ययन किया गया है, जिन्हें 'पोस्डकार्व' शब्द से समाहित किया णा सकता है, लेकिन इन 
पुस्तकों में प्रशासकीय अध्ययन के विरिए क्षेत्र में उठने वाली विषय-वस्तु सम्बन्धी रामस्याओं का वर्णन नहीं मिलता 
ह ॥ ये दोनों ही परवर्तक ग्रन्थ इस मान्यता पर आपारित हैं कि लोक प्रशासन को राजनीति से पृथक्‌ और स्वतस्त्र 
होना चाहिए | ग़ाथ ही इनमें यह अवधारणा मी गिह्ित है कि लोक प्रशासन के शिद्धा्तों को सहज ही पहचान और 
परिमात्रित किया पा सकता है । /(3 22 
विलोबी की उपर्युक्त पुस्तक के बाद अनेक दिद्वायों यथा मेरी पार्कर फोलेट (४थआएई ए८७ एल), 
हेनरी फैयोल (7०79 79५0), मूगो (80०॥०५), रिले (२९०॥०५) आदि के प्रकाशन सामने आये | 937 में 
लूथर गुतिक (७७४८ 000८0 तथा उर्विक (700८0 ने मिलकर लोक प्रशास्रच पर एक महत्त्वपूर्ण पुस्तक 
"कुश$ था ए6 $0९९० ए #0ग्रातरांउएशाणा' का राम्पादन किया ) इन समी विद्वायों की यह मान्यता रही 
ह कि प्रशाताव में तिद्वान्त होने के कारण यह एक विज्ञान है और इसीलिए इसके आये 'लोक” शब्द लगाना उचिच 
गदीं है। रिद्धान्त तो समी जयड़ लागू शेते हैं, चाहे वह “लौक-क्षेतर' हो या विजी-क्षेत्र' । 
दितीय चरण की प्रमुख विशेषता यही रही कि अब लोक प्रशासन कै अध्ययन में इस बात पर बल दिया 
गया ऊ़ि प्रशासन कै कुछ सिद्धान्त हैं । इससे इरा विषय का रौद्धान्तिक स्वरूप उमरा | यह स्थिति किसी मी विषय 
की विषय-वस्तु को समृद्ध करने के लिए आवश्यक मानी छादी है ।॥ 
सृतीय चरण (938-947) * अब प्रशासन में मिद्धान्तों को घातदी देने का युग प्रारम्म हुआ । सम्‌ 
938 से 947 तक का यह चरण लोक प्रशासन के छेत्र में विध्यसंकारी अधिक रहा | सन्‌ 938 में चेस्टर 
बार्डि (.॥०5७ छथा#ए) की 'ग्राठ झहाए/ंगा३ 06 (6 850९०४४७१ मामक पुस्तक प्रकाशित हुईं जिसमें 
प्रशासन के किसी भी सिद्धास्त का वर्ण गहीं किया भया । सन्‌ 946 में हरवर्ट ए, साइमन (स्र॒लशा /॥. 
8॥700) ने अपने एक लेख में लोक प्रशासव के तथाकथित रिद्धान्तों को नकारते हुए इन्हें 'किंददतियों' की संज्ञा 
दी ॥ लगमग एक साल बाद ही उनकी पुस्तक '#0ंग्राधांडध90४४ 82॥3५700/” प्रकाशित हुई जिसमें यह सिद्ध 
किया गया कि प्रशासन में सिद्धान्त नाम की कोई चीज नहीं है । सन्‌ 947 में राबर्द डहाल (२०था 0) 
ने अपने एक लेख में यह सिद्ध करने का प्रयत्न किया कि लोक प्रशासन विज्ञान नहीं है और इसको सिद्धान्त की 
खोज में मुख्यत' दीन ब्रापाओं का सामना करना पड़ता है--प्रथम, विज्ञान 'मूल्य-शून्य' होता है जबकि प्रशासन 
'मूल्य-बहुल' है, द्वितीय, मनुष्यों के व्यक्तित्व मान नहीं होते और फलस्वरूप प्रशासन के कार्यों में विभिन्‍नता आ 
आएी कै एवं ह्तीस़ कह साम्रायिकर दौंच्रा भी एक बा्घा है जिसके अन्तर्गत लोक प्रशासन पनपता है । इस झतीय 
चरण की प्रघानता यही रही कि लोक प्रशासन का अध्ययन चुनौतियों और आलोचनाओं का शिकार बना, जिससे 
इस विषय कै विकास की नई संमावनाएँ उजागर हुईं । 
चतुर्थ धरण (948-970) : यह घरण इस रूप में 'सकट का काल' रहा कि लोक प्रशासन जिन-जिन 
उपलब्धियों का उल्लेख कर रहा था, उन्हें नकार दिया गया फलत इसे “क्रान्तिकारी गुग' की संज्ञा भी दी जाती 
है | हरबर्ट ए, साइमन की युक्तिसगत आलोचना के फलस्वरूप 'सिद्धान्ववादी” विचारधारा अविश्वसनीय प्रतीत होने 
लगी | लौक प्रशासन के स्वरूप के सम्बन्ध में छो अनेक सन्‍्देह उठ खड़े हुए थे, वह विदाद का विषय घन गये | 
इसीलिए 948 से 970 के घरण को तोक प्रशासन के स्वरूप की संकटावस्था' (टप्रघ3 ण [शा॥9) कहा 
गया है । इस युग में लोक प्रशासन ने दो विकल्प अपनाए--प्रथम, कुछ विद्वान राजतिशास्त्र के अन्तर्गत आ गए, 
दिवीय, लोक प्रशासन के विकल्प की खोज हुई | जो विद्वाच राजनीतिशास्त्र के अच्चर्गठ आए उनका तर्क था कि 
लोक प्रशासन राजनीति से निकला है और उसका अंग है | इस समय राजनीतिशास्त्र भी कुछ परिवर्तनों कै दौर से 


कहर 'के'आनुरासत्र के लए में 49 
प्रशाशान के अलगाव में विश्वास | इनके यू, अमेरिका मै गे की लोकप्रियता में 
अत्यधिक वृद्धि हुई! इराने इस वित्रय के आपारमूमि तय, की । )$ 

3 है 


50 अयागतिक /तिद्धान्त 


गुजर रहा था और उसमें ज्ञोक प्रशासन को पहले दाला महत्त्व नहीं दिया णा रहा दा | स्दागादिक था कि इस 
स्थिति में लोक प्रशासन सौतेलेपत और अकेलेपव का अनुमव करने लगा | लोक प्रशासन के जिस विकल्प की 
छोज हुई, पह था--प्रशासनिक दिज्ञावा (#एगरग्गांप्रस्माए्ठ $छंथाप्ट) । लोक प्रशासन, य्याररर प्रबन्ध 
(छ808॥055 #07४05प20ा) आदि ने नितकर प्थासनिक विज्ञान" की नींद डाली | भरड़ तर्क प्रस्तुत क्विया 
गया कि प्रशासन तो प्रशासन ही है, चाहे दह विजी क्षेत्र में हो या सार्दजनिक थेत्र में ॥ 956 में 
*#वााजांज्रान्-६ $ठघा०९ ऐपएआलाए! नामक परतिदा वा प्रकाशन प्रारम्भ हुडा | वास्तव में यह रहुत 
अखरने वाती बात थी कि लोक प्रशासन के अपने 'निजी स्वरूप” को आधाव पहुँचे । 

पंचम चरण (97] से अब तऊ) : घतुर्थ चरण दी आलोचनाएओं, प्रत्यालोचनाओं और घुनौतियों मे 
कुत्त मिलाकार लोक प्रशासन वा हित ही किया | लौक प्रशासन का अध्ययन बहुदर्चित हो गया ठया नए-नए 
दृष्टिकोष विकसित हुए फतद लोक प्रश्यासन घहुँमुदी प्रगति के मार्ग पर अप्रसर हुआ । अर्थशा्त्र, 
रामाजशास्त्र, मातवशास्त्र, मनोविज्ञान आदि दिनिनत शास्त्रों के विद्वाव और अप्येठा लोक प्रशासन में रुचि लेवे 
लगे । इन पिनिन्त झप्ययनों और प्रयत्नों के फलस्वरूप लोक प्रशासन “अन्तर्विषदी/ (6:८४-१५लेक/॥799) 
इन गया और आज यह एक तथ्य है कि समायशास्‍्त्रों में यदि कोई विषय सदसे ऊधिरू 'अन्ठर्विषयी' है तो 
शड लोक प्रशासन ही दै | इसते अन्चर-अनुशासवात्मक लोक प्रशासन के पैह्नानिक स्वरूप का विकास हुआ । 
इतना ही नहीं इससे लोक प्रशासन्र कै क्षेत्र का दिस्तार होता चला गया और तुलनात्मक लोक प्रश्यसतर 
(0०॥फ०४३४६९ एणए७॥० #कांत्रडए5४ण) दया विकास प्रशासन (05एश०छगाशा ैफ्राथामंडए३65) 
इत्यादि का आविर्माद हुआ । परम्परागत दृष्टिकोण की अपर्पत्तता, अनुसच्यान के नए उपकरणों और नवीन 
घारणाओं के उदप, नवीन साम्गजिक सन्दर्न, उन्वर्राट्रीय निर्मरता डादि ने तुलनात्मक लोक प्रशासन को जन्म 
देकर उत्ते आगे बढ़ाया ॥ लोक प्रशात्तन के तुलबाम्मक अध्ययन के परिणार्मों और प्रविधियों का जमग्र 
लोक-प्रशासन के स्वरूप पर यग्रमीर प्रदाव पड़ा 4 वर्तमान में लोक प्रशासत्र में पात्र परिचिमी देशों का ही 
अध्ययन नहीं होता है. वरन्‌ साम्यवादी ठथा तृतीय विश्व के देश भी इसकी परिधि में आ गए हैं | लौक 
प्रशासन एक संस्कृति विशेष के घेरे से निकल कर अन्य संस्कृतियोँ की और भी उन्मुख हुआ है जिसने इसे 
अधिक भौरदशाली बयाया है और इसकी क्रान्तिकारी प्रगति के द्वार खोल दिए हैं । दर्तमाग में विश्व के अगेझ 
महत्त्वपूर्ण और य्याविप्राप्त विश्वविधालयों में इस विषय का मुय्ारू रूप से उष्ययन किया जा रहा है| इस 
विदय पर अनेक शोघध-प्रबन्प लिखे गये हैं | अनेक महत्वपूर्ण शोय-पत्रिकाईँ प्रकाशित हो रही हैं | अनुसंधान 
के क्षेत्र में मी नवीनतम तकनीकों कौ अपनाया जा रहा है ॥ क्षेत्रीय अध्पपर्नों की परन्परा का विकास हो रहा 
है । शोघ और अनुसंपाय के कारण लोक प्रशासत की नवीवतम अदपारपाओं का विकास हो रहा है। जोक 
प्रशासन से जुड़े विविध पक्षों पर सेमीनारों और सम्मेलनों की आपोजना से भी जहाँ इसके सैद्धान्तिक कलेदर 
को पुष्ठ किया जा रहा है, वहाँ दूसरी ओर नूवन सिद्धान्दों और ऊदघारणाओं का विकास हो रहा है 
दिश्वविद्यालयों में इस विषय के अध्यपन की लोकद्नियता में अमूवपूर्व वृद्धि हुई है | विगत दशक में विश्द के 
सभी देशों में मारी सख्या में छात्र इस विषय का अध्ययन कर रहे हैं | विभिन्‍न देशों में प्रशासनिक सेवाओं में 
भर्ती करने के लिए जिन प्रवियोगी परीक्षाओं का आयोजन किया जाता है उनमें लोक प्रशासन मी एक प्रमुख 
विषय के रुप मैं शामिल कर लिया गया है । प्रशात्तकों को प्रशिक्षण देते समय उन्हें लोक प्रशासव का गहन 
ऊष्वपन कराया छाता है। जन-साधारघ में भी यड़ विषय लोकप्रियता प्राप्त करता छा रहा है। सौक प्रधासत 
ह्ली विषय-वस्तु मी समृद्ध होती जा रही है ॥ इसमें “तुलनात्मक लोक प्रशासन, विकास प्रशासन, “कार्निक 
प्रशासन', 'पुलिस प्रशासन, 'प्रशासनिक चिन्तन', “नगरीय स्वायत्त शासन, “ग्रामीण स्वशासत्र अथवा पचायदी 
राज का प्रमुखता से अध्यपन किया छा रहा है साथ ही इन दिषरयों पर उच्च-कोटि के प्रकाथन सामने झा 
रहे हैं । > 


नवीन लोक प्रशासन 
(0रलक शाफ्रांर ठ07्रांशांननत्याणा) 
लोक प्रधासन एक विकासशील विषय है | इसमें सतत्‌ रूप से नवीन सिद्धान्दों और प्रविधियों का विकास 
होता रहा है | लोक प्रशासन के क्षेत्र में [968 के दाद कुछ इतने महत्त्वपूर्ण नरीव दिचारों का सूत्रराव हुआ है कि 


लेक अद्यतत्र एक अनुरयसत्र के छए मेँ. 5 


इन विषारों को “नद लोक प्रधारान' (भ०७ पर #वंग्राआआां0ा) कहा गया है | 97] में फ्रैंक मेरीनी 
(प्रज्ञा: (आग) द्वारा सम्पादिव पुस्तक “09903 ॥ िटए ए90॥2 4धगरांबषदकंणा-ता009700०: 
एलडए०थां५९' के प्रकाशन के फ्ताथ ही 'गव लोक प्रशासन' को मान्यता प्राप्त हुई है। यह पुरतक मुख्यतः 968 
में आमौजित वित्रौब्रक राम्पेलन के पिष्कर्षो पर आपारिव है | यह सम्मैलत लोक भ्रशासद की युवा पीढ़ी का 
सम्पैलय था जिराके परिणामों तथा पीष्कर्षो मै यथार्थ रूप में नवीन लोक प्रशासद को जन्म दिया | लोक प्रशासन 
की अनुशारानिक रुढ़िवादिता गे लोक प्रशातन विशेषज्ञों के अहम में वृद्धि की है, लेकिन विषय के राजनीति शास्त्र 
रहे हरतावरण थे शजाीति शास्त्र ओर लोक प्रशारान दोनों ही के विद्वानों को विन्तित कर दिया है । विचार व्यक्त 
किया धयां है कि जब तक दोनों विषयों का बिय्रा अपनी-अपनी पहचानें विलुप्त किये, मुक्त रूप से विलय नहीं हो 
जाता है, तब तक रारकार को समझना अरान्तुलित एवं अपर्या्त होगा | लोक प्रशारात्र का मूल एद्देश्य एवं राम्गदता 
राजीति शास्त्र के राध गिकट सम्पर्क रो बहुत बढ़ जायेगी | एक शक्तिशाली दृष्टिकोण यह एष्ा है कि “प्रशासन 
का अध्ययन, राजगीति के अष्यया की अन्य अमिव्यश्ति है ।” 960 के दशक कै अन्तिम वर्षों में अमेरिका के 
विद्वा्ों की युवा पीड़ी के कुछ रावोसकृष्ट विद्वाएों गे अमेरिका के लोक प्रशाद्नन में एक गये आन्दोलन का पथ 
प्रदर्शा किया | यह आन्दोलग गव लोक प्रशासा के नाम रो विख्याव हुआ । फ़ढ़िवादी सोक प्रशासन की स्वीकृत 
मान्यताओं शया अनैकतादादी राजगीति शास्त्र को चुतती दी | शाजीतिक सिद्धान्त की दिशा में लोक 
प्रशारानौन्मुख भवीन विषारधारा का सूत्रपात करने के लिए रचवायें आई | वालेस सायरे (५/७॥७०८ 89)70) ने 
इन दियारों एवं भावनाओं का रार व्यका करते हुए कहा है “लोक प्रशासन, राजगीतिक सिद्धान्त की ही 
अन्ततोषण्ा एक शामरया है |“ इस गवीन प्रति रॉस्कृति नै प्रशाता में राजनीतिक रिद्धान्त की प्राथमिकता का 
आग्रह किया है । वहाँ एक दैद्धान्तिक दृढ़ विश्वाग है ज़ि संयुक्त शाह अमेरिका में राजनीतिक रांस्थान जत्ता के 
अपिकारीतस्त्रीय यों का प्रणेण क्रिया पाक शाय ही और डुद्धिणीरी ऋथाओं दाग कैक्षपिक टिसगया के साथ 
अध्ययन किया छाता था पो अमेरिका के समाज के रावाधिक कठोर एवं दमाात्गक श॑रधान माने जाते हैं | यघपि 
"नवीन लोक प्रशारान' के वास्तविक जनक कै रूप में श्रेय 968 के मित्रो हुक रामोला को ही जाता है तथापि 
मद लोक प्रशारान का बीजारोपण बहुत पहले ही हो चुका था | भव लोक प्रशारान के उदय और विकास में जो 
घटनाएँ “नींव के पत्थर के रूप में मानी छाती हैं, वे निम्नांकित हैं-- 
, शार्वजक रोगाओं शम्बधी उप शिक्षा पर ही प्रतिवेदन, 967 
2. लोक प्रशाग़तर के सिद्धान्त एवं व्यवष्ठार शम्बन्धी सम्मेलन, 967 
3. मिन्नौब्रुक सम्पेलब, 968 
4, फ्रैंक मेरीनी द्वारा राम्पादिव पुस्तक “नव लोक प्रशासन की दिशाएँ--मिन्नो ब्रुक परिप्रेवय में! झा 
प्रकाशन, 97] 
5. दवाइट वालो द्वारा राप्पादित पुस्तक फएण० #ववागर$0ब0०णा व 8 ॥॥6 06 पृषण्णएण॑क्षा०८" 
का प्रकाशन, )97 
. उच्च शिक्षा पर हनी प्रतिवेदन, 967/ 
लोक प्रशारा की अमेरिकी सोसाइटी रो सम्य्द एक रॉस्था के आग्रह पर तिराकुण विश्वविधालय के छौंत 
सी, हनी ने अमेरिका के विश्वविद्यालयोँ में लोक प्रशाचवव के स्वतन्त्र पिवय कै कप में अध्ययन की धम्गावगाणों मर 
967 में अपना एक प्रतिवेदन प्रस्तुत किया | प्रतिवेदन में लोक प्रशासन की वास्तविक स्थिति को उजागर करते 
हुए इसके क्षेत्र को विरतृत और व्यापक मनाने पर बल दिया और यह सिफारिश की गईं कि सोक प्रशासन कौ 
सामरत प्रशाराकीय प्रक्रिया--कार्यपालक, ध्यवस्थापन एवं न्यायिक--तक विस्तृत कर दिया जाए । हनी प्रतिवेदन में 
लोक प्रशारान के क्षेत्र को व्यापक बनाने रो सम्बन्थित चार मुख्य रामस्याओं का उल्लेख किया गया--घत्र की 
अपर्यापदा, विषय या अनुशात्तात के राम्बन्ध में बौद्धिक विमेद अर्थात्‌ लोक प्रशासन एक विषय/अनुशासन है या एक 
विज्ञा] है अथवा एक व्यवसाय है, संत्त्यागव दुर्बलता अर्थात्‌ लौक प्रधारा् के विमागों में 80920 5४ ऋमजोरियाँ एव 
लौक प्रशासा के विद्वाएों तथा रोवारत प्रशाराकों में अन्तराल | हनी प्रतिवेदन में इग समस्याओं के निवारण के लिए 
कुछ महत्वपूर्ण शिफारियें दी गई-- 
“या उबफफगकश पक एक्सकश एन 2एएशा, ॥० 4.०. 67. 
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() लोक सेवा रिध्ठा सम्बन्धी राष्ट्रीय जापोग स्थापित किया जाए जित पर शेात्तन के लिए डादश्यठ 
शिवित व्यक्तियों की उरलबथि कराने का दायित्व हो । स्वाठझोचर परीष्ठा उत्तर्न करने दाले छात्रों के तिए 
एाह्वृत्ति की य्याउक व्यदर्या हो और ये छात्रवृत्षियाँ उन्हीं को दी पाई जो लोक त्तेदा झौदिका के कप में अरनाने 
को दैयार हों | इस प्रकार के छात्रों अप प्रत्याधियों के लिए संघीय, राज्य एवं स्थानीय शग्सन-स्वररों पर प्रशिष्ण 
कार्यक्रम चातू झिए जाई। विश्वदिदाल्यों में जो अध्यापक सार्वजनिक मामलों के शिक्षण-दार्य में संलग्न हैं, उन्हे 
शासन-कार्य का प्यावहारिक अनुमव प्रात करने के अदसर सुलन झरिए जाएँ। 

(2) सार्वजनिक मामतों सम्ददी शिसय एवं शोप पएाठपक्रमों दया कार्यक्रमों के लिए विश्वविद्यालयों को 
अनुदान दिया जाए | सार्वजीविक मामलों और प्रशासन सन्दत्दी रोप-कार्य नें तये ब्यक्दियों को ऊर््थिक दया अन्‍य 
प्रकार दी राह्ापठा दी जाए। 

(3) गब लोक प्रशासन दार्यक्रम के लिए नदीन परानर्शदात्री सेद् ऋारन्म ढी छार और ऐसी प्यपस्था दी 
जाए कि छात्रों को नदीत चूचताएँ सुतम थे सकें | लोक सेडा सम्दत्धी प्रशे्चाय और दिशा की दृष्टि से 
समय+समप पर विश्वविद्यालयों की समीशा दी जाए ठाकि यह एवा चले कि दिनित्र संस्थाएं दिस प्रदार त्तेदा, 
शिक्षा तथा अन्य दापित्वों की व्यवस्था करती हैं, किस प्रव्वर नदीव दिश्मस सो प्रोत्साहन दिया जाता है दौर 
कौन-कौन सी दुर्घतताईँ हैं । 

हनी प्रतिवेदन की सिफारिशों महत्त्वपूर्ण थीं, क्योंकि इसमें लोक प्रशासन के रिकास से सदज्यित दिविध पं 
पर गहनता से विश्तेषण करके इसके उप्यवत-अष्यापन ठपा अनुर्संदाव के दिकास को महा््व देते हुए महाददूर्प 
सिफारिशें की गईं | इन सिफारिशों का ऊर्श अनेक क्षेत्रों में स्दायठ किया गया दहीं कविदय क्षेत्रों में यह प्रतिदेदन 
तीव्र विवाद का विषय मी बना | इसकी झालोचना में यह कहा यया हि प्रतिदेदन में ऊनेक महत्वपूर्ण मुद्दे नहीं 
उठाए गए यथा--#४विवेदव आज के विनाजित दौर उपल-पुपलपूर्ण सनाज में लोक प्रषासन दी नूनिल्य के बारे में 
कुछ भी प्रकाश वहीं डाता यया था । प्रविदेदव इस सम्बन्ध में नी झौत था कि लोक प्रदावव का समझालीव 
सामाजिक समस्याओं से कोई सम्बन्ध है दा नहीं ? कनियों वंधा आल्ोचनाओं के ग्रादजूद भी, हनी प्रतिदेदव ने मद 
लोक प्रशासन के उदय और विकास की पृष्ठगूनि तैयार की और आज के समाज में लोक प्रशासन डी भूमिका के 
दारे में गम्मीरठापूर्वक विचार करने के लिए दिद्वानों वो प्रेरित किया | 
2. लोक प्रशासन सम्मेलन, 967 

दिसम्बर 967 में क्रिडाडेलकिया में अमेरिकी राजनीविशास्त्र परिषद्‌ एईँ सनाजरशात्त्र परिषद्‌ द्वाय 
शक सम्मेलन आयोजित किया गया, जिस्हा विचारणीय विश्य था--लोक प्रशासन का सिद्धान्त और 
व्यवहार--उसतका श्वेत्र, उद्देश्य एवं अध्ययन पद्धवि (धग्रध्णज आएं छोथ४०४ णी ?फ52 
#ए0रंए्डय॥४एा-$००००, 0एु००४५८5 छाए >%४८४४००७) । घेन्‍्त ची. चार्ल्तदर्य ने सम्नेलद दी 
अध्यक्षता की । सम्मेलव की मूल भावना यह घी कि लोक प्रशासन के सम्बन्ध यें दृढ़ और समित उपायन 
अपनाते हुए व्यापक दार्शनिक सन्दर्न में इसके महत्त्द का आकलन किया जावे और यह नी विचार छिपा जाये 
कि लोक प्रशासन केवल मानत्तिक सिद्धि है अथदा शासन का व्यादहारिक यन्त्र | सम्मेलन में लोक प्रद्यासत 
से सम्बन्धित विनिन्न मुर्ों घर गहवठा के झाध पिचार किया यया, लेकित इसमें लोक प्रधासते थी कोई 
सर्वसम्मत या सर्वमान्य परिमाषा प्रस्तुत नहीं ही जा सदी, तथारि यह सम्मेलन इस दृष्टि ते उल्लेखनीय रहा 
कि इसमें लोक प्रशासन से जुड़े उन अनेक पहलुओं या मुद्दों पर सहमति हुई, जिसने इसके ऊध्ययन के 
विकास गें उल्लेखनीय योगदात दिया है । ये मुद्दे निम्दाकित थे-- 

(7) लोक प्रशासत्र की परिनावा के समाव ही इसके छेत्र को स्पष्ट करता भी इठिय है | स्तेक 
प्रशासव के विभिन्न अमिकरणों कय एक मुख्य कान भीति-विर्नाप है, अव. लोक प्रद्यासन और नीति-विर्माण का 
विमाजन अनुषित है ॥ एक विषय अथदा अनुशासत्र के रूप्र में ऊमेरिदी लोक प्रशासन क्वा सम्दन्य कैदत 
अमेरिका के लौऊ प्रशासन से ही होना चाहिए | लोक प्रशासन और दापिज्य-प्रशासन में पर्याव अन्दर है ऊठ- 
दोनों का प्रशिक्षण एक-सा नहीं होना चाहिए ॥ लोक प्रशासन को ध्यदसाय के रूप में राजनीवि दिज्ञान के 


3, अंगिष्य द. (+>722००य (६9) ; परछाज़ बणवे वेस्एए०८ थी 7५४७० ॥८परान्‍्फाबज-व्य--छजणए०, फिजुट्कशनम मय 
अब्याण्क, शि3चञीएर, प्रो #एमल) ०० कैपडउटणज़ वा रिपप८ने 223 5ज८ए उपचापप, 953, 9. 00. 
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अजुगाराव दा व्यवत्ताय से पृथक एखा पागा चाहिए | नौकरशाही विधयक अध्ययन अकार्योत्मक और 
रॉरधनात्मक दोनों ही प्रकार से किया जाग्र छवित है | 

(2) लोक प्रशासन में प्रबच्य-कौशल का स्थान नीति और राजनीति सम्बन्धी बातें लेती जा रएहीहैं। 
कम्य्युटर शे प्राप्त सपना को केवल इगीलिए ठीक अथवा श्रेष्ठ नहीं माया जाना चाहिए कि वह कम्प्यूटर से प्रास्न हुई 
है | पी. पी, दी, एस, (9.08 5.) ही राजनीतिक प्रश्नों के विश्वसनीय उत्तर प्रस्तुत करता है । किसी भी विषय 
पर निर्णय लेते रामय मात्रात्मक वा मूल्य-विश्लेषण का, विर्णय के सन्दर्भ में प्रमाविव करने वाले तत्त्वों में, प्रमुख 
रथान नहीं होता है । 

(3) लोक प्रशासन कै अध्ययन के लिए समकालीन रामाजशास्तरों द्वारा प्रतिपादित सभी अध्ययन-पद्धतियों 
का उपयोग सम्गव नहीं है| लोक प्रशाराव के कुछ भाग के सामबन्ध में जहाँ वैज्ञानिक पद्धति का प्रयोग सम्मव है 
वीं कुछ दूसरे भागों के सन्दर्म में इस पद्धति का प्रयोग सम्मद नहीं है | जिस मांग में इस अध्ययन पद्धति का 
पयोग शब्मद महीं है दह भाग काफी महत्वपूर्ण है। लेकिन हम कुछ अंधों के सम्बन्ध में ही वैज्ञानिक पद्धति का 
प्रयोग कर सकते हैं, अन्यथा लोक प्रशासन का तो मूल्यों और प्रस्तावों से सम्बन्ध है जिन्हें वैज्ञानिक नहीं भाना णां 
शाकता। 

(4) लोक प्रशासन पर्तमान रामाज से शमग्धित रामयाओं का कोई छाए गहीं दे सका है। यद श्रमिक 
संघों और शड़तालों, सार्वजनिक विद्यालयों सम्बन्धी विदादों, वृढ़द सैनिक औद्योगिक प्रतिष्ठानों, विज्ञान तथा 
विकासशील देशों राम्बन्धी और इसी प्रकार के अनेक नए समस्यात्मक प्रश्नों कै बारे में मौन है | संगठनात्मक सत्ता 
सम्बग्यी पद-शौपगीय धारणा उबित नहीं है क्योंकि समय की माँग है कि प्रशासकों को कर्मचारियों को सहयोगी 
मानना चाढिए न कि अधीनस्थ । भावी प्रशासकों को व्यावसायिक शिक्षण संस्थानों में प्रशिक्षित किया जाना उचित है 
और लोक प्रशासन के पाठ्यक्रम को विस्तृत किया जाना चाहिए । इसमें केवल प्रशासकीय संगठन और पद्धति पर 
इल गहीं दिया जाना चाहिए यरन्‌ मनोवैज्ञानिक, विधीय, समाजशास्त्रीय तथा मानवशास्त्रीय अध्ययनों को भी 
सन्दर्मानुमआार, शाविल किया घाता धाटिए ! ; 

इस सम्मेलत में लोक प्रशासन से पुड़े हुए सैदान्तिक और व्यावहारिक प्रश्नों पर गहराई से विधार हुआ, 
जिसने इस विषय की परिधि को विकसित करने में महत्वपूर्ण सहायठा की | 


3, मित्रोह्ुक शम्मेलन, 4968 

फिलाडेलफिया सम्मेलन के निष्कर्षों का 968 के मिन्रोब्रक सम्मेलन में पूरा समर्थन किया गया, अत इसे 
मिन्नोबरुक सम्मेलव का पथ-प्रदर्शक माना जाता है | मित्रोज़ुक सम्मेलन को "युवा पीढ़ी का सम्मेलच' कहां गया 
क्योंकि इसमें भाग लेने वाले विद्वान अधिकतर युवा थे । मिन्नोब्रुक सम्मेलन के परिणामों मे “नव लोक प्रशासन' को 
जन्म दिया | राम्मेलन में लौक प्रशासन कै क्षेत्र में छो अमिनव मत और दिचार प्रस्तुत किये गए, उन पर खुलकर 
वाद-विदाद हुआ | इस खुले दाद-विवाद के कारण यह सम्मेलन उपयोगी तथा सार्थक निष्कर्ष निकालने में सफल 
'एहा । शम्मेलन में इस बात पर विचार किया गया कि समाज में प्रशासन की कया मूमिका होनी घाहिए--वड़ पूरी 
तरह मूल्य-िर॒पेक्ष हो अचवा किसी नीति या विचारधारा के प्रति अविबद्ध हो ! इस अर पर भी वियार किया गया 
कि यदि प्रशासक किसी नीति, विवार या भूल्य से प्रतिबद्ध है तो वह क्या करता है अथवा करेगा ? यह माना 
जाता है कि नव प्रशासन के कुछ मुख्य तत्त्व हैं--सन्दर्म (२०/८४॥॥०९), सदाचरण (0729), नीवि-शास्त्र एवं 
मूल्य (80॥03 0 ४४/0९७), चवीनता अथवा मौलिकता ([770४2007), सामाजिक समानता (8004 
ए4०७॥॥५). सम्बन्धित व्यक्तियों की चिन्ता आदि | सम्मेलन में वाद-विवाद से यह स्पष्ट हुआ कि जौ विद्वान नव 
लोक प्रशारान के पक्षघर हैं दे लोक प्रशासन की वर्तमाचर अवस्था से रान्तुष्ट नहीं हैं | वे आज के तैजी से 
परिवर्तनशील और उधल-पुथतपूर्ण युग में लोक प्रशासन से यह अपेक्षा करते हैं कि वह सामाणिक समस्याओं के 
प्रति संवेदनशील और जायरुक हो | शम्मेला में यह भी स्पष्ठ हो गया कि भव तौक प्रशासन के समर्थक मूल्यट्टीन 
और मूल्य-निरपेषञ (४४३॥४९ उबर क्रात ५६]०० )ए०्प्रण्ग) शोष-प्रयासों के पश्च में नहीं हैं और चाहते हैं कि 
सामाजिक न्याय के अगुरूप उपागम विकसित किया जाए । सामाजिक न्याय की मांग है कि लोक प्रशासन समाज 
के पिछड़े और दलित वर्ग के प्रति उदासीन न एहे वरन्‌ इस वर्ग का समर्थन करे | लोक प्रशासकों को परम्परागत 
भार्ग रे हटकर परिवर्तन के सक्रिय अमिकर्ताओं के रूप में सामी आया चाहिए | यदि लोक प्रशासन सामाजिक 


भें 
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जमस्याओं के प्रति उदासीन रहता है तो बठ अपनी वास्तविक भूमिका नहीं निद्रा सकठा | यह अपेक्षा की गई कि 
आज के तेजी से बदलते दातावरण के अनुरूप संगठन के नए रूपों का विकास किया जाना चाहिए | इस बात पर 
इत दिया गया कि नव तोक प्रशासन में जन-कल्याण और कल्याणकारी कार्यक्रमों के प्रति निष्ठा होनी चाहिए ॥ 
सम्मेलन में यह भी निष्कर्ष निकाला गया कि लोक प्रशासन कौ सामाजिक समस्याओं के प्रति संवेदनशील होना 
चाहिए । इस प्रकार राम्मेलन में परम्परागत विचारों की कमजोरियों को रामनै लाकर तोक प्रशासव का व्यवस्थित 
स्याकरण प्रस्तुत किया गया और लोक प्रशासन की दर्तमान शोचनीय अवस्था पर स्पष्ट रूप से प्रकाश डाला गया] 
सम्मेलन ने लोक प्रशासन को एक नई छवि प्रदान की और उसे सुघारवादी प्रवृत्ति की और अग्रसर किया । यह 
सम्मेलन लोक प्रशासन के विकास की दृि से मुख्य सीमा-पिन्द कहा छा सकता है । इसने लोक प्रशासन में नई 
सैद्ान्तिक अवधारणाओं; को जन्‍म दिया | 
4, भेरीनी तथा वाल्डो के प्रयास 

97] में दो महत्वपूर्ण प्रकाशन सामने आए--कैंक पेरीनी (रक्षा: )४आएओ) द्वारा रम्पादिव 
जृक्छछप्े5 9 १९७ एऐ०9४९ #करफंांडफशआंजा-२/्रा0ए००८ एलजञ्०००५७९" तथा डुवाइट गाल्डो 
(9एंज्ला। ४४४१०) द्वारा सम्पादित *एए॥० #कागएएभाणा ॥ 8 ध॥8 00 7ण/७/॥॥०४" । इन दोनों 
पुस्तकों में मिन्नोब्रुक "सम्मेलन के विचारों और निष्क॒षों को स्थान दिया गया । मेरीनी की पुस्तक नवीन लौक 
प्रशासव पर लिखी गई प्रथम पुस्तक है | वाल्डो की पुस्तक में उन सभी लेखों को स्थान दिया गया है णौ 
१968 में “अमेरिकी राजनीतिक विज्ञान परिषद्‌' के वार्षिक सम्मेलन के समय विभिन्न गौहियों में प्रस्तुत किये 
गए थे । उपर्युक्त पुस्तकों तथा इसके बाद प्रकाशित होने वाले लेखों ने लोक प्रशासन के कल्ेवर ठथा क्षेत्र 
को व्यापक समृद्धि प्रदाव की । भद लोक प्रशासत की इस पघारणा गे लोक प्रशासन के क्षेत्र को व्यापक 
डगाया हैं और लोक प्रशासन के सन्दर्म में नए विचारों को जन्म दिया | इसने इस तथ्य को उजागर करके 
महत्त्वपूर्ण भूमिका निमाई है कि लोक प्रशासन को सामाजिक-समस्याओं के प्रति जागरुक बनना चाहिए और 
लौक प्रशासकों को परिदर्तन के सक्रिय अमिकर्त्ताओं कै रूप में कार्य करना चाहिए ॥ लोक प्रशासन की इस 
नवीन अवधारणा ने लोक प्रशाराग के लोक-हितकारी स्वरूप पर बल दिया है। यदधपि अभी गंदीय लोक 
प्रशासन विकास की शैशव-अवस्था में है तथापि यह स्पष्ट है कि इस नई घारणा ने लोक प्रशासन की 
परम्पशगत धारणा को आपात पहुँचाया है और लोक प्रशासन के श्लितिज का विस्तार किया है । न लोक 
प्रशासन ने इस महत्वपूर्ण बात पर बल दिया है कि लोक प्रशासन को सीधे समाज से जुड़ा होगा घाहिए । 
इस प्रकार नव लोक प्रशासन मूलतः: अगेरिकी अवघारणा है | हृतीय विश्व के देशों में अभी तक इस 
अवधारणा का व्यापक रूप से प्रचार-प्रसार नहीं हुआ है, यद्यपि इस दिज्ञा में प्रयास जारी हैं| 

साराशव. नद लोक प्रशासन पर लिखित साहित्य ने चार महत्वपूर्ण विषयॉ--प्रासंगिकता, मूल्यों, 
निष्पक्ष और परिवर्तन--पर विशेष बल दिया है | प्रासंगिकता का विषय मौलिक अध्ययन की अपैक्षा 
पुनव्यख्या अषिक है | लोक प्रशात्तत की पारम्परिक दृष्टि से कुशलता और अर्थव्यवस्था में गहन रुचि रही 
है | नव लोक प्रशासन आन्दोलन ने जो खोज की थी, उनके अनुसार इस विषय को समकालीन समस्याओं 
एवं विषयों पर कुछ भी नहीं कहना था । प्रबन्धोन्मुख लोक प्रशासन का पाद्यक्रम अप्रासंगिक पाया गया और 
प्रशासनिक गदिविधियों के राजनीतिक एवं प्रशासनिक निहितार्थ की स्पष्ट रूप से चर्चा करने का आग्रह किया 
जुपा था | प्रासविकदा विदय का अन्य पक्ष ज्ञान के चरित्र अथवा स्वरूप से सम्दन्मित है | प्रापः प्रश्त पूछा 
जाता था कि लोक प्रशासन का ज्ञान किसलिए था ? क्‍या छोक प्रशासन का उद्देश्य राजनीतिक सत्ता का 
स्थायीकरण करने के लिए प्रशासनिक ज्ञान कै प्रयोग को सुविधाजनक बनाने के लिए है ? मित्रौबुक में ये 
प्रश्न अनेक प्रकार से पूछे गये ॥ 

किन प्रश्नों का अष्ययन करना चाहिए और उनका किस प्रकार अध्ययन कहें, प्रस्‍गों का चयन करने के लिए 
हम निर्णय के किन मानदण्डों का किस प्रकार प्रयोग कर रहे हैं? कौन हमारे लिए हमारे प्रश्नों दथा प्राथमिकताओं 
को परिभाषित करता है ? लोक प्रशासन के ज्ञान के सामाजिक एवं नैतिक विहिदार्थ में हम कित सीमा तक 
अवगत हैं ? एक सामाजिक एवं राजनीतिशास्त्र के रूप में लौक प्रशासन की कया उपयोगिता है ? क्या लोक 
प्रशासन यर्तमान में समाज की विश्चित सरयाओं सामान्यत- प्रणुत्वशाली ससथाओं के लिए उपयोगी ज्ञान प्रदान 
करता है एवं अन्य सस्थाओं के लिए उपयोगी ज्ञान नहीं प्रदान करता है ? सभी प्रश्व बहुत विचलित करने वाले थे, 


बोर मशातन एक उनुरायत के छए भें 55। 


जो सोक प्रशासा में यधा-स्थिति की विचारधारा को चुनौती दे रहे थे | घवीन आन्दोलन से शार्वजविक पीवन की 
दारतदिकताओं की और उन्मुख अर्थपूर्ण अध्ययन को शुविधाणनक बनाने के लिए पाद्यक्रम में शैद्धिक तथा 
फ्रान्तिकारी परिवर्तन का आग्रह किया गया । 

नव लोक प्रशासन भै रफ्ट रूप सै प्रशासनिक विश्लेषण मैं मौलिक आदर्शपरक ध्यप्रता की घोषणा 
की | इस य्यावहारिक राजगीति शास्त्र तथा प्रस्दयोन्‍्मुय लोक प्रशासन द्वारा ली गई मूल्य तटस्थ स्थिति को 
रपट रूप से अस्वीकार कर दिया । सोक प्रशाता में मृल्य-दटरथता एक अराम्मावना है और इरा विषय को 
रामाज में गैर सामप्रद अधवा उपेशित वर्गों की रामस्‍्याओं एवं कल्थाण कार्य का वरण करना चाहिए | गदीन 
आन्दौलन के प्रबल रामर्षक प्रशारतिक शार्यों द्वारा मूल्यों की प्राप्ति अथवा उपलब्धता की स्पष्टता पर विशेष 
बल देते हैं । वे सोचते थे कि यह वास्तविक प्रशासा की 'तटस्थता” की स्थिति जन रामान्य के सामने लाने 
में राहायता करेगा तथा प्रशारात्रिक फार्यो तथा उसके परिणापों के प्रमाव के मूल्यौंकन को सुविधाजनक 
यनायेगा ॥ यह आइ्द्रोलमकर्ता यह मानते ६ कि "नव लोक प्रशाप्त- कम व्यापक अथवा लोकप्रिय है। अपने 
पूर्वजों की अपैधा अपिक *रार्वजीक', कमर वर्णात्मक और रूड़िगत अधिक है । यह रारथानोन्मुख्ी और 
म्रुव॒क्षिल पर प्रमादोग्युसी कमर तटस्थ एवं अधिक आदर्शपरक है और, ऐसी आशा की जाती है कि यह कम 
वैज्ञापिक प्रवुति का गहीं रहेगा ।” 

मय लोक प्रशारान के रामधंक अपगा रष्ट पक्षपातर अथवा अत्ध गक्ति प्रदर्शित करने में तनिक भी संकोच 
हीं करते हैं । उनकी दृष्टि रो वितरणात्मक दायित्व और सरकारी संसधाओं का प्रभाव लोक प्रशासन का मूलमूत 
विषय होगा चाहिए | इस दर्रा) की एक रपष्ट अभिव्यक्ति नवी। बैन्थमवादिता लगती है । “सार्वजीविक संगठन का 
एदेश्पय आर्थिक, शार्माजिक एवं मोवैज्ञानिक पीड़ाओं को कम करना तथा रांगठन के अन्दर एवं बाहर लोगों के 
जीवन के अपररों में वृद्धि करना है |" फ्रेडरिकान गे इस दिशा में आगे प्रगति की है और एक साहसिक 
शामाजिक नीष्पशवता का दृष्टिकोण ग्रहण किया है | “लोक प्रशासन, जो परिवर्तों, जो अल्प सख्यकों के वचन 
अथवा हागि का तिराकरण करने के प्रयारा करते हैं, को लाते में असफल रहता है, का राम्गवत अल्प रांख्यकों का 
दमन करने कै लिए प्रयोग किया जायेगा ।“ यह एक एत्साही कार्यान्युथ उदाहरण है जो लोक प्रशासनात्मक 
विश्लेषण को शमाज के अवैध, अगुधित तथा अम्यायपूर्ण कार्यों के गिशाकरण के लिए काम करने हैदु आमन्त्रित 
करता है और शामाजिक दृष्टि रो वंवित समूहों का प्रत्यक्ष रूप रो रामर्थव करता है । 

शामाजिक निष्पक्षता के लक्ष्य की प्राप्ति के लिए राममाजिक परिवर्तन हेतु सक्रिय काम करना है । यह नव 
लोक प्रशाराग का आदर्श वाक्य है | यथा स्थिति शथा स्थायी रंरथाओं में ग्िहित शक्तिशाली स्वार्थों के विरुद्ध 
आक्रमण किया गया है| गढ़ लोक प्रधाराय "रचायी संरधाओं की दाराता की अनुमति दे देने के लिए” सहमत नहीं 
है । स्थायी शैरधायें प्रबल रवाथों के शक्तिशाली केन्द्र के रूप में रथय॑ के रथायीकरण के लिए विरिन्तर प्रगति कर 
एही हैं। मिन्नोब्रक में भाग लेने वाले विद्वानों गे 'संस्थानीकरण परिवर्ता के साधनों को अभिष्यक्त किया और बड़े 
शगगठनों के अपिकारीकन्त्रीय प्रवृत्तियों के निराकरण के लिए आग्रह किया था । 

मित्रीबुक के आरम्म में आन्दोला की, पर्मतन्त्रात्पक विरोधी, प्रत्यक्षवाद विरोपी तथा प्रबन्ध कहकर कद 
आशोषण की गई । हटके शकाशाप्रक मूल्य लोक प्रहायत को शाजगीठि शाउ्त्र के निकट लागै ४ गिहित हैं | , 
यथार्थ में आन्दोला लोक प्रशासन फो राजीतिक सिद्धान्त के मौलिक विषयों के साथ समाकलित करते (जोड़ने) 
में राफल हुआ है,। मुवकिल उन्मु|, मानकीय अथवा आदर्श एवं जामाजिक दृष्टि रो सजग लोक प्रशासन, णैसा 
दीन आन्दोलन प्रतिषादित किया, जो “तीसरे विश्व” फे लिए प्रत्यक्ष रूप से प्रासंगिक है | तीसरे विश्व के देशों में 
लोक प्रशासन को मुक्त तथा उरामें मौलिक, गुणात्मक रूपान्तर भी गिर्विवाद है। 

लौक प्रशारान के प्रति लोक इच्छा दृष्टि का उद्मव एक युगान्तकारी घटना है। 60 के दशक के प्रारम्भ से 
अगैक प्रतिष्ठित विद्वाएं ने विमिन्र रूपों में लोक इच्छा समुदाय का विकास किया है ॥ मुख्य रूप से प्रशासन के 
अंपिकारीव्रीय स्वरुप का कादु आलोचक इच्छा शमुदाय सार्वजनिक वरतुओं तथा सेवाओं की समुचित व्यवस्था के 
“पा कमा लिफफकासक पब्स एश७४० &कष्णअछाण्प" कर कब (व), 0 व 2. 37 
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लिए रास्थानात्यक बहुलवाद की सम्मादना पर विशेष चर्चा करठा है | उपमोक्ताओं की प्राथमिकताओं के आधार पर 
सरकारों एवं सार्दजनिक माध्यमों अथवा साधनों की बहुलता का प्रबल समर्थन किया जाता है । लोक इच्छा समुदाय 
के समर्थकों में विन्तेट ओस्ट्रम, एक अधिकारीतन्त्रीय प्रशासन के पारम्परिक दिचार के साथ 'लोकपान्द्रिक प्रशासन, 
की संदत्पना को स्थापित करते हैं । ओस्ट्रम का वियार है कि एक माज्र च॒ा के केन्द्र के प्रवि उत्तरदायी 
झोपानात्मक क्रम में व्यादसायिक दृष्टि से प्रशिक्षित लोक सेवा में पूर्णवा एक विशाल प्रशासनिक व्यवस्था की 
भागरिकों की विभिन्न सार्दजनिक वस्तुओं तथा सेवाओं में मिन्र-मित्र प्राथमिकताओं के अनुरूप, और निन्न-मित्र 
चातावरणीप परिस्थितियों के अनुकूल काम करने की सामर्थ्य को कम करेगी । विमिन्न सार्वदनिक दस्तुएँ एवं सेदायें 
प्रदाव करने के लिए अनेक प्रकार की मिन्र-मिन्न सॉगठनात्मक व्यदस्याओं का प्रयोग किया णा सकता है । ऐसे 
संगठनों का विमित्र बहु-संगठनात्मक व्यवस्थाओं के साथ समन्दय किया जा सकता है| 
आलोचकों का मानना है कि लोक प्रशासन का वैज्ञानिक अथवा शास्द्रीय पद्धति से अध्ययन प्रायः * 

लोकठान्त्रिक सरकार के आदर्शक अथवा मानदीय विचारों एवं मावनाओं से दूर हट यया है | “लोक इच्छा” 
दृष्टिकोण उपमोक्ताओं दया व्यक्तिगत प्राथमिकताओं के अनुरूप लोक संगठनों के तिद्धान्तों के सृजन का एक 
प्रयास है | आत्म-केच्द्रित सोपानात्मक अधिकारीतन्त्रीय प्रशासन मानदतावादी एवं उदार लोकतन्त्र का कुछ मूलमूत 
मानदण्डों के अनुकूल प्रतीत नहीं होता। 

.  ध्यावहारिक विषय के रूप में इस विकास मे सार्वजनिक संगठन के मानवीकरण कली आदश्यकता की 
पुनरावृत्ति मान्न की है | कुछ प्रतिडित विद्वानों ने आलोचनात्मक दृष्टिकोण को बहुत व्यापक रूप प्रदात किया है । 
आलोषतात्मक सिद्धान्त के विख्यात प्रवर्दक जर्गेन हैवरमस की कृति जिसकी संगठनों के ऊष्ययन के लिए विशेष 
प्रासंगिकता है, लोक प्रशासन के पहलुओं की पडचान कराती है | देदर के अनुरूप, हैबरमस ने लोक (सार्वजनिक) 
अधिकारीतन्त्र के कार्यान्वयन के माध्यम से आधुनिक राज्य में तकनीकी कुशलता की प्रदलता का उल्लेख किया 
है | जैसे-जैसे समाज अधिकारीतन्त्रकृत हो रहा है पैसे-वैसे सामाजिक सत्ता एवं विवेकपूर्ण विर्णय की प्रदत्त 
अपिकारी लन्द्रीय राज्य उपकरण में केन्द्रिव होती जा रही है। मौकरघाही की बढ़दी हुई प्रदृतति और अधिकारी 
तन्त्र की सामाजिक भूमिका के दिषय में मादी विचारक आज चिन्तित दिखाई देते हैं। 
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वैज्ञानिक प्रवन्ध 


($तंद्रा९ ४शाप्नह्शाला) 





20वीं शताय्दी में स्ववालन (॥0/०ग्राययंजा) एवं कम्प्यूटर तकनीकी ((06प77087 (६८॥४०0ह५) के 
विकारा तथा विज्ञापन जगत्‌ में अनेक अत्यापुनिक और फ्रान्दिकारी आविष्कारों के परिणामस्वरूप उत्पादन के पैमाने 
शा विधियों में महत्यपूर्ण परिवर्तन हुए हैं । 9वीं शताब्दी में प्रबन्ध के क्षेत्र में परम्परागत विचारघारा पाई जाती 
थी । इसके अन्तर्गत प्रदध का दावित्व साधों की सहायता से उत्पादन करके स्वामी के लाम को अधिकतम 
करना था। उत्पादन की विधियाँ, तकनीक सभी पुरानी होती थीं, लेकिन 20वीं शताब्दी के प्रारण से ही इस 
विचारधारा में परिवर्षन हुआ तथा इसके अन्तर्गत नवीन उत्पादन की विधियाँ, नए प्रबन्ध के सिद्धान्तों एवं व्यवहारों 
को काम में लाया णाने लगा है | यर्तमान में प्रबन्ध का दाथित्व केवल स्वामी के लाग को अधिकतम करने तक ही 
शीमित नहीं है, बल्कि अब कर्मचारियों, अंशधारियों, रामाज, रारकार व राष्ट्र के प्रति कई दायित्वों को निमाना पड़ता 
है | उदाहरणार्थ कर्मचारियों को ऊँचा वेतन तथा अच्छी कार्य की दशाएँ, अंशपारियों को लामांश का वितरण छँची 
दर पर, समाज को शेजगार प्रदान करना, रारकार की भीतियों का समर्थन तथा लगाएं गए करों का भुगतान एवं 
राष्ट्रीय ठित में अधिक उत्पादन करना दथा उपभोक्ताओं को कम कीमत पर अच्छी थस्तु की पूर्ति करना आदि 
एररदायित्व आपुनिक प्रयन्पकों को निमाने पड़ते हैं ! इन१ “प्रबन्ध के सामाजिक दायित्व” कहा जाता है | प्रबन्ध के 
इस सामाजिक दावित्व के सिद्धान्त ने ही प्रबन्ध के क्षेत्र में आमूलचूल परिर्तन किये हैं और वैज्ञानिक प्रबन्ध की 
अयपघारणा को जम दिया है] क 
बैज्ञानिफ प्रवन्ध 
($लंलात९ #आशरट्ृशालाए 
वैज्ञातिक प्रयघ एक विधारघारा एवं दर्शन है जो कि परम्परागत कार्य कराने व करने के 'अैंगूठा के नियम' 
(२७।७ ० पर/णआ0) का विरोपी है । प्रदन्‍्ध विशेषज्ञों एवं विद्वाओं ने वैज्ञानिक प्रबन्ध की अनेकानेक परिमाषाएँ दी 
हैं | एफ, डब्ल्यू. टेलर ने रवय॑ लिखा है, “प्रबन्ध राही रूप में जानने की कला है कि क्या कार्य किया जाना है 
और उयसके करने का सर्वोत्तम तरीका कौनसा है ॥” उन्होंने लिखा है, “प्रबन्ध का मुख्य उद्देश्य मालिकों हेतु 
अधिकतम राम्पन्नता के साथ-साथ श्रमिकों हेतु सम्पन्नता प्राप्त करना है ।” टेलर आगे वैज्ञानिक प्रबन्ध के विषय में 
लियते हैं “वैज्ञातिक प्रवन्‍्ध यह पक्के रूप में मानफर चलता है कि दोनों (श्रमिकों व मालिकों) के वास्तविक हित 
एक एवं समान हैं क्योंकि भालिकों की राम्पन्नता लम्बे समय तक बिना श्रमिकों की सम्पन्नता के घल नहीं सकती 
है | इसलिए यह झम्मव है कि श्रमिक को जो वश चाहता है--ऊँची मजदूरी दी जाती चाहिए एवं मालिक को णो 
बह चाहता है-- निम्त श्रम लागत दी जाती चाहिए ।”“ प्रो, मार्शल मानते हैं कि “यह (वैज्ञातिक प्रबन्ध) मुख्य रूप 
से बड़े व्यवसाय की कर्मचारी व्यवस्था की एक विधि है. जिसका उद्देश्य अपने अधिकाश कर्मचारियों के दायित्वों की 
सीमा को घटाकर, उनकी कार्यकुशलता बढाया है शथा साधारण शारीरिक क्रियाओं के सम्बन्ध में दिए यए आदेश 
पर विवेकपूर्ण अध्ययन करना है |" लॉयड डॉड एवं लिंच (.॥090 0000 & 7कगाणा) के अनुत्तार, “विस्तृत अर्थ 
में वैज्ञानिक प्रबन्ध की कार्य-प्रणाली श्रमिकों, कधे मालों, मशीनों तथा पूँजी के प्रयोग से अधिकतम लाम प्राप्त करदा 
है और इसके द्वारा उत्पादन की समस्त क्रियाओं पर कारखाने के स्थानीयकरण एवं सं॑रवना से लेकर कस्तुओं के 
अजिम वितरण तक ियन्त्रण करती है ।“ 
प्रबन्ध विज्ञान के आधुचिक अच्येता पी. एफ. ड्रकर (0 &. छाल) का मापना है कि वैज्ञानिक प्रबन्ध का 
कर्म कार्य का संगठित अध्ययन, उसके सरलतम भागों में विश्लेषण और प्रत्येक भाग का श्रमिक द्वारा विष्यादन 


3 +# एउमक उतल्लापल 8! माष्कूलादाण, 9 2. 
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करने हेतु व्यदस्यित सुधार करना है [४ >तः यह कहता उपयुक्त होदा कि वैज्ञानिक प्रदस्ध, भ्रद्य समस्याओं के 
समाघान का मावदीय दृष्टिल्लोघ है जो वैज्ञानिक जनुरुराच, दिश्लेषय, त्िद्धान्दों एवं परिषपर्मों पर झादारिव है। 
इसका प्रमुख उद्देश्य च्यूवदन व्यय पर झपिकतन लामों को प्रात करता है। 


वैज्ञानिक प्रवन्ध की विशेषताएँ 
(एशश्लशात्रांछ ४ $संगा।ि #ाशाउश्शाशा) 

]. नियोजित ध्यदस््या--दैश्गनिक प्रबन्ध में वियोदित एवं निश्वित योजया पाई जादी है | इस विश्वित 
योजना के हाय दिविल्त कार्यो को दिश्दिव तयैकों द्वारा सन्द्रदेव किया जाठा है ॥ समस्‍्व कार्य येजनादद दरीके 
से किये ऊाते हैं। 

2. वैज्ञामिक विश्लेषण दथा प्रयोग--दैज्ञागिक प्रढन्प के उन्दर्यव घटनाओं, परिस्पिवियों आदि के दिप्रय में 
उध्य एक्षत्रिय किए जाते हैं | इन तर्थ्यों का अदलोकव क्या जादा है तदा फिर विश्तेषण करके इससे दिउय में 
प्रयोग किए जाते हैं | इसके पश्दात्‌ नियम व सिद्धान्व बनाकर उनको प्यडहार रूप में परिष्व किया छावा है । 

3. मानदीय दृष्टिकोण--दैज्ञानिक प्रबख् के अन्तर्गत मानदीय सम्दन्पों पर विशेष छोर दिया छाठा है 
क्योंकि दिया ऊच्छे मानवीय रूझस्धों के कोई मी रंत्पान पिनिन्‍्न कहते पर कार्य करने दाले कर्मचारियों का छाइपोग 
आहत नहीं कर राकेगा | जब अतिक को व्यादरिक दस्तु न समझकर उसे मावदीद सायत्र समझा छाठा है। 

4. साधनों का अधिकतम उपयोग--वैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्दर्गठ कचे माल, म्यनदीय व मौविक साधनों का 
योजनाइद् तरीके से ढार्य वा आंवग्टन करके उनकी दिमिन्न क्रियाओं का समन्दय, निदमन दे नियन्त्रण इस दंग 
से किया जावा है कि छार्यदुशलवा में दृद्धि हे एव साधयों वा अपरिकृतन उपद्रेग हो सके । 

&, निश्चित उद्देश्यों की पूर्ति--डैज्ञातिक प्रबन्ध मे किसी भी सत्त्यान के दिए हुए ऊपदा पूर्व विर्पारिद 
उद्देश्यों की प्राति हेतु समस्त शक्ति को जुटाया जाता है। इस शक्ति को जुया कर ही निश्चित उद्देश्यों की एूर्वि ली 
जाती है। 

6. श्रमिकों को प्रेरणात्पक मजदूरी की व्यवस्पा--वैज्ञ/निक प्रबन्ध के उन्दर्गत श्रनिर्यों को उनझी 
ओग्यवानुसार कार्य दिया छाता है तथा छो श्रनिक दुशतता ते छ्वर्य झरठा है उसे शोत्साहन देचे हेतु प्रेरघात्मक 
मजदूरी दी जाती है। इससे कार्यकुशल श्रनिर्कों को और अधिक कार्य करने की प्रेरणा मिलती है जिससे उत्पादन 
में वृद्धि होती है। 

7. श्वम-विमाजन और विशिष्टीकरण--ैज्ञानिक प्रदन्ध के उन्वर्गव एक ही कार्य को दिविस्त झागों यें 
दिनाजिव किया जाता है तथा प्रत्येक माय वो दिनिन्त श्रनिकत समूहों द्वार पूथ करदादा जाता है | इस प्रहार 
2, हैतु विशेषज्ञ नियुक्त करफे बड़े पैमाने पर उत्पादन करवाया छाठा है फलस्वरूप मिठययपितारँ प्र्त 

ती हैं | 

8. प्रमापीकरण--ज्ञानिक प्रदच्च में प्रत्येरु कार्य का प्रनाप निरिदत कर दिया जाता है । इसी प्रकार दस्तु 
का आकार, किस्म, भार आ्यदि भी प्रद्ापित होठा है । इरामें कार्य प्रद्मस्दूर्ण ढंय चे पूरा हो प्यात्य है 

9. सहकारिता--4ज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तर्गत प्रदश्ध में सरुलठा लाने हेतु एूँडी व श्रम में संघर्ष के स्थान 
पर उनमें सहयोग द पारस्परिक स्नेह की माइना उत्पन्न करने का प्रयास किया जाता है। व्यक्वियत हित के त््यान 
घर सामूहिक हित को सर्दोपरि माना छाता है | इस प्रचार चायूहिक प्रयत्नों से सायूद्िक हियों को पूय करने का 
कार्य क्षिया जाता है। 

40. अधिकार एवं उत्तरदायित्व--वैज्ञानिक प्रबत्द के उन्तर्यव संस्थान में दगर्य करने दाले कर्मचारियों के 
अधिकार तथा उत्तरदादित्वों की समा भी निर्धारित की प्याठी है | छोटे ददाने घर उत्दादन करवे एर ऋषिकार दथा 
उत्तरदावित्वों का मार एक ही प्यक्ति पर होता है, लेकिन आपुनिक समय में उत्पादन बड़े पैमाने पर क्लिया जाने 
लगा है | श्रप-परिनायन एवं दिशिदवीकरण ज्यपघुविक उत्तादव प्रघाली दा छाघार है | इसके ऊन्दर्भव दिमिस्त 
कर्मचारियों के अधिकार तथा उत्तरदायित्व निश्चित कर दिए जाते हैं । 


वैज्ञानिक प्रबन्ध के उद्देश्य 
(0ए[0्ता+ ६5 ण॑ 8०: १(छछ42शच९ण) 


अदबच्ध दी दिनिन्त समस्याऊँ के निवारण हेतु दै्मानिक प्रबन्ध झअपवादा छाता है| इसके प्रमुख लक्ष्य एवं 
उद्देश्य इस प्रझ्वर हैं 
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], अधिकतम रामृद्धि लाना-बैज्ञानिक प्रब्ध भौतिक एवं मानवीय साधनों के बीघ समन्वय एवं सहयोग 
फत्पनय करके उत्पादन में गृद्धि करता है । इससे विमिन्‍न साधनों को अधिकतम पारिश्रमिक प्राप्त होगा | श्रम और 
पूंजी: के बीच पारस्परिक विश्वास व सहयोग उत्पन्न करना उनकी समृद्धि में राहायक होता है | 

2. कार्यकुशलता में घृद्धि --वैज्ञानिक प्रबन्ध के द्वारा कर्मचारियों के कार्य की दशाओं में सुधार किया 
जाता है, उनकी शिक्षा व प्रशिक्षण की उचित व्यवस्था की जाती है तथा कर्मचारियों की भर्ती एवं चयन वैज्ञानिक 
लय पर किया जाता है | इरारो रामी कर्मचारियों की ढार्यकुशलता में वृद्धि होगी और जिसका लाभ संगठन को 

गा ) 

3. भानरिक क्रान्ति का सूजन-टेलर के अमुसार वैज्ञानिक प्रबन्ध का उद्देश्य मानसिक ऋन्ति को उत्पन्‍्च 
करना है। इसमें श्रम व पूँजी के बीच अच्छे सहयोगी एवं विश्वासपूर्ण सम्बन्धों का विकास हो राकेगा | 

4, वैज्ञानिक दृष्टि का विकारा--इसका एर्रेश्य प्रबघ कै क्षेत्र में परम्परागत प्रदन्धकीय दृष्टिकोण को त्याग 
कर वैज्ञातिक दृष्टिकोण अपगाना होता है | इसमें 'अंगूठा तियम' के रथान पर वैज्ञानिक रीतियोँ एवं रिद्धान्तों को 
लागू किया जाता है जिसरो अधिकतम एत्पादन के लक्ष्य को पूरा किया जा राके | उत्पादन, वित्त, कार्मिक, बिक्री 
आदि विगाएं में वैज्ञानिक रीवियों व शिद्धान्तों को लागू करना है । 

5. न्यूनतम लागत पर अधिकतम पत्पादन--णजब वैज्ञानिक प्रदन्प के अतर्गत विमिन्‍्न सिद्धाों, विधियों 
एवं गियमों का उपयोग किया जाएगा दो इसरो समय, श्रम दथा अन्य उत्पादन के राधवों के अपप्यय पर प्रभावषपूर्ण 
दंग से रोक लग राकेगी और इसे न्यूनतम लागत पर अधिकतम उत्पादन प्राप्त किया जा सकेगा। 

पैज्ञानिक प्रब्ध के अपनात से अन्य एद्देश्यों की पूर्वि की मी सप्मावना पैदा होती है उदाहरणार्थ--निशिचित 
योजाा को लागू करना, प्रमाषित यस्तुओं का उत्पादन करना, प्रेरणात्मक मजदूरी पद्धदियों के अनुसार श्रमिकों को 
मजदूरी का भुगतान करा, श्रमिकों की कार्यकुशलता, रुषि, थकान, गति, समय आदि का समय-समय पर 

अध्ययन करना इत्यादि | 
वैज्ञानिक प्रवन्ध का क्षेत्र 
(5९०१६ ठ 50व९धार %ग9३९७0९०0 

वैज्ञानिक प्रबन्ध एक गतिशील एवं सुव्यवस्थित मानवीय दृष्टिकोण है जिसका प्रयोग प्रत्येक मानदीय 
क्रिया में किया छा सकता है | इस शरे में स्वर्य टेलर ने लिखा है कि वैज्ञानिक प्रबन्ध के आधारगूत 
सिदात उन समी मानवीय क्रियाओं पर लागू होते हैं--हमारे सरलतम व्यक्तिगत कार्यों से लेकर नियमों के 
गहने कार्यों तक--जिन कार्यों में व्यापक सहयोग की आशा रहती है, लेकिय इस कथन के बावजूद भी 

प्रारम्म में यही रामझा जाता था कि वैज्ञातिक प्रबन्ध का कैत्र केवल इन्जीनियरिंग उद्योगों तक ही सीमित है, 
लैकिन धीरे-घीरेै यह अवधारणा अब कमजौर पड़ गयी है | अब वैज्ञानिक प्रबन्ध के दर्शन, सिद्धान्च एवं नियम 
तथा विधियाँ ग॒ केवल ध्यावरायिक, औद्योगिक एवं आर्थिक क्रियाओं पर ही लागू होती हैं, थरन्‌ इृवका उपयोग 
शामाजिक एवं राजीतिक क्रियाओं में भी सफलतापूर्वक किया णाने लगा है | इस प्रकार वैज्ञानिक प्रबन्ध एक 

भाववीय दृष्टिकोण है जौ कि वैज्ञानिक रीतियाँ, सिद्धान्तों, तरियमों व विधियों को अपनाकर संस्थान में किए 
जाते वाले प्रत्येक कार्य को विवेकपूर्ण दंग से किया जाता है | वैज्ञातिक प्रबन्ध के सिद्धान्त समान रूप से 

सभी सामाजिक कार्यों यथा--शृह-प्रबन्ध, छोटे-बड़े व्यवसाय के प्रवच्य, देवालयों के प्रबन्ध, विश्वविद्यालयों के 

प्रयघ एवं सरकारी विमागों के प्रबंध में लागू किये जा सकते हैं ; उर्िक के अनुसार, वैज्ञानिक प्रबन्ध, प्रदन्‍्ध 

के विमिल क्षेत्रों--(0) वित, (४) वितरण, (0) संगठन, (9) प्रमापीकरण एवं (४) सरलीकरण में लागू किया 

जाता है | 
प्रबश्ध के विश्वीय विभागों में बजट तियन्त्रण करने की विधियों का उपयोग किया जाता है | वितरण विभाग 
में बाजार सर्वेक्षण, राम॑कों का संग्रहण, वितरण प्रणालियों का घयन, विद्गाय क्षेत्रों का विभाजन एवं विक्रेवाओं का 
चुनाव आदि कार्यों में वैज्ञािक प्रबंध लागू किया णा सकता है | इत्ती प्रकार कर्मचारी पद्म में कर्मचारियों की 
भर्ती, छान, प्रशिक्षण, पदोन्नति, स्थानान्तरण, सेवामुक्ति आदि में वैद्ञानिक सिद्धान्दों का उपयोग किया जा सकता 
है | इससे यह स्पष्ट हो जाता है कि वैज्ञानिक प्रबन्ध का क्षेत्र बहुत ध्यापक है और आने याली इक्कीसवीं सदी में 
इसकी व्यापकता में और भी दृद्धि होगी । 


60 अद्यात्वविक्ष हिदावव 


परम्परागत प्रदन्ध 
(7०्या३०४थे 3994६ ६प्९७0 

प्रत्येक युग की प्रद्य-व्यवत्पाँ उस युग की सन्यदा, डार्यिक, सामाजिक, राजब्रीविक एव 
जीवन-यूल्यों से प्रमाविव होती हैं | इसके परिणामस्वरूप दिविन्त यर्यों में दिनिन्च प्रदध-व्यवन््याओं छा रिशास 
हुआ है । 9व4ीं शताब्दी वी प्रदय व्यदत्याएँ पत्पपगठ प्रबन्‍्प के नाव के एुसग्ने चांदी हैं । परम्पययत 
प्रद-ध-व्यवस्था के लक्षणों के दारे में पड कहा जा सकदा है क्लि यह दह व्यदस्या है जो कि समपादीव हो 
जई है तथा इसके अन्तर्गत अपवाई छात्रे दासी दिवियाँ, पद्धवियों, सिदन्व एवं विषम समय हीठने के 
साथ-साथ बदल नहीं पाए हैं | ये सनी व्यवस्थारएँ दैड्ञानिक क्तिद्धान्दों एव दिधियों एए आपरित न होझर 
व्यक्तिगत सिद्धान्तों एव घ्यदहारों पर आधारित होती हैं | इसने व्यक्तिगत क्तदार्थ अयश दियों दा ऊधिक ध्याव 
रखा गया है | इसीलिए इसे 'ऊगूठा के नियम पर जापारित प्रदध व्यदत्त्या भी कहा छाठा है । इसमें प्रदध 
अम्यश्वी सभी समस्याओं पर एरस्परावादी दृष्टिखेण अपनाया छाठा है ॥ इसमें सामूहिक हिर्ों के स्थान पर 
व्यक्तिगव हितों दा अधिक ध्यान रखा जाठा है। प्रबन्धक तकदौर दा फदौर रहता है | दह ददलदी हुई 
परिस्थितियों में नी प्रबन्ध के निपनों, विधियों, तिद्धात्तों व व्यवस्पाओं में कोई परिदर्तन चहीं करता है | इस 
प्रकार इसमें गतिशीलदा वी भावता का अदाव पाया ख्ाठा है। 

परम्परागत प्रद्य ऊप्रशविशीत, अमानदीय एवं अरैज्ञानिक होठा है ॥ इसमें श्रत्रिदों के कार्य की दशाईं 
असन्तोष॒जनक होती हैं, उनझो पर्यात, प्रेरणात्मक तथा सन्तोशजनक मजदूरी नहीं दी जाती है. श्रनिक हतिएूर्ति की 
कोई व्यवस्था नहीं होती है | प्रदन्धक तानाशाह होता है, सनी ऊधिकाओ्रें ठपा दावित्दों का छेन्द्रीकरण एक ही 
व्यक्ति के हाथों में होता है। कार्य के घण्टे बिक होते हैं तथा श्रमिकों को एक व्यापारिक दस्तु मावकर उन्हें बहुद 
कम मजदूरी दी लाती है | इस प्रकार इस प्रबन्ध व्यवस्था में व्यक्षिगत हिद (अधिकठम छाम प्रात्त करना) को 
अधिक महत्त्व दिया जाता है। रिकासशील देशों में डनी भी परम्परागत प्रबन्ध व्यवस्था पायी छादी है क्योकि इन 
देशों में भौतिक साधनों की कमी है । यहों के प्रबन्धकों में मावतिक फ्ान्ति दाग सूत्रयात नहीं हुआ है | कब नी 
प्रबष्ष के क्षेत्र में वे ही दुरवे दिद्ार पाए छावे हैं । वैज्ञानिक प्रयवि भी इन देशों में पूर्प सूप से चले हो पाई है 
तथा कर्मचारियों दी शिक्षा एव प्रशिक्षण हेतु उचित ध्यवस्था इन देशों में पूर्ण रूप से दिकृलित नहीं की जा सकटी 
है | इससे उत्पादन के लक्ष्यों पर भी प्रतिकूल प्रनाद पड़ा है | ऊनिकसित ठथा दिकाचशील देशों मैं परम्श्यगत 
प्रबच्ध को बदलने के प्रयास किये जा रहे हैं और इस दिशा में जनुक्ुत परिषाम भी फ्ात हुए हैं । जैसे-जैसे इस 
दिशा में कदम आगे बइते जायेंगे, दैसे-वैसे 'प्रबदद्धकीय कान्ति' के शितिज फैलते चले जायेंगे । 


वैज्ञानिक एवं परम्परागत प्रवन्ध में अन्तर 
(एछए्लाका 0४चथा 5त0गव० बा प्रोग्रवणव कैगाउड्ट्याच्य) 

5 वैज्ञानिक एवं परम्परागत प्रव्ध दो वित्त-विन्‍्त्र प्रदद्य-व्यवस्थाईं हैं | इनका युय भी अलग-जलप रहा है 
9वी शादी में परम्परागत्र प्रदन्य व्यदस्था विद्यमान थी, लेकिन रीसर्दी शहादी में इसके स्पान हैर एक 
प्रगतिशील एव मानवीय दृष्टिकोय वाली प्रदन्ध व्यवस्था का उदय हुआ | इसे वैड्ानिक प्रदन्ध के नाम से पुकारा 
जाता है। इस व्यवस्था के अच्तर्गत प्रबच्ध के प्रत्येक क्षेत्र में वैज्ञानिक जापार घर दिनिन्न दिपियों, सिद्धान्दों एवं 
प्रद्धतियों का उपयोग किया जाता है। यहाँ दोनों व्यवस्थाओओं के अन्दर क्य विवेदव प्रासबिक रहेगा | सुप्रसिद्ध 
विद्वान टेलर ने परम्परागत प्रबन्ध एवं वैज्ञानिक प्रदन्घ को निम्ताकित दृष्टियों से निन्न मादा है-- 

], वैज्ञानिक प्रदच्च में कई तत्त्तों को सम्मिलित किया जादा है | इसके अन्ठग॑व कर्मदारियों दय वैज्ञानिक 
चथत, प्रशिक्षण, कार्य पूरा करने में उनका राहयोग प्रात करना, प्रबन्धछों व श्रमिकों के दीच कार्य एवं उत्तरदादित्पों 
का बैंटवारा तथा प्राचीन 'अगूठा नियम' के स्थान पर वैज्ञानिक दिधियोँ का उपयोग करना झादि सम्मिलित होते 
हैं | इसके विपरीत परम्परागत प्रबन्ध के डन्तर्गठ कर्मदारिदों का घयन, प्रशिक्षण, दार्य तथा उत्तरदादित्दों के 
ईंटदारे के सम्दत्ध में कोई दैज्ञाचिक जाघार यहीं जपनाया जाथा है | इसनें श्वनिरों दी भर्ती, चयन, प्रशिधग, 
कार्य-विनाजन, उत्तरदायित्द आदि भनमाने ढंग से निश्चित किए छाते हैं एव प्रबन्धक 'ऊँपूठे के वियम/ का सहाय 
हेता है। ध 

2, वैज्ञविक प्रबन्ध के अन्तर्गत प्रसन्‍्धदों द्वारा स्थान के दार्य दा पूर्दानुमान लगाया जावा है और उडी 
चोजना दैयार की जाती है। योजपाइद्ध वरेके से चंत्थाव के कार्यो दा विध्यदन करवे हेतु कर्नदारियों का सहस्येग 


वैज्ञानिक #बन्य 6] 


प्राप्त किया जादा है, उन्हें निर्देशित किया जाता है तथा विभिन्‍न क्रियाओं का समन्वय व नियन्त्रण किया जाता है, 
लेकिन परम्परागत प्रद के अन्तर्गत योजनावद हरीकै से कार्य नहीं किया जाता है | कार्य को पूरा करने की पूर्ण 
जिम्मेदारी कर्मचारियों की होती है परकि प्रबश्धक कैबल आदैश मात्र देता है | 

3, वैज्ञानिक प्रयध के अन्तर्गत पूँजी और श्रम कै बीच सौहार्द्रपूर्ण सम्बन्ध एवं विश्वास स्थापित करने हेतु 
मासिक ह्रान्ति का सूत्रपात करने का कार्य ऊिया जाता है जबकि परम्परागत प्रवन्ध के अन्तर्यत श्रम ये पूँजी के 
बीच अच्छे राम्बंध स्थापित करने के कोई प्रयास नहीं किए छाते हैं । यह प्रबन्ध पूर्णरूपेण 'स्वाभी-सेवक घारणा' 
पर आपारित होता है | इसमें गानशिक क्रान्ति का कौई स्थान नहीं है। 

4, वैज्ञातिक प्रबन्ध के अन्तर्गत कर्मचारियों का सहयोग प्राप्त करने तथा अधिक रुवि लेकर कार्य करने 
हेतु उह्ें प्रेरणाएँ दी जाती हैं | प्रेरणा योजना कै अन्तर्गत श्रमिकों को प्रेरणात्मक मजदूरियाँ दी जाती हैं, 
उन्हें कार्य थी अच्छी दशाएँ, पदोन्नति, कार्य की अल्पावधि आदि रूपों में प्रेरणा दी जाती है, लेकिन 
परम्परागत प्रबन्य के अन्तर्गत इस प्रकार की यौजगाओं कौ कौई स्थान नहीं दिया जाता है । सभी श्रमिकों 
को समात मणदूरी दी जाती है | 

5, वैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तर्गत प्रवच्ध फगवत्‌ थी समस्याओं के समापान हैतु वैज्ञानिक सिद्धान्तों, विधियों, 
शैतियों एवं गियमों का उपयोग किया जाया है। इससे प्रबच्य-शषेत्र की समस्याओं का हल शीघ्र और सही समेय पर 
हो जाता है, लेकिन परम्परागत प्रयाध के अन्तर्गत प्रदच्ध रापस्याओं का गिवारण परम्परागत सिद्धान्तों, व्यवहारों, 
विधियों एवं वियमों द्वारा किया जाता है 

6, वैज्ञानिक प्रबच्य का उद्देश्य व्यक्तियत हितों की पूर्ति न करके सामूहिक प्रयासों द्वारा सामूहिक हितों की 
पूर्ति करना है | इरारो रागृहिक एवं पारस्परिक समृद्धि को प्रोत्याहन मिलेगा और वर्ग सपर्ष के स्थान पर सेस्थान 
मैं शान्ति स्थापित करने का प्रयत्व किया जाता है | इसके विपरीत परम्परागत प्रबन्ध के अन्तर्गत श्रमिकों को 
भ्यूनतम मजदूरी देकर उनका शोषण करना है | इससे स्वामी या प्रवश्ध का लाम अधिकदम हो सकेगा । यहाँ 
व्यक्तिगत दितोँ वी और अपिऊ घ्याव दिया जाता है । 


वैज्ञानिक प्रवन्ध के सिद्धान्त 


(परगालंफ्रारू ७ $तशावीर भा॥हुशआशा) 

प्रबच्ध जगतु में टेलर दथा अन्य वैज्ञानिक प्रवच्यकों द्वारा दिए गए जिन वत्त्वों अथवा सिद्धान्तों पर ही 
वैज्ञानिक प्रबन्ध की भींव रखी गई, उन्हें मूल सिद्धान्तों के रूप में निम्नाँकित प्रकार से विवेचित किया जा 
राकता है-- 

8, एक भानसिक क्रान्ति (8 शक्ल २९४०७४०७--बैश्ञानिक प्रबन्ध की पूर्ण सफलता के लिए 
श्रम शथा प्रबाधकों में मागसिक क्रान्ति उत्पन्न करना आवश्यक हो छाता है | बिना इस क्रान्ति के श्रम और 
प्रबन्धक के बीच पूर्ण सहयोग न होने पर संस्थान या कारयाने के पद्देश्यों को पूरा नहीं किया जा सकता है 
जथा मानसिक क्रांति औद्योगिक क्राज्ति का जीवन रक्त है और इसके अमाव में औद्योगीकरण नहीं किया जा, 
राकता है तथा वैज्ञानिक प्रबन्ध का उपयोग प्रमावपूर्ण ढंग से नहीं किया जा सकता है [ वैज्ञानिक प्रबच्ध का| 
भूल मन्त्र--श्रम प्रदत्य की मानसिक क्रान्ति द्वारा पनमें आपसी सौहार्ट्रपूर्ण प्रबन्ध स्थापित करना है | दौनों 
पक्षों के बीच सौंार्द्रपूर्ण सम्बंध स्थापित करने के विषय में टेलर मे लिखा है कि “वैज्ञानिक प्रबन्ध के 
अन्तर्गत दोनों पक्षी के मानसिक दृष्टिकोण में एक बड़ी क्रान्ति आती है जिसके फलस्वरूप आपिक्य के वैंटवारै 
सै अपनी विगाह दूर एखते हुए उसके आकार में वृद्धि करने की ओर अधिक ध्यान दैते रहना घाहिएं, जब 
तक कि आधिक्य का आकार विस्तार को न प्राप्त हो जाये ।“ इस प्रकार श्रम एवं प्रगरद्यकों को ने कैवल 
उनके विधारों को त्याग कर रांहाईपूर्ण वातावरण तैयार करना होगा बल्कि इन दोनों पक्षों को वैज्ञानिक प्रबन्ध 
को क्रियान्वित करने हेतु एकमत होना भी आवश्यक है | दोनों पक्षों द्वारा वैज्ञानिक अन्वेषण और ज्ञान के 
तरीके को बिना किसी पश्षपात के स्वीकार करना होगा | इससे उत्पादकता में वृद्धि होगी और दोनों ही पक्षों 


की समृद्धि में वृद्धि होगी | 


१ कछाझ उलक्ामीन फिशाजड्रलामव्क, 9 2930 
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2. प्रमापीकरण (5009059प0॥)--दैज्ञानिक प्रबन्ध के उन्तर्गत वैज्ञानिक कार्य ऊध्ययन प्रमायित कार्य 
के आधार पर पिर्ारित किया जाता है और यह देखा जाता है कि यड दिया कार्य सब व्यक्तियों द्वारा पूरा किया 
जाता है अधवा नहीं | श्रमिक उसी समय कार्य पूथ कर सकेंगे जब इस दिशा में प्रबच्ध द्वार महत्त्दपूर्ष कदम 
उठाए जाते हैं | औजारों, यन्द्रों. मशीनों आदि का प्रमापीकरण आवश्यक है। श्रमिकों द्वाय कार्य पूरा करने हेतु 
काम में लाए जाने वाले औजारों, यन्त्रों व मशीनों का प्रमापीकरण किया जाना चाहिए | वैज्ञानिक प्रबन्ध के सिद्धान्त 
इस दात पर जोर देते हैं कि उत्पादन में काम में जाने वाली मशीनें, औजार, उपकरण, दविधियाँ, माल ठया अन्य 
साधन प्रयापित होने चाहिए । कार्य की दशाएँ. समय, यस्तु की किस्म भी प्रमाप्रित होनी चाहिए | प्रमापीकरण से 
उत्पादन लागत कम होती है, उत्पादन की विधियों एवं किस्त में सुधार होता है और श्रमिकों की कार्पकृशलता में 
वृद्धि होती है । ये विभिन्‍न प्रमाण वैज्ञानिक प्रबन्ध फे अन्वर्भव सामपिक प्रयोगों द्वाय निर्षारित किए णाते हैं | प्रत्येक 
मशीन की घाल भी अनुकूलतम छोनी चाहिए । अधिक अथवा घीमी गति के परिणामस्वरूप मशीन को नुकसाव 
पहुँचता है | प्रमापित कार्य का निष्पादन करने हेतु रोशनदान, तापक्रम, नमी, सुरक्षा आदि दशाएँ भी अनुकूलित 
होनी चाहिए । श्रमिकों की कार्यश्षमता अन्य तत्वों के अतिरिक्त कच्चे माल फी किस्म एवं उसको काम में लेने के 
तरीकों पर भी निर्मर करती है ॥ कच्चे माल का मी प्रमापीकरण होना चाहिए जिससे कि उत्पादित वस्तु भी प्रमादित 
हो सके और कच्चे माल का अपष्पय न हो । इसके लिए प्रबन्ध को अनुसघान एढ॑ वैज्ञानिक अध्ययन करना चाहिए। 
इस प्रमापीकरण से सस्थान की कार्यकुशलवा बढ़ती है | साथ ही संस्थान की प्रतिष्ठा में मी वृद्धि होती है। 

3, कार्य अनुमान (7७८ 0:3)--श्रमिक अपनी पोग्यवानुसार कार्य कर रहे हैं ऊयया भहीं ? इसकी 
जानकारी हेतु वैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तर्गत किसी भी कार्य को करते से पूर्व उसका सही अनुपात लगाया 
जाता है। वैज्ञानिक प्रद् के उन्तर्गत प्रमापित कार्य प्िर्घारित किया जाता है यह कार्य दी हुई प्रमाप्रित 
दरशाओं में एफ औसत श्रमिक द्वारा पूरा किया जा सकता है | टेलर ने इसे एक उच्िव दिन का कार्य कहा 
है । प्रमापित कार्य वह कार्य है जिसे एक औसत अमिक ऊपने स्वास्थ्य को डानि च पहुँचावे हुए निर्षारित 
समय में पूरा कर सके । यदि कार्य एक औसत श्रमिक की दश्ठठा से अधिक निर्षारित किया जाता है तो 
जे मर में जआामग्लायि उत्पन्न होगी और यदि जौरुत कार्य से कम है हो कार्य ऊनुमान के उद्देश्य पूर्ण 

न! | 

4. प्रयोग (ए2४ं॥॥/॥7०॥)--ैज्ञानिक प्रदत्य के अन्तर्गत परीक्षणों अपवा प्रयोगों को महत्त्वपूर्ण 
स्थान दिया गया है | कार्य जनुमान हेतु तथा श्रमिकों दी कार्यकुशलदा में वृद्धि करने के लिए विमित्र प्रकार के 
प्रयोग किए जा सकते हैं | जैसे-- 

() समय अध्ययव (व्रा॥8 $04५)--कार्य के नियोजन ठया कार्य के सही निर्षारिण हेतु उस ढार्य 
में लगने वाले समय को ज्ञात किया जाता है | किसी मी कार्य को पूरा करने में लोग सपय दथा उसका 
समप-समय पर रिक्षार्ड रखना ही समय अध्ययन कहलाता है ॥ एक ही कार्य कई भागों में विमाजित किया 
जा राकता है | किम्बाल एव किम्बाल के अनुसार, “एक जौदोगिक दार्य के दष्प के रूप में उसमें लगे 
समय का अवलोकन एवं रिकार्ड करने की कला ही समय अध्ययन कै रूप मैं परिमात्रित की जा सकती 
है [४ इस अध्ययन का मूल उद्देश्य किसी कार्य के विज्यादन में लगने वाले उचित समप को जानना है 
जिससे कि समय पर कार्य पूरा हो सके | 

समय अध्ययन के छद्देश्य-- 

(9) कार्य की एक क्रिया में लगने वाले समय के आपार पर प्रमापित समय तिर्पारित करना । 

(8) सग्रय विर्पारिष के साध्यम से वस्तु की पूर्ति में लयने दाले समय का अनुमान ! 

(०) मशीरों की कार्यधमदा का अधिकतम उपयोग कहने हेतु । 

(0) कार्य की गति-अध्यपन में सडायता करना। 

(८) प्रमाषिद समय के आधार पर समय-ऑँकड़ों को तैयार करके प्रेरणात्मक मजदूरी योजना तैयार करना। 


(!) समय पर कार्य पूरा न करने दाले श्रमिकों की असमर्पठा के कारण का पता लगाना ठया यदि उन्हें दूर 
किया छा सकता है तो इसके लिए कार्य करना। 


नए के पक टी 
प हडसणा < हजकणी _ुशिफलपएरक जीफतातरपंश छड+पंब्वपत्त, ह. 249 
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समय अध्ययन के अन्तर्गत दो तरीकों को काम में लिया जाता है--प्रथम, सूधष्म गति (८० ३००) 
के आपार पर एक कार्य का पूर्ण विवरण ले लिया जाता है और उसी के आधार पर समय अध्ययन किया जाता 
है । उदाहरणार्थ मझात बगात हेतु पत्थरों को ट्रक में लादने के समय का अध्ययन करना हो दो उसे गिलन मांगों में 
दिमाजित किया जाएगा--(0) पत्थर को जमीन से उठाने में लगा समय, (0) पत्थर को लेकर ट्रक तक जाते में 
तगा रामय, (॥ पत्थर दो ट्रक में फेंकने में लगने वाला रामय, (४) खाली हाथ वापरा पत्थर उठाने हैतु आने में 
लगो वाला समय, लेकिन यह तरीका ध्ययपूर्ण है । दूसरा तरीका विराम घड़ी (309 ५/४४८॥) की सद्ययता से 
अध्ययन कराग है । इराफे अध्ययन हेतु औसत कुशलता एवं योग्यता वाले श्रमिकों का चयन किया जाता है | इसके 
अतर्गत किसी भी कार्य को अपिकांश श्रमिकों द्वारा पूरा करो में लगे प्रमापित रामय को निश्चित कर दिया जाता 
है। इराके परधात्‌ राभी प्रकार के श्रमिकों के लिए राषय गिश्वित किया जा सकता है | 

() गति-अध्ययन (१०0०॥ $000))--प्रत्येक कार्य को करते समय अमिकों के हाथ व पैरों में गति पाई 
जाती है। शरीर में जितीी अधिक गति पाई घाती है, उत्त कार्य को पूरा करने भें उतना ही अधिक रामय लगेगा 
और श्रमिक को थकायट का अथुभद भी अधिक होगा | इसलिए वैज्ञाविक आधार पर अनावश्यक एवं अकुशल 
गतियों को समाप्त करके कार्य को उधिव रागय में तथा बिता थकावट के पूरा करो हेतु थति-अध्ययन आवश्यक 
है | गति-अप्ययद का श्रेय श्री एवं श्रीमती गैलड्रेथ दो| दिया जाता है | उनके अनुसार, “गति-अध्ययन वह विज्ञान 
है जो अनावश्यक, ओर्देशित एवं अकुशल गतियों के उपयोग से उत्पन्न होने वाले दुरुपयोगों को समाप्त करता 
है ।“ इग गति-अध्ययों केतीन एद्देश्य हैं 

. अनावश्यक, अनिर्देशित एवं अकुशल गरतियों को रुमाप्त करके थकान में कमी करना एवं कम 

शामय में कार्य को पूरा करना । 

2. कार्य की रा्योत्म पिधि ज्ञात करके कार्य को शीघ्रता से पूरा करना | 

3, लागत को कम करना, कार्यकुशला में वृद्धि करके उत्पादन मेँ वृद्धि करना । 

गति-अध्ययन के तरीके--गति के अध्ययन हेतु किसी मी कार्य को विभिन्‍न क्रियाओं में विभक्त किया णा 
शकता है | प्रस्यैक क्रिया में लगने याले रामय, गवियों की संख्या आदि का अवलौकन किया जाता है और उनका 
रिकार्श तैयार किया जाता है | यदि गतियों का परिवर्तन देजी से होता है तो कैमरे की सहायता से पित्र ले लिए 
जाते हैं । इन फैमरों में समय-अंकन भी होता रहता है | इसके पश्चात्‌ इससे पता लगाया जा सकता है कि 
कौनसी गतियों अलग से छी णा सकती हैं तथा कौगसी साथ-साथ काम में लाई णावी हैं घथा कौनसी गतियाँ 

अगावश्यक हैं। इससे गतियों की रांख्या कम करके थकान तथा समय की बचत की जा सकती है | गैलब्रेथ ने 
शारीरिक गतियों को 8 मूलमूत पर्गों में विमाजित किया था जिसे 'थर्गलिग' (708॥8) का नाम दिया गया है । 
इहोंगै ईंट घुगरो वाले फारीगरों को देशकर अपये गति-अध्ययन की विधि का विकास किया था । इन कारीयरों की 
रातियों को कुछ क्रियाओं में 8 से घटाकर 5 व 2 तक किया था | इस अध्ययन में कुछ यन्त्रों का विकास किया 
स्था कुछ आगावश्यक गतियों को समाप्त करके श्रमिकों की शक्ति, थकान, समय व लागत पर पड़ने वाले 
दुष्परिणार्मों को समाप्त कर दिया था | गति-अध्ययन के लिए विधि चार्ट तैयार किए छावे हैं, सूद गवि-अध्ययन 
किया जाता है तथा सुझावों के माध्यम से गी गति अध्ययन किया जाता है। गति-अध्यया अपने आप में एक साध्य 
नहीं है। यह उत्पादा यढ़ारे, संयन्त्र संगठन में अधिक कुशलता, कम मागवीय थकावट और उत्पादन लागत कम 
करो के सापन का कार्य करता है। 

(४) थकान अध्ययन (दर8५७ 8000/)--प्रत्येक कार्य करने में श्रमिक की मांसपेशियों पर जोर 
पड़ता है और इसके परिणामरवरूप उसे थकान महयूसा छोती है । देलर ये हर क्रिया का सूक्ष्म दृष्टि से 
अध्ययन करके यह पता लगाया कि यह थकान कैसी होती है और इसमें किस प्रकार सै सुधार किया जाए 
कि श्रमिक कप से कम थके तथा अधिक से अधिक उत्पादन किया जा राके | थकान से श्रमिकों की 
कार्यक्षमता प्रभावित होती है | यदि श्रमिक अधिक थकता है तो उसकी कार्यक्षमता में गिरावट आएगी, 
उत्पादन कम होगा तथा इसरो उत्पादा की किरम में मी ग्रियकटट आएगी । इसलिए पैज्ञातिक प्रबन्ध में इस 
बात पर जोर दिया गया है कि श्रमिक पर कार्यभार इतना ही हो कि उसे अधिक थकावद महसूस न हो और 
कार्य करने में कोई फठियाई गहीं आए । यही कारण है कि वैद्ञातिक प्रबंध के जन्‍्मदाता टेलर कार्य के 
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छदित विवरण, दिशिशीकरण ठथा श्रम-रित्राजन के छविद्धान्दों टष्या प्ररापीकृरण के किद्वा वी पालना पर 
छोर देते हैं | थदान को दिनिनन रूपों में परिराडित्र क्रिया यम्य है | डॉ. स्टेनले केन्ट (0८ 5छणड 
एथाएं के अनुसार, “थदान शारीरिक अंगों सी पदती हुई दड दार्यडमठा है छो श्रम के पश्चाव्‌ उत्प्व 
होवी है और झाशिक ठौर घर उस पर निर्दर करती है ।“ धान चाड़े शारीरिक हो अधशा मानद्िक, ऋतिक 
कै स्वास्थ्य एवं उसी कार्यकुशलदा घर बुत प्रदाद डालठी है ॥ 

इैज्ञानिक प्रवौघ के छबक टेलर ठघा अन्य प्रणेठाओं ने श्रन दी थकाव के विग्त कारणों की एक सूची 
प्रस्तुत की है-- 

(॥) कार्य दा झरैज्ञानिक दितरण । (2) कार्य के लब्दे घण्टे ॥ (3) मारी सानाव लो लाददा । (4) उदिऊ 
आर्मी में कार्य करना | (5) शारीरिक दुर्दलठा एवं ऊसन्तुलित न्टेजन । (6) ढार्म में पुनदाद्भधि दा पादा जाया । 
(7) दूषित दावादरप में सयर्द दूरवा । (8) चेज यति से दार्य दरना । 

श्रत्रिकों की इस घदवन को दूर करने के लिए निन्‍्दाक्त सुज्ञा३ दिये गये हैं 

() छार्य दा वैज्ञानिक ऊाघार पर आाउग्टन | (2) दीच-दौद में दिश्राम की व्यगस्प्य ॥ (3) उन्दोष्छद 
हार्य की दयाओं का होता । (4) अवादश्यक गठियों को गदि-#प्ययव के छाघार पर कन झपशा सन्त 
करना । (5) कार्य की पुनराड्ृत्ति एर रोक लगाता । (6) परशीदों द्वाथ माये सायान ली लदाई करता । 
(7) प्रेर्णात्मक्ष योजनाओं का विज्ञास करना । (8) कार्य ही देज गठि हो झूय करदा | (9) शनिशों को 
सन्तुलिव मोजन उपतब्ध कद्यना । 

पतन पैज्ञानिददी ने सनय, गयि एवं घढान सन्दन्दी ऊनेक प्रदयेग दिए हैं। इन प्रप्ोग्यें के रा्यन से दिठी 
नी दार्प दो कस रामय में पूण किया जा सकेगा ठप्ा गति एवं पदात से ऋमिक के स्दास्प्य, उत्यदव लागछ, 
छार्य की किस्प डादि पर पड़ने दाले दुषाप्रनादों को रोका जा सकठा है साथ ही इससे श्रनि्ों ही ढार्यदुशलट 
में रद्रोत्री होगी, उत्पादन में दृद्धि होगी तथा उत्पदन तायठ में मी कमी दी जा सकेगी । 


5. कार्य का नियोजन (शिआाणा॥एु ० प39७0--प८ड पैज्ञगविक प्ररन्‍्य ढा हृदव कहा प्यदा है | इसके 
उन्तर्गव प्रत्येक कार्य तथा उत्तरी क्रियाओं के निभादन हैतु योजनाएँ ठैदार दी जादी हैं । श्रविक्र इन्हीं यौपनाओं 
के अनुसार दार्प करते रहते हैं। नियोजन सम्दन्‍्दी दिदार, टेलर ली दैक्व|विक प्रदय्ध के क्षेत्र में, एक महत्त्ददूर्न देव 
हैं । इसके विषय में किप्शाल एण्ड दिम्दाल ने डीक टी लिखा है, “उसके (टेतर) कार्य दा दूदाव छियाओं के 
दास्ठदिक निष्णादव के डद्रिम निदोजन की समस्या पर मचत््दपूर्ण प्रदाव पड़ा है और समस्त डापुदि+ निद्देजन 
विनाग उसी के दिए ठरचैदों के कापार पर तैदार किए छाते हैं ।“ किसी ही दौद्येगिक क्रिया के विदेजद के 
अन्तर्गत चार दा्यों का सनारेश किया छादा है-- 6) दया कार्य रूर्या है ? 6) कार्य कैसे किया जएग् ? 
(४3) कार्य कहाँ किया जाएगा ? (0४) छार्य कर किया छारगा ? इस फ्रकार वियेजत दिदाग द्वार उपर्दुस्व 
क्रियाओं के बारे में निश्चित योजना द्यर्वक्षम तदा उदित दिशा निर्देश दिर छाते हैं जिससे कि लार्य रूगय पर पुय 
किया जा सकै । 


6. श्रमिकों का वैज्ञानिक चयन एवं प्रशिष्ठण (उलंधा४52 5९३८७०० & परशंजातढ ले 
१एग्घ9--औैज्ानिक प्रबन्ध के ऊच्चर्घव कि की कारदाने हेतु ऋमिझों के घयत एवं प्रशिष्तण दया वैज्ल/ीक 
आघार होना डावश्यक समझा यथया है॥ परपयगत प्रसश्ध के अन्तर्गत ऋपिकों के इचद हेतु कोई उुददग्थित 
दैज्ञानिक्त डाघार नहीं अपवादा जाता था | दैज्लईनैक दयन न होने पर श्रनिर्ञो की कार्य झुशलता ठष्य उनके 
मनोबल (0४०००) पर दुर्य ऊत्तर पडटा है | टेलर ने नो दैज्ा/नेक चयव पर छोर देते हुए लिखा है कि 
“अ्रस्यैक्ष अपिक डी उसकी झपती विशेष योग्यशारें लोठी है जौर हम व्यक्दियों सो चनूह के रूर में चहों 
देखते हैं दल्कि पत्येक्ष श्रनिक दी ऊदिकतम दार्यकुद्लदा एवं समृद्धि के दिव्यत डग प्रपल झर रहे हैं । 
डत. हमाय प्रथम ददन छउद्दित ऋनिक व्यू पता तदादा है दघा उन्‍्द में बहुव से ऋनिशी में से ढुछ को 
ऊझप मर ममणण थे मेक ४प्त ०० शेप फाय्मोव्य ले सोचणरड सात वजतयत्पम+ मे अधयलप्ट ता पित डप्पमत 


वधधणितरतापड (8 एल भत हाप्य बत गो घा०उटाय इरश-ाप है वैल्दुकातपघानड शक्ट अष्णसैनगच्त स्यएचढे 08 इल्कड एट्रएफ पैपंड 
टन जरीफिन्सपय 4 कफका : शपुपल य १053: ऐवकन६३०० ८५ ६० 23१- 


वैक्नशिक अरनध 65 


चुत होगा ।' तदनन्तर चुत हुए श्रमिकों को उचित स्‍्थात पर लगाना छोगा ॥ प्रत्येक श्रमिक को उसकी 
योग्यता के अबुसार कार्य दिया जाना घाहिएं अथवा कार्य के अनुसार श्रमिक को लगाया जाता चाहिए । यदि 
सोग्य श्रमिक को उचित कार्य नहीं दिया जावा है तो इसरो उसकी कार्यकुशलता तथा मनोबल पर बुरा प्रभाव 
पड़ता है तथा कारखाने के उत्पादव पर भी विपरीत प्रमाव पड़ेगा । यह कहावत सही है कि “एक अकुशल 
श्रमिक अपने औजारों से झगड़ता है ।” अत य्यक्ति के अनुसार कार्य वथा कार्य के अनुसार व्यक्ति का घयन 
छिया जाता चाहिए | कर्मचारियों के चया के लिए आवेदन प्राप्त करना, मनोवैज्ञानिक टेस्ट, साक्षात्कार त्रथा 
लिखित टंस्ट विधियों का उपयोग किया जाता चाहिएं। इन विधियों का सहारा लेकर कुशल एवं दक्ष श्रमिकों 
का भया शिया जा राकता है | अपव्यय को रोकने तथा श्रमिकों की कार्य-कुशलता मैं वृद्धि करने हेतु 
विभिग्ग सरधाओं में प्रशिशण भी दिया जाता है | प्रशिक्षण भी पैज्ञातिक एवं सुव्यवस्थित ढंग से किया जाना 
चाहिए । आधुविक समय में श्रम-व्रिमाजा एवं विशिष्टीकरण का महत्व बढ़ जात से कर्मचारियों को प्रशिक्षित 
किया जागा आवश्यक हो गया है | टेलर ने श्रम्रिकों द्वारां कुशलठापूर्वक कार्य करो हेतु वैज्ञानिक चयव एवं 
प्रशिक्षण बी आवश्यकता पर बल दिया है | इस रिद्धान्त के आधार पर सबसे अच्छा कार्य करने वाले को 
प्रथम श्रेणी का कारीगर भाया गया है ॥ इसके लिए निम्न दो विशेषताओं का उल्लेख किया गया है-- 
(9) कर्मचारी को दिए गए कार्य के अनुसार योग्य होता । (0) कर्मघारी में अधिक मजदूरी प्रात फे लिए 
अधिफ दार्य करो फा उत्साह शे्रा घादिएं। 

+7. कार्य का वैज्ञानिक आवण्टन (इटाथाएव2 #॥0०थणा ण॑ १४०7८ )--किसी भी औद्योगिक 
संरथान में कर्मचारियों के वैज्ञानिक चया एवं प्रशिक्षण के पश्वात्‌ उन्हें कार्य सौंपो की समस्या उत्पन्न होती 
है । प्रत्येक कर्मघारी को कितगा और फैसा कार्य सौंपा जाए--कार्य सौंपते समय प्रत्येक कर्मचारी की 
योग्यता, कुशतता तथा कार्य करो दी इच्छा का घ्याग रखा छाना घाहिएं । कार्य 'का आवण्टन वैज्ञानिक 
आपार पर फ़िया जाता घाहिए, अयथा श्रग्रिशों में अनुपस्थिति, अरुचि, अकार्यकुशलता तथा श्रम-भावृत्ति आदि 
बुराइयाँ उत्पन्त हो जाएँगी | इससे संस्थात की कार्य-कुशलता एवं उत्पादन पर बुरा प्रमाव पड़ेगा | अत 
कर्मचारियों को कार्य का आवण्टनग करते रामय हमें 'राही कार्य पर राही व्यक्ति, अथवा “सही व्यक्ति को सही 
कार्य' प्रदा। फरो के रिद्धानत्त का ध्यान रया! होगा। 

8, प्रेरणात्मक मजदूरी प्रणाली ([#०९॥0४० १५५४० 5५8000--देलर मे श्रमिकों की कार्य-कुशलचा में 
वृद्धि करने हैतु प्रोत्साहनयर्दधक मजदूरी अपनाने पर जोर दिया है | यदि श्रमिकों को अधिक मजदूरी प्राप्त होने की 
आशा होती है, तो वे शधिक लगग, पत्राह, रुचि एवं प्रेरणा से कार्य करते हैं | अत कार्यकृशलता के अनुसार 
अतिकों को मजदूरी दी णाग्री घाहिए | इसके लिए टेलर ने विमेदात्मक मजदूरी दर्यों के महत्व पर जोर देते हुए 
लिखा है “इसके परिणामस्परूप कार्य की मात्रा में यृद्धि होती है और इसके साथ ही उच्च किस्म प्राप्त की जाती 
है |“? अत श्रमिकों को प्रमापित कार्य से अतिरिक्त कार्य करो पर अतिरिक्त भुगतान दिया जाना चाहिए जिससे 
कि अधिक एत्पादन हो राफे | इस पद्धति के परिणामस्वरूप कुशल श्रमिकों को उनकी औसत दैनिक मजदूरी का 
30 से 35 अतिशत अधिक पारिश्रमिक मिलेगा | इससे अकुशल श्रमिकों के लिए टेलर के वैज्ञानिक प्रबन्ध में कोई 
रथात 7ही है। 

9, कार्य की अच्छी दशाएँ (0006 ५१/०७घ8 (0०१0॥४०७)--पैज्ञातिक प्रबध के सिद्धान्त के 
अन्तर्गत किसी भी उद्यम या संगठन में श्रमिकों को प्रदान की गई कार्य की दशाएँ भी श्रमिक के स्वास्थ्य व 
कार्यकुशलता को प्रभावित करती हैं । कार्य की दशाओं में कार्य के घण्टे, शोशनदात, तापक्रम, कारखाने की 
राफाई, विश्रागरथल, कैण्टीन, पी) के णाऱि, गाचगलय. पुस्तकालय, श्रम कल्याणकारी कार्य, बच्चों का पालने 
आदि शामिल्र हैं | स्वास्थ्यप्रद तथा सन्‍्तोषजाक कार्य दशाओं के कारण अ्रमिकों का स्वास्थ्य ठीक रहता हैं 
तथा छाफी कार्यकुशलता बढ़ो के कारण कारखाने का छत्पादा भी बढ़ता है। टेलर ने अच्छी कार्य की 
दशाओं के महत्व पर प्रफाश डालते हुए लिखा है, 'उाफे श्रम चघण्टों में कमी करने और उन्हें अधिक 
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अनुकूल कार्य दशाओं की पूर्ति करने पर उनके कार्य से जी चुराने के क््यान पर निरन्तर कार्य करवाना 
सम्पव होगा ४ 


]0, क्रियात्मक॑ संगठन (#एशा८एंजाओ 0:2वांद्रा०)---टेलर ने वैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्चर्गत जिस 
श्रम-सगठन पद्धति के अपनाने पर बल दिया है उसे 'क्रियात्मक संयठनः अथवा “क्रियात्मक फोरमैनशिप' कहा 
जाता है| परम्परागत प्रबन्ध के अन्तर्गत फोरमैन को जो कार्य करने पड़ते थे, पे कार्य अब कई फोरनैन करते है। 
इससे कार्य-वैमाजव हो जाता है ताकि कार्य समय पर व आसावी से पूरा किया छा सके | यह सगठन 
अम॑-विमाजन व विशिष्टीकरण के सिद्धान्त पर आधारित है ॥ इसके अनुतार प्रत्येक प्यक्ि को वही कार्य सौंप 
जाता है जिसका कि वह कर्मचारी विशेषज्ञ हौदा है । इसके विष्यय में टेलर ने लिखा है. “आवश्यक रूप से ये 
व्यक्ति (विशेषज्ञ) उतका अधिकाश समय नियोजन दिगाग में लगाते हैं, फ्योंकि उन्हें रिकार्ड एवं आंकड़ों के अधिक 
निकट रहना पड़ता है जितका कि वे अपने कार्य में उपयोग करते ई ताकि उनका कार्य डैस्क वथा स्वतन्त्रतापूर्वक 
होता रहना चाहिए ।” टेलर ने एक कारखाने में कार्य करने वाले श्रमिकों पर आठ नायकों को निधुक्त करने का 
सुझाद दिया था | उनके अनुसार ये नायक श्रमिकों का कार्य देखने तथा उन्हें आवश्यक निर्देश देने हेतु हैं | जैसा 
कि टैतर ने लिखा है, “इसलिए यह आपश्यक हैशकि श्रमिकों को समझने तथा निर्देशित करने हैतु अध्यापकों, 
जिन्हें कि क्रियाम्क फोरतैन कहा जाता है, की नियुक्ति की जाए | क्रियात्मक प्रवन्ध के अन्तर्गत परम्परागत 
'एकाकी फोरमैन के स्थान पर आठ विभिन्‍न व्यक्ति नियुक्त किए जाते हैं, प्रत्येक का अपना विशेष कर्तव्य होता है 
और वे व्यक्ति नियोजन विमाग के अमिकर्ता के रूप में कार्य करते हैं | ये निपुण अध्यापक होते हैं जो कि कारयाने 
में पूरे समय तक श्रमिकों की सहायता एं उनका विर्देशन करते रहते हैं ॥' टेलर द्वार दिए गए क्रियात्मक 
संगठन के अन्वर्गत कारखाना स्वर तथा कार्यालय अथवा नियोजन विय्राग में श्रमिकों के ऊपर घार-चार भावक 
नियुक्त होते हैं, वे है-- 

(0) टोली नायक (0थह 805४5)--यहष्ठ योजनानुसार श्रमिकों से कार्य लेदा है । यह श्रमिकों को आवश्यक 
औजारों एवं मशीर्मों को बताने की व्यवस्था करता है । कार्य किस प्रकार से करना है तथा कार्य ठीक ढंग से हो 
रहा है उथवा नहीं, यड भी इस नायक का कार्य है। 

(8) गति नायक (!९८८४४॥/८४ 8059)--इसका कार्य यह देखता है कि मशीन ठीक दंग से चल रही है 
अथवा नहीं । इसे चलाने हेतु विशिष्ठ औजारों फी व्यपत्या गी करनी पड़ती है । 

(॥7) मरम्मत नायक (र२८एओआं 805$)--पर5 श्रमिकों को मशीनों की सफाई, मरम्मत आदि के बारे में 
बताता है तथा मशीनों के विभिन्‍न पुर्जे को खोलने व ठीक करने के डारे में श्रमिकों को शिक्षा प्रदान करता है। 

(9) निरीक्षक (तज/०८०)--मह कारखाने में उत्पादित वस्तु की किस्म की जौंच करता है । वस्तु की 
किस्म अच्छी है अथवा नहीं है, देखने का कार्य इतती अधिकारी का होता है । बह कार्य को करने के अच्छे ढंग के 
विषय में भी विर्देश देता है | कार्य अधिक करने की इजाय उसकी किस्म अच्छी होनी चाहिए । 

योजना विमांग या कार्यालय में भी चार नायक कार्य कर सकते हैं... 

() कार्यक्रम लिपिक (र२0७४॥८ (।९८१0--यह संस्थान में दिन-प्रतिदिन के कार्य की योजना तैयार 
'करता है । विमिन्त क्रियाओं के क्रम का निर्धारण करता है और कारखाने में लगे श्रमिकों व नायकों को कार्य की 
योजना क्या निर्देश देने का कार्य करता है | 

(0) तिर्देशन-पत्र लिपिक (500ल्‍घ०7१-ए४० (।४स80--यह प्रत्येक कार्य के लिए विर्देश-पत्र तैयार 
करके विभिन्‍न नायकों के पास इन्हें भेजने का कार्य करता है । ये कार्ड कार्य को पूरा करने के ढंग व समय के 
बारे में बताते हैं| इस प्रकार निर्देशन पत्र लिपिक एक ओर योजव्रा-निर्धारण का कार्य करता है जबकि दूसरी और 
कार्यक्रम लिपिक इसके क्रियान्वयन रेतु कार्यक्रमों का निर्धारण करता है | 

(॥) समय और लागत लिपिक (जाल #0 005 ए८त)---यह श्रमिकों द्वारा किए जाने वाले कार्य के 
समान रिकार्ड प्राप्त करता है और इसके आघार पर वह श्रमिकों की मजदूरी, बोवस मुगतान आदि के निर्धारण का 
कार्य करता है | इस विषय में बढ रिकार्ड रखता है तथा विभिन्‍न लागत मदों के विषय में लागत लेखाकव विभाग 
को सूचना मेजता है। 
पद है एय्सओ पड शिक्रेव्यूएल ज॑ इतेल्णाट सर डव्याणा, 8. 99. 
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(0) अनुशासक (050ण्ञाव्ाआ)--पड एक रोजगार प्रबन्धक के रूप में कार्य करता है | कारखागे में 
अनुद्यासन बनाए रखो, शान्ति स्थापित करने, अच्छे कार्य करने वाले को पुरस्कृत करना, खराब कार्य करने वाले 
को दण्डित करना, वैता व भजदूरी में समायौजा स्थापित करना और विवादों को निपटाने का कार्य करना है। 
जनुशासनहीनता एवं अनुपस्थिति सम्बन्धी मामलों का गिपटारा मी यही करता है। 

]. आधुनिक उपकरणों का उपयोग (56 ० 8०0८७ ए4एएपराव5)--भैज्ञानिक प्रबन्ध के 
रिद्धान्रों में किसी भी कारखाने में आधुतिक मशीणों, यन्‍्द्रों एवं उपकरणों के प्रयोग पर जौर दिया गया है । इनरो 
श्रमिकों की कार्यकुशलता में वृद्धि होती है, उत्पादग में लग वाले रामय की बचत होती है, उत्पादित यस्तु की 
फिरम में शुपार होता है और उत्पादन लागत में कमी होती है | इसके परिणामस्वरूप उद्योग द्वारा उत्पादित वस्तु 
प्रतिस्पर्द्धी बाजार में आसाती से ब्रिक जाती है | इसके लिए राम्बन्धित कारखाने अथवा उद्योग में आधुगिकतम 
मशीनों, औजारों, उपकरणों आदि के आविष्कारों एवं उचित मरम्मत करने की व्यवस्था होना आवश्यक है | इस हेतु 
अगुसच्पान कार्यालय रथापित किया जाना चादिए। 

2. कुशल लागत लेखा पद्धति (हालिशा। 005 #0०००७४॥६ $५50४॥)---ैज्ञाविक प्रबन्ध कै 
सिद्धान्त के अन्तर्गत किसी भी संस्थात अथवा एद्योग में एक कुशल लागत लेखा पद्धति का होना परमावश्यक है । 
इसकी राहययता से लागत को कम करने, उत्पादव की लागत को ज्ञात करने तथा वस्तुओं की कीमतों को निर्धारित 
करने का कार्य किया छाता है | उद्योग की णोंच करने हेतु हमें लागत का पता लगाना, लागत का अनुमान लगाना 
हथा लागत पर 7ीयत्रण करना परमादश्यक है । इसरो वरतु का उत्पादव भी रियन्त्रित किया छाता मै । गयदि 
किसी यरतु की उत्पादन लागत कम है तथा उसकी माँग अधिक है हो उस स्थिति में वस्तु की कीमत में वृद्धि 
करके एच्योग लाम प्राप्त कर राकता है । अधिक लागत हो पर इसके कारणों का पता लगाकर इसे कम करने के 
प्रयाश किए जाते हैं 


वैज्ञानिक प्रवन्ध के मूल आधार 
(एफ्राएजाग९ा9)5 त॑ 5ठंदा06 8ए्रएशचार्जा) 

पैज्ञातिक प्रबन्ध के जन्मदाता टेलर ने अपने विभिन्‍न लेयों में वैज्ञानिक प्रबन्ध के सिद्धान्तों को बाद में प्रवच्ध 
के मूल आधार के रूप में िम्नवत्‌ संशोधित किया है | ये आघार देश काल की सीमाओं में प्रदघ विज्ञान की 
चार्वदेशिकता स्पष्ट करते हैं। ये गिम्नतिखित हैं-- 

, परम्परागत पद्धतियों के स्थान पर वैज्ञानिक पद्धतियों का प्रयोग--वैज्ञानिक प्रबन्ध के रिद्धान्तों में 
प्रबन्ध के क्षेत्र में पाए जाने पाले अँगूठा के नियम (20॥४ 04 गर/0॥9) के स्थान पर आघुनिकतम वैज्ञानिक रीतियों 
को रथात दिया जाता है । वैज्ञानिक पद्धतियों से परम्परागत विधियों का परीक्षण करके उन्हें सुघारा जाता है अथवा 
पूर्णरुप से प्रतिस्थापित कर दिया जाता है | टेलर के अनुसार वैज्ञानिक प्रबन्ध में 77% विश्लेषण और 25% 
सामान्य बुद्धि का रामावेश किया जाता है | इस प्रकार प्रबन्ध विज्ञान परम्परा (४४0॥४0॥), अन्यविश्वास 
($7फथ३४70०) एवं अन्तज्ञव (0णं॥/07) पर आपारित न होकर वैज्ञातिक विश्लेषणों एवं पद्धतियों पर 
आपारित है । वैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तर्गत किसी भी समस्या के समाधान हेतु हमें वैज्ञानिक विधियों का उपयोग 
करना होगा | इसके लिए सर्वप्रथम धष्प की जानकारी प्राप्त वी जाती है | तथ्यों फे आधार पर घारणाओं का 
निर्माण किया जाता है । सिद्धान्तों की जाँव करने हेतु प्रयोग किए णाते हैं | प्रयोग सही होगे पर सिद्धान्तों का 
तिर्घारण करके सामान्‍य तिपम बनाया जाता है| सामान्य नियम बनाने के पश्चात्‌ इसका व्यावहारिक उपयोग किया 
जाता है। इस वैज्ञायिक पद्धति का प्रयोग करके प्रबन्ध की समस्याओं का समाघान करने हेतु सैद्धान्तिक और 
स्यावहारिक दृष्टिकोण अपनाया जा शाकता है। 

2. टकराहट के स्थान पर समरसता ([क्षा7079,70009000)---ैज्ञानिक प्रबच्च के अन्तर्गत कै माल, 
मशीनों, कार्य-विमाजन, कार्य-पद्धतियाँ तथा संयठन आदि में प्रमापीकरण (5छ0-8053007) के सिद्धान्त का 
उपयोग किया जाता है। इससे मिन्‍नता के स्थान पर एकरूपता आती है | इसके अन्तर्गत श्रमिक एवं मालिक भी अपने 
हितों को एक-दूसरे के विरोधी न मानकर एक-दूसरे पर अन्त -विर्मर मानते हैं । वे एक ही रास्ते पर चलो वाले दो 
सहयोगी शाथी हैं | वे एक दूसरे के पूरक हैं और इससे दोनों के बीच सद्‌मावना का विकास होता है । 

3. ष्यक्तियाद के रथान पर सहकारिता (20-0एथ००णा, गण ॥श0०शा7)--चैज्ञाव्िक प्रबन्ध में 
अमं-विभाजन व विशिष्टीकरण फै महत्त्व को स्दीकार किया गया है | एक ही कार्य को कई उपकार्यों में विमाणित 
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फ्विया घाता है | प्रत्येक उपदिनाग या ऊार्य व्यक्तियों या श्रविक सनूढ द्वाय दिया जया है। उद्ाहरणार्ध--सूदी 
बस्त्र उच्योय में रूई साफ करना, सूत कावना, कपड़ा इुनना, रंगाई-छणाई एवं पैकिंग के छार्य इत्तग-अतग अमिक 
समूहों द्वारा किया जाता है। यह उत्पादन दिविन्न वियायों में कार्यरत ऋषिकों के सामूहिक सहयोग का ही परियान 
होठा है व्यक्तिदाद से कार्य पूर्मरपेघ सम्पन्त नहीं छिपा जा सकदा है | अतः इससे अमिरों में त्दझारिदा दी 
भावना उत्पन्न होती है । 

4, सीमित उत्पादव के स्थान पर अधिकतम उत्पादन राणा 00%ए, 49 फॉड०ड 
छ०४७०॥८७ 0ए०एण)--दैज्ञानिक प्रद्घ के डन्‍्तर्गत दिशिष्टीकरण व श्रम-दिनाजन अपनाने के द्ावरण उत्पादन 
का पैमाना बड़ा होता है ॥ जान्तरिक एव बाह्य निदष्यदिताओं के छारण कम लागध पर ऊधिक उत्पदन किया 


आऔँवि उत्पादन सीमित न होकर उधघिक किया जाता है ॥ 

5. अधिकतम कुशलता एवं सम्पन्नता का दिकात्त (95४थे०ञाण्था! ४ 07:#व्थ सीलंशादज शत 
एा०फ्टआ।१)--औैज्ञानिक प्रदन्ध में कारखाने में कार्यरव कर्नदारियों की मर्दी एव चयन वैज्ञानिक ऊाघार पर किय्य 
जाता है | इससे योग्य श्रमिकों का घयत्र होता है । इसके दाद श्रनिर्कों का प्रशिध्य, दार्य पर सथयना, पदोस्त्रति, 
स्थानान्दरण, कार्य-मुक्ति आदि अदस्पाओं में मी मनमानी के स्थान पर वैज्ञानिक डापायें दा उपपोग किया जाठा 
है। श्रनिरों के वैज्ञानिक चयन एवं प्रशिक्षण के परिष्यानस्वरूप श्रनिर्ों दी कार्यद्शलउा में दृद्धि होठी है औौर उन्हें 
मजदूरी भी जविद प्राप्त होती है | इसी प्रकार जो ऋनिक सार्य में उनिक कुशल होवे हैं उनझो प्रेरणालक मजदूरी 
'पदवि ([70थ४४८ ९४५४९ 5/शशा/) के अर्न्वगव पुरस्कृत किया जाता है । इससे प्रत्येक शगिक को ऊदना पूर्ष 
विकास करने एव आर्थिक स्थिति में सुघार करने का सुदझइसर नित्॒दा है। 


वैज्ञानिक प्रबन्ध की उपयोगिता 
(पाए त॑ 8०४८ १ इथ्याध्व) 

वैज्ञानिक प्रदन्ध के लागों के विषय में टेलर ने लिखा है, “दैज्लामनिक प्रदन्‍्घ दा सामान्य अनुकरप औद्येचिक 
कार्यों में लगे प्रत्येक औसत व्यक्ति की उत्शदकता को भविष्य में दुगुना कर देगा | रोदिए, सम्पूर्ण राष्ठ के लिए 
इसका यया अर्थ होगा ? इससे देश के व्यक्तियों दी जादरपक एवं दिलासिदा की यस्तुओं में दृद्धि शोगी, अनिकों 
के कार्य के घण्टों में कमी सम्मद होगी और शिला, संस्कृति एवं मनोरंजन के अदससों यें दृद्धि होगी |“ दैःनिक 
प्रबन्य का वियोक्‍्वाओं एवं कर्मचारियों के लिए ऊर्थ होगा उनके आपसी मतनेदों एवं झगड़ों का अन्ठ ।“० छो 
कम्पनियों इस प्रदन्य को अपनाएँगी उनकी उत्पादन लागव में कमी छोडी और उत्पादन डा हो छाएया ।77 
इससे न केवल कर्मचारियों की यरीदी हटेगी डप्रितु सनाज की ग्रगैरी हटकर सदृद्धि बढेदी ।”' 

टेलर के अनुसार वैज्ञानिक प्रदन्ध उत्पादकों, कर्मचारियों, समाज एवं राष्ट्र सदी के लिए दरदान सिद्ध हो 
सक्कता है | इस व्यवस्था से होने दाले लानों का विवरण इस प्रक्नार है-- 

3. उत्पादर्कों को लाम (80४क्षा90९0 प्र०0ए०ट८:७) 

6) श्रम-विमाजन एवं दिशिद्दीकरण के लाम--बड़े फैसने पर उत्पादन किया छावा है जौर इत्तदे श्रम- 
विमाजन एवं विशिष्टीकरण झपनाया छाता है जिसके ऊनेक लान भाप होते हैं। 

(8) अधिकदम उत्पादत- वैज्ञातिक प्रदद्य के उत्तर्गत प्रत्येक कार्य दैज्ञविक पदवि्ें एर आपरित शोने 
के कारण उत्पादन अधिकतम हो जाता है। इसमें दस्तुओं ठथा सेदाओं वी पूर्ति विश्चित सदय पर होती है डौर 
उद्योगपति ऊपनी ख्याति बढ़ा कर लान प्राप्त कर पाठ्य है| 

(9) वस्तु की अच्छी किस्म-4ैज्ञानिक झाशार पर उत्पादन होने से दस्तु ढा प्रादेकरण, दार्य 
प्रमादीकरण, कच्चे मात का प्रमापैकरण झादि ऊपयाने से वस्तु की किस्म अच्छी प्रात होती है 

(४) श्रम-विवार्दों का अन्त---ैज्ञानिक पबन्ध के उन्दर्चव मजदूरों को कार्यानुसार मजदूरी दी ज्यठी है 
ठथा जो अधिक दुशलदा से कार्प करते हैं उल्हें प्रेरघात्मक मजदूरी घदवियों के उन्वर्गव पुरस्ट्ृव लिया जाता है। 
कार्य की दशाओं में मी सुद्र करके श्रमिकों एव॑ँ प्रदन्धर्कों में मानसिक क्रान्ति उत्पन्न की जाती है | वे एक-दूसरे 

$. # भय : वी धिक्रलक्ेक ते $ंधाहवि० तक श्डचणव० 9. 42-43. 
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के अधिक विकट आते हैं । इससे श्रम-विदादों की समात्ति हो प्याती है | प्रदधक तथा मजदूरों में सौहादपूर्ण 
राष्यओं का विकास स॑मव हो पाता है । 

(२) एत्पादन ज्ञागत में कमी--वैज्ञानिक प्रबन्ध के कारण कार्य का आवण्टन इम्त प्रकार से किया फावा है 
कि ढार्प समय पर एवं निरिवत दंग से पूरा किया जा सके | लागत लेखांकन विमाग द्वारा लागय का नियन्त्रण 
किया जाता है । विभिन्‍न नायकों (805529) द्वारा कार्य का निरीक्षण, निर्देशन किए जाने से उत्पादन में पर्यात्ष वृद्धि 
होती है । अत- श्रम विमाजन, विशिष्टीकरण, प्रमापीकरण, मशीनीकरण, स्वचालन एवं आधुविकीकरण के 
परिणामस्वरूप उत्पादन लागत में कमी होती है। 


2. श्रमिकों को लाभ (#0४थ992८०30 १ररप्ल>े 

() रान्तौषप्रद कार्य की दशाएँ---इसके अन्तर्गव श्रमिकों को कार्य की अच्छी दशाएँ प्रदात की जाती हैं। 
कार्य के घण्टे तिश्चित किए छाते हैं तथा उन्हें वार्य के ढीच में आराम भी दिया जाता है | इस प्रबन्ध व्यवस्था के 

अन्तर्गव नियोक्‍्ता एवं प्रदन्‍्पक श्रमियों के भौतिक एवं मागसिक कल्याण की और ध्यान देते हैं। वे श्रम-कल्याण 
कार्यों पर किए गए व्यय को अनुत्पादक व्यय न समझ कर विनियोग समझते हैं | 

(0) श्रमिकों को कार्य सन्तु्टि--इस प्रवच् व्यवस्था के अन्चर्गव कर्मचारियों एईँ श्रमिकों का वैज्ञानिक 
चयन कर उन्हें प्रशिशण दिया जाता है | कार्यानुसार व्यक्ति का चयत्र अथवा व्यक्ति अनुसार कार्य दिया जाता है। 
इसी प्रकार थोग्यता, कुशलता एवं अनुमव के आधार पर ही कार्य का वैज्ञानिक आवण्टन किया जाता है ! इससे 
श्रतिक रुचि लेकर कार्य करते हैं| परिणामरवसरूप उन्‍हें रान्तुष्टि मिलती है ! 

(॥) पारिश्रमिक में वृद्धि--.कर्मचारियों को उनके कार्यानुसार मजदूरी दी जाती है। अधिक उत्पादन होने 
से अप्रिक मजदूरी दी जाती है । अधिक कार्यकुशल श्रमिकों को प्रेरणात्मक मजदूरी योजना के अन्तर्गत पुरस्कृत 
किया छता है| इससे श्रत्रिदों की मजदूरी में 30% से 00% तक वृद्धि सम्मद होती है परिणामस्वरूप मजदूरों 
को अधिक स्फूर्ति से कार्य प्राप्त करने की! प्रेरणा प्राप्त होती है | 

(9) रयांवी रोजगार--इस प्रबन्ध व्यवस्था के अन्तर्गत कर्मचारियों य श्रमिकों को रोजगार स्थायी रूप से 
मिलता रहता है । थदि किसी प्रकार का परिवर्तन किया जाता है तो पहले रो ही प्रबन्धकों द्वारा वैकल्पिक शेजगार 
योजना की व्यवस्था कर ली जाती है। 

(४) व्यक्तिगत विकारा--इस प्रबच्य विज्ञाव के अन्तर्गत प्रत्येक श्रमिक की कुशलता एवं योग्यता का 
अधिक विकास किया छाता है | इसके लिए पैज्ञानिक चयन एवं प्रशिक्षण प्रणाली द्वारा अवसर प्रदान किए जाते हैं 
समय-समय पर श्रमिकों को प्रशिक्षण एवं मार्गदर्शन की सुविधाएँ प्रदाव की जाती हैं । इससे श्रमिकों के दृष्टिकोण 
का परिष्कार होकर उनके व्यक्तित्व का विकास होता है | 

(शी) उच्च जीवन-स्तर--श्रमिक कम समय में अधिक उत्पादन करने में सफल होते हैं क्योंकि इस प्रबन्ध 
व्यवस्था में रामय अध्ययन, गति अध्ययव एवं थकान अध्ययन आदि विषयों पर प्रयोग किए जाते हैं | इससे श्रमिकों 
की कार्य-कुशलता एवं निपुणठा में वृद्धि होती है । वे कम समय में अधिक उत्पादन करते हैं, पारिश्रमिक भी अधिक 
मिलठा है फलत श्रमिकों के जीव-स्तर में वृद्धि होती है| 
3, समाज को लाम (80४थ8/८३॥० ४०८०१) 

() औद्योगिक शाच्ति एवं दीवर आर्थिक विकास--इस प्रक्‍त्य स्यवस्था के अच्चर्गत दोनों पर्षों (श्रमिकों व 
मालिकों) में मानशिक क्रात्ति उत्पन्द करके दोनों के हितों को एक-दूसरे का विरोधी न मानकर सहायक एवे 
समानता के स्तर पर लाया जाता है और श्रमिकों व नियोक्ताओं में संधर्ष के स्थान पर सहयोग की भावना उत्पन्न 
होती है | इससे देश में औद्योगिक शाति का वादादरण बनठा है | आर्थिक विकास एवं होत औद्योगिकरण की सुदृढ़ 
भींव भी औद्योगिक शान्ति पर ही रखी छावी है अत इससे देश का ठीव्र गति से आर्थिक विकास एवं औद्योगीकरण 
संभव है | 

6 राष्ट्रीय उत्पावन में वृद्धि--वैज्ञानिक प्रबन्‍्प के अन्तर्गत सीमित साधनों का अधिकतम उपयौग किया 
जाता है | इरामें विशिष्टीकरण, श्रम-विमाजन, प्रमापीकरण, विवेकीकरण, मशीनीकरण आदि अपनाने चे कम 

उत्पादन लागत घर अधिकतम उत्पादन सम्मव होता है | इससे न केवल राष्ट्रीय उत्पादन में ही वृद्धि होती है, 
अपितु शाष्रीय आय एवं प्रति च्यक्ति आय में भी वृद्धि होती है । 


70 डद्यसतीज विद्धान्त 


(80) देशदासिर्यों के जीवन-स्तर यें वृद्धि --विनिन्‍्न हस्तुओं तथा सेदाओं झा उत्पादन बड़े पैनाने एर 
सम्मव होता है। दस्तुओं ही उत्पादन लायत कन होने से दस्तुरँँ सस्ती होदी हैं ठया उनदी दिस्त्र गौ अच्छी होठी 
है | सस्ती दौर अच्छी छिस्म की उस्तुर्ें निलने के दारच देशदासियों का उपयोग स्वर रद्द है जिसते उचदा 
जीदन-स्वर उच्चद होता है| 

(0) शेजगार के अदसरों में दृद्धि--इस प्ररख व्यपस्था के उन्तर्गत उत्पदकठा में दृद्धि होने से दन्‍्य 
व्यक्ति देयेजगार नहीं होंगे इससे देयेजगारी की समस्या उत्पन्न नहीं होगी | टैलर के शब्दों में, जो यह सोचते हैं 
कि उत्पादकता में दृद्धि हो जाने से अन्य व्यक्वियों सो देयेजयार होना पड़ेगा, गलत है । सनय एवं उत्तदप ठया 
घनी एव विर्षन राद्रों में सदसे बड़ा अन्तर यही है कि सम्द एईं घी देशों के कर्मदारी असन्य एं निर्षन राष्ट्रों टी 
घुलवा में 5 या 6 गुना झविक उत्पादन करते हैं | क्र मी दर्श देझायी इतनी अपरिर नहीं है झितनी कि पिछड़े 
राष्ट्रों में है ।" टेतर ने इग्लैण्ड में देरोजगारी का कारण सीनित उत्यदन बठदा है । 

(४) श्रमिक शांति होने त्ते दर्ग-सपर्ष की झावता दो प्रोल्ताइन नहीं मिलेगा जिससे ऊद्मछनीय हिंसा की 
प्रदृष्ति नहीं बढेदी । 
आलोचना (एम्रंगंआग) 

बैक्ञातिक प्रदत्ध ने प्रसत्ण ज्यग॒ड में, एक नरीत क्रएन्द उतात वही, है जिससे ऊजेक ला हुए हैं, फिर मी 
समाज के विनिन्‍न दर्गों द्वारा इसकी निम्नवत्‌ झातोचना की छाती है-- 

. श्रमिकों द्वारा आलोचना (एण८ध'5 एम्रएपंक्रा)--ैद्गनिक प्रबत्य व्यदस्पा डी श्निकों चे 
'विम्नलिखित झापारों पर आलोचना की है--- 

() रोजगार में कमी (2९०७८७०णा ०६ एगाए॥03प्राध्य)--वैज्ञानिक प्रबन्‍्घ थे अनिर्कों के रोजगार के 
अवसरों में कमी हो जाती है क्योंकि वैज्ञानिक प्रदन्‍्य के अन्दर्गव कार्य के दावण्टन ठथा मशीनरी के रूप में 

श्रम बचत उपायों छा उपयोग किया जादा है | इससे श्रमिक्ष वी कार्यकुशतठा एवं उत्पादकदा में दृद्धि होती 
है और परिणामस्वरूप श्रनिह्ञों सो मोग कम हो छाती है दया श्रमिकों को देचेजगारी की समस्या का सामवा 
करना पड़ता है ॥ 

(४) नीरसता की समस्‍या (0:00)०४ ०६ १(०००४४५)--ैह्ानिक प्रबच्ध के अन्तर्षव श्रय-दिमाजन एवं 
विशिष्टीकरण को उत्पदन का प्रमुख आधार माना जाता है। इससे कर्मचारी दो दही कार्प दिया छाठा है जिसमें 
वह दक्ष हो ) एक ही कार्य करते-करवे व्यक्ति में उस कार्य के #वि अरदि एवं नीरसण उत्पन्न होने सगती है । 
कार्य के नियोजन व निर्णय सम्बन्धी कार्य एक दर्ग द्वारा सथा क्रियान्दयन का कार्य दूसरे दर्य द्वारा सम्पक्त किया 
जाता है। 

(॥) अ्रमिकों की प्रेरणा शक्ति की हानि (055 ए। ७०फध३ ्ा/300४९)--4ह्वानिक प्रद्य के 
अन्चर्गव विभिन्‍न प्रक्रियाओं के उप-वियाजन व प्रमादौकरण के स्वर्ण अमिकों दी प्रेर्यात्मक राषिय समाव हो छादी 
है | इससे वह मशीन का एक ऊंग मात्र बनकर रह जाता है | प्रत्येक कार्य की योजना, निर्देशन एवं क्रियान्दयन 
की प्रक्रिया भी प्रदन्धरकों द्वारा वैयार ली जाती है । इस प्रह्पर ऊत्पकाल के लिए दो श्रमिकों ढी उत्पदकठा में 
अवरप ही दृद्धि होती है, लेकिन दीर्घकाल में श्रनिकों की कार्य में डत्तचि हो जादी है और इचमें उनरी उत्पादन 
धगठा घट जाती है। 

(४) श्रमिकों का शोषण (550॥07७७0% रण ४ए०ते:#६)--ैज्ञानिक प्रबख्व के अन्दर्गव श्रविक्ों की 
सहायता से उनदी उत्पादकता बढ़ाकर उत्पादन में दृद्धि की जाठी है | उत्पादकठा दुगुनी या तिगुनी होने के 
दावजूद मी श्रनिकों री मजदूरी में ठौक उसी जनुपाव में वृद्धि नहीं की जाती है | इत्ती तरह दैद्ानिक प्रबन्ध के 
अन्वर्षव कार्य करते की गवि में श्रमिज्षों के स्वास्थ्य व कल्याण को घ्पान में रखे दिना ही दृद्धि कर दी जाती है।॥ 
इससे श्रमिकों के स्वास्थ्य पर डुरा प्रमाव पड़ता है | दूसरी ओर धमिर्को को दिया जाने दाला परिश्रन्िक उनकी 
उत्पादकता कै योगदान की तुलना में कम होने से उनका शोषण किया जाता है। 

(१) श्रम संर्घो को कमजोर करना (फच्श:णाग्रए ए॑ प्रा365 एग्राए७)--वैज्ञानिक प्रदाय के ऊन्दर्गत 
अ्मिकों की कार्य की दशाएँ, कार्य वग आदण्टव एवं मजदूरी झादि शर्दों का विर्धारप वैज्ञानिक रीवि-वीवि के 
आधार पर किया जावा है फलत: श्रम-संघों के संगठन कमजोर हो जाते हैं | इस तरह श्रम-सघ दा सामूहिक 
सौदाकारी का कोई महत्त्व नहीं रहता है। 


बक्ाविक अखय 7] 


(५) अप्रजातानत्रक व्यवाथा (एाठला०टआारट 5;9थ7)--ैश्ञानिक प्रदद्य के अन्तर्गत क्रियात्मक 
नायवोँ के माध्यप रो श्रमिकों का तिगन्द्रण किया छाता है | इसरो अ्रप्रिकों-झो न्याय, कार्य के निर्धारण, 
हा हि, हैवु वियोक्‍्ताओं प्र 


वेग शूट फ्ररते ह'। है 52० 
शाध मिल-बैठकर इरा विषय पर विधार-विमर्श करते हैं ॥/;>कार्ष एवं क्रिया पूर्णरूफ से रह के 


कारण श्रमिकों को एसी प्यदरथा के अनुसार ढार्य करतॉपिट्िशु है ! ' 2] का प्रबन्ध के 
में 2 मय करने में 


कारण विभिन्‍न विभागों द्वारा शम्पलल किए छाने दाले कीर्ये 
शत में यूदि बे 225 4 ष्रई है श्रमिकों की 


राष्ट्रयात्ता मिली है | इसरो प्रबघकीय एवं तकनौकी कार्य 
यह शिकायत कि ए्हें उनके कार्य, कार्य-दशाओं, प पद. डटाते पर परामर्श 
करते राम्दन्थी बात उपित है । लि 

2. नियोक्‍ताओं द्वारा आलोचना (छगा्रा0/०३" (आपर८फ 
प्रबन्ध थी पिम्तांकित आपारों पर विरोध करते है-- च्न्च्च्निः 

() अत्यधिक विनियोग (424५४५ ॥२6इ700)--वियौकदाओं एवं एचोपतियों का यह कथन है कि 
वैज्ञानिक प्रबच्य के अन्तर्गत योजनाओं कौ दैपार करने, समय, गति एवं धकात अष्यपन करते, मशीतिकरण, 
श्रग-विमाजव और विशिष्वीकरण, प्रमापीकरण, १िरीक्षण एवं पर्यवेक्षणों आदि पर मारी मात्रा में व्यय करना पड़ता 
है | इंग़ भारी वितियोग करने के परषात्‌ मी वैश्ञातिक प्रबन्ध रो मिलने वाला लाम अल्पकाल में ही नहीं मिल पाता 
है, बल्कि एक लम्बे रागय के परवात्‌ मिलना शुस होता है | नियोक्‍्ता व उद्योगपति अपने विनियोग रो दुरन्ध लाम 
प्राप्त करना चाहते हैं। 

(॥) पुनर्गठन के कारण हात्रि (.053 0७७ 0 0-0ह59॥0)--किसी भी औद्योगिक संस्थान में 
वैज्ञातिक प्रबश्ध के लागू करने पर छराके रामूपे रांगठन छो फ़िर शे तैयार किया जाता है परिणामरवरूप कुछ 
रामय के तिए दार्ग रुकने से वियोक्‍्ताओं को हामि एठगागी पड़ती है । इरालिए इस प्रकार के परिवर्तन का वे विरोध 
करते हैं। 

(॥) लपु रांरधारनों के लिए अनुपयुका (ए05ए/५७९ ० 8070॥ 8८० एंप्र७)--वैज्ञानिक प्रदप 
लघु एवं कुटीर उद्योगों में रथावित ग्ीं किया छा राकता है क्योंकि इस प्रकार के शरिधान में कार्मिक विमाग की 
स्थापना तथा सगय, गति एवं थकान वा अध्ययन करगा एक थ्ययपूर्ण प्रणाली होगी | इस प्रकार लघु उद्योग चाहते 
हुए भी इस प्रबन्ध व्यवस्था को गहीं अपना राकते हैं | इससे देश का बहुत बढ़ा औद्योगिक क्षेत्र इसकी परिषि त्तै 
बाहर रह जाता है। 

(श हुत तकनीकी परिवति के कारण हानि (.058 006 ॥0 शव वल्णाठण्ट्राटओ 
(जा8०१--रैज्ञाविक एवं तकनीकी शषत्र में तीव्र प्रगति एवं परिवर्तन होते के परिणामस्वरूप मशीनों, उपकरणों, 
ओऔजारों, यन्ध्रों एवं विधियों में परिवर्ता होते रहते हैं । इराके परिणामरवरूप वियोक्ताओं को भी अपने रॉस्थानों में 
इस प्रकार के परिवर्तन करने पड़ेंगे | इरागे उनको काफी व्यय करना पड़ेगा! 

(२) फार्यगील व्यर्यों में यृद्धि (गटा०७७० ॥ १एणाताड़ एडफआा5०9--ैज्ञानिक प्रबत्प अपनाने के 
कारण कार्यशील ग्पयों में निरन्तर वृद्धि शोती रहती है । उस्वरीय प्रबन्ध रो लेकर विम्दरतरीय प्रबन्ध तक विमिन् 
विशेषज्ञों की नियुक्तियाँ करनी पड़ती हैं | इसी प्रकार कार्य, रामय एवं थकान अध्ययनों पर प्रयोग फरने पड़ते हैं । 
इशारों शरथान के कार्यशील व्ययों में विर्तर वृद्धि होदी है और लाम कम होने लग जाता है। 

3. रीद्धादिक आधार पर आलोचना (टगप्रटाआ गण 06 प्रा०शथांट॥ जी ४ ५९७)-- 
वैज्ञातिक प्रबच्पर व्यवस्था की दौद्धारिक दृटि से भी निम्नांकित आलोचना की गई है ० 

() अशन्तुलित दृष्टिकोण (ए702900०४ #फ[70000--यह प्रबन्ध व्यवस्था किसी भी औद्योगिक 
उपक्रम के प्रबच्ध का ऑशिक फप में अध्ययन करती ह | यह एत्पादन प्रबन्ध पर अधिक जोर दैता है | व्यावहारिक 
छीदा में हम देखते हैं कि प्रबन्ध में उत्पादन प्रबन्ध के अतिरिक्त कार्मिक प्रबन्ध, विद्यीय प्ब्ध, विक्रय प्रबन्ध आदि 
भी अपना महत्वपूर्ण रथान रखते हैं | वैज्ञातिक प्रवत्य विमिन्‍त दिमाों की क्रियाओं के एकीकृठ करने का कार्य ही 
करता है ग कि उद्यम रो राम्बन्धी अनेकानेक समरयाओं के गिदारण का कार्य | 









भी वैज्ञातिक 


१2 अश्यासविक्ष रिद्धान्त 


(४) अत्यधिक विशिष्ठीकरण (700 ग्र्टो। छा 59८९भी5४०७॥)--पैछ्ानिक प्रदत्ध में श्रम-विमाजन एव 
विशिष्टीकरण अपनाया जाता है | इसके अन्तर्गत अधिक अधिकार फ़ेयात्मक नायकों को सौंपे जाते हैं तया श्रमिकों 
को अधिक कार्य करने को-फ्रही जता हैं ॥-इससे रामन्दय एवं नियन्त्रण राम्बच्ी कठिनाइयों उत्पत्त होती हैं और 
औद्योगिक सस्यान में:विर्देशों एवं आदेशों 'मैं भी सेमरूपता नहीं पाई जाती है | अधिकार एवं उत्तरदायित्व का सही 
विमाजन न होने हि # कारण 'अमिकों व कर्मचारियों मेँ कार्य की शिथिलता आदी है जो कि संस्थान की प्रगति में 
बाघक सिद्ध होती है+ / 48 न पे 

(9) अंभादवोदित एवं निराशापूर्ण धारणाएँ। (रण दाते ए05डथ४5४० #55फ्ाफतणा3)-- 
बैज्ञानिक प्रबन्ध सम्बन्धी विचारघाता मानवीय प्रकृति के,विषय में निराशापूर्ण धारणाएँ लेकर चलठी है जो कदापि 
मानवोचित नहीं डै :इस घारणा का व्यावहारिक “वैज्ञानिकों ने अत्यधिक विरोध किया है ] वैज्ञानिक प्रबन्ध यह 
मानकर चलता है कि अ्रमिक आलसी एवं काममोर हैं, उत्तरदायित्व से बघते है, महत्वाकाशी नहीं होते हैं, परिवर्तन 
का विरोप करते हैं, इसलिए श्रमिकों कुः निकट से पर्यवेश्वण एवं कठोर नियन्व॒ण करने पर जोर दिया गया है | प्रो. 
डगलस मेक्प्रेगर (00795 )८00६०0 ने. जिन्होंने प्रबन्ध के क्षेत्र में एक 'वाई' नामक पिद्धान्त (४? 
चा॥०७7/) का प्रतिपादन किया है, इस विधारधारा फो एक विराशावादी घारणा बताकर विरोध क्िपा जाता है | 
उनके अनुसार श्रमिकों को एक सक्रिय एवं उत्तरदायी बनाकर उद्देश्यों के द्वारा प्रदच्ध का कार्य सौंप सकते हैं । 
इससे संस्थान का कार्य ठीक दंग से चलेगा । श्रमिकों के बारे में यह घारणां और सकल्पना न्यायोचित और 
तर्कसगत नहीं कही जा सकती है। 

(४) समन्वित दृष्टिकोण का अमाव (पे८ एण 98 !८879/6०0 #एएए70०८)--यैज्ञानिक प्रबन्ध के 
अच्तर्गत समय अध्ययन, गति अध्ययन, थकान अध्ययन आदि के अलग-अलग प्रयोग किए जाते हैं | प्रत्येक कार्य 
'को अलग से आवण्टित कर दिया जाता है, लेकिन कार्य तथा उसकी प्रत्येक क्रिया अलग-अलग समयों पर की 
जाती है । इसमें प्रति घटा उत्पादन तो बढणा है लेकिन दीर्घकाल में उत्पादन नहीं बढ़ पाता है | अतः इन विनिन्‍न 
कार्यों और इनकी क्रियाओं में समन्वय किया जाना अति आवश्यक रहता है | 

(४) गलत विभाजत (79७॥५ 0|४&09)--औरे. ड्रकर ये वैज्ञानिक प्रबच्च की आलोचना करते हुए लिखा 
है कि इसके अन्तर्गत कार्य करने वाले को सोचने वालों से पृथक्‌ कर दिया गया है | एक पष्च कार्य को सोचने का 
कार्प करता है तथा दूसरी ओर दार्य करने वाले होते हैं । इन दोनों को पृथकृ कर देने से कार्य उचित समय पर 
और राही रूप में पूरा नहीं किया जाता है | इस प्रकार का कृत्रिम विमाजन न तो संगद ही है और भ ही 
व्यावहारिक । 

4. औद्योगिक मनोवैज्ञानि्कों द्वारा आलोचना (ऐमपलंक्ा 0 / छातएब्जं॥ 05/८४००४४४०-- 
वैज्ञानिक प्रबन्ध की आलोचना औद्योगिक मनोयैज्ञानिकों द्वारा मी निम्बलिखित आपारों पर की गईं है. 

() सप्ती श्रमिकों की कार्यकुशलता में मिह्तता का होना--वैज्ञानिक प्रदन्य के अन्तर्गत प्रत्येक श्रमिक को 
कार्प एक दिए गए ४ंग रो करणा पड़ता है जो कि सररो अच्छा तरीका होता है, लेकिन मगोदैज्ञाविकों छा कथन है 
कि सभी कर्मचारी व श्रमिक सबसे अच्छे तरीके से कार्य नहीं कर सकते हैं क्योंकि प्रत्येक श्रमिक की योग्यता, 
कार्य करने का दंग आदि अलग-अतग होते हैं । इससे समी श्रमिकों की कार्यक्थलवा एक-सी नहीं रखी जा 
सकती है। ग 

(0) यान्त्रिक दृष्टिकोण (]॥८८४॥४८व 8.97090४)--भैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तर्गत प्रत्येक अमिक एक 
अशीद का अग मात्र बदकर रह जाता है | एक मालदीय साधठ के सक्रिय एढ प्रेरिद सामूदिक सदस्यों के रूप में 
वह कार्य नहीं कर पाठा है | श्रनिकों को मानदीय साधन बाद में समझा जाता है ठथा उत्पादन का साधन पहले! 
मनोवैज्ञानिक इस बात पर जोर देते हैं कि प्रबन्धकों को श्रमिकों के साथ मानदीय दृष्ठिकोथ अपनाना चाहिए ॥ 
श्रमिकों को अपने उसे और कार्य करने कै दरीके पर सोचने का पर्यात अदसर प्रदात किया जाता चाहिए । श्रमिकों 
को प्रदस्थ में सहमागिदा का अदसर दिया छाना चाहिए तथा “सुझाव योजनाओं" के माध्यम से प्रबन्ध व श्रम के बीच 
पारस्परिक सहयोग एवं मघुर सम्बन्ध स्थापित करने चाहिए । 

(प) नीरसता की चमस्या (॥8 छिफ्णाशा। ए १४070४09)--रैज्ञानिक प्रबन्ध के जन्चर्गव 

अम-पिनाजन व विशिडीकरण के गाघ्यम से प्रत्येक कर्मचारी को एक विशिष्ट कार्य दिया जाता है ज्ये उसे प्रदन्य 
द्वारा दिए गए तरीके से करना पड़ता है| हमेशा वही कार्य करते रहने से श्रमिक का जीदन नीरस हो जाता है 
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और कुछ समय शद उसकी कार्यक्षमता घटने लगती है लो कि वैज्ञात्रिक प्रबन्ध के मूल उद्देश्य को व्यर्थ सिद्ध कर 
देता है। भीरखता को दूर कर) हेतु मनोवैज्ञानिकों का सुझाव है कि कार्य के विस्तार द्वारा कार्य से सम्बन्धित 
विधियों का शाव भी श्रमिकों को दिया जाना चाहिए। इससे श्रमिक उस कार्य को भी समय पर कर सकेंगे और 
उनकी गीरगता भी दूर हो राकेगी ) नीरसता को दूर करके ही श्रमिकों में कार्य के प्रति रुझान एत्पन्न किया जा 
राकता है और उत्पादन में वृद्धि दी जा सकती है। 

(४) स्वास्थ्य पर प्रभाव--श्रमिकों के कार्य करने की गति तेज होती है | वैज्ञानिक प्रबन्ध का उद्देश्य 
अधिकतम कार्य करना होता है | इसके लिए श्रमिकों को कार्य तेजी से करना पड़ता है । इससे श्रमिकों के स्वास्थ्य 
पर बुरा प्रभाव पड़ता है। मानशिक ताव व थकावट आ जाती है । मनोवैज्ञातिकों का कथन है कि श्रमिकों को ऐसे 
वातावरण में इस गति से कार्य लेगा घाहिए कि उनके मानसिक व शारीरिक अंगों पर ठगाव एवं दबाव नहीं पड़े । 
अच्छे प्यवहार से श्रमिकों से अधिक जत्पादा प्राप्त किया जा राकठा है | 

(५) मनोवैज्ञानिक लत्वों का अभाव--परम्परागत प्रबन्ध के अन्तर्गत यह माना जाता था कि श्रमिक से 
अधिक कार्य लेग हेतु उसे मौद्रिक प्रेराओं दी जानी चाहिए, लेकिन औद्योगिक मग़ेवैज्ञाबक यह मातकर चलते हैं 
कि श्रमिक केवल मौद्विक प्रैरणाओं रो ही प्रमावित नहीं होता है | उसे प्रगाषित करो वाले अन्य तत्त्व भी हैं, 
जैसे--कार्य की सुरक्षा, शामाजिक तत्व, मान्यता, स्वतन्त्रतापूर्वक सोचते एवं विचार करने आदि | अत वैज्ञानिक 
प्रबश्ध को अपने सिद्धान्तों में संशोधन करके मनोवैज्ञात्रिक तत्त्यों, णैसे--ध्यावसायिक घयन एव मार्गदर्शन, कार्य 
विस्तार, कार्य बदलाव एवं संयुक्त परापर्श तथा सुझाव योजनाओं का भी सम्रावेश ऊिया जाना चाहिए | 

इस प्रकार वैज्ञातिक प्रबन्य अपर आलोधनाओं के बावजूद एक सुतियोजित एवं सुनिश्चित प्रणाली है जिससे 
प्रबन्धक एव श्रमिकों में साहचर्य भाव बढ़कर उत्पादन में पर्याप्त वृद्धि होती है । 


फ्रेडरिक डब्ल्यू, टेलर 
(8. १४,१9)००0 

वैज्ञातिक प्रबन्ध के क्षेत्र में फ्रेडरिक डब्ल्यू, टेलर का गाम रार्वाधिक उल्लेखनीय है | उसे प्ररन्‍्ध जगत 
में वैज्ञानिक अवधारणा का प्रतिपादन करने वाले प्रतित्रिघि विचारक के रूप में जाना जाता है | अमेरिका 
निवासी फ्रेडरिक डब्ल्यू, टेलर ने 9 वर्ष की आयु में फिलाडेलफ़िया में क्रेग्प शिप्रयार्ड पर एक सामान्य 
मशीन प्रशिक्षार्थी एवं टर्नर के रूप में कार्य शुरू किया, परन्तु आँखों कौ यरादी के कारण आगे पढ़ने की 
उनकी इच्छा पूरी नहीं हो सकी । तीन वर्ष बाद वे मिडवेल स्टील वर्क्स (५6४५० 5०6 ५४०४७) में 
मशीन शॉप श्रमिक के रूप में काम करने लगे | दो वर्ष बाद टोली चायक के रूप में उनकी पदोत्नति हो 
गई । अपगी योग्यता एवं सगन के कारण चार वर्ष पश्दात्‌ अर्थात्‌ 28 यर्ष की आयु में वे इसी कपोी में 
मुख्य अभियंता (0८ छगाहआ०्था) बन गए । इसी बीच सायंकाली। कक्षाओं में प्रवेश लेकर उन्होंने एम ई 
की उपाधि प्राप्त की | बाद में वे कई प्रबन्धकों क्यो परामर्श देने का कार्य करने लगे | उन्होंने कई पेपर पढ़े 
और बाद में जाकर इन ऐैपरों को पुस्तकों के रूप में प्रकाशित फिया गया। टेलर द्वारा सन्‌ 9]] में 
प्रकाशित पुस्वक "शिग्राए0)03 ० इटाशापग १श०ग22थाध्या।' का वैज्ञानिक प्रबन्ध में महत्त्वपूर्ण योगदाच 
है। इस पुस्तक में टेलर ने कारखागा प्रबन्ध (8000) फशक्षणइ्लाध्या) अथवा उत्पादन प्रबच्ध 
(मर०१०८४४०० 2(90/५५ए८७५) के प़िद्धान्तों की व्रिशद विवेचना की है | एक औद्योगिक ससथान में 
कार्यकुशलता किस प्रकार बढ़ाई जा सकती है, इसके लिए मशीन एवं उनके घालकों पर भी ध्यान दिया गया 
है | इसके लिए टेलर ने समय अध्ययन (76 5090)), गति अध्ययन (/०700 $0049) एवं थकान 
अध्यया (&80/०० 9009) आदि पर कई प्रयोग किये । ये प्रयोग वैज्ञागिक प्रक्ध कै मूलाघार हैं | इसके 
साथ ही संगठन के अन्तर्गत कार्यों को नियोजग एवं क्रियात्मक (07८0०) दो भागों में विमाजित किया 
गया | नियोजन के अन्तर्गत उच्च प्रबन्धकों द्वारा सोचने का कार्य अधिक किया जाता है जबकि क्रियात्मक 
कार्य के अन्दर्गत श्रमिक के कार्य करने अथवा यन्त्रीकरण संबंधी कार्य से लिया गया है। उनसे कार्य लेना 
उनके ऊपर नियुक्त नायकों (80555) की जिम्मेदारी है । टेलर की अन्य रचनाओं में 587९ 
इकाउएशाशा। 92', “डाक १शा०शडआ्राला, 907 आदि हैं ! उपके मुख्य निबन्‍ध 6 72608 7रक्षट 
इएशणा, 885, 909 ४730 णवए्गां, 3903; 0॥ ए८ #वा. ण एप्रध्याट ४८४४३, 906, छ०ण्क्र! 0६ 


छालणा०५, 9] हैं । 
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प्रबन्ध के क्षेत्र में टेलर का महान्‌ सोयदान है इसलिए इसे वैज्ञानिर प्रबच्च का घनक तया कार्यकुयातवा का 
सूजनकर्ता भी कहा जादा है। अकः टेलर के योगदाव की निम्नलिखिव आपारों पर विदेधना की जा सकठी है- 
(. प्रबन्ध को विज्ञान बनाना--टेलर ने इस बाठ पर छोर दिया ऊ्ि प्रदत्य एक विज्ञान है और इस 
रूप को बनाए रखने हेतु हमें घटनाओं, तथ्यों डादि का अदलोकन करना चाहिए | झवलोकनों एर प्रयोग किए 
जाने चाहिए । प्रयोगों की सहायता से ही टेलर ने कार्य, सत्य एवं थढ्मन पर अध्ययन किए हैं और 
कर्मचारियों के वैज्ञातिक चयन के डाधार को प्रस्तुत किया है | इससे प्रबन्ध एक विज्ञान के रूप में कार्य 
सम्पन्न करता है| 
2. प्रबन्ध-संगठन का निर्माण--टेलर ने इस बात पर जोर दिया कि कित्ती मी संस्थान में एक उचित 
अबच्य-सगठन का विकास किया छाना चाहिए यह एक प्रकार से एक यन्त्र का कार्य करता है जिसके माप्यम से 
अ्रबच्ध कार्यों का सम्पदन डासानी से छिया जाता है ! यह प्रदन्ध यन्त्र कई तत्तदों के समावेश से तैयार किया झाता 
है, जैसे--समय अध्ययन, क्रियात्मक फोरमैन-शिए, प्रमादौकरण, नियोजन दिमाग, कार्यानुम्रात, विनेदात्मक मजदूरी 
योजना आदि | 
3, प्रदन्ध के स्रिद्धान्तों का प्रधेता--टेलर ने छोनों पर्चो को न्‍्दाय दिलाने के उद्देश्य से प्रश्न्ध के दिद्धान्दों 
का प्रतिपादन किया है । ये निम्नलिखित सिद्धान्त सभी हिंदों एव सामूहिझ्त विद्यस हेतु प्रविपादित किए गए हैं-- 
(3) कार्यानमान दय सिद्धान्त, 
(2) प्रयोगों का सिद्धान्च, 
(3) फार्य-विपोजन का सिद्धान्त, 
(4) कर्मवारियों के वैज्ञानिक चयन एवं प्रशिधण का सिद्धान्त, 
($) कार्य के वैज्ञानिक आवण्टन का सिद्धान्त, 
(6) सामान के वैज्ञानिक चयन एव उपयोग का सिद्धान्त, 
(7) आधुनिकतम उपकरणों के उपयोग का सिद्धान्त, 
(8) प्रमापौकरण रू सिद्धान्त, 
(9) कुशल लागत लेखा प्रणाली का छिद्धान्त, 
(0) प्रेरणात्मक सजदूरी का रिद्धास्त, 
(]]) सनन्‍्तोषजनक कार्य दशाओं का सिद्धान्त, 
(2) प्रबन्ध के अपवाद का सिद्धान्त, 
(१3) भानसिक क्रान्ति का सिद्धान्त, 
(4) क़ियात्मक सगठन का तिद्वान्त । 
4, प्रबन्धकों के दायित्व पर बल--टेतर गे प्रबन्धर्यों के दादित्व के अन्चधर्गत उनके गिम्मतिखिद्ठ चार 
दायित्वों का प्रतिषादन किया है --- 
() कर्मचारियों के कार्य के प्रत्येक वत्त के लिए विज्ञान का विकास करें जिससे की परम्पयपव *अंगूठा 
नियम' (00 7७८ एव प्राएपप्र0) को बदला जा सके । 
(2) कर्मचारियों के अधिकतम विकास हेतु उनको पैज्ञानिक घदन एवं प्रशिद्वण दिया जाए। 
(3) कर्मचारियों के साथ दे पूर्ण हार्दिक सहयोग करें जिससे कि विज्ञात्र के तिद्धान्दों के अनुचार कार्य 
किया जा सक्के । 
(4) प्रबन्धकों एवं कर्मचारियों के मध्य कार्य एवं उत्तरदायित्व रा समान विमाजन होना चाहिए ।- 
इस प्रकार प्रदन्यकीय दापित्दों से श्रमिकों और प्रबनधदों में पररस्परिक सहयोग एवं पिश्वास उत्पन्न होता है 
फलतः सेस्पाव में शात्ति से ब्वर्य होठा है फतस्दरूप संस्‍्थात्र के कार्यों में दांछिद गति झाठी है । 
5, वैज्ञानिक प्रबन्ध की विदेचना-टेलर के अनुसार वैज्ञानिक प्रदन् प्रत्येक कार्य के दिच्दन, निध्यादन के 
तरीके, उसकी योजना के निर्माण व उसके क्रियान्वयत्र एईं नियंत्रण आदि का रुष्ययन करता है तथा इनमें हनेशा 
एयर हछक्यतडिदेक्ाएन कप फडच्कबा कफ. 36. 
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सुधार करते रहना चाहिए | इस दर्शन से ही वैज्ञानिक प्रबन्ध को एक गतिशील एवं निरतर प्रक्रिया सबधी विज्ञान 
पु है। इस प्रकार इस वैज्ञानिक प्रवन्ध के दर्शन में टेलर के अनुसार निम्गलिखित तत्त्वों को शामिल किया 
गया है --- 

(]) विज्ञान, न जि अंग्रेठा तियम, 

(2) शान्ति, न कि रांघई, 

(3) सहयोग, न कि व्यक्तिवाद: 

(4) अधिकतम उत्पादन, न कि सीमित उत्पादन, 

(5) फ्रत्येक ग्यक्ति का उत्तकी अधिकवम कार्यकुथतता एवं समृद्धि तक विकास! 

इस प्रकार वैज्ञातरिक प्रबंध का दर्शन आपसी सहयोग एवं विश्वास पर अत्यारित है । यह दर्शन ही किसी 
संस्थान को शक्तिशाली मना राकठा है | 

€. प्रवन्‍्ध का एउद्देश्य--टेलर के अनुसार वैज्ञानिक प्रबन्ध का उद्देश्य न केवल सपृद्धि में वृद्धि कराता है 
बल्कि श्रमिकों एवं समूचे समाज से विर्घनता को समात्त करना है | इससे श्रमिकों को ऊँची मजदूरी, कार्य की 
अच्छी दशाएँ तथा एफ्मोक्‍्ताओं को #म्त लागत पर वस्पुएँ प्राप्त हो सकेंगी । इन उद्देश्यों की पूर्ति हेतु प्रबन्ध छगव 
को अपुकूल परिस्थितियों एपपन्र करी होंगी, यधा-- 

(]) अ्रमिक को सोग्यतानुशार कार्य दिया णाए। 

(2) सन्तोषप्रद कार्य की दशाएँ प्रदा। की पाएँ। 

(3) प्रेरणात्मक मजदूरी पद्धति अपनाकर अधिक कार्यकुशल कर्मचारी को कम कार्यकुशल श्रमिकों से 

अपिक मजदूरी दी फाए। 

(4) समय, गति एवं थकान अध्ययन द्वारा उच्च मजदूरी एवं निम्प श्रम लागत के उद्देश्यों को प्राप्त किया 

जाएं। 

7. क्रियात्पक संगठन पद्धति-टेलर ने वैज्ञानिक प्रबन्ध में इस पद्धति का प्रतिशादव करके एक 
फ्रान्तिकारी कदम उठाया है ॥ फोरौन के कार्य करने के मार को समाप्त करके उनके स्थान पर विशेषज्ञों की 
नियुक्तिी की हैं। इससे फ़ोरमैव का कार्यमार कमर हो जाएया तथा वह अन्य कार्यों में अपना समय अधिक लगा 
शकेगा | इसके अन्तर्गत फारखाना स्तर पर टोली नायक (6.8 80$$), गति घायक (59004 8085), मरम्मत 
नायक (२७७४४ 8055) एवं निरीक्षक (5926007 ियुक्‍्त किए गए हैं ठथा कार्यलिय स्तर पर कार्यक्रम 
लिपिक (१0७॥॥९ (॥९४), तिर्देशन पत्र लिपिक ([08#02007 080 000, समय और लागत लिपिक 
(ए6 & 005 0000 ठथा अनुशासक (0509॥797) की नियुक्ति की गई है | इन विशेषज्ञों का सीधा 
सम्बन्ध श्रमिकों से छोता है | श्रमिकों को इनके अपीन कार्य करना पड़ता है| 

8. भानस्तिक स्थिति--टेलर ने वैज्ञानिक प्रदतध की सफलता हेतु कर्मदारियों एवं प्रबन्धकों में मानसिक 
क्रान्ति उत्पन्न करने पर णोर दिया है| श्रमिकों व मालिकों को अपी हितों को एक-दूसरे का विरोधी नहीं समझना 
चाहिए तथा एक-दूसरे को राडयोग देकर विश्वास के साथ कार्य करना होगा | श्र्तिकों को कार्य की अच्छी दशाएँ, 
प्रेरणात्मक भजदूरी तथा योग्वतानुसार कार्य का आवण्टय किया जाना चाहिए । श्रमिकों को मी अपनी साँयों को 
मनवाने हैतु हड़ताल, धीरे-धीरे कार्य करने की प्रवृत्ति, घेराव आदि आदतों को छोड़ना पड़ेगा | टेलर के अनुसार 
प्रबन्धकों के निम्नलिखित तीन उत्तरदायित्व हैं-- 

() श्रमिक ह्वारा किए ये वाले कार्य का निर्धारण, 

(2) कार्य हेतु उद्दित श्रमिक का चयन, एवं 

(3) कार्य में उच्च-स्तरीय गिष्पादन हेतु श्रमिकों को अमिम्रेरिव करना | 

विश्व के विकसित दैशों में टैलर के सिद्धान्तों एवं तरीकों को बड़े पैमाने पर लागू किया गया है | अमेरिकी 
उद्योगों एवं परिधमी यूरोप के देशों के उद्योगों पर वैज्ञातिक प्रबन्ध का महत्त्वपूर्ण प्रमाव पड़ा है फलत इनकौ 
विस्तृत पैमाने पर अपनाया भी गया है । टेलर की शिक्षाओं से प्रबन्ध के अन्य विभागों, जैसे--वित, कार्मिक, 


यदि कब कक 
 #एशऊ्छाछ अिपलाएतिट फमाग्डका्ला॥, 9 40 


प6 अय्रक्तरिक्ष तिद्धानत 


क्रियात्यक सयठन आदि का विकास हुआ है उद्या दर्तमान समय, गति, थझात, प्रेरणाओंं आदि का डाघार बनी है | 
टेलर के इन विचारों और तिद्धांदों ने प्रदद्य जगत्‌ में एक अमूतपूर्व क्वान्ति की है। 


हेनरी फेयोल 

(घछशाए7 ६०३ ण) 
वैज्ञानिक प्रदरय की अदघारणा को सैदान्विक एवं प्रक्रेदागत स्दरूप प्रदान करने में जिस दिचारक ने 
महत्त्वपूर्ण योगदाव दिया. उस फ्रेंच रिचारक स्थे हेनरी फेयोल के नाम से जाना जाता है | एफ. डब्ल्यू. टेलर कै 
समकालीन हेनरी फेयोल को ही यह श्रेष जाता है कि उन्होंने सर्दगयन प्रबन्ध के त्तामान्य तिद्वान्त (0थाध्रज 
प्राण ण॑ 4कांक्रंछणां०ा) का प्रविषादत किया जिसने समस्त यूरोौप्रीय उद्योग को भहत्दपूर्ष रूप से 
प्रभावित किया | हेनरी फैयोल दा जन्म 84] में फ़मास में हु था । उसने 860 में खनिज ऊनियंता की उपाधि 
प्रात करके (0णरागाला:/५ ए०णणाीआएआप (०॥ए3909" में उस्ती दर्ष कनिड अनियता के पद पर कार्य 
करना शुरू कर दिया | बाद में इसी कम्पनी का प्ररत्प संचालक बनवा दिया गया | उसने कई अन्तर्राद्रीय सम्तेलनों 
में अपने विचार प्रकट किए जो कि क्रियात्मक विश्लेषय (कश८एंणाओ 87385) के महत्त्व को स्दीकार करते 
हैं । उसने 9]6 में *50॥:00/ 800 छा005७3 6 07॥5900॥" नामक पुस्तक लिदी | प्रो. कुष्दज एवं 
ओ/डोनेल के अनुसार, शायद आधुतिर प्रबन्ध लिद्धान्त का दास्तविक जनक यह फांत्तीतती उपोषपति फेयोल ही 
है ।! अमेरिका ठथा इग्तैण्ड में 920 तथा इसके पश्चात्‌ मी फेयोल के विचारों को कोई नहीं जात सका था 
क्योंकि इनदी पुस्तक '6शाध्ं गराध्णछ ० 0१9्रांशात्रा॥07' 96 में फ्यासीसी भाश में छद्वी थी। हैनरी 
फैयोल एक व्यावहारिक एवं ऊनुनदी व्यवसायी था । उसने जो नी प्रद् के क्षेत्र में योगदान दिया, दड सब उसके 
प्रबघकीय जीवन के अनुमर्दो पर झाधारित था । हेचरी फ्रेदोल द्वारा दिए गए प्रद्धदौप पोगदाव खो तिन्‍्नाकित 

रूप से विवेदित किया जा सकता है... 
(॥) औद्योगिक क्रियाएँ (00057७॥ 4८४ए४३७) 

फैयोल के अनुसार सभी औद्योगिक सस्पाओं में निम्नाकित 6 क्रियाएँ देखने को निलती हैं-- 

(0) त्तकनीकी क्रियाएँ (0८४0७ #८४५।८४)--इसमें उत्पादन, निर्माघकारी तथा अनुकूलवा सम्बन्धी 
क्रियाओं को शायिल किया जाता है] 

री व्यापारिक क्रियाएँ (ए०वाग्ाधणंओ ॥०४५३४०३--इनमें क्रय-विक्रय एवं विनिमय का समावेश किया 
#“जाता है । 

(॥9) वित्तीय क्रियाएँ (॥आ03 8८४५४४९०)--इनमें पँजी-प्राति तथा उसके श्रेठवम उपयोग को 
सम्मिलित किया छात्रा है। 

(0) सुरक्षात्मक क्रियाएँ (5०८एम/५ #०७२स५४०७)--इनमैं जाव-साज्न की रुरज्षा सम्दतद्री क्रियाएँ आदी 
हर 

(श) लेखाकर्म क्रियाएँ (3०८००7७४ 8&:४०४६5)--इनमें हिसाब-किताब रखने, लागव नियन्त्रण दया 
ऑझड़े एकत्रित करने सम्बन्धी क्रियाएँ आदी हैं। 

(५) प्रबन्धकीय क्रियाएँ (४/घ8८ांं ॥८४शंप्८३)--इनमें वियोजवब, सगठत, आदेश, समन्वय एवं 
नियत्रण आदि का समावेश किया जाता है । ये क़ियाएँ प्रत्येक आकार और प्रत्येक प्रकार के व्यवसाय में पाई जाती 
हैं। 

(2) प्रवन्ध के तत्त्व (हालाशधा& ० १(७3एथाधा) 

प्रबच्चकीय क्रिया को पाँच तत्त्दों अधदा कार्यों के कप में दिनाजित किया जाता है--नियोजन, सपठन, 
आदेश, समनन्‍्दय और नियन्त्रण । फेयोल ने प्रशासन को प्रदन्‍्च से ऊविक महत्त्दपूर्ष मादा है ॥ यही कारण है कि 
इन तत्तवों या कार्यो को प्रशासन के छार्य कहा जाता है । ये तत्त्व इस प्रकार हैं. 

(0) नियोजन (आगरा )--नियोजन में पूर्वानुमान एवं दिर्घय को शामिल किया जाता है। इसके अन्चर्गत 
मदिष्य के बे में पूर्दाचुमान लगाया जाता है और कार्य की योजत्रा पैपार की जाठी है | कार्प की योजना (३॥ 
०2८४०) उद्यम के साधवों, कार्य की प्रकृति एवं मदत्त्व बचा व्यवसाय की चादी प्रवृत्तियों पर विर्नर करती है! 


पड 28:9%:2 80 42:22 
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एक अच्छी योजया के अन्तर्गत एकता, पिरप्तरता, लवकठा और निश्चित्॒ता आदि विशेषताएँ होनी चाहिए | हैचरी 
फैयोल नै आगे दैखा। कौ पियौजा मैं महत्यपूर्ण स्थान दिया है क्योंकि इराते भविष्य का अनुमात लगाकर उसके 
बारे में नियोजन तैयार किया णा राकता है। प्रबन्ध की योग्यदा एवं कुशलदा इरा शत पर ॥ीिर्भर करती है कि 
नियोजा फिस दंग रो तैयार किया जाता है। 


(॥) रांगठन (0/0॥॥5900)--हराके द्वार कियी भी उपक्रम झो राही ढंग रे चसाने हैतु आवश्यक 
कप्मा माल, उपकरण, पूँजी, कर्मपारी आदि की पूर्ति करता है । यह एक ऐसा दौंधा है जिराके माध्यम रो मानवीय 
एपं भौतिक रापगों को आवश्यक दशाएँ प्रदात करके एत्पादग का कार्य किया जाता है | इरामें कर्मधारियों के 
विशेकपूर्ण चया। एवं विरन्दर प्रशिक्षण को मी शामिल किया णाता है। 


(॥) आदेश (00ए॥रवा0)-- इस तत्व के माप्यम से किसी भी एपक्रम में कार्यरत कर्मघारियों से 
अधिकतम एण्पादन प्रात किया णा राकता है | प्रवन्धर्कों को अपने रॉर्थान में कार्यरत कर्मषारियों की एकता, शक्ति 
एपं प्रैरणा यो रगाए रखो और उाें ररथा। के प्रति आरथा उत्पन्न करने दा भरसक प्रयत्य करना चाहिए | 
हैरी फैयोल एा कहा है कि आदेश पी बल्ला प्रबन्धक के व्यक्तिगत भुणों एवं प्रबन्ध के शामाग्य रिद्धास्तों के 
ज्ञात पर गिर्मर करती है | प्रशारादों को कर्मधारियों के बारे में पूर्ण जानकारी रखनी चाहिए त्रधा अयोग्य 
कर्मघारियों वी छंटनी कर देगी चाहिए । 

(0) शपन्वय (00-0000007)--हैगरी फैयोल के अनुसार यह प्रबन्ध का यह कार्य है जियके माध्यम 
रो सैरथाग गयी विभिन्न क्रियाओं में इरा प्रशार तालगैल स्थापित षो कि कार्य शुगमतापूर्वक चलता रहे और किरी भी 
प्रकार छी बाधा उत्पन्न गे हो | विभिन्न प्रवन्धडीय कार्यों, उत्पादन, उपमोग, विद, विक्रय आदि में सम'यय करवा 
आवश्यक है | रागयय शादी रूप मैं प्रदध का हृदय फष्टा जाता है | समन्वय के कार्य को शुधारने एवं राफल बागने 
हैतु विभिन्न विगागाष्यत्नों एवं संपर्क अधिकारियों की रामय-रमय पर रागाएँ बुलादी चाहिए | 

(५) नियन्त्रण ((०॥०)-- है।गी फ़ैयोल फै अनुगार वियस्त्रण का कार्य रॉगठन में पाई जाने वाली 
दुर्बलताओं एवं गलतियों को रुघारगा है | इन गलतियों एवं दुर्बलताओं छी घुारावृत्ि को रोकना भी इसी के 
अन्तर्गत आता है । वीियस्ट्रण का क्षेत्र ध्यापक है | इसमें प्रत्येक वरतु, व्यक्ति एवं क्रिया को राम्मिलित किया 
जाता है| फैगोल के अुत्तार एक प्रगावी पियत्रण में दो महत्वपूर्ण बातों पर घोर दिया जाता है--प्रथम, 
गियस्पण शम्यत्दी कार्य शमय पर फिया णाना चाहिए एवं द्वितीय, गियन्द्रण विभिन्न अनुज्ञाओं द्वारा किया छान 
चाहिए 
(3) प्रबन्ध रिद्धान्त (गांगटाए0६ ० ४५03एथ॥७॥) 

हैगरी फैयोल गे अप पुरतक 6लाद््श गर6 ॥0:5धांश #0ाप80707" 96 में प्रवत्य के 
शामान्य गिदधातों की विरृत रूप मैं प्याय्या की है| उाके अगुरार किसी भी औषोगिक श॑रधात का प्रगच्ध करने 
हैतु प्रबप्कों को कुछ शामाग्य आपारभूत शिद्धान्तों का ज्ञा| होना आवश्यक है | उसे इस दिज्ञा में नि्लांकित !4 
महत्पपूर्ण शिद्धान्तों का प्रतिपादग किया है 

], कार्य विभाजन (0|शअंणा ० १४७०॥0--हैगरी फेयौल के अधुसार विशिष्टीकरण एवं प्रमापीकरण रो 
अपिकतम लाभ प्राए करो हेतु प्रत्येक उपकम था रारथान में कार्य का विष्पादन अ्रम-विभाणन के शिद्धान्तों पर 
आधारित होगा चाहिए । हररारो उत्पादन के मानवीय एवं भौविर शापतों की कार्यक्शलवा मैं पृद्धि की जा सकती है 
और च्यूनतग लागत पर अधिकतम एत्पादरन ग्रा। किया जा राकता है | फैयोल ने इस सिदात्त को प्रबन्धकीय एवं 
पकनीकी रामी कार्यों में लागू करो का प्ररशाव किया है फिर भी कार्य-विमाजन की अपनी शीमाएँ होती हैं । अत 
हुग शौमाओं को प्यान में रखते हुए कार्य-विभाजा हो अथवा ियोजन, शमनन्दय एवं नियस्त्रण रर्बपी कठिनाइयों 
परपण हो णाएँदी । 

2, अधिकार एवं उचरवावित्व (४पशएगा(॥ शाएं ए०करुणाप्रंण॥५)--फैयोल के अनुसार प्रडन्ध मैं इन 
दोनों का अन्योन्याश्रित राम्मन्य है | दिया अधिकार के उत्तरदायित्व और बिता दायित्व के अधिकार व्र्थ हैं | 
इसीलिए फेयोस गे इन यों में शमाउठा खागे पर छोर दिया है वर्षोंकि दे कार्य के दो पहलू हैं जिएका उपयोग 
प्रत्येक प्यावशायिक क्रिया में किया जाता है | किसी भी व्यक्ति को कार्य करने के उधदरदामित्व सौंपने के 
जाथ-शाध एशे अधिकार भी दिए जाते चाहिए । ये दोगों साथ-साथ चलो चाहिए | अधिकारों के अतर्गत कई 


78 अश्ायारिक तिद्यान्त 


संयोजन सम्मिलित किए जाते हैं | इनमें प्रबन्धक को प्रवन्धक-मंडल से प्राप्त अधिकार तथा उसके थ्यक्वियत गुणों 
अर्थात्‌ उसका पद, व्यक्तित्व, बुद्धिमत्ता, अनुमव, गैतिक बल तथा पिछली सेवाओं का ज्मावेश ही उसके 
अधिकार-श्षेत्र को इगित करता है। 

3. अनुशासन (050 90॥०)--इच्तके अच्चर्दद उन सभी समझौतों के हेतु आदर को सम्मिलित किया 
जाता है जिससे आज्ञाकारिता, प्यावहारिकता, शक्ति एवं शादर प्राप्ति देतु निर्देश दिए जाते हैं | हेनरी फेयोल के 
अगुसार, किसी भी संरधाव में अनुशासा प्रबन्धक के व्यक्तित्व पर निर्मर करता है | एक अच्छे अनुशासन हेतु एक 
सफल गेतृत्व की आवश्यकता है | इसमें तीन बातों का होगा आवश्यक है-- 

(0 जी स्तरों पर अच्छे एवं सुगियोजित पर्यवेक्षण का होना | 

(४) समझ्नौते स्पष्ट एपं उचित होने चाहिए। 

(४) दण्ड-विधान को दृठतापूर्वक एवं विवेक के साथ लागू करने का प्राघधान होना चाहिए । 

4, आदेश की एकता (0॥9 ए 00॥990)--इसके अमाव में संस्थान में कार्यरत कर्मचारियों को 
आदिश देने पर बह प्रम में पड़ जायेगा | वह अपने दायित्व को सही रूप से निर्वाह नहीं कर सकेगा | अत. 
कर्मचारी का एक ही अधिकारी हो जिससे कि वह समय पर कार्य को आदेश प्राप्त होते ही कर ले तथा 
उत्तरदावित्व आदि गुणों में किसी प्रकार की कमी थ आए | 

$. निर्देश की एंकरूपता ((॥0) 0४ 079०७०१)--इसके जगुसार प्रत्येक एक समाव उद्देश्य दाली 
क्रियाओं छी एक ही योजना हो ठथा उराका अधिकारी भी एक ही हो और इस अधिकारी द्वारा दिए जाने वाले 
निर्देशों में एकरूपता का होना आवश्यक है जिससे कि क्रियाओं एव प्रयासों में समन्‍्दय आसानी से किया जा सके 
और किसी प्रकार की भ्रान्ति उत्पन्न न हो | फेयोल ने आदेशों की एकता ठथा निर्देशों की एकरूपता फा अचार 
स्पष्ट करते हुए लिखा है कि आदेशों की एकता का सम्बन्ध केवल विभिन्न स्तरों पर कार्यरत कर्मचारियों से है 
जबकि निर्देशों की एकरूपता समूचे निगम-शरीर से सम्बन्धित है। अत जिस प्रकार शरीर पर एक मिर से अधिक 
१४ रादाता की निशानी है, उसी प्रकार विगम रूपी ररीर पर भी एक डी सिर (अधिकारी) होना अधिक उचित 

गा । 

6. व्यक्तिगत हित्त की तुलना में सामान्य हित को महत्त्व (५ए0007300 ० 760 पालला 
04 0थाधद। प्राध्ट्ा2४)--किसी मी सस्थान में व्यक्तिगत हितों एवं सामान्य हितों में सपर्ष नहीं होना घाहिए। 
सह सर्वोच्च प्रशासकों एवं प्रबश्धकों का दायित्व है कि वे व्यक्तिगत हितों को त्याग कर सस्थाव के सामान्य ठितों 
की ओर समी कर्मचारियों का ध्यान आकर्षित करें । व्यक्तिगत हिल्तों एवं सामान्य दितों में समन्‍्दय करके संघर्ष की 
स्थिति को उत्पन्न नहीं होने देना घाहिए | यह तमी सम्भव हो सकता है जबकि उच्च अधिकारी अच्छे उदाहरण 
प्रस्तुत करें | जहाँ तक राम्मव हो उचित समझौते हों एवं विरम्तर क्तप से पर्षवेक्षण कार्य होता रहे | आलस्थ, 
महत्वारकॉक्षा, कमजोर एवं अन्य तत्त्व सामान्य हितों के महत्त्व को कम कर देते हैं | इससे संगठन की स्थिति 
कमजोर हो जाती है। 

+, पारिभ्रमिक (एेटवाएा८ए७४०४)--छत्पादन के विमिन्न साधनों को उनकी सैवाओं के बदले दिया जाने 
दाल़ा भुगतान पारिश्रमिक अथवा प्रतिफल होता है | किसी भी संस्थान में कार्यरत कर्मचारियों को दिया गया 
पारिश्रमिक एवं उसके भुगतान का तरीका उचित एवं न्‍्यायसगत होना चाहिए जिससे कि कर्मचारी एवं नियोक्‍्ता 
दोनों ही पद्चों को सन्तोष प्राप्त हो। इससे उत्पादकता में वृद्धि होती है और दोनों में अच्छे संदध बने रहते हैं | 

8. केद्भीयकरण (0८7४०॥5६४४०॥)--हेनरी फैचोल ने कैन्द्रीयकरण के सिद्धान्त पर जोर देते हुए कहा है 
कि किसी भी संस्थान में अधिकारों का किस सीमा तक केन्द्रीयकरण तथा किस सीमा तक विकेन्द्रीकरण | 

(ए०९थाधग्रादांणा) किया जाए, यड अलग-अलग संस्थाओं की प्रकृति एवं आकार पर निर्मर करता है | एक 

बड़े उद्योग में अधिकारों का केन्द्रीयकरण अधिक नहीं होगा बल्कि वहों उचस्तरीय प्रबन्ध से मध्यम व निम्नस्तरीय 

प्रबन्ध्कों तक अधिकारों का विकेन्द्रीयकरण होगा | इसके विपरीत एक छोटे उपक्रम में अधिकार-अत्ता का 
/ केन्द्रीयकरण बड़े पैमाने पर मिलेगा | 

9. रफेलर श्रृंखला (5८४७ (॥आआ)--यह पदसौपान के सिद्धान्व पर आधारित है | यह एक प्रकार 

के उच्चतम अधिकारियों अथवा अधिकार-सत्ता की रेखा है जो उच्चतम स्तर से निम्न स्तर तक रान्देशवादन के 

रूप में काम में आती है | इस श्रूयला के माध्यम से ही उच्च अधिकारी अपने अधीनस्थों को आदेश, सुझाव 


वैंक्रोग्िक अरध 79 


दैते हैं तया गिम्न-रतर से उसडी प्रतिक्रियाईँ आदि पानी छाती हैं। सन्देशवाहन में ऐदती श्रृंखला का उपयोग 
किया छागा चाहिए, लेकिव यदि किसी कारणवश देशी होगे की सम्मारा शेने पर इस अृंखला में प्रयेक 
अपिडाये अपने रो ऊपर वाले अधिकारी वी अनुमति से अन्य अपिडारी से सम्पर्क करके, कार्य को समय पट 
करवा राजता है | 

0, व्यवस्था (070/)--यह वरतुओं और व्यक्तियों के संगठन के तिद्धान्च पर आपारित है | यह 
सिद्धान्त इस बात पर छोर देठा है कि प्रत्पेक वस्तु एवं व्यक्ति के लिए एक उबित रचान होता है और 
प्रटयेश रथाव के लिए एक रव्िव वातु और एक छप्रयुक्त स्मक्ति होता है । अब व्यक्तियों एवं वस्तुओं को 
उपित रथान प्रदान झिया छात्रा चाहिए | प्रदत्य में निम्द्र लागत पर अविकतमर उत्पादन करने हेतु उबित 
वस्तु व स्थक्ति या होना आवश्यक है। इसकै लिए प्रस्थदीय क्रियाओं के दो पहलू--अच्छा संगठन एव 
अठध्णा घया होना आवश्यक है । 

44. रामता (६4७५) --इरके लिए दया एव न्याय का होना आवरयक है । किसी मी संस्थान के प्रबच्यकों 
कौ अपौ अपीनरथ कर्मपरारियों के साथ दया एवं न्याय के राय व्यवहार करना चाहिए | इससे कर्मचारी उसे 
आदर देंगे हया उनमें प्रबन्धक के प्रति आज्ञावारिता एवं रवानिमक्ति की भादना का विकास शेगां | प्रवदय के सभी 
रतरौं पर रामथ कै रिद्वात दौ लागू वरना चाहिए | इसके लागू करनै हैतु अच्छा विवेक, अनुमव एवं अच्छा 
रवमाव होगा आवर्यट है | 

2., कर्मपारियों के पर्दो दी ग्थिस्ता ($00॥॥9 06 उ्याणल ० ?९९४५०॥॥७४)--किसी भी संरधान में 
कार्यरत कर्मचारियों के कार्य व पद वी; सुरक्षा होगी चादिए । यदि उन्हें यह पठा है कि जो कार्य व पद उन्हें दिया 
गया है वह मविष्य में भी बग़ा रहेगा, इससें कोई परिवर्णत नहीं किया जाएगा तो कर्मवारी पूरी रुचि एवं लगथत से 
दार्य करेंगे । इसके विपरीत ढार्य व पदों मैं बार-बार परिवर्तन करते पर छद्योग के कार्य में बाधा उत्पन्न होगी और 
ऐसा करवा अकुशल प्रक्‍न्‍्प की विशाती कहलायेगा | इसाते स्थान को नुकसा] होता है। 

3, प्रेरणा (7॥020८)--इराकै अन्तर्गत किसी योजा! पर विदार करते एवं उसका क्रिमान्ययत का 
कार्य आता है । यद सिद्धान्त इस मान्यता पर आधारित है कि प्रत्येक व्यक्ति में सोचनै-विधारने वी शक्ति द्ोती 
है | किसी भी योजना को तैयार करने एवं उसको लांगू करने में कर्मचारियों को छूट शोत्री चाहिए | इससे 
कर्मवारियों में उत्साह एवं शक्ति में वृद्धि होती है । अत फेयोल के अनुसार प्रबन्धकों को चाहिए कि वे कर्मचारियों 
मैं प्रैरणा की मावना उत्पन्न करने वा कार्य करें | 

4. राहयोग की भावना (59वी 0० 0075)--यह “संगठन ही शर्त है' के सिद्धाग्त पर आधारित है! 
यह एकता उत्पन्न करता है । प्रबन्धवों को अपने अधीनरथ करर्मदारियों का सहयोग प्राप्त करता चाहिए और सभी 
को एक राथ लेकर एक टीम के रूप मैं कार्य करना चाहिए | सहयोग की भावत्रा उत्पन्न करने हैदु सन्देशवाहन के 
महत्व पर पौर दिया गया है | थदि श्रमिकों में एकता नहीं है दो यह संस्थान के हितों के लिए घातक रिद्ध होती 
है| पूर्ण राह्योग की प्राति हेतु एक और आदेशों में एकरूपता रखदी होगी तथा दूसरी ओर “पूट डालो और शासन 
करो" बाली दाकवों को रामाम करना शैगा और इग्रके लिए प्रमावपूर्ण ढंग दो सन्देशवाहा का उपयौग करना हौगा, 
जिखते कि तुरम्त किसी भी प्रकार के रदिढ़ को दूर किया जा सके 
(3) प्रवन्धकीय प्रशिक्षण एवं गुण (#[जाउहलव। व्गायाह गाव 0एथा।025) 

हैनरी फैयोल ने प्रयत्पत्ों में विभिन्न आवश्यक गु्णों पर छोर दिया है जो इस प्रफार हैं-- 


() शारीरिक गुण--रवास्थ्य मेहात अदि । 

॥) मासिक गुण-समझते, गौयते और निर्णय लेते क्री योग्यता एवं अजुकूलता | 

(॥॥) वैविक गुण--शम्ति, दृड़ता, दाबिय्य स्वीयार करने वी इच्छा, प्रेरणा, इञ्त, दरादारी आदि | 
(५) शैक्षणिक गुण-कार्य राग्वन्धी ज्ञाग के अतिरिक्त सामान्य ज्ञाग वी जातवारी | 

(४) तफागीवी युण--कार्य वी जानकारी | 

(39) अनुमेव--उचित कार्य कर रो प्रात | 
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इनऊे अतिरिक्त फेयोल व्यावसायिक फ्रियाओं, जैसे--प्रब्धकीय, दिद्वीय, व्यापारिक, घकगीकी, सुरक्षा एवं 
लेखाकन सम्बधी योग्यताओं यत्रे भी प्रचच्धकों के लिए आवश्यक समझते हैं | किसी भी रास्थान में कार्यरत श्रमिक 
की सबसे महत्वपूर्ण योग्यदा उसकी तकनीकी जावकारी है तथा णैसे-जैसे उच्चस्तयैय प्रन्‍न्‍ध की ओर जाते हैं. 
प्रबन्धकीय योग्यता का तुलनात्मरु महत्त्व बढ़ता जाता है | फेयोल ने इस बात पर जोर दिया है कि किसी भी 
सस्थान में प्रबश्थकीय योग्यता तकनीकी योग्वताओं की मौति ही प्रात करनी चाहिए । यह पहले विद्यालय में प्रात 
की जानी चाहिए और फ़िर कारखाने में | अप उप्रस्तरीय प्रबध की रिज्ञा प्रारम्निक काल से लेकर महाविद्यालयों 
एवं विश्वविद्यालयों तक में प्रदाव की जाबी चाहिए । हेनरी फेयोल द्वाय्य प्रतियादित प्रयन्यकीय प्रशिष्ण के तरीके 
प्रन्‍न्धकों में वाछित योग्यता का सूत्रपात कर सगठन की कार्यकुशलता में वृद्धि कर सकते हैं | 
(5) प्रवन्ध सिद्धान्तो की सार्वमीमिकता (एक ०5७0 १७ /०गला शिका2ए6) 

हैनरी फेयोल ने अपनी पुस्तक '(ठ5श॥लर्थ 0 तरात05एंश 86्राप्रंएए900५ा' तथा गाषों में प्रदन्‍्ध के 
सिद्धान्तों को सार्वमौमिक माना है | प्रत्येक क्षेत्र में इन सिद्धान्तों को लागू किया जा सकता है । उसके अनुसार, 
>यह (प्रबन्ध) सहिता परमावश्यक है | चाहे वह वामिज्य हो, उद्योग, राजनीति, घर्म, पुद्ध ऊथवा उदारद्ा हो, 
प्रत्येक क्षेत्र में प्रबन्ध का कार्य किया जाता है और इसके कुशलता पूर्वक निश्यादन हेतु सिद्धान्त होने घाहिए ।” 
उसमे प्रबंध के क्षेत्र में व्यापक और विस्तृत सिद्धान्तों का प्रतिगदन किया है। उसके इन विवारों को प्रक्‍त्ध के 
क्षेत्र में व्यापक मान्यता प्राप्त है । वर्तमान में भी उसके विचारों को महत्त्वपूर्ण माता जाता है | उनके प्रबंध के 
सिद्धान्त इतने व्यापक हैं फि डामें आयश्यकतानुसार सशोधन करके किसी भी ्षेत्र में लायू किया जा सकता है । 
अक्त हेगरी फेयोल को प्रपन्ध के क्षेत्र में एफ युग-प्रवर्तक की सज्ञा से विमूषित क्षिया जाता है | 


टेलर तथा फेयोल : एक तुलनात्मक दृष्टि 
(09$9 <& 5 णे : & (१0079७7"/॥६ ९ ११९७) 

टेलर एव फेयोल दोनों समकक्ष एवं समकालीन प्रदन्ध विशेषज्ञ शे | टेलर ने अमेरिका तथा हेनरी फेयोल ने 
फ्रातत में प्रवमय सबदधी विचारों का विकास किया 4 किर # दोदों प्रबन्ध विशेषज्ञों के विदास्से में समाववाओं और 
असमानताओं को तुलनात्मक दृष्टि से देखा जा सकता है-- 

समानताएँ--प्रो. एम. बनर्जी ने फेयोल एवं टेलर के कार्यों तथा रचनाओं में जो समानताएँ पाई हैं, दे 
निम्नलिखित हैं -- 

3, प्रबन्ध का विवेकपूर्ण तथा सुध्यवस्थित आधार--दोनों ही प्रबन्ध विशेषज्ञों ने तत्कालीन दशाओं में 
सुधार फरने के लक्ष्य को अपने सम्मुख रखते हुए प्रबच्ध को दिवेकपूर्ण एवं सुध्यवस्थित आघार प्रदान किया है | 
टेलर ने प्रबन्ध विचारधारा को “वैज्ञानिक प्रबन्ध तथा हेनरी फेयोल ने प्रशासन का सामान्य सिद्धान्च का नाम दिया 
है । आधुनिक प्रदन्य विज्ञान को इन दोसों से प्रेरणा मिलती है। 

2. प्रवन्ध घ्यवस्था अनुभव आधारित--दोनों ही विच्यरक प्ररंघकों के पेशे में रह चुके थे, अत' प्रबन्ध 
विचारघारा का विकास अपने अनुमों के आधार पर किया है। 

3. मानवीय साधन को पमहत््व--दोनों ने ही प्रबंध में मानदीय साधन के महत्त्व को स्दीकार किया है और 
यह माना है कि उवित मानद्रीय व्यवहार के माध्यम से उपक्रम के दिमित्र स्तरों पर उत्पत्र विदादों को सरलता से 
निपटाया जा सकता है | यह औद्योगिक सफलता के लिए एक आवश्यक कुजी है । 

इस प्रकार दोनों विचारकों ने प्रबध-कुशलता पर जोर दिया तथा प्रबंध कौ दशाओं को सुपारने कौ 
सिफारिश की । फिसी भी उद्योग की सफलता इस बात पर निर्मर करती है कि कर्मचारियों एवं उनका प्रबंध किस 
प्रकार किया जाता है । दोनों ने प्रबंध जगत्‌ में एक वैज्ञानिक आधार तैयार किया जिस पर आगे चलकर आपुनिक 
प्रबंध की सुदृढ नींव रखी जा सकी है। 

भिन्नताएँ--टैलर व फेयोल के दिचारों में समानताएँ होने के बावजूद भी उनमें कुछ असमानवाएँ या नित्रता 
पाई जाती हैं। प्रो एम. बनर्जी ने इन असयानताओं को इस प्रह्वार दर्शाया है--. 
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4. उत्पादन के इस्जीनियरिंग पहलू बनाम शामस्त कार्यों पर बल--टेलर नै रार्वाधिक ध्यान कारखाना 
प्रथन्‍्ध पर दिया है और उत्पादन के इंजीनियरिंग पडलू, पैसे--औजारों का प्रमापीकरण, समय एवं गति अध्ययनों 
पर घ्याग दिया है | इराके विपरीत, हेनरी फैयोल मै प्रदन्धकों के समस्त कार्यों एवं उनमें गिहित सिद्धान्तों पर 
अत्यपिक घ्यान दिया है। 

2. निम्नरतर बनाम छद्यस्तर--टेलर गे प्रबन्ध के तिम्गतम रतर से कार्य शुरू किया है और उच्चस्तरीय 
अध्ययन छी ओर आगे बढ़े हैं । अत उनके अध्ययन का मुख्य बिदु श्रमिक और उसके द्वाद्य स॑चालित क्रियाएँ हैं । 
इराके विपरीत, फेयोल ने अपी प्रवच्य प्रणाली का विकार उधरतरीय प्रबन्ध से शुरू किया है और फिर 
पिम्तस्तरीय प्रबंध की और बढ़ो का कार्य किया है । इसीलिए फैयोल ने 'रामन्दय', वीर्देशय की एकता' तथा 
“एकता की भावना” आदि प्रबन्धरीय रिद्धान्तों पर विशेष जोर दिया है । 

3. कार्य कुशलता विशेषज्ञ बनाम प्रवच्ध विशेषज्ञ-टेलर का दृष्टिकोण कार्यकुशलता में वृद्धि करने पर 
आपारित है | इसीलिए कई प्रयोगों, णैरो--समय-अध्यया, गति-अध्ययन तथा थकान-अध्ययग का समावैश किया 
गया है जबकि फेयोल का दृष्टिकोण व्यापक था जिसके कारण उन्हों। प्रबन्ध के ब्वों एवं रिद्धान्तों का प्रतिपादन 
किया है। इन रिद्धास्तों को ग केवल प्रदघ-क्षेत्र में ही लागू किया जा सकता है बल्फि राजनीति, धर्म, युद्ध, 
उद्योग आदि रामी केत्रों में समान रूप से लागू किया जा राकता है | टेलर को "कुशलता विशेषज्ञ" दथा हेनरी 
फैयोल को 'प्रबन्ध विशेषज्ञ! कहा जाए तो इरामें फोई अतिशयोक्ति नहीं होगी । 

4, परियक्त। बनाम अपरिवर्तन--टेलर के पैज्ञातिक प्रबंध के रिदान्तों मेँ आपुनिक परिवर्ततों के 
परिणामस्वरूप परिषर्तत चुए हैं, लेकिन हेगरी फेयोल के प्रबन्ध के सिद्धान्त आज भी प्वयों के त्यों हैं और उन्हें आज 
भी विमिन्र शैत्रों, जैसे--क्लब, चर्च, सरकार और उद्योग में समान रूप से लागू किया जाता है | 

टैलर एवं हारी फैयोल मे प्रबन्ध णगत्‌ मैं महत्वपूर्ण योगदाव दिया है जिसको प्रबन्ध जगत कभी नहीं मूल 
झकता | टेलर को पैज्ञातिक प्रबन्ध का जनक कहा जाएं तो इसमें कोई अविशयोक्ति नहीं होगी | प्रबन्ध विज्ञाद 
विशेषज्ञ उर्दिक मे टेलर एवं हैनरी फैयोल के थोगदान का वर्णय करते हुए लिखा है कि “टेलर एवं हेनरी फेयोल 
दोनों के ही कार्य एक-दूरारे के पूरक थे | इन दोनों ने ही यह अनुमव किया कि प्रदन्ध के प्रत्येक स्तर पर 
कर्मपारियों शथा उनके प्रबन्ध की समुचित प्यवस्था औद्योगिक राफलता की कुँजी है । दोनों मे ही प्रबन्ध की 
समस्‍या के औद्योगिक प्रबन्ध के क्रम में नीये से ऊपर की ओर क्रियात्मक स्वर पर कार्य किया ग़था फेयोल ने 
जारत्त मैगेजर के पद पर ध्याव केद्धित करके ऊपर से नीचे की ओर कार्य पर णोर दिया | यधपि यह अन्तर 
उनके बहुत मिन्न व्यवसाय फ्रम का प्रतिबरिम्द मात्र था ।” कुल मिलाकर दोगों पिवारकों ने 'प्रबध जगत्‌' के लिए 

श्रेष्ठ प्रथ-प्रदर्शक का कार्य किया | 


(6) 


वेवर का नौकरशाही सिद्धान्त, संगठन का परम्परागत 
सिद्धान्त, स्टाफ एवं सूत्र अभिकरण 
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सामाजिक विचारकों के इतिहास में जर्मेन समाजशास्त्री मैक्स वेदर (१४०६ ए८क८० कय नाम सुविस्यात 
है । इनकी रचनाएँ प्रामाणिक और ज्ञान के लिए सुदतिद्ध हैं। वे एक बहुनुद्दी ऊयामी व्यक्तित्व के घत्री थे | दे न 
कैदल एक अच्छे समाजशास्त्री थे, बल्कि एक राजबरीति विज्ञाती एवं अर्धशस्त्री दी थे | मैक्स वेदर दो तुलयात्मझ 
लोक भशासन अध्ययन का मुख्य प्रतिपादक माना खाता है ॥ रोमत श्घुर के डनुसार, सपुक्व राज्य अमेरिका में 
तुलनात्मक लोक प्रशासन पर तीन वक्तों का प्रमाव रहा है-- 

]. 933 के पश्चात्‌ जय॑नी से आए अप्रदासियों का प्रभाव, 

2. मैक्स दैधदर की कृतियों का अग्रेजी में ऊनुवाद. 

3. द्विपीय विश्य पुद्ध के परचातृ अमेर्दि। का विश्य राजीव में प्रयाव। 

हेनस गर्ध और राइतहार्ड ईंडिक्स जर्मत समाजशास्त्रियों ते अषिसुपरीतन्न्ों के तुलबात्वक अप्ययंध में 
उल्लेखनीय योगदान दिवा है| ये सनी मैक्स देदर की कृद्ियों से प्रमावित थे | प्रशासनिक प्रघालियों के ठुलनात्मक 
अध्ययन पर वेरर फा अत्यधिक प्रमाव था ॥ तुलनात्मक लोक प्रशासन के क्षेत्र के विद्वान रफेली ने वेरर के 
अपिकारीवन्ज के आपर्स -रूप प्रतिमाव : आदर्शवादी नौकरशाही प्रणाती (0८०) 7० पेछ८३एप्जा८ १००६) 
कौ लोक प्रशासन के साहित्य में प्रमादक मॉडल (१०१०) मात्रा है। इस मॉडल हरी प्रासगिकठा ऊाब भी 
निर्विदाद स्त्रीकार की जाती है । मैक्स वेदर ने ऊपिकायैदन्त्र ऊपदा नौकरशाही के आदर्श-रूप प्रतिमान का जो 
पिपरण प्रस्तुप किया है उसका अपष्पपन झाएर्श-रूप प्रतिमान-विर्माथ के रीति विज्ञाय और प्रापिकार प्रष्यलियों 
(#0७०४।५ $५श९॥१७ के वर्गीकरण झतुसार करना उविठ है। 

आदर्श-रूप निर्मितियों की प्रकृति 
(एशणह एहल्‍य 7) 9६ एणाज्राएए७) 

मैक्स बेबर ने एफ महत्वपूर्ण विर्निति या अदघारया (007८८ए) 'ादर्श-रूप' (053 790) प्रस्तुत 
किया था । वैरर झी रीविविज्ञान सम्बन्धी पद्धतिशास्त्रीय अच्चर्दृटि का परिणाम है--आदर्श-रूप | इनसे पहले 
डिल्ये (»शा८)) एवं सीमेल (5म्रधाथ!) ने आदर्श-रूप अदधारणाओं का विवेचन क्विया था | वेदर ने पहली बार 
नए ढग से आदर्श-रूप की ऊव्घारपा को प्रत्तुत किया एव इस पर जोर दिया कि अआर्दर्श-रूप जैसी अदघारघाओं 
क्वा विकास करना चाहिए और इन्हीं व्यदर्श-रूपों के जाघार पर साद्राजिक एवं प्रशासनिक घटनाऊों की दिवेचना 
डरती चाहिए 

2 उनके अनुसार 'आदर्श-रूप' कया आशय कुछ दास्तविक दर्यों के तर्दससगव धार पर यपार्ध अदघारणाओं 
का विर्माण करना है ॥ आदर्श-रूप वास्तविक (१९) नहीं हैं, इल्कि दाल्ददिकता के कल्पनात्मऊ आापार से निर्नित 
/ किए जाते हैं। ये अमूर्त (80579८) नहीं छोते । ऊादर्श-रूप बो-बचार (२८७०५शा०००) नहीं होते, उन्हें 
अनुसचचानकर्ता वो अपनी रामस्या से सम्बन्धित उचित ऊददरों को मिलाकर बदावा सडठा है | इन आदर्श-रूपों 
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का छोरय घुलना करना होता है। अपनी वैचारिक विशुद्धता में यह मानसिक निर्मिति अवधारणा विश्व में अनुमव से 
कहाँ प्रात नहीं की जा सकती । ऐतिहासिक अनुसान का कार्य है कि प्रत्येक मामले में किस सीमा धरक यह 
आदर्श वीर्वितरि वास्तविश्ता के समीप अथवा दूर है | दैयर के मस्तिष्क मैं यह स्पष्ट था कि 'आदर्श-रूप', 
“वास्तविकता” का रदय॑ प्रतिनिधित्व नहीं करता, अपितु यह केवल याह्दविकता के कतिषय तत्चों का तार्कि रूप से 
सूक्ष्म विधार में एक अतिरन्‍्जन एवं अमूर्तिकरण है। समाज और संस्कृति के अध्ययन में पहला कार्य एक विशिष्ट 
संरधता में रायुवत तर्यों को रपट करगा और उगकों एक आदर्श-रूप में एकीकृत करया चाहिए | यह आदर्श-रूप 
सामाजिक अगुसंघात को आये बढ़ाते में राटायक शिद्ध हो सफेगा। 

न रैमण्ड एरन के अनुसार मैक्स वेबर ने आदर्श-रूप वी गिम्नलिखित त्तीव अवधारणाओं का विवेचन किया 

]. ऐतिहासिक विशिष्टता के आदर्श-रुप (007॥ ॥५॥96 ० 800९2 940009)--इसमें वेबर उच 
आदर्श-रूपों को रखता है जो एक विशेष ऐतिदासिक श्थिति का विवेधा करने के लिए बाएए जाते हैं, पैरो-- 
पूँजीवाद ((०.0॥%॥) एवं परिवमी शहर (५४८४८ 0॥9) । ये दो विशिष्ट आदर्श-रूप के उदाहरण हैं, जो 
एक सम्पूर्ण (0004/) अर्थव्यवस्था एवं पिशिष्ट ऐतिहासिक यथार्थ के आपार पर दौद्धिक रूप से निर्मित किए गए 
हैं। रेमण्ड एरा के अनुसार, 'ऐतिहासिक विशिष्ट" (4$00॥०2 780॥८ए) केवल आंशिक पुरर्तिर्माण है, क्योंकि 
रामाजशास्त्री पूरे ऐविद्वासिक राम्पूर्ण रो रामझ में आगे वाले कुछ तत्वों का घयन करता है और इन आदर्श-रूपों 
को बगाता है | अत यह आदर्श-रूप राम्पूर्ण के कुछ अंशों को रामावेशित करता है, ऐतिहासिक सम्पूर्ण को नहीं, 
क्योंकि इराढा पिर्माण सम्पूर्ण में से कुछ तत्वों को लेकर किया गया है 

2. ऐतिहासिक यथार्थ के अपूर्त तत्मों के आदर्श-रुप (0०9 7५$05 |रत्णी ऐकाहा98 #0%4९ 
हाथाशश्ा् 0 00 [907९0| (९०७७५)--वै वत्व अधिकांश मामलों में दियाईं देते हैं जो अत्यन्त जटिल 
(0०॥ए्ञ००) एवं अपूर्त (80$४7९0 होते हैं। इनका स्रोत ऐतिहासिक है, परन्तु ये वे तत्व हैं जो अधिकांश रूप 
में देखे जा सकते हैं तथा इन्हें वारतविकता से देखा जा राफता है, पैसे--अधिकारी तन्‍्त्र (छ08007909), 
सामन्तवाद (70002॥॥) । ऐसे आदर्श-रुपों में रुम्पूर्ण व्यवस्था की वास्तविकता का समावेश न होकर कुछ 
विशिष्ट ऐतिहारिक वास्तविकताओं फा समावेश होता है | वेबर ने हीगों प्रकार के प्रमुत्व 
(009॥900॥)--तार्किक (२७४०॥०)), परम्परागत (]790॥0072) एवं घमश्कारिक (20था57200) को 
आदर्श-रूप बताया है। 

3. एक विशिष्ट प्रकार के व्ययहार के तार्किक पुनर्निर्माण के आधार पर निर्मित आदर्श-रूप (तथ्य 
49705 ॥0000$ 0॥056 0॥80 ९०॥50॥708 १200 रा08 700ज5ए7000०३ 56 8 एआ९ए 00 0६ 
४०॥४ भं०७)--एक पिशिष्ट व्यवहार की तार्किकता के आधार पर जब कोई आदर्श-रूप बनाया जाता है तो 
उसे इस श्रेणी में रखा जाता है | उदाहरण के तिए अर्थशास्त्रीय सिद्धान्तों (500॥णाआं० 007) के तर्क 
वाक्य (0[१080079) इस श्रेणी के आदर्श-रूप हैं | मैक्स वैबर ने आदर्श-प्रारूप की वैज्ञातिक अवधारणा 
को पद्धतिशाॉस्त्रीय विधि रो अत्यन्त सशक्त रूप में प्रस्तुत किया है| उनका धद्धतिशास्त्रीय आदर्श-रूप 
वि सन्देह रामाजशास्त्रीय प्रपटनाओं को वैज्ञाविक व यथार्थ पर आधार समझो का एक अत्यन्त महत्त्वपूर्ण 
उपाय है। 

'उगकै आदर्श रूप प्रतिमान-निर्माण की रीति-विज्ञान तुलनात्मक विश्लेषण के साथ घनिष्ठ रूप से सम्बद 
है । ऐसी गिर्मितियों में कतिपय लक्षणों के विषय में दो समूड़ तुलबीय होते हैं| सामान्य लक्षणों से सम्बन्धित शोघ 
मैं शामान्‍्य प्रत्य्यों का उपयोग होता है । वैबर ने स्वीकार किया है कि रामाज-य्ययरथा में विधि-संगत नियमितताओं 
के कारण भूत तत्वों को समझने के लिए घुलनीय स्थितियों का परीक्षण आवश्यक है | उसे ऐतिहासिक मामलों कै 
अध्ययन के लिए प्रेरित किया जाता है । इन ऐतिहासिक मामलों को तरीर्णायक उदाहरण” के रूप में प्रयुक्त कर वह 
विशिष्ट रामस्याओं की व्याख्या के लिए प्रयुक्त अमूर्तीकरण के स्वर को नियन्त्रित कर सका | वास्तविक ऐतिहासिक 
अमुभव इग दोनों अतिवादी प्रकारों के मध्य में आता है | आदर्श-रूपों के मध्य बेबर “इडियोग्राफिक' और 
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"नोमोजैटिक' विश्लेशण कर सका । इस निर्मितियों की सहायता से वह पूँजीवाद, धर्म, प्राधिकार या रुत्ता 
(#0०४०7५)) आदि विशिष्ट विषयों पर विचार-विमर्थ करते में समर्थ हुआ | विश्व ऐतिहासिक स्तर पर, इस पद्धवि 
द्वारा उसने पितृसत्तात्मक और सामतदाद, पश्विमी तथा पूर्वी नगर और ऐसे अन्य द्विमजों के लिए उपयोगी मेद 
किए 4 लगभग दो दशझों का समाजशास्त्रीय और प्रशासनिक साहित्य आदर्श-क्ृप के इस रीति विज्ञान के 
आलोचमनात्मक मूल्योंकन से मरा हुआ है ।' 


सत्ता अथवा प्राधिकार प्रणालियाँ 
($जाएा3/9 $55९॥5) 

प्रत्येक संगठित समूह एवं प्रशासनिक सस्था में सत्ता के तत्व (टाट््रशा5 0( 8000५) विद्यमान रहते 
हैं । सगठित समूह एवं प्रशासनिक सस्था में फुछ साधारण सदस्य होते हैं और कुछ ऐसे व्यक्त होते हैं जिवफे 
पास उत्तरदायित्व होता है | उनके पास सत्ता (&०७४॥०४%) रहती है और कुछ प्रधान प्रशासक होते हैं ॥ सत्ता 
अथवा प्राधिकार की दृष्टि से समूड की रचना में उपयुक्त तत्त्व विधमान रहते हैं | वेबर के अनुसार सत्ता की 
परिमाषा इस प्रकार दी गई है---“यह सम्मावना कि एक विशिष्ट विषय-युक्त आदेश का व्यक्तियों के एक विशिष्ट 
समूह द्वारा पालग किपा जाएगा ।"“ सत्ता या जाविदगर (#ए७ए/ थे) और 'रुक्ति' (?०४ध) पे जत्तर होता है | 
पुमश्च बेबर गे शक्ति को इस प्रकार परिमाषित किया है, “वह सम्मावना छिसमें एक घात्र सामाजिक सम्बंधों के 
अन्तर्गत ऐसी स्थिति में हो कि विरोध या प्रतिरोध के बावजूद वह अपनी इच्छा को क्रियान्वित कर सके | 
"शक्ति' (00%०7) अधिक व्यापक अर्थ लिए हुए है और परिस्मित्रियों के उन सभी सयोजनों पर लागू होती है 
जिरामें व्यक्ति अपनी इच्छा को एक समाजिक स्थिति में लागू या क्रियान्दित कर सकता है, जबकि सत्ता के प्रयोग 
में यह आवश्यक है कि व्यक्ति कित्ती अधीनस्थ समूह को आदेश दे और उस समूह के सदस्य उस आदेश के 
आऔषित्य में विश्वास कर, उसका पालन करें | सता संस्थानिकीकृव (75000॥073॥520) छोती है | यह संगठित 
समूह सम्बद्ध होती है, उतर समूहों के साथ जो आदेशों को लागू करने कै लिए अपने प्रशासविक कर्मचारियों फा 
उपयोग करते हैं | मैक्स वेबर ने सत्ता के निम्नलिखित तीन भेद किये हैं-- 
, परम्परागत सत्ता (70009 #0७०न७) 

परम्परागत सत्ता (70079] #ए७०79) दैधदा के विश्वास पर आधारित होती है जो हमैशा बनी 
रहती है | आदेश की शक्ति को कार्यान्वित करने वाले व्यक्ति प्रमु होते हैं जो अपनी आनुवशिक प्रस्थिति के 
कारण व्यक्तिगत सता का उपयोग करते हैं और उनके पा स्वतन्त्र ब्यक्तिगत निर्णय के विशेषाधिकार भी 
होते हैं | इसमें प्रथा का अनुसरण तथा व्यक्तिगत निरकुशता ऐसे नियमों की विशेषताएँ होती हैं | जौ व्यक्ति 
प्रमु के आदेशों के अधीन होते हैं वै शाब्दिक अर्थ में उसके अनुयायी होते हैं । वे प्रमु के व्यक्तिगत भक्त 
होगे के कारण उसकी आज्ञा का स्वामाविक पालय करते हैं तथा भूतकाल रो प्रतिष्ठित पद में उचछी पवित्र 
श्रद्धा होती है इसलिए वे उसकी आज्ञा का पालन करते हैं | इस प्रणाली के लिए दो उपकरण प्रयुक्त होते 
हैं । पैतृक शासन में व्यक्तिगत उपकरण होते हैं जैसे गृह अधिकारी, सम्बन्धी या व्यक्तिगत कृपा पात्र या 
स्वामिमक्त प्यक्ति । एक सामन्तवादी समाज में इस उपकरण के अन्तर्गत व्यक्तिगत गकत मित्र होते हैं जैसे 
अधीन जागीरदार यां करदाता सरदार | ऐसे व्यूक्तिगत अनुचर अधिकारी कौ हैसियत में अपने प्रभु के 
निरकुश आदेशों अथया परम्परागत आदेशों के अधीन होते हैं ताकि उनकी क्रियाओं का क्षेत्र एव आदेश की 
शक्ति निम्न स्तर पर उस भ्रमु का दर्पणीय गरित्र (/807 ]785) हो ! इसके विपरीत एक सामन्तवादी 
समाज में पद्माप्रिकारी व्यक्तिगत रूप से निर्मर नहीं होते हैं और सामाजिक रूप से प्रमुख मित्र होते हैं, 
जिन्होंने स्वामिमक्ति की शपथ ली है तथा अनुदान (67»70 या प्रसविदा (0जा09८) के आधार पर जिवका 
स्वतन्त्र अधिक्षेत्र होता है । सामन्तवादी और पितृवामी शासवर का भेद और दोनों प्रणालियों में परम्परागत 
निरकुश आदेशों की निकटता भ्रमुता में छायी रहती है । 

ऐसी सा एक व्यक्ति सत्ता वैधानिक पद पर आसीन होने के कारण नहीं बल्कि परम्परागत पद पर आसीन 
होने के कारण प्राप्त होती है | इस पद को परम्परागत व्यवस्था अनुम्तार एरिमावित किया जाता है, अत" ऐसे पद॑ 
घर आसीन व्यक्ति को कुछ विशिष्ट सता मित्र जाती है । सत्ता परम्परागत विश्वासों पर दिकी होने के कारण 


है? अधयक 64227 २०४१ 
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परम्परात्मक सत्ता कहलाती है। उदाहरण के लिए कृषि युग में मारतीय गाँवों में पाई जाने वाली पैचायत में पंचों 
की सता कौ लीजिए--इन पदों की सत्ता वैधानिक नियमों के अंतर्गत नहीं होती थी, बल्कि परम्परागत रूप में उन्हें 
सक्त प्राप्त हो णाती थी । पंच की सता की तुलना ईश्वरीय सत्ता सै की जाती थी, जैसा कि "पंच परपेश्वर' की 
पारणा में व्यक्त होता है | उत्ती प्रकार पिठ्सेतात्मक परिदार में पिता कौ परिवार से सम्बन्धित समस्त विषयों के 
अधिकार रथा सता प्राप्त होती है, उत्तका आधार वैधानिक तियम्र भ होकर परम्परा होता है| पिता की आज्ञा का 
पालन इसलिए नहीं करते कि झत्हें कोई वैधानिक सत्ता प्राप्त है, बल्कि इसलिए करते हैं कि परम्परगाव रूप में 
आज्ञा पालन की जाती रही है। वैधानिक रुता निश्चित उथा सीमित शेठी है, क्योंकि पैधानिक नियम निरिचित और 
परिमाषित होते हैं, परन्तु परम्परा या सामाजिक नियमों में इतनी स्पष्टता और विश्थिवता नहीं होती है । इस कारण 
परम्परात्मक सता की कोई निश्वित सीमा नहीं होती है। 
2, करिश्पाई या चमत्कारिक राता (097छ90240%079) 

व्यक्तिगत साधा का सोत परप्परा से पूर्णस्पेण मित्र होता है । आदेश की शक्ति एक नैता कार्यान्वित कर 
सकता है, भले ही वह एफ पैगम्बर हो, नायक हो अथवा अवरारदादी नैता हो | ऐसा व्यक्ति दमी चमत्कारी गैता हो 
शकता है जब वह यह रिद्ध कर दे कि तान्त्रिक शक्तिपों, दैवी सन्देश (९४८०), नापकत्व अथवा अन्य 
अमृपपूर्व गुण के कारण उराके पास चमत्कार दै | णो व्यक्ति ऐसे नेता कौ आज्ञा मानते हैं, वे शिष्प या अनुयायी 
होते हैं, वै विषत निषमों का परम्परा की गरिमा के शजाय उत्तके अभूतपूर्व गुणों में एक चमःकारी नेता फे चमत्कार 
और व्यक्तिगत निर्मरता के आघार पर विश्वास करते हैं। उन शिष्य पदाधिकारियों (08298 0॥7008) को 
संयठन के रूप में माना जा सकता है। उाफी क्रियाओं का क्षेत्र तथा आदेश की शक्ति दैपी सन्देश, अवुकरणीय 
आधरण एवं तिर्णय पर #िर्मर करती है ) पदाधिकारियों का चुनाव इनमें से किसी एक आधार पर हो सकता है, 
इगमेँ से हाई पदाधिकारी ने गियमों सो रैंपा हुआ है और ग परसम्पय जे, अपितु केवल मेता के निर्णय से ही बंधा 
हुआ है । 

ऐसी सत्ता दैधातिक नियमों घर और परम्परा पर आपारित न होकर घमत्कार पर आपारित होती है। शक्ति 
उन्हीं व्यक्तियों में निहित होती है जो विलक्षण या चमत्कारिक शक्तियाँ रखते हैं। ऐसी सत्ता प्राप्त करने में समय 
लगता है और पर्याप्त सापना-प्रयत्त के बाद तोगों द्वारा यह सद्या स्वीकार की जाती है | करिश्माई नेता अपने प्रति 
था अपने आदर्श कै प्रति निछा के नाम पर दूसरों से आज्ञापालच करने की माँग करता है ! जादूगर, पीर, पैगम्बर, 
अवतार, पार्विक नेता, रौनिक योद्धा, किसी दल कै नैता आदि ऐसे सत्ता-सम्पन्न व्यक्ति होते हैं | इनमें कुछ 
वित्क्षण या अद्विपीय गुण पाए णाते हैं जो शापारण लोगों में देखने को नहीं मिलते हैं अत प्रत्येक व्यक्ति के दिल 
मैं इन विशेष गुणों के प्रति श्रद्धा जाग्रत हो जाती है। इन गुणों को भ्रहुधा दैवीय गुणों के समान उनके अंश के रूप 
में थाना जाता है | इस कारण सता से सप्न्र व्यक्ति की आश का पालन लोग श्रद्धा एवं भक्ति के साथ करवे 
हैं । इस सता कौ परम्परात्मफ सत्ता के समान कोई सीमा नहीं होती है । इसकी एक विदेषता यह है कि 
परिस्थिति के अनुसार यह संवैधानिक या परम्परात्मक सत्ता में बदल जाती है | 

पारम्परिक और करिश्माई सत्ता के इन लक्षणों को निम्मांकित चार्ट द्वारा प्रस्तुत किया जा सकता है-- 

चार्ट 7-पारम्परिक सता 


सर्कसंगत सत्ता की प्रकृति प्रशासनिक स्टाफ की प्रकृति 


, “व्यवस्था की पवित्रता' के आधार पर तर्स ], स्टाफ की भर्ती दो सोत्रों से की जाती है 
संगतता की माँग की जाती है और इसे स्वीकार अ आनुववंशिक-परम्परागत स्वामिभक्ति के कारण 


किया जाता है सरदार से जुड़े व्यक्ति, 

2, स्थापित कानूनों के स्थान पर उस व्यक्ति की आ गैर-आयुवेशिक--शुद्ध रूप से व्यक्तिगत 
आज्ञा का पालन किया जाता है जिम्रकी स्वामिनक्ति (प्रिय पात्र) मातहत (निछा से छुड़े 
स्यवस्था को तिम्य आधार पर तर्क-रंंगत माता हुए) या वे जिहोंने स्वेच्छापू्वक अधीनता 
गया है-- स्वीकार कर ली है। 

अ कुछ क्षेओरं में मान्य परम्परायें 2. अगेक पदों पर सप्यसिों को निमुक्त किया जाता 


आ रसारदार के ॥ीजी स्वतंत्र निर्णय है अतः दास भी उच्चतम पढ़ ठक पहुँच सकते हैं 
(अपिवार) | 
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सरककसंगत सत्ता की प्रकृति 


भ्रशासनिक स्टाफ की प्रकृति 
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3. कानून निर्धारित नहीं किए घाते; नई स्थितियों. 3. गैर-आयुर्वंशिक थ्यक्तियों में से मी स्टाफ का 


का समाधान पूर्व निर्णय अर्थात्‌ नियामक के 
विवेक के आपार पर किया जाता है । 


4 


5. 


विकास होता है, पर ये बहुघा सरदार के विजी 
जनुचर होते हैं । 

परम्परागत प्रशासनिक स्टाफ में निम्नलिखित 
कनियों होती हैं- 

अ॒सजञपता के स्पष्ट रूप से परिमावित क्षेत्र | 

आ पदाउुक्रम में अपिकारियों की दर्कसंगव प्यवस्था। 

इ. वियमित विपुक्तियोँ या पदोन्नतियाँ। 

ई. दकनीकी प्रशिक्षण की तियमित अनिषार्यता । 

पारम्परिक सत्ता कै अघीन स्टाफ के प्रशार-- 

अ. “दृद्धों का शासत' या 'पिन्नतत्रदाद' कोई 

व्यक्तिगत प्रशासनिक स्टाफ नहीं होता 

आनुवंशिकदाद-निजी स्टाफ का विकास होता 
है जो पूरी तरह सरदार के व्यक्तिगत नियंत्रण 
में होता है। 

इ विकेन्द्रीकृूत आनुवशिकदत-प्रशासनिक स्टाफ 
में कुछ व्यक्ति अथश समूह अपने लिए कुछ 
लाम अथवा पद प्राप्त कर लेते हैं और इस 
प्रकार रारदार की सता और वियंत्रथ सीमिव 
हो जाता है (पट्टे पर घद देना, दटाई, पदों की 
नीतामी)। 


आ 





चोत ; अल्फ्रेड डाईमैन्ट - नौकरशाही प्रतिमाव + मैक्स देबर को ऊत्दीदवर दारना, उसकी पुनरशोप तथा परिष्दार । 
चार्ट ग-करिरमाई प्रमुत्व एवं इसका मैत्यीकरण 


4. 


६ 





तक॑संगत सत्ता की प्रकृति 


भत्ता प्राप्त व्यक्ति 'अंति मानव और "अति 
मतिक' माना छाता है और सब उसका नेतृत्व 
रवीकार कर लेते हैं। 

नेता कै अधिकार को न्यायोवित जानने वाले 
उसके अनुचर होते हैं, वे उसका चुताव नहीं 
करते बरनू उसकी करिश्माई शक्ति को स्दीकार 
कर लेते हैं. यही उनका कर्तैप्य है। 


.. करिश्माई शक्ति के शर-बार ऊप्तजल रहने पर 


ऐसे नेता को सत्ता से हटा दिया जाता है। 


, करिश्मा को स्थावित्व प्रदान करने के लिए 


उत्तराषिकारी की खोज की जाती है-- 
अ. विशेष लचणों शाले व्यक्ति वी दज्ाश 
(पथा--दलाईलामा) | 
आ. देददाणी, लाटरी इत्यादि । 
हू, फरिस्नाई धस्वि द्वारा चामाकचा 


१ 


है, 


प्रशासनिक स्टाफ की प्रकृति 


शुद रूप से कोई प्रशासनिक स्टाफ नहीं होता, 
केवल अनुवार या शिष्य ही होते हैं, किसी प्रकार 
के क्वानूनी प्रादघान नहीं होते इसमें- 
जे. शिष्यों दा चुनाव करिश्माई गुणों के आघार पर 
होता है । 
आ. किद्ली प्रकार की कोई निमुस्ति पा पदोन्नति भरी 
होदी है। 
है. झोई सोशत नहीं, शोई विधिष्ट कार्यश्षेत्र वहीं | 
ई. कोई देतव या अन्य लान नहीं । 
उ. परम्परागत सत्ता की भाते पूर्वोदाहरण रो 
मुक्त] - 
नैत्वीकरण प्रशासनिक स्टाफ के चरित्र को भी 
प्रमावित रहा है- 
अ. झर्ती के लिए मादक निर्धारित करने पड़ेंगे, 
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'तकरापत शत्ता की प्रकृति 


ई.. करिश्माई स्टाफ द्वस्‍& दार्माकन | 
ए., करिशमा का आनुवशि+ हस्तातरण | 
फ अपुषान के द्वारा करिर्पा का हस्तान्तरण 
(रिर पर हाथ फैरना) | 
5, नैत्यीकरण का प्रमुख उद्देश्य रुरक्षा की खोज 
करना है (सत्ता, सामायिक प्रविष्ठा, आर्थिक 
राबलता) | 
6, प्रशारानिक रटाफ द्वाया आर्थिक राष्षमता प्रात 
करने के तरीके रो भी गैत्दीकृत फरिश्मा की 
सत्ता ररिचना प्रमादित होती है : विशेष स्थिति 
शामंतवाद | 
7, करिश्मा का गैत्यीकरण गैर-सतावाद की दिशा 
में भी हो सकता है * 
अ॒ लौकर्तत्र और नैतृत्व को रामश्दित करने 
के लिए और नेदृत्व को न्यायरांगत बनाते 
के लिए जनपत संप्रह प्रमुख साथग है। 
जा, करिमाई रगा का यह एक ऐसा स्वरूप 
है जिसमें सतावादी तत्व जनमत संग्रह 
द्वारा आच्णादित कर लिए जाते हैं। 
है. रैर-सतावादी नैर्पीकृत फरिश्मा के 
परिणामस्वरूप आर्थिक तर्क- शम्मतता 
को बल मिल शकता है, पर यदि इससे 
अनुचरों को कोई लाम न गिले तो सभी 
न्याय-रांगत प्रक्रियाओं को रामाप्त किया 
जा सकता है | 


प्रशात्ततिक रट्राफ की प्रकृति 
आ. प्रशासनिक स्टाफ का चुनाव करिश्पाई 
उत्तराषिकारी के चुनाव के तरीके से भी 
प्रमाविव होगा । 
इ॒ गै्यीकृत स्टाफ लाम, णागीर या पद प्राप्त 
करके अपनी आर्थिक स्थिति मजबूत करेगा । 


3. पशासविक स्टाफ के चरित्र पर करिश्मा के 


गैर-सत्तावाद की दिशा में गैत्थीकरण का प्रमाव भी 
पड़ेगा-- 
अ चुनाव फै रिद्धान्त स्टाफ पर भी लागू किए जा 
राकतै हैं। 
आ. स्टाफ के चुनाव के फतस्वरूप नेता की शक्ति 
सीमित हो जायेगी । 
है यदि चुनाद जवठांग्रिक ढंग ते चुनें गए नेता 
तक ही सीमित रहता है तो स्टाफ का चुनाव 
व्यक्तिगत स्वामिमक्ति के आघार पर किया 
जायेगा । (चुग़व के किसी भी प्रकार के 
न्यायरांगव सिद्धाप्त ठय नहीं किए जायेंगे, कोई 
विशिष्ट कार्य क्षेत्र नहीं होगा, किशी प्रकार की 
ठकनीवी क्षमता पर बल नहीं दिया जायेगा )) 





चार्ट पा 





शर्कग्रगत घ्ता की प्रकृति 


], विधि द्वारा गठित अधव्यक्तिगत ष्यवस्था की 
आ्ञाकारिता | 


प्रशाश्ननिक स्टाफ की प्रकृति 


], अपने शुद्धतम स्वरूप में कानूनी सवा नौकरशाही 


अशासनिक स्टाफ का प्रयोग क्रती है| 


2, विधिक मानक अनेक में से किसी एक आधार. 2, नौकरजाहों के मिम्न लेक्षण होते हैं 


पर रथापित किए जा सकते हैं (तपीघीनता; 
मूल्य आदि) । 
3. विशिष्ट मामलों में इरादतन स्थापित अमूर्त 
नियम लागू किए जाते हैं। 
4. रातारीन प्यक्ति पदासीन व्यक्ति भी होता है | 
5. आदेश का पालन करने पाला व्यक्ति कैवल 
कानून की अनुपालना कर्ता है किसी व्यक्ति की 
नहीं | 
,, पद सोपान में क्रमदद्ध होते हैं और इनके साथ 
अपील और शिकायत सुनने वाले तंत्र जुड़े रहते 
हैं। 


कु 


आअः वदात्तीना होने के ऊर्गा की के तता के अर 
होते हैं । 
पद सौपान में क्रमबद्ध होते हैं| 


, पद मुक्त चुनाव द्वारा भरे जाते हैं | 
अधिकारियों की नियुक्ति तकनीकी क्षमता के 
आधार पर होती है । 

ऊ वेतन नकद दिया जाता है, वेतनमान सुनिश्चित 
एवं फ्रमबद होते हैं, पेंशन देते समय 
उत्तरदायित्व एवं सामाजिक प्रतिष्ठा का ध्यान 
श्खा जाता है। 


आ 
इ. प्रत्येक पद की परिभाषित क्षमता होती है | 
रई, 
छ 


88 अधरतिततिद्यानत 


शर्सेयव सता ही प्रकृति 


7. मानझों लो लागू करना वर्वसंग् प्रस्षिया होने 
के हारण सत्तासीन व्यक्ि को रिशिट अशिलण 
प्राव करने की दादश्पव्ठा छोडी है | 

8. पदापिद्वारी उत्पदन के सपनों के हदादी हीं 
होते, उच्तरी विजी सनन्‍्दति साईडगिक सम्पति 
से दिल्कुत उप्तय होती है । 

9. छार्श्लर निदास-स्थत से अलग स्पाव परे 
स्पित होठा है । 

१0. ददादिदायी वार्यलव छा झपिशह्ण नहीं कर 

सकठा। 

पूर्ण प्रक्रिथ लिखित दत्दारैजों पर डापारिद 

होदी है, सदी निर्णय लिखिव रूर ने लिए छादे 

है। 

]2. दिविक सदादिक प्रषाली में चता दा चर्य घोज 

किसी ऊून्‍्य करन में हो सहठा है (हरिश्मा)। 


$ ३ 5 


पद 


दइरष्यचनिक स्टार की प्रद्धति 


हए. पद ही द्राथदिश्टा उपयरिद्धा होदा है। 

है. दैथे की माइवा होटी है, इसिटा डर पोग्पथा 
डापदा उपडषध्ि के आदर घर पदोकति] 

औओ. दरद्पेकारी प्रध्यसन के सपने चे ऋतग रद 
६.8 





डी. ढार्पघलय संदालन के पदारिकाये तो 
इनुध्दसन का दालने करना दड़टा है। 
3. निदुस्ति भदत्द्र्ग लक्षण है क्योंकि चुचा३ से 






सौदबबद अनुष्य्तत घन हटा है। 
4. टििट झाठ उच्नौदार् छेद है मते ही दौशपी 
के दिपर पर पैरन्चैशप्रपह हो 
$. झइसे शुददव स्वरूप में प्रशषक्तदि्ध दैौडरधाई 
स्टार : एकवद्रीय' प्रशार 
<. मदुष्यें घर शादेश्यत्मड विउंदरथ 
उर्दाधिक दर्शस्चय्रव रपय होटा है। 
डा. डकनीदी इन प्रेड्टा का प्रापदेक रोड होदा 
है। 
हु. दुसरे दौकरशाही सच्य का ग्रटव करके ही 
इर्वटाते दौकरशारी चठा से ददा पा चकटा है। 
ई. इुल्यौयार ने भौसरषादी को अत्पदिक्ष बढाया 
दिया है। 
छ. चौदुष्टाही वा रिशस खामामिक्ष स्वरकरण 


रुफने का 








झौ उत्प देदा है! क्ाम:थिक क्दरीझरण 
कैशस्टारी को एुई एरवा है (दोग्यड के 


झऋपार इर निदुल्ति) । 





छत : ढाईपैन्ट नौकरशाही प्रदिगात, ू. ६६. 


देदर ने दम्त्कपरिक प्राध्िकार प्रधाली मैं प्रध्यररदिद्ध स्थरु के डरने रिश्तेशय ने सापएदिक-सीौस्टूदिक 


डस्पाओों और मूल्यों शी प्रग्गी दाले प्रदाव पर शज दिया है| शाजदीदिक प्रणाही ८ा घपत्टारी रूप (उच्च 
नेतृत्व, बड़ी सौमा ठऊ, प्रधाचनिक दर्मदारे दर्ग (टिघ्यों) दो प्रति लो दिर्घप्रिव करदा है। स्वयं टिप्यों दा 
समर्पन इमत्दासी नेतृत्व के छीदित रहने के लिए दिप्पेपक है। इसके झागे दमत्हार छा नैत्पिशैडरप प्रषाचदिक 
स्टाफ के चुदाव के लिए लार्रदिषि के सुधार लो प्रदादित रूपदा है पैत्पिशौकरण प्रधातनिक छर्त॑दारी दर्ग के 
लानों, जागीएें और पदों द्वारा आर्यिक ौर्पिति को सुददिव करो के टयैडों लो प्रदादेव करा है। देइर डा 
इपत्टारी प्रटभिदार का दिदार उन उद्दीदमान रथ्टों दी प्रधारुनिक प्रषप्रतियों के डघ्यपव में सशदक हो त्तदुदा है, 
जहाँ ठपासूमित घनत्सती नेतुत्द वा नैत्पिदीकरण हो रहा है| झिठी चपनीदिक प्रदाी में दमत्दाण दल घयदे 
छा सहते हैं। दैदक्विक निश “जाएुनिदौकषत' राष्ट्रों के मध्य को दिनित्र प्रषरतिक् प्रधादियों नें एक महलार्न 
घटक है, दैध दिवैल्पूर्प प्रारिश्वर ऐसे रफ्ठी की लषयीजुत शदिक्यर उच्चचा है। 
3, वैध-विदेकपूर्ण चच्ता (.६93-२०४०5७ 400४5) 

छर्शे कर्श विपओों एवं दिरिदित सिद्ात्दों के उनुद्यर न्दारिस हर प्रदायशीय शर्यदारी शेटी है दपा प्ले 
शक नियमिय चदूड के सदी सदस्यों के लिए दैद हो दढ़ दैपप्निक उठा होटी है। पो व्यट्वि डादर्ण डी धरत्वि को 


वेबर का नौकरशाही मिद्धान, स्यफ़ एवं यूत्ष अभिकाप ४9 


कार्यान्ित फरते हैं वे “श्रेष्ठ होते हैं | पै कानून द्वारा रामरव प्रविधि के अनुसार गियुक्त होते हैं या चुने जाते हैं | दे 
वैधानिक व्यवस्था के अपुरक्षण के लिए स्वयं विर्देशिव रहते हैं | जो प्यक्ति इन आदेशों के अधीन हैं दे वैधानिक 
रूप शे समान हैं तथा दे विषाा का पाला करते हैं ।' ये गियम उस उपकरच के लिए प्रयुक्त होते हैं जो वैषानिक 
अगुत्व को कार्यानिव करते हैं । यह रागठा अश्य होता है । इसके अधिकारीयण उन नियमों के अधीन होते हैं जो 
झाकी राता रौमा वीर्पारित करो हैं | सत्ता को कार्याल्दित करने पर प्रतिबन्य लगाते हैं, पदाधिकारी के पैयक्विक 
फप को उसके अधिकारी कार्यों कै सम्पादन से अलग करते हैं और यह अपेधा रखते हैं कि समस्त कार्यदाही वैध 
व तिधित होगी चाहिए | शब्य द्वारा प्रतिपादित कुछ सामान्य वीयर्मों के अनुसार उत्पन्न अनेक पद ऐसे हैं जिनके 
जाथ एक दिशिष्ट सत्ता जुड़ी होती है। णो प्यक्ति उन पदों पर आसीन होते हैं, उनके हाथों में पदों से सम्बन्धित 
पद्म हर्तान्तरित हो जाती है । 

शा स्त्रोत व्यक्ति की गिजौ प्रतिष्ठा में भहीं होता है अपितु नियों के अन्तर्गत विधिष्ठ पद पर आसीन सत्ता 
में निहित होता है | उसका क्षेत्र वर्दी सीमित रहता है जहाँ पैपातिक नियम व्यक्ति को दिशिष्ट अधिकार प्रदान करते 
हैं । एक ध्यक्ति कौ पैधातिक वियगात्र्गत जितया अधिकार प्रात होता है, उसके दाहर या उससे अधिक सता का 
प्रयोग वह प्यक्ति गहीं कर सकता है| प्यक्ति की वैधानिक राशा के क्षेत्र और उसके बाहरी क्षेत्र में बुनियादी भेद 
है, जैसे--पिता या पति की सता | एक जटिल समाज में पैधातिक रात प्रत्येक व्यक्ति के हाथों में समान नहीं 
होती है, बल्कि इसमें ऊँच-गीष का संस्तरण होता है अर्थात्‌ पैधातिक आधार पर समाज में छघ और 7िम्ग सताएँ 


है |] 
बैंघ-विवैकपूर्ण प्रापिकारी प्रणाली में वेबर गे अपनी तालिका गिम्मवत प्रस्तुत फी है-- 
बैध-विवैफपूर्ण प्राधिकार दी प्रकृति प्रशासनिक स्टाफ पर्ग की प्रगति 
, आश्यायुप्तिंत पैय रूप से स्थापित पिक्तिफ..].पैप प्रापिकार अपने पिशुद्ध रूप में अधिकारीवन्त्रीय 
आदेश के प्रति होती है। प्रशासीक छर्मघारी वर्ग छा उपयोग करणा है| 


2, छागूती मापदण्डों की रथापा विभिन्र आपारों.. 2. अधिकारीतरन्य (स्युरोक्ेशी) के लक्षण ह-- 
(कार्यसाधकता, मूल्य आदि) पर हो सकती (क) एक अपिफारी पर प्राप्रिकार का तप्योग कैषल 
है। उसके पद के सम्बय्य में ही हो सकता है! 

3, विशिष्ट विषयों के लिए सामान्य वियम जो (रख) प्रद्‌ एक त्तोपान-क्रम से च॑ंगणित होते हैं। 
सौर रूप से स्थाएित किए गए हैं, लागू (ग) प्रत्येक पद का कार्य-श्षेत्र पारिमाषित होता है। 


किए जाते हैं| (घ) मुक्त चयन द्वारा पदों को मरा जाता है| 
4. प्राधिकारी स्यक्ति फिस्सी पद पर आग होता (3) तकनीकी क्षपता के आधार पर अधिकारियों की 
है नियुक्तियों की जाती है। 


(च) गकद वेतन, निश्चित, क्मबद्ध, देतनमान, 
चेन्शन (उत्तरदापित्य और सामाजिक स्थिति 
को घ्यात में रखते हुए) की प्रशालियाँ होती 


5. आदेश का पालन करो वाला य्यक्ति केवल 
कापून का पाला करता है, किसी व्यक्ति की 


आशा का नहीं। 5) 
6, पद शोपानात्पक तरीके से पद व्यवस्थित किए 

जाते हैं, अपौल और अमियोग विराकरण संपन्त्र... (०) 'पद' ही अपुख ध्यदताय होता है। 

सहित । (ज) जीवक (कैरियर) प्रणाली न का प्रपलन, 
+. क्योंकि वियमों का उपयोग एक दिवेकपूर्ण 205 अथवा उपलग्ि के आधार 

प्रक्रिया है, प्राधिकारी व्यक्तियों के लिए घर होता 

विशेषीकृल प्रशिशण आवश्यक है | (पु) अधिकारियों को प्रशासन के साधनों से प्रथकृ 


कर दिया जाता है। 
व) पद के उत्तरदायित्वोँ कौ व्रिमाते समय 
अधिकारी अनुशासन के अधीन होते हैं! 


मल न शी 
(फका#कर के ताक आ932 


वेब का नौकरशाही सिदात्त, स्टाफ एवं मूत्र आधिकरण 9] 


है । वे नौकरशाही को शाम्पूर्ण घटगा के एक शुद्ध रूप में प्रस्तुत कर इसके बनाने के लिए उनकी विशेषताओं को 
एक स्थान पर रखा | इन्हीं विशेषताओं को एकत्रित कर अनैक शोध कार्य किए गए ठथा इस दृष्टिकोण को जावने 
का प्रयात किया । ये शौघकर्ता वैदर को गतत या राही फ़िद्ध करने की कोशिश किया करते थे । वे उनके आदर्य 
प्रारूप कौ या हो पूरी तरह रदीकार कर लेते थे अधवा अरवीकार कर देते थे। 

2. तार्किक नियम प्रापिकार के फूप में (छण्रटवएल३०ए 385 रिखाणा॥- ००३) 4०9) 

वैबर ने अपनी भौकरशाही को तार्किक ग्रियम प्रापिकार के रूप में भी समझाया है ३ उन्होंने यह देखा और 
अनुमव किया कि भौकरशाही का प्रघलन पीरे-पीरे बढ़ता जा रहा है | इस ये प्रशारीक दौंचे के स्वरूप का 
अप्ययतर कर यह प्रतिपरादित्न किया कि नौकरशादी कोई ऐविद्वाध्रिक वियम्र प परम्परा मर्ीं है बत्कि इसके पीछे 

तार्किक तियर्मों वी एक व्याख्या होती है | सामन्तवादी समाज में राजा या शाराक इसीलिए स्वीकार कर लिए णाते 
थे क्योंकि वे परम्परागश कृप में बैपता प्राप्त करते थे | एनके अनुसार मौकरशाही की कुछ तिश्थित विशेषजाएँ हैं, 
जिगके आपार पर नौकरशाही रांचालित होती है। 

दैबर ने उपर्युक्त दो आपारों पर मौकरशाही की विवेधा की है | उन्होंने अपनी भौकरशादी को कहीं 
परिमावित नहीं किया है, लैकिग इसकी विशेषताओं के आपार पर इसकी विस्तृत विवेषना की है । 
गेवर का आदर्श-रूप नौकरशाही (अभिकारीतंग्र) प्रतिमान 
(एक्रल'$ 0९7 7,796 छ0६2ए2०॥९८ ४०१९) 

बैदर ने मौकरशाही को प्रशाशान की तर्कपूर्ण (२७॥0ग4) व्यवस्था माना है | उनके मतायुसार सं॑स्थागत 
व्यवहार में शर्कपूर्णता ताजे का सर्वोत्तम शापा नौकरशाही है ! उप्होंगे मौकरशाही के आदर्श कृप की कतिप्य 
विशेषताओं का वर्णन किया | यह घारणा प्रकट की है कि यदि वास्तविक जगत के किसी संगठन में ये विशेषताएँ 
उपलब्य न हों दो यह आदर्श रूप का दोष नहीं है वरनू यह इसका प्रतीक है कि छत संगठन में उतने अंशों तक 
नौकरणशादी गहीं हो शकी है | अपनी आदर्श विशुद्धवा में यह आदर्ग रूप यपार्थ जगद्‌ में कमी उपलब्ध नहीं 
होता । गैक्त देवर वर्णित ये विशेषयाएँ इस प्रकार हैं-- 

. स्पष्ट श्रम-विमाजन (20%८ए 0]शंझ्ंणा ०( [.5000:7)--मौकरशाही संगठन के सभी कर्मचारियों में 
कार्य का स्पष्ट विमाजय किया जाता है तथा प्रत्येक कर्मचारी को अपना कार्य प्रमावशाली कूप से सम्पत्र करने के 
लिए उत्तरदायी बगाया णाता है| 

2, आदेश तथा दावित्वों के भर्यादित क्षेत्रों से युक्त पदसोपानीय भ्तता संरचना (#ध०ए०ाएंओं 
000) आए्टप/ल एप्री [0705 87038 06 0०ग्राशाक्षा3 300 ए8८४७०॥४0॥9)--नौकरशादी रांगठन 
घंदशोपात के सिदान्त का अगुशीलग करता है । प्रत्येक अधीारथ कार्यालय एवं फर्मचारी उच्चतर कार्यलिय एवं 
कर्मचारी के नियन्त्रण में रहकर अपना कार्य राष्पादन करठा है| अधीनरथ कर्मधारी के दायित्यों का समुचित 
विर्वाह कराने हैतु प्रत्येक जाँच अधिकारी को वॉछनीय रात्ा प्रदान की जाती है जिसका प्रयोग करते हुए यह अपने 
अपीगरथों को आवश्यक विर्देश जारी करता है। 

3, अमूर्त नियमों की रांगत व्यवस्था (00 59शवपर 06 /08780000॥08$)--ौकरशादी संगठन 
में तकनीकी विय्मों तथा गोर्रा के आधार पर कार्यालय की रामूवी कार्यवाही का वियमन किया छाता है। कार्यालय 
के शमी कर्मधारियों को हवन नियमों तथा नार्म्स का सपुचित प्रशिक्षण दिया णाता है | ऐसा प्रशिक्षण नौकरशादी 
शंगठन मैं प्रदेश कौ पूर्व-शर्त बता दी जादी है | संगठन में अमूर्त नियमों की एक संगत व्यवस्था होने के कारण 
कार्यों में एकरूपता बनौ रहती है सथा विमिन्र कार्यों के बीच रामन्‍्वय करना सरल हो जाता है | 

4, प्रत्येक कार्यालय के रपट परिभाषित कार्य (टाटआ/ एलीएलव एचारएरणा3 ण छ8०ी 
000०--कापूती रूप रो प्रत्येक पद के कार्यों को परिगाविद एवं मर्यादित कर दिया घाता है ढाकि कौई किसी 
के कार्यों में हस्तक्षेप न करे | इसरो रांघर्ष और तनाव की रामावना बहुत कम हो छाती है| 

है, रवतंत्र रांविदा के आध'र पर अधिकारियों की नियुक्ति (0॥0 #एएं7ल्‍/26 था 06 छिक्षछं$ 
[66 0:070)--नौकरशादी संगठन में प्रत्येक कर्मचारी के साथ स्वतन्त्र समझौता किया छावा है। कोई 
च्यक्षित किसी के जवाय या बाघ्यता के कारण पद ग्रहण नहीं करता | 
“पा फ््यायमा झापपककक्रमतण्ड३ ग॑ $ज्काबा इक्तकटल, 0०5०० पा, एए 90 9 
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6. जकनीकी योग्यताओं के आधार पर प्रत्याशियों का चयन (एथाएंत925 क्षण 5९0८८ 00 08 
छ898 0 पल्टीफां८0 (0ज0८५ा००--नौकरशाटी संगठन के कर्मचारी निर्दापित नहीं होते वरन्‌ भौग्यवा 
परीक्षाओं द्वारा उनकी तकभीरी योग्यता जोंचने तथा आवश्यक प्रशिक्षण सम्बन्धी प्रमाण-पत्र देखने के बाद उनकी 
नियुक्ति की जाती है ॥ संगउन के कर्मचारियों को मनमाने डेग से हटाने के विरुद्ध सुरक्षाएँ प्रदान की जाती हैं। 
नौकरताही रोश एक आजीवन स्यवसाय बन छाती है| इसमें दरिठठता एवं योग्यदा के आधार पर पदोन्नति की 
व्यवस्था की जाती है तथा कर्मचारीगण संगठग के साथ एकरूपता स्थापित कर उसके लब्यों को प्राप्त करने की 
दिशा में अधिक प्रयजशील रहते हैं । 

4, वेतन एवं पेन्शन अधिकार (॥०क्ता9 5999 शाए एथाओंणा |स05)--जौकरशाही संगठन में 
संगठन की आय के आधार पर कर्मबारी का बैता एय चहीं किया छाता दरगू पदसौपान में उसका स्तर, पद के 
दायित्व, सामाजिक स्थिति आदि तथ्यों का घ्याग रख कर तय जिया जाता है | 

8. पूर्णकालीन पदाधिकारी (0869] 909 45 0७ ६0७ 0०९०७५४५)--नौकरशाही संगठन का 
प्रत्येक कर्मचारी अपने कार्यालय को अपना पूरा समय प्रदान करता है। अवैतनिक अधवां आंशिक समय में काम 
करने याले कर्मचारी द्वितीय स्वर के माने जाते हैं। 

9, आजीवन व्यपसाय (एश०८ $27000)--ऐसे संगउन में प्रत्येक कर्मचारी अपने पद को आजीवन बना 
लेता है। वरिष्ठता या कार्य-सम्पश्ता फे आधार पर उसकी पदोश्नति होती रहती है । 

]0, अधिकारीगण प्रशासन के साधनों का स्वामित्द नहीं करते (0॥0905 छ $छृणजह&0 गिणा 
0चालओ॥ए ए र्थध्शा$ ४ ग४0५9४0००)--नौकरशाही संगठत का प्रत्येक पदाधिकारी प्रशासत के 
सापमों के स्वामित्व से अलग रहता है । दह अपनी पद स्थिति कय विनियोग नहीं कर सकता | 

7. औपचारिक निर्वेवक्तिकता की भावना (& 5 0 छ0त95४० ]तफ़शा5०॥०॥9)--वेबर के 
मतानुसार चौकरशाहौ संगठन का एक आदर्श अपिकारी अपने दार्पांतय का संचालन औपचारिक निर्वयक्तिकता कौ 
भागणा से करता है तद्‌गुरार वह ग तो किसी के प्रति घृणा या दुर्माद रखता है और भा ही किशी के प्रति लगाव या 
उत्साह प्रकट करता है | यह दृष्टिकोण अधिकारियों को सी व्यक्तियों के प्रति समान आचरण करने को प्रोत्साहित 
करता है । फलत सगठन के कार्य निष्ष एय॑ न्यायपूर्ण होते हैं । 

]2. कठोर एवं व्यवस्थित अनुशासन त्तथा नियंत्रण ($एं५ शात इछश/शा३० ए$भं|78 धा6 
(०॥०एॉ)--सौकरशाही संगठन फे किसी प्रदाधिकारी को पियत्रित अथवा स्वच्छन्द नहीं होने दिपा जाता । 
नियंत्रण तथा अनुशासन की उपपुक्त व्यवस्था वी जाती है । शक्ति दितरण किया जाता है तथा उत्तरदादित्व एक 
से अधिक निकायों में शॉट दिये जाते हैं। मौफरशाही पर कार्यपालिका, ष्यवस्थापिका एवं न्यायपालिका के समुचित 
नियंत्रण की व्यवस्था की जाती है। 


43. अधिकतम कार्यकुशलता (#/॥68 7८:08 0 8#02॥09)--मैक्स वेदर के अनुमव से ज्ञात 
होता है कि विशुद्ध नौकरशाही प्रकार का संगठन तकनीकी दृष्टि से अधिकतम कुशलता प्राप्त फरने में समर्प है।” 
यड़ कार्यकुशलता के कारणों का ही परिणाम है, जैसे--प्रत्येक कर्मचारी अपने कार्य का विशेषद्ञा होता है, वह 
पश्षणात रहित कार्य करता है, उसके कार्यों में उचित समन्वय तथा नियंत्रण रहता है, क्यों में यान्त्रिकता एवं पहत 
का अभाव होते के कारण ये द्रुगगामी बग णाते हैं झादि। 


तुलनात्मक लोक प्रशासन के अध्यपन में 'नौकरशाही' से सी समकालीन शष्ट्रों की प्रशासनिक प्रधालियों 

का बोध होता है चाहे वे किसी भी प्रकार के सामाजिक दावावरण में कार्यशील हों | आवश्यक रूप से इस पद दा 

प्रयोग “संरघवात्मक' अथश 'क्रियात्मक' संदर्णों में होता है | संरचनात्मक स्थापना का उदपम देबर का आदर्श 

प्रतिमाव है, क्रियात्मक स्थापना प्रशासनिक उप-प्रणाली के उद्देश्यों तथा सम्रग्न रूप से सामाजिक प्रणाली पर पड़ने 

बाते प्रशासतीक कार्य के परिणामों पर बल देती है | इस प्रकार क्षियात्मक स्थापना स॑रपनात्मक स्थापना की 

हुलना में अधिक पारिस्थितिक है, यद्यपि ये दोनों एक-दूसरे की पूरक हैं, क्योंकि क्रियाम्मक स्थापना इस शत का 
. 3६४ एकल 9 'एि्३ ला एफचवण्टाज८)), ६०. ७५ १०७था ।९, अवलावय ब्ण्य 05घ३, 9-22: 


2. 8०८ एब्येडा + 75 गी००७ ण॑ 5००५ ४३३ ६०एएकापट एडिथडंडफंव्त, प्रच्ा9359 ७५ मल. 34. पछ्तरटकजव २४५ पश"पत 
छड००, !9व, ए. 337. 
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अध्ययन करती है कि नौकरशाही के संरचनात्मक लक्षण अथवा इसकी व्यावहारिक विशेषदाएँ सामान्य साम्राजिक 
प्रणाली से 'क्रियात्मक' रूप से किस प्रकार जुड़ी हुई हैं। 

येबर इस घात को रचीकार करता है कि लोकतंत्र के लिए कार्यकुशल नौकरशाही होना अत्यावश्यक है, पर 
यह नौकरशाही बहुघा लोकतंत्र के लिए खतरा भी बन जाती है | उसने इस बात पर भी बल दिया है कि सरकार 
मैं जयता की भागीदारी का आधार विस्तृत करके, नौकरशाहीः सामाजिक-राजनीतिक प्रणाली पर समकालीन प्रमाव 
डालती है | यर्तमात समय में फ्रेंड रिग्टा ने येबर के बहुत सारे विचारों को अपने लेखों में शामिल कर लिया है| 
राजीतिक प्रणाली और भौकरशाटी रो इन राम्बन्दों के विषय में रिग्स के तिधारों को गिम्बलिखित तीन उद्देश्यों के 
सर्दर्भ में देखा जा सकता है 4 समवालीन राजनय के इस सम्बन्ध में रिस्स इन उद्देश्यों वो निम्नवत्‌ आवश्यक मानवा 


]., वैधता--कोई भी सरकार तभी कुशततापूर्वक कार्य कर राकती है जबकि जनता इसे अपना वैध राज्य 
रपीवार कर ले । 

2. स्थिरता या भन्तुलन--सत्याोष्ता तथा आत्मीय॑त्रण बगए रयने के लिए सरकार पर समताकारक' 
शक्तियों का अंकुश होगा घाहिए | 

3. क्षमता--सरकार में राजनीतिक विर्षप लेते छथा उद्की अनुपाला। करो की क्षमता होगी चाहिए | इन 
विर्षयों के द्वारा वाछित परिवर्तन लाया जा राकता है। 

जॉन एम. गौस, ऐैंर्ट ए, डॉहल, शॉस्को मार्टिव और फ्रेड डब्ल्यू, रिग्स पैसे अयेक विद्वानों में लोक 
प्रशासन के पारिस्थितिक अध्ययत की आवश्यकता पर बल दिया है | उदाहरणार्थ, रिग्स की मान्यता है कि अनुमव 
आधारित, विधि सम्गत हथा पारिरिथििक अध्ययन ही वास्त॒द में तुलनात्मक अध्ययन होते हैं | इस दृष्टि से 
प्रशारानिक प्रक्रिया को एक प्रणाली माना जा सकता है जिसका एक दातावरण होता है, कार्यशील होने पर इसकी 
वातावरण के साथ क्रिया-प्रतिक्रिया होती है । यंहठ प्रस्थापना इस दृष्टिकोण का उपप्रमेप है कि समाज एक चृष्दद 
प्रणाली है और प्रशारात्रिक संस्थाएँ इसकी उप-प्रणालियाँ हैं। भूलत रिग्स की रवि प्रशासनिक उप-प्रणाली तथा 
समाज की राजगीदिक, सामाजिक, रास्कृतिक एवं आर्थिक उप-प्रणालियों की क्रिया-प्रतिक्रिया का विश्लेषण करने 
में है । इससे उसके मूल आमुदौकरण का पता लगता है और इसे हो पारिस्थितिक आमुखीकरण माना जा 
सकता है| रिग्स कै इस दिधार का आधार यह विश्वाय है कि किसी भी देश के प्रशासन को दहाँ की सामाजिक 
परिस्थितियों के परिप्रेषष्य में ही समझा एवं जाया जा सकता है । 

कृषक समाज के प्रमुख सं॑रचात्मक लक्षण गिमालिधित हैं- 

. आरोपित, विशेषाधिकारवादी वथा असंग्रठित प्रतिरूपों की प्रमुखता। 

। 

2, स्थिर रथातीय शमूट तथा सीमित स्थानानतर | 

3, पेशे की दृष्टि से अच्यत सरल एव अल्प विमेद | 

4 विस्तृत प्रमाव वाली राम्मान आधारित स्वरीकरण प्रणाली | 

इसके विपरीत आधुतिक औद्योगिक समाज के निम्प संरघगात्मक लक्षण होते हैं-- 

]., विश्ववादी, विशिष्ट शंथा उपलब्धि भूलक मानकों की प्रमुखता | 

2, तीव्र सामाजिक गठिशीलता (सामान्य-ऊर्ध्वाकार ही नहीं) | 

3. सुविकसित एवं अन्य सामाजिक सरचााओं से अप्रमावित पेशों की प्रणाली | 

4, पेशे सम्बन्धी उपलब्धियों के सामान्यीकृत प्रतिरूपों पर आधारित “समतावादी' वर्ग प्रणाली ! 

5 ज्घों अर्थात्‌ विशिष्ट फार्यों हेतु अनारोपित सरचगओं की बहुलदा । 

विधिसम्मत सत्ता प्रणाली और इसकी नौकरराटी ब्रेबेर के विश्लेषण का केन्द्र बिन्दु है जबकि रिग्स 
समपार्श्वीय समाज तथा इसकी प्रशासीक उप-प्रणाली पर विवार-विमर्श करता है | वेबर की 'मौकरशाही' तथा 
रिग्स की 'प्रशाशातिक उप-प्रणाली' का अत्तर अग्राकित चार्ट से स्पष्ट हो जाता है-- 
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देवर ही यह पौकरशादी जब एक प्रशासतिक उप-प्रधाती बनती है लो र्पिवि इस प्रकार शनिब्यद्त चोदी 











है. 
प्र्यतनिक उर-प्रमाली 
]. पदों शा सयदित सोषान । ].. दिचय छात्ीयता। 
2, प्रप्पेक पद दी पारिदातिय लगता । 2. जविदारवा 
3. उपलब्िियों के झाघार पर हविकारियें 3. नहीं डा छापार पहुँच, पाई-मवीजादाद । 
दी चुनाद। प 
4, तियमानुसार प्रशासन 4. दौरदारिकृदा) 


5. 'विश्ददाद! एव अयक्तिगत कार्यसलाप, 5. खलायोलदीय व्यवहार में वशक्तियत पावक ] 
भंदासौन होने की रिपिति में ही झपिकारी 
रण के ऊन होते हैं 

6. सारईडनिक्त दोइ व्यक्तिगत छोष से 6. सदी स्व॒रों एर प्रशासनिक ब्रष्टादार । 
अलग होठा है) 





इस प्रकार कै विनेदीकरण दी एक हठिनाई यह है कि रिग्स दी आदर्श प्रश्यक्ततिक उप-प्रधाली की प्रदृवि 
सरिलिष्टाप्मक होने के क्परप इसते नौझरशारी के सदी लो दा प्रविष्छ सपषट सूप से इगिठ झरना कठिन है। 

लोक प्रदयात्तन साहित्य में दिसास प्रशासत वी ऊदघारथा का प्रदलत बढ़ता डा रद है, झिर भी झाशा दी 
जाती है निकट भदिध में उन्हीं प्रशासनिक प्रणालियों के अध्ययन तक स्पेमित रहेदी प्यो तीज गति से 
सानाजिक-डार्थिक एव राजनीविक परिवर्तव लाने के कार्य में सतस्त हैं। दिक्यास प्रयाद्व छा छेत्र ऐसा है छिस 
पर तुलवात्मक्ञ लोक प्रदासन का साए क्षेत्र दो केन्द्रित है ही, नर (अरेरिकी) लोक प्रशाधन के सहायक झापान भी 
इसी पर दे॑न्द्रिद होंगे । इस प्रकार मान एवे उनुनदात्मक दिकास प्रशासन के फेन्द्रीय दिन्दु्ं के उान॑जस्प से 
लोक प्रशासन के उध्ययन में नीति विश्यान के डायुसीस्पध को रत विछेया । 

अगी तक विद्ञत्त देल्‍्द्र सन्दन्दी दुछ ही पदों दा व्प्यपन छिया गया है | जहँ तक विदाय प्रदासन में 
पारिस्पितिक सदर्न दय प्रश्त है सारे साहित्य में राजद्रैविक डायारों घर हो बल दिया गया है। यों नौ जुप्स दिया 
संतुलित एव उसम्त्रुतित रजत के परि्चघ ठक ही हीतित रही दे । दिथिड सर्प दी दिशिट सा्गरेक 
प्रशासनिक स्पिठियों के अध्ययन दी आदश्यझूठा पर इहुव कम दल दिया गया है। इसी प्रकार इन सजुत्िव एवं 
असन्तुद्तिद राजतओं के दार्प-निद्यदन पर की उपिक विद्यार-दिमर्से नहीं हुआ है । प्रशतनिक भषातियों पर 
जार्दिक एव सानाजिक-रस्टूविक प्रणालियों के प्रदाद के समर में मो ध्यदिक शोप-कार्य नहीं हुआ है | कोई 
प्रशासन झपने सानाजिऊ-सात्कृठिक दातावरप में कितना परिदर्दन ला सझठा है इस पर भी ऊधिर घ्यान नहीं 
दिया गया है। दिशास प्रशासत्र दी इन प्रमुख झूमियों को दूर करने के लिए लुलगत्मक स्टेक प्रशासन के 
विद्यार्फियों क्यो दास्तररिक बहु-यासस्‍्द्रीय दृष्टिकोच उरनाना चाहिए डर इसमें लोक प्रशाचत के साथ-साथ 
अर्यरयर्त, सम्यजयास्‍्त्र, मातरशास्त्र ऊँसे समाज विद्वानों का दी सदयोय सेया चाहिए। 


सैक्स चेदर के दिचारें की आलोचना 


(एफउल्का त॑ फ९0९% "१०४ एल) 

चौकरहाही के उध्यपत्र दया दिदेदन में कैक्स देरर दो एक जाविद्यरिद दिद्ान माना छाटा है । उसझा 
सौगदाव एक पथ-प्रदर्दक का रह है  उत्तके विस्लेष्य की प्रविक्रिदास्टूप सम्रजशास्त्रियों उद्या लोक प्रद्यासत्र के 
दिद्वायों दाद भारी जद्घोचदरँ प्रस्तुत ही गई हैं। आलोदरों के मदानुसार चेरर थे डरनी रैद्धान्विक ऊडदारपा में 
डनेड सालान्‍्दीकरण डिए हैं. डिन्तु जनुनइशंदी उप्यों के ध्यघर पर इचझ्ा रऋदित्य छिद्ध करने के प्रति दह 

निटार उदास्ीन ठदा अरुदिएर्त रह है। देरर दी मान्यदाऊ से प्रद्रध डालोचनाई निम्नलिखित हैं. 
. देदर की झददारप नें डनेक दिरोदानास एवे लगाव दृड़िगव होते हैं। उद्यहरण के लिए, उड़डीडी ड््डि 
* से दिशैरज्ञ एक नदागन्तुर रर्मदारी केदल दरिडधदा के दापण पदसोद्यत में उच पदाधिकारी के झारेश का भालन 


नी कर सकेद् ॥ जो दत्द एक दृड्टि से सगठन दी झार्ददुरातडा बड़ाते $ दे ही अन्द डूडि से उसकी 
डार्दड्शशलवा दो चुनौदी देते है । 
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2. वैगर के दिघार उपकत्यया के रूप में हैं, उनका दौई गवैषशात्म आधार भहीं है | बढ़ साव 
मगोविज्ञात, प्यक्ति के औरैपधारिक राम्बन्य तथा औपधारिक प्रमादों पर विशेष ध्यात नहीं देता | 

3. छराड़े मिलान में ऐसी विश्तैषगात्मक श्रेश्रियों वा अमाव है छो दौकरशादी के विनित्र रॉयटनात्मक अंगों 
की क्रिया-प्रीकियाओं को प्रदर्शित कर राकै । 

4, बैग द्वाए प्रा) आदर्ग रूप शब दुर्मास्यपूर्ण है । मौकरणाी में दुछ भी आदर्य नही है।' 

5. यदि मौकरणादी के “आदर्श रूप' की रामरगा शिशेषयाएँ गिरी रॉगउन मैं एक राथ अप सी छाए तो वे 
ओवार्यत अधिशगम छार्यडुशलता पैदा नदी कर पार्ती दर्योफ़ि यथार्थ न संगठन की कार्वकुहलता का पिपरिणि 
दुए विशेष रगिठवात्मक् रिथोतियों द्वारा होता है, पैते--वार्यरर्याओं का तकतीवी रतर, रग्रठत के सदय शथा 
रॉयठतल का गामाजिक यातादाण आएि । 

6 मैक्त वैबर ने अपी आदर्श रूप' का प्रधोग एक अवधारणात्मक अनिकरण के रूप में क्रिया है जिराकी 
राहयता सौ रामाजिश परटििश यो मती प्रशार सामना पा सझता तया आदर्श रूप एवं मूर्व त्थिति दा विर्तेषश 
फिया छा राहता है। आलोध्कों वा कहना है कि भौकरराद्टी के क्षैत्र में दालविशता यौ रामन्नो के लिए आदर्स 
रूप वी आवरपकता नहीं है बरत्‌ आदर्श मॉडल बनाते के लिए वास्तविकता का झाले आवश्यक है| 

7, वैडर ने भौकरशाटी के पूरी औपयारिक राप का अध्ययत झिया है तया शामविक्र पटताओं या 
अनीपधारिक राम्नश्पों को वेयल प्राण मारशिर छोड़ दिया है फवड्लि तय्य यह है झि आरैपयारिक दार्य एय राम्दत्य 
औपधारिक रॉयटा के सुधार वार्य रौषला। के लिए अति आवश्यक हैं। 

8 वैयर नै माता है हि छराके द्वारा वर्चिव आदर्श रूप या औपधारिक रगिठत ही पूर्ण सुहठन है | सह मत 
वारतविक #घ्पौं के आधार पर आशा्य शायितर छ्लेता है। 

सैबर द्वारा रामरत भौव रशादी के आदर्श रूप थी अवधारणा आलौधकों कै सीखे प्रह्में वा शिकार बडी है 
फिर भी मौकरशादी के अध्ययत में बेबर का अद्वितीय रथात है | इतके कटु आलौचक फ्रेडरिक नै रप्प्टत इसकी 
प्रतिमा को रदीयार करते हुए छसके अध्ययन को मडावपूर्ण दिशाईँ चलते वाला बढाया है । 


शंगठन का परम्परागत रिद्धान्त 
(79०॥0णाज [॥९07९३ ० (एशाहिगभांणा) 
चरापरावादी था रॉयठनात्मझ दृष्टिकोण को ह्वाइट, दिलोबी और एण्डरशन के युग का दृटिकौण मात्रा जावा 
है । प्रथम विश्वयुद के याद, जदहि लोक प्रशाशव का विशज्ञात छत्म ले रहा था, इन लेखवों में युग की अनुरूपता 
कौ स्वीकार करते हुए एक कायूती दृष्टि सै प्रदयासत-प्रक्रया को देखते हुए वर्शनात्मकता, औपधारिकता, 
ऐतिहाशिकता एवं वैधारिकता को प्रयातता दी | परम्षयवादियों वी यह दृष्टि यह मानकर चलती थी कि लोक 
प्रशाशन वी मूल समरयाएँ रैगठा के वावूती ढाँवे में घन्‍्म लेती हैं णो संगठन के अत्तर्तम्व्थों को पराफी 
शापरयाओं के ऐतिडाशिक परिसिदय मैं औपधारिकता सै प्रस्तुत करता है इस दृढिकौण के लेखक रगिठत के 
एिद्धाख, शंगठों वी विगियताएँ एवं रैयठव थी आवश्यवरताएँ आदि प्रशों वौ कैन्द्रीय बगाकर चतें हैं । 'इतिदाए' 
और “कायू।' इनके दो प्रमुख स्रोत हैं और उन्ते अपर शामग्री ग्रहण करते हुए वै वर्णव और वैधारिकठा कौ 
प्रधानता देते हैं | 
डरा रह इस परम्परावादी दृष्टियौण वो रग्रठ्नागमड ($70:णर"), वैयातिक (.0ह2), औपधारिक 
(#0गा02); ऐविद्वाशिक ([॥90708/), विशुद्ध विधातहसर (एकव्रा3882) दथा वर्णगटाक वीमारित दृष्टिकोण 
(0९%८27/0४० यिटल/४७ #[[70720) कहा छाता है | इस रदूल कै लेखकों ने प्रत्यायौजन, पर्यीद्धाण, 
पियन्‍्तरण रैखा, भीजरशाही आदि के शिद्धान्यों को इशा एरढ देखा परदा है जैसे ये दाँवे के प्रह्ा हों और “यदि 
ऐसा कर दिया जाए ही ऐसा अपी आर हो छाएगा ।' बाइपिल के दशा एपदेशों डी तरह यद दृष्टि समस्याओं का 
रास्लीकरण करती है और ररियाओं के बादर देखो को तैयार चर्दी है। लूथर गुलिक, छीकि, मूगी, फैयोत्त आदि 
ग छाए हाफ ४कतव उशकक्‍तरभाणक ने क्तिलक शफमछक नें छिणप्वणतर्ा मे वक्ता: ह- अैकषा०ा, 
7720 0 7865 ४ (वारकछलाबवत + हज हैहम३४॥४ ० है०4वता 72०७ 267, 9 48 
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लेखकों ने अपने संगठनों के ग्राफ तथा मानवित्र प्रस्तुत किए हैं और कानूनी-ज्ञान को प्रशासनिक ज्ञान का 
पर्यायवाधी समझा है। 

शस दृष्टिकोण की पाँच दुर्दतताएँ प्रतितठठित होती हैं 

]. प्रथम तो यह लोक प्रशासन के थेत्र को इतना सेंकीर्ण बनाता है कि उच्ते एक पृथक अष्यपन॑-शास्त्र 
कहना कठिन होगा। 

2, दूसरे वर्णव पर केन्द्रित ये अध्ययन इदने सतही ($फफुल 0») लगते हैं कि इनमें विदेचना और 
विश्लेषण (#0५5४०) का अमाव खटकता है। 

3. इन उध्ययरनों में व्यर्भ की ऊति आदर्शवादिता है जो यह मानकर चलती है कि व्यक्ति एक बहुत ही ठर्क 
एवं विदेक-समस्त आचरण करने दाला प्राणी है। 

4. फलस्वरूप इस दृष्टि मे समस्याओं को न चुनकर स्वय को केवल उपदेशों तक ही केन्द्रित रखा है । 

5. लोक-प्रशासन का एक बहुत बडा मानवीय एवं सामाजिक पहलू इस दृष्टि के क्षेत्र से इसलिए जोझल 
रहा है कि यह कानून और वर्षन की सीमा-रेयाओं के बाहर था। 

कुल्ल मिलाकर यह दृष्टि जटिल प्रशासनिक रागरयाओं को सरल, सकीर्ण एडं विद्वदादी मानकर देखते का 
प्रयत्न भर है यो आज की जदिल प्रशासनिक प्रक्रियाओं का विश्लेषण करने में सप्नम नहीं लगती है | 
अप्ययन की पद्धतियों हर 

परम्परावादी दृष्टिकोण के अनुसार लोऊ प्रशासन के अध्ययन के लिए जो पद्धतियाँ अपनाई जाती रही हैं 
उनमें भुख्य निम्नलिखित हैं-- 

()) बैघानिक पद्धति (८8७ #.709703८॥)--पोरोप के जर्मनी, देल्जियम,फ्रॉँस झादि उनेक देशों में लोक 
प्रशासन का अध्ययन रैघानिक अथश विधाव-शास्त्रीम दृ्ठि रो क्रिया भया है । इन देशों में लोक-विधि (2/0॥0 
.09) को सवैधानिक (0075070४०५४) कौर प्रशासकीप (#ऐ॥75798४४) दिपि में विमाजित क्रिया गया है 
तथा लोक-प्रशासन विधि के आघार पर किया जाता है | सरैधानिक दिधि का उद्देश्य मौलिक रूप से सरकार के 
तीनों अंगों का अलग-अलग वर्णन कर, उनके डारसी सम्दाधों की व्यापक व्याख्या प्रस्तुत करना है जबकि 
प्रशापकीय विधि का सम्बन्ध राज्य, स्थानीय शासन-सस्थाओं, सार्वजनिक नियमों छथा सरकार के विभिन्न विभागों 
के सगठों, कार्यो, उनके सह-सब्बन्धी वत्तों आदि की व्याख्या करने से होता है | इस प्रकार फ्रांस, जर्मनी, 
दैल्जियम आदि राष्ट्रों में प्रशासत सम्बन्धी रूप्पपन मुख्यठः प्रशासदीय सत्ता एवं उसकी प्रक्रियुओं के वैधानिक था 
दानूनी आपारों तक ही सीमित रह्य है । फ्रांस में प्रशासकीय कर्मचारियों के प्रशिष्षय के समय वैधानिक झञाव पर 
अधिक बल दिया जाता है ॥ इंग्लैण्ड और अग्रेरिका में भी लोक प्रशासत के अध्यपत की दैधानिक पद्धति क्ये काफी 
समर्थन मिला है और इसीलिए प्रशाप्तदीय दिधि तथा प्रशासकीय न्‍्याप का रू्ययत ऊआरभ्म हुआ है । सुक्ता राज्य 
अमेरिका में नियामकीय अमिकरणों (ए९४०३/०३ #हलाल०७) और उनकी प्रक्रियाओं के सम्बन्ध में जहुव कुछ 
वैधायिक दृड्टिकोप अपनाया जाता है। 

इसमें सन्देह नहीं कि लोक प्रशासन को वैधानिक ढॉंचे में काम करना होता है, अवः रस झोचे को समझने 
के लिए अथगा उस पर प्रकाश डालने के लिए वैधानिक दृष्टिकोण उपयोगी रहता है, तथापि इस पद्धति अथवा 
दृडिकोण का सइसे बड़ा दोष यह है कि इसमें सामाजिक, वैज्ञानिक और मनोरैद्ञानिक दृष्टियों की उपदेश की गई है 
 सयाजशस्त्रीय पृष्ठभूमि का सर्वदा परित्वाग करने के फतस्वरूप प्रशासन का वैधानिक उध्ययन एकदन शुष्क, 
ऊपचारिक तथा रूढ़िदादी बच जाता है । प्रशासकौय कार्य-कलाएं दौर व्यवहार के सजीव आधारों की उपेधा 
सर्वया त्पाज्य है। 

(2) ऐतिहासिक पद्धति (मा8०त्॑८७ ॥फ०००४)--ऐतिहासिक जवान किसी मी प्रशासन के अध्ययन के 
लिए मूल्यवान है । जो प्रशासन भूवकालीन प्रशासडीय संस्थाओं के जजुम्ों से लान उठावा है बह सुगमता सै 
सफलता वी और अग्रसर होता है । प्रायः हर राष्ट्र का प्रशास प्राचीद परम्पराओं से रहुत कुछ प्रभावित रहदा है 
और उन परम्पराओं को दढ तक नहीं समझा जा सकता जद दक कि इतिहास दा ज्ञाव व हो अपदा ऐतिहासिक 
पद्धति दा आश्रय न लिएा जाए ] बदुत-सी आधुनिक प्रशासकीद समस्याओं का समापाद इटिदास इाए संचित 
प्रशात्रकीय अनुभवों मैं अन्चर्निहित रहता है । इतिहास बदलाता है कि अनेक दर्वमानकालौन प्रशासकीय सस्चाओं 
आर व्यवस्पाओं कौ किस प्रकार आरम्म किया गया और विकास के किन चरणों को पार ठरते हुए उन्हें वर्तमान 
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रूप दिया णा शका है | कौटिलीय अर्धशारत्र शे गौर्यवकालीग शासन-पद्धति और प्रशासदीय रॉस्थाओं पी विर्तृत 
सूधना प्रात होती है तो प्री. द्वाइट की 'दि फेडरतलिरट्रा' 948) छथा “जैफररोवियरा' (95) में अमेरिका के 
प्रधम चालीस वर्षों के अमेरिकी रॉप-प्रशारान का अध्यया प्रस्तुत किया गया है | बारतव में ऐविहासिक जाग की 
अनुपरिधिति में प्रशातव का अध्यपन अधूरा रहता है। 

प्रशाशाद की ऐतिहशिक पद्धति से मिलती-जुलती कथात्क अथवा रॉरगरणात्मकः पद्धति 
(8080फ/८0| ९७१००) है जिराका आशय है विख्यात्र एवं प्रिपुण प्रशासकों के अनुमवों और कार्यों के 
अगिलेयों की अध्यया प्रणाती | ये रश्गरण चाहे स्व उहोंने लिये हों अथवा दूसरों ने, यह विश्वित है कि 
उनके अध्ययन रो प्रशासकीय शमस्याओं तथा विर्णय-प्रक्रियाओं का बहुत कुछ वारतविक और थ्यावद्यारिक ज्ञान 
प्राप्त होता है । यद्पि रॉस्मरणाएपक पद्धति ज्ञात-प्राति की दृष्टि रो उपयुक्त है और ईग्लैण्ड में आज भी यह 
लोकप्रिय है, तथापि इराका सयसे बड़ा दोष यह है फि इरामें राजनीतिक प्रमाव का रार्वथा आधिक्य पाया 
जाता है | ये रॉस्मरण प्रशारायीय कार्यों की अपेक्षा राजनीतिक महाय यी बातों पर प्राय अधिक बल देते 
हैं । इरा दोष रो बचों के लिए पर्तमाव शामय में प्रशासकीय अगुगव-प्रा। लोग अपौ अनुगवों को इस प्रकार 
तेखयद करने का प्रयारा कर रहे हैं णो लोक प्रशारात विज्ञातर की प्रगति में सहायक थो सकें | भारत पैरो 
रवतनन्‍्त्र विकाराशील देश के लिए यह एक बहुत बड़ी रोवा होगी कि देश के प्रशासकीय संगठा के पिर्मावा 
अपने प्रशाराकीय जीवन के अगुमवों को रवय॑ लेखदद करें | डॉ जायरकर गे अपने अयुगय लिविब्द किए हैं 
और एगएी पुरतक हमारे वर्तमान तथा भावी प्रशाराकों के लिए गड़ी उपयोगी रिद्ध हो राकती है । 

(3) विषय-बरतु पद्धति ($00]2०-॥॥॥८०४ /[707०॥ (४/८४४)--इशा पद्धति के अन्तर्गत प्रशारान 
फै किन्हीं क्ञामान्य सिद्धान्तों का अप्ययग नहीं किया जाता-वरनू विशिष्ट रोवाओं अथवा कार्यक्रम विशेष के 
अप्ययन पर बल दिया णाता है । उदाहरणार्थ शिक्षा, प्रतिरधा, पुलिस, राजस्व का विर्घारिण एवं शांग्रह आदि 
विशिष्ट दिमाग पृथकृ-पृथकु रूप हे अध्यपत कौ विवष-परतु बनते हैं | इंग्तैण्ड, भारत आदि में इस पद्धति 
का प्रयोग इग विशेष रोगओं के अध्ययन के लिए शापी समय शे किया जा रहा है | संयुक्त राज्य अमेरिका 
में लप्ने अरों त्ते र्यातीय प्रशासद की शपस्‍्याओं का अध्ययन इसी पद्धति रो होता एहा है और हाल ही के 
बर्षों में शा्ट्रीय रतर पर अमेरिकी प्रशासन के अध्यपन-बषत्र में भी इस पद्धति का प्रयोग किया जात लगा है। 
इस अप्ययन-पद्मति में अन्तर्तिहित दर्शन यह है कि शंगठन और प्रशाता लक्ष्य प्राप्ति के दो प्रभावशाली शाधव 
हैं तथा प्रयोगों रो पृथक करके उनका अध्ययन उपयोगी गहीं होगा | विशिष्ट सैयाओं अथवा विमागों द्वारा णो 
अमिलैख एवं शांडियिकी शोप-आपोगों के प्रतिवेदन आदि एखे जाते हैं, उनरों बहुपूल्य रामग्री प्राप्त होती है 
जिसके आपार पर प्रशासन के स्पकृप पर अष्ण प्रकाश डाला जा सकता है । इस क्षेत्र में गौरा एवँ वाल्काड 
की पुस्तक '?00॥6९ #काशाडिएाणा 30 06 (॥॥06 $9॥08 एशक्ञाशला। 0[ #800॥॥0" एक 
अच्छी पुरतक है और एराके प्रकाशन के बाद विभागीय एवं अन्तर्विगागीय प्रशाराकीय रौवाओं और कार्यक्रमों 
के अध्ययन पर और भी बहुत सी पुस्तकें लिखी णा चुकी है । 

(4) वैज्ञानिक पद्धति एवं प्यवश्रवाद (5ठल0॥0 #एडा०००ा 90 छ0ारशंण्त्राणाजा)--शोक 
प्रशारान के अध्यया में 'वैज्ञातिक प्रचघ' (520॥॥॥0 ॥(॥७४2८४७॥॥) आन्दौला लोक प्रशारात वी शामरयाओं 
का अध्ययन पैज्ञातिक पद्वतियों और मायताओं के अनुसार करना चाहता है | लोक प्रशासन के क्षेत्र में इस पद्धति 
को सोजप्रिय *गो का जय क़रैडरिक टैतर (६ ४१ 72)702) शे पका है, अठ इसे 'टेल्रणादा (79)/0750) 
भी कष्मा जाता है| टेसर के अनुसार गिणी उद्योग के क्षेत्र और लोक प्रशारा। के क्षेत्र में कार्यकूशलता सम्बघी 
समरयाएँ शगाग हैं | उनमें कोई मौलिक था आपारमूत मिन्नता महीं पाई छाती टेलर महोदय का आंग्रह काम 
करे के "एक ही रापोत्म तरीके” पर है तदगुगार प्रत्येक प्रकार के कार्य के प्रबध के लिए रार्योव्ग रिद्धारां 
वैज्ञाविक आपार पर खोजे जा राकते हैं | 

कापी लम्बे समय रो रायुक्‍्त राज्य अमेरिफा में लोक प्रशाता के क्षेत्र में वैज्ञागिक दृष्टिकोण अपनाया जा 
(हां है। हरा विधारंधारा को पर्याध्ष समर्थन विला है कि लोक प्रशाराकीय कर्मधारियों की कार्यकुशलता बढ़ाते के 
लिए व्यक्तिगत अथवा निजी प्रशारान की भाँति वैज्ञानिक विचारधारा का प्रयोग किया जा सझा है तथा उसके बारे 
में बहुत कुछ सामान्य सिद्धान्तों का प्रतिपादन सम्भव है । दैज्ञानिक पद्धति के अनुरार उन कार्यों का विश्लैषण 
किया जाता है जो जनता के राग्गुख एखे गए हों, उनके शाध व्यवितर्यों का गालगैल बैठाया जाता है, उतके साध 
लायों शे शम्यघित व्यापक अनुमयों का राम्पर्क रथापित किया जाता है और द्ृत्पश्वात्‌ गैतृव, आदर्श आदि के द्वारा 
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लक्ष्यों के एक समूह से दूसरे समूह में सम्बन्ध स्थापिव किया जाता है ॥ धह वैज्ञानिक प्रदन्यवाद कार्यकुशल्नता को 
मुख्य लक्ष्य के रूप में ग्रहण करते हुए प्रशासन को ऐसी तकनीकी समस्या मानता है जो मूल रूप में समंविमाजने 
के कार्यों के पिशेषीकरण से सम्बन्धित है । लोक प्रशासन में वैज्ञानिक पद्धति के प्रयोग का आशय यह है कि 
पर्यवेक्षण, प्रकार, विश्लेषण आदि को अपनाकर सामान्य सिद्धात्तों क्र विरुषण किस सीमा तक किया जा सकता 
है | टेलरवादी दृष्टिकोण का सबसे बडा दोष यह है कि इसमें मानवीय तत्त्व के महत्व की उपेध्ा कर दी गई है | 
टेलरदाद की कमी को इंगित करते हुए उर्विक ने लिया है कि “यह दात अधिकापिक स्पष्ट रूप से अतुमव की जा 
रही है कि कार्य, कार्य में व्यक्ति को लगाने और कार्यों को व्यवस्थित प्रथा परस्पर सह-सम्दचित करने की 
समस्याओं के राथ ही एक चौथी समस्या वर्ग के रूप में गतिशील तथा शक्तिशाली दनाने की है । प्रबन्ध का यह 
चौथा पहलू सम्मवत इन चारों से सर्वाघिक महत्वपूर्ण और जदिल है ।' 


स्टाफ और सूत्र अभिकरण 
(ही & [जा 5 ]चाएा०5) 


प्रशासनिक कार्यों को सम्पन्न करने के लिए जिस यन्त्र की रबना की जाती है उसके शौर्ष पर मुख्य 
कार्यपातिका होती है जिसे अपने कार्यों और दावित्यों के विर्षषय के लिए व्यापक शक््तियाँ प्रदान की जाती हैं तथा 
जिराकी सहायता एक सेवीवर्ग द्वारा की जाती है । उसके अधीन अधिकारियों में से कुछ का सम्बन्ध नीति सम्बन्धी 
प्रश्नों के निर्धारण से और अन्य का उन नीतियों के क्रियाव्वयन में सहायता पहुँचने से होता है | नीवि-निर्माणक 
अमिकरणों की सहायता के लिए एक मत्रणा देने वाला वर्ग होता है जिसके कार्य केवल परामर्शात्मक होते हैं, 
आदेशाजक चर्ही । जिस वर्ग का सम्बन्ध नीति सम्बन्धी कार्यो से होता है उसे हम सूत्र (0) अमिकरण कहते हैं 
और इस कार्य में छो केवल मत्रणा आदि देकर सहायता करता है उसे स्टाफ (5097) अगिकरण कहा जाता है | 
प्रशासन-कार्य में सहायता पहुँचाने दाला एक अन्य अनिकरण भी होता है जिसे सहायक (&७४॥39) अमिकरण 
कहते हैं। यह अमिकरण सभी विमागों में एक जैसा कार्य सम्पन्न करता है | कुछ लेखकों ने इसे स्टाफ अमिकरण 
का ही एक अग माना है, तथापि साइमन और अन्य विद्वान्‌ इसे एक पृथक अभिकरण मानते हैं | 


स्टाफ और सूत्र शब्दों को सैगिक प्रयासव की शब्दावती से ग्रहण किया गया है । सेगा में दो प्रकार की 
इकाइयों होती है-सूत्र या सूत इकाई (.76 (0) दथा स्टाफ इकाई (५5७॥ एंग्रा७) । सुख्य सेनापति के 
अधीष जगरल, कर्न॑ज़, मेजर, फैप्टेन आदि अधिकारी लाइग॥ अधिकारी कहे ज्य्ते हैं जिनका कार्य संगठन के लक्ष्य 
को प्राप्त करने के लिए युद्ध के मैदान में सेना को आदेश देगा और उसका सचालव तथा नेतृत्व करना है । संगठन 
की सफलता इग अपिकारियों के कार्यों पर विर्मर करती है। ये अधिकारी पदसोप्मन-ची श्रुखणा से साम्दद्ध रहते 
हैं । नागरिक प्रशासग में भी उन अनिकरणों को 'खूब की संझ्ञा प्रदान की गई है, जिनके हाथ में वास्तविक शक्ति 
रहती है, जिनका कार्य आज्ञा देना होता है अधवा जो निर्णय लै सकते हैं । सैनिक प्रशासन में लाइन अधिकारियों 
के अतिरिक्त अन्य अधिकारी और कर्मचारी नी होवे है जिहें युद्धरष सेना के लिए यातायात, रसद, चिकित्सा, डाक 
आदि का प्रबन्ध करना होता है | इन सद कार्यों की देख-रैख स्टाफ इकाइयों करती हैं । स्टाफ वी सहापता के 
प्रिना सैनिक युद्ध नहीं लडे जा सकते हैं | नागरिक प्रशासन में गी केवल सूत्र अभिकरण समय और शक्ति की 
समा के कारण सम्पूर्ण कार्य स्वय नहीं कर सकता | उन्हें अनेक तत्तों पर विचार करना पड़ता है और समस्याओं 
को सुतझाने के लिए विभिन्न प्रकार के ज्ञान तया योग्यताओं की आवश्यकता होती है, अतः उनकी सहायता के 
लिए अन्य व्यक्वि विगुक्त किए छाते हैं जिनका कार्य सैनिक प्रचासत्र के स्टाऊ वर्ग के लोगों से बहुत कुछ 
मिलता-जुलता है और इसलिए उन्हें मी स्टाफ अनिकरण कहा जाता है । 
स्टाफ अभिकाण : अर्थ 
(छर्यी 2एथाल९5 ; ॥5 चिटवाााए) 

स्टाफ अभिकरघ का मुख्य कार्य पद्मम्श और सहायता देना है | जिस प्रकार एक दृद्ध व्यक्ति छड़ी का 
सहारा लेकर चलता है उस्ती तरह सूत्र अनिकरण स्टाऊ अभिकरण का सहारा लेकर कार्य-संचालव करता है | 
स्टाफ द्वारा गृह प्रबध सम्दन्धी या प्रचच्य सम्दती सेदाएँ सम्पन्न की जाती हैं ताकि मुख्य उद्देश्य की पूर्ति हो सके | 
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मुख्य कार्यपालिका कै सामने जो विषय और व्यापक समस्याएँ आती हैं उनके बारे में आवश्यक सूचना एकत्रित 
करना, रष्यों का अ्वेषण करना, समुदाय के लिए मार्ग खोजना तथा किस मार्ग को अपनाया जाए इस सम्बन्ध में 
सलाह देना आदि कार्य स्टाफ अमिकरणों को करने होते हैं | इस दृष्टि से इन्हें प्रशासनिक व्यक्तित्व का ही विस्तार 
माया जाता है 4 
विमिन्न लेखकों ने अलग-अलग-प्रकार रे स्टाफ अमिकरण को परिमापित किया है । हेनरी फैयोल ने लिखा 
है कि "यह एक सता है ““यह प्रदघक कै विचार का एक प्रकार से विस्तार है ताकि अपने कर्तययों की पूर्वि में 
उसे राह्यता मिल सके ।” द्वाइट के शब्दों में “स्टाफ उच श्रेणी के पदाधिकारियों को परामर्श देने वाला अभिकरण 
है जिसके कौईं क्रियाम्मक उद्यरदायित्द नहीं होते ।“ मूने के अनुसार, “स्टाफ अमिकरण कार्यपालिका के व्यक्तित्व 
का है विस्तार है जिसका अर्थ है अधिक आंखें, अधिक कान, अधिक हाथ जो उसकी योजना के निर्माण और 
उसके क्रियास्वयन में उसे सहायता दे सकें ।” एक पुरानी ब्रिटिश सैनिक कहावत के अनुसार, “स्टाफ सेदाएँ वे 
दपर हैं जो युद्ध लड़ने वाले खघरों के लिए सामग्री दोते हैं ।” 
आपुातिक विवारपारा में स्टाफ और सूत्र के भेद को अधिक बरद्ा-चढ़ा कर प्रस्तुत नहीं किया जाता, 
क्योंकि दोगों गाड़ी कै दो पदियों के समा इस तरद्द घीष्ठ रूप में राम्बद्ध हैं कि उन्हें पूर्णठ पृथक इकाइयों 
में विमाजिय करना लगमेध अराम्गव है । भारत में मन्त्रणा अथदा स्टाफ अभिकरण में मन्त्रिमण्डलीय 
सचिवालव, मज्रिमरण्डलीय समितियाँ, योजना आयोग, विश मन्त्रालय, दजट और आर्थिक मामलों का संवालन, 
भृह भन्त्रालय में प्रशासकीय सतर्कता, राम्माव्य और वित्त भन्त्रालय में विशेष पुनर्गठग इकाई की गण की 
जाती है | पाल एप एपलदी को भारतीय प्रशासन में स्टाफ और सूत्र के मेद को स्पष्ट रूप से समझने में 
बड़ी कढ़िनाई का सामना करता पड़ा था। उन्होंने इस रान्दर्म में कहा था--”यहाँ ऐसी कोई शब्धावत्ती और 
ऐसा कोई ढौंधा नहीं है छो शूत्र तथा रटाफ़ के बीच विमेद कर राके |” मारत में ये शब्द संगठन के दावे 
मै प्रयुक्त नहीं किए जा सकते । उठा) पुन कहा--”प्रतिरक्षा, विदेशी मामलों और कैन्द्रीय करों के संग्रह के 
अतिरिक्त लगमग सम्पूर्ण केन्द्र एक बड़ा स्टाफ-संगठन है | इस प्रकार कतिपष अपयादों को छोड़कर गई 
दिल्‍ली में कोई भी सूत्र कार्प नहीं है ।-इसलिए कहा जा सकता है कि केन्द्रीय सरकार में कोई वास्तविक 
एवं पूर्ण प्रशासन नहीं है ।” 
ए्टाफ का वर्गीकरण (0/5॥॥6900ण5 0 $४४॥) 
पिफनर तथा प्रिस्थस के अनुसार स्टाफ अभिकरणों को दीन प्रमुख वर्गों में विमक्‍्त किया जा सकता है+- 
() सामान्य ए्टाफ (ती८ उशाशय। $:/)--यह वह स्टाफ है जो सामान्यतया भुख्य कार्यपालिका 
के प्रशासकीय कठियाइयों के #ीग्रकरण मैं पसकी सद़ायता करवा है । यव् प्रमुख अथवा अन्य उथ स्तरीय 
कार्यकारी अधिकारियाँ की परामर्श-सूचना संग्रढड, शोष तथा ऊपर की ओर भेजे जागी वाली सामग्री में से 
आवश्यक रामद्री की ऐंटनी द्वारा प्रशासकीय कार्य में सहायक सिद्ध होता है | इस स्टाफ का प्रवन्ध करने 
वाला व्यक्ति प्राय ऐसा होता है जिसे पर्याप्त प्रशासकीय प्रशिक्षण और अनुगव प्राप्त होता है | सामान्य स्टाफ 
का काम प्राविधिक स्टाफ से मित्र प्रकृति का ड्ोता है ॥ प्राविधिक स्टाफ का काम कैदल प्राविधिक मामलों मैं 
परामर्श देगा है जेबकि साप्रान्य स्टाफ के सदस्य किसी प्राविधिक क्षेत्र में विशेषज्ञ होगे के बजाय प्रशासन की 
कला में दक्ष व्यक्ति होते हैं | सामान्य स्टाफ अपना अपिर्काश समय उच्च गीति सम्बन्धी मामलों के विमोजन 
और पर्यावलोकन में लगाता-है ।- 
अधिक विकशित स्वरूप में च्ाम्रान्य स्टाफ पिमागीकृत एवं सम्तन्वित स्टाफ सेवा का रूप ले लेता है, और 
अलग-अलग स्टाफ अधिकारियों के रूप में असमन्वित ५३पर्श अथवा सहायता मात्र नहीं रह जाता | यदि पिमित्र 
मामलों में प्रमुख कार्यकारी को परामर्श देते वाले अनेक पृथक-एूथक्‌ परामर्शदाता हों तो अध्यक्ष के जिम्मे एक यह 
काम और आ जाता है कि वह उनके पृथकृ-पृथक परामशों को सुबद्ध नीति अथवा प्िर्णय के रूप में समाचित 
करे | बड़े संगठनों में यह कार्य बहुत बोझिल बन जाता है अत अध्यक्ष को कठिनाई और समय के अपव्यय से 
बचाने के लिए विविध स्टाफ-सेवाओं को एक ऐसे विमाग के रूप में संगठित किया जा सकता है जो मिन्ननमित्र 
स्टाफ इकाइयों से प्राप्त परामर्शों को सम्बद्ध और समन्वित करे तथा प्रमुख कार्यकारी के सामने इस बारे में स्पष्ट 
रिफारिय अस्तुत करे कि क्या गिर्णय किया जाया चाहिए । किसी संगठन में सामान्य स्टाफ का यह विभागीकरण 
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आरम्म में नहीं हो राह्दा | इसके लिए झादश्यक है कि स्टाझ-ढार्य एक विश्दित दिकत्तित «दस्या में पहुँच 
जाए | इसझा सदसे डघिक विकुृतित स्वरूप हनें सेना में दिखादी पड़ठा है | परन्तु दही धीरे-पीरे लौऊ प्रदयसत 
में मी प्रकट हो रहा है। 

मारत में मुख्य लार्पणतिका लगा सामान्य स्टाफ इस प्रद्यार है-(]) मरच्तिमम्डलीय संदिदातय, 
(2) फदाचनतरी झा सनिदातय, (3) मन्व्रिमण्डलीय सरिविर्यों, (4) छोजना जाझेग, (5) दि मन्छलप से दडड 
तथा डार्पिक मामलों जय दिम्य झो कि रजट सम्बन्धी कर्षण्ों के पालन में नुख्य कार्पग्रलिज्ष दो सहपदा देटा 
है, एवं (6) गृह मन्च्रातय में प्रशासकीय सर्कुता सम्दराय । 

सामान्य स्टाक अपता दार्य भच्दोइजनक रूप में छौर कुशलटा के साथ सम्पत्र कर सके इसके लिए दह 
ऊआदश्यक है कि उनयें निम्नलिखित गुण हों-..- 

]. सामान्य स्टाफ कर्मदारिएों दो प्रत्पेछ प्रशासनिक पहलू फे शारे में पपेछ पागदारी होनी चाहिए. साथ ही 
उन्‍हें "साप्रान्य शक्रिदा का जाइदार' भी होता चारिए | 


2. णदिल प्रशासनिक विषयों में उन्हें रिस्तृव ज्ञान होना दाडिए । इसस्ा उर्घ यड नहीं है कि वे उन मामलों 
के विशेषज्ञ हों। इसरा अर्थ कफेयल यही है द्वि उन्हें जटिल मामलों का र्पवान्य से ऊधिक ज्ञान हो। 

3. सामान्य स्टाऊ में सहयोगी मादा झौर विदार-दिनिमय की शनठा होती चाहिए. क्रोंकि उसे 
लाइन-रपिशारिपों के साथ सहपोय चे दान करना होता है। 


4. सामान्य स्टाफ में धैर्य और ऊाप्यपसाय जैसे गुण होने चाहिए क्योंकि उनझ्य मूलदूत कार्य मुख्य 
कार्यपातिका कया उचचस्वरीय अधिकारियों के लिए “छलनी व दीर' (प्रा/थ 26 #छा/थ) बनना है। 


5. सामान्य स्टाऊ के सदस्यों को प्रसिद्धि पाने ज्यदा प्रकाश में डाने की डास्ंश से रचवा चाहिए दष्य 
इस दबाव से सन्तोष्॒ करना चाहिए कि दे झस्ने प्रधान के अद्यौन रहकर दपने ऊर्त्रों वा निर्दहन कर रहे हैं । उन्हें 
विनत्र, गम्नीर और समन्वयदपरी होना घाहिए ! झपड़ालू और रुत्ता लोतुर ग्यक्ति सामान्य स्टाऊ के पद के लिए 
आऋयः अनुष्युक्त हेते हैं | 

(2) शाविधिक स्टार (ग॥8 वष्णाश८अ 5आ)--मरय्म झार्दपलिशा दो प्रधासत में अनेक दिशिष्ट 
और प्रादिपिक्त मसततों से निएटचा पडदा है जठ: इस द्यर्ये में सहायटा के लिए उसे डुए प्ादिपिक या 
तकनीकी स्थफ अपिश्यरियों की भी व्यवस्था करनी शोेठी है, दैसे इन्पवियर, दिच्तीय विशेष डादि । 
तकनीओी क्षेत्र में इन विशेषज्ञों वा पयनर्श बड़ा यूल्यदात होडा है | विशेषज्ञया प्रात स्टा में दो फ्मुख 
विशेषवार पाई जाती है... (क) संयठन के अन्य भागों पर इसे झोई सच्चा प्राप्त नहीं होठी अर्थात्‌ यु स्टाफ 
को परामर्श देश और सेवा करवा है, किन्तु निर्देश नहीं देदा | (छ) इसडा उप्छेग संगठव के सी सूत्र 
और स्थफ इकाइयों वाद किया छा सझठा है | प्र/दिघिक ऊपिद्ाारियों की स्पदस्था के फलस्वरुप श्ेत्रीय 
प्रादिघिक कर्मचारियों पर दोहरे विरीक्षण झथी समस्या उत्पन हो छाती है यथा, ऊपने-ऊपने विषय के विशेषज्ञों 
द्वारा कार्यात्मक विरेषण (प्शारपणाछ। $एएकर्मेश्नं००) ददा उच्च प्रदासकीय अपिसापरियों वा प्रधातज्षौय 
विधैक्षण (&0गांब्धजांए८ $0फलंनंप्त) । इस दोहरे वियेदयण के कारण ही डादेश की एकदा झघदा 
ऐकिक विदेशन (एण ७ एएश॥7390) का तिद्धान्त भंय होने सी सदस्या उत्पत्र शेठी है 

(3) सहायक स्टारु (05 #एच्ाएएछछ $७१)--.इस स्टाऊ में वे ऊपिकाये अथडा इकाइपों वदिडित 
होठी हैं जिसके सदस्य दिनित्र प्रशतज्ीय सेदाडों की सामूडिक् सेदा करते हैं | सहायक स्टार ही सेद 
फ्रपाव सेदा थे होकर गौण सेदा होदी है ऊर्थाव्‌ इसे दिनाय के प्रमुद ढार्य का पत्य् अंग नी माना जाठा ॥ 
जब रैलवे दिमाग यात्रियों के आदपनत्र झदि के लिए रेलग्ाड़ियों घत्प्रदा है टो दह उसड़ी प्रघाव फ्िया है, 
लेकिव रेलयाड़ियों चलाने के लिए कर्मचारियों की भर्ती करवा, रेत दी पटरिप्ते रिछाने दौर रेलपे स्टेशनों दा 
निर्माथ करने के लिए आदश्यक् सामप्री खयैदद्य झादि ग्यैण किदारँ हैं | इन क्रियाओं को सटावक सेझओों 
डदघदा गृइ-प्रदन्‍ध सेशओं (8फ़्तएश)७ ०० प्र0७७०-:०८एए४ 5७6) थी संजा दी पाती है | गौथ सेदाएं 
सदैव उब छोरपों शो अ्प्त करने के लिए सम्य्द की जादी हैं जिनके लिए दिदाग स्थारित किये पाते हैं । 
इन क्रिय्रओों को उरेरप सी पति का साथत्र कह्मपण्य सकुदा है। शिसी मी दिम्प्रग का प्रदुख ढार्प चाड़े डए 
भी हो, हिन्तु दढ कुछ -न-कुछ चप्रैददायै करदी है, परद्यों एवं प्रतिदेदनों लो छद्यदा है, कर्मंदरिग्यों की मर्दी 
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करवा है, एनके शामने वित एवं लेखे आदि की रामस्याएँ होती हैं | इस प्रकार की सेवाएँ सहायक सेवाएँ 
कहलाती हैं और इनमें राहायदा करने वाले को स्यायक स्टाफ कहते हैं | सड्ययक रोवाएँ सभी विभागों के 
लिए प्राय रामाव होती हैं | इसीलिए बवत, कार्यकुशलता और सुविषा की दृष्टि से विभागों कै लगमग समान 
कार्यों को राम्पत्र करने के लिए एक केन्द्रीय अमिकरण (0शा०० #2०॥०५) की स्थापाा कर दी छाती है | 
भारत रारकार का प्रेत (00५9. ० ॥0/3 77८55) सरकार के रागी विभागों के लिए समस्त मुद्रण-कार्य कर 
राकता है | इग़ी प्रकार एक कैन्द्रीय क्रय-अभिकरण (एलआर्श ?फएंणशभ्राह 82070) सभी विमाों के 
लिए क्रयनवार्य कर रकता है और एक कैन्द्रीय रिवित रोवा आयोग (एल्ाएग ऐश इलरशण्ट 
(माप्रा/5807) रामी सरकारी विमागों के लिए कर्मचारियों की भर्ती कर सकता है | 

कुछ विचारक शहायक रौयाओं को स्टाफ कहना पतन्द नहीं करते, क्योंकि ये स्टाफ इकाइयों की 
मौंति परामर्श एवं शहायता मर्दी देते | इराके अतिरिश्द कमौ-कमी इगको उन विमागों की मांगों पर वियस्त्रण 
एवं छागबीन की राक्ति दी जाती है जिराफी ये राह्ययता करने जा रही है, किन्तु सिद्धाना कृप में स्टाफ 
हवाई थो आज्ञा एवं तियद्रण कार्य नहों करता चाहिए, क्योंकि यह तो सू+अभिवरणों वा काम है। 
सहायक हवाहयों के पास सहायता एवं पयगर्श देने के साथ नियन्रण की शक्ति भी होती है, अत इतवो 
सूद तथा स्टाफ दोनों अभिरएणों में उभयवर्ती साता जाता चाहिए। छो विधारक सहायक इकाइयों 
(#प्रश॥9५ (0) को एक अलग शीरारी इकाई मानते हैं उनमें शाइमन दा अन्य लेखकों का नाम 
एस्लेखीय है | थे स्टाफ तथा राहायक इकाइयों के बीच रपष्ट रूप से अन्तर करते हैं । उनके मतानुरार 
शहापक इकाइयाँ दे होती हैं जो शाम्राग्य फार्यों को पूरा कर लाइन-रांगठनों की सहायता करती हैं, जबकि 
कक्‍टाफ़ इकाइयों ऐसे कार्य शम्पत्र करके ग्रुण्य कार्यपपालिका शी राह्यता करदी हैं जिन्हें वह लाइन-संग्ठ्नों 
को हरतानारित गहीं कर राकती ।' 
एटाफ की प्रकृति और कार्य (प०ए7० क्षाव 70८०३ ० $७॥) 

एटाफ अधिकारी अथवा रटाफ-अमिकरण शूत्र अधिकारियों अथवा अमिकरणों की भाँति हस्तान्तरित कर्राव्यो 
का पालन गहीं करते | एगका कार्य यह होता है कि प्रमुख अथवा अन्य कार्यकारी अधिकारियों के सामने प्ररतुत 
होने शे पहले वे शानरयाओं के बारे में समस्त आवश्यक जागकारी का रांग्रह, विश्तेषण तथा संक्षेपण करें, सम्मावित 
शामापानों फी और रंकित करें तथा यह परागर्श दें कि उनमें से किरो स्वीकार किया जाए। इस प्रकार कम ऐ कम 
रौद्धान्िक दृष्टि शे शो रटाफ को “कार्यकारी के व्यक्तित्व का विस्तार ही माना जाएगा । इसका अर्थ है यह अपिक 
आँख, अप्रिक काय एथा' पोजनाओं के निर्माण तथा उनके रॉघालव में उसकी शहायता करने वाले अधिक हाथ 
रटाफ द्वारा दी णागै वाली राह्ययता अगाम होती है | स्टाफ रादा पृष्ठभूमि में रहता है | वह कार्यकारी के निर्णयों के 
लिए भूमिका तैयार करता है, परन्‍्यु ग्रिर्णेंग य्डी करता । गिर्घय करने की समूदी शक्ति कार्यकारी के हाथों में ही 
एहती है । 

रटाफ छी प्रकृति और एराक़े कार्यों को लोक प्रशासन के विद्वानों नै विभिन्‍न प्रकार रो वक्त किया है | मृत 
(0/०००)) के भवायुार स्टाफ मुझ रूप रो तीन प्रकार के कार्य करता है" 

() ए्टाफ का भूधना राग्बन्धी कार्य यह है कि वह प्रश्ुव कार्यपालिका अथवा कार्यकारी कै लिए छा 
मस्त शूचगाओं का संग्रह करता है जिकि आपार पर वह वीर्थय करेगा । संग्रहीव चूचा को व्यवस्थित और 
शांदषिप्त रूप देकर उरो एक रुविधाजेगक स्वरूप में प्रमुख कार्यपालिका के सम्न प्रस्तुत किया जाता ड्ै। 

(2) स्टाफ का परामर्शकारी कार्य यह है कि वह प्रयुख कार्यकारी को सलाह दैता है कि उराकी राय में 
चया दिर्णय किए जाग चाहिए | गह आवश्यक नर्दी है कि प्रमुख कार्यकारी स्टाफ फी सिफारिशों को सदा स्वीकार 
ही फरे, तथापि स्टाफ का यह कार्य अवश्य है कि वह अप्गी शिफारिशों सदैय उसके सामने रखे | 

(3) स्टाफ का 'िरीक्षणात्पक कार्य यह है कि वह इरा बाद की और ध्यान दे कि प्रमुख कार्यकारी ने जो 
तिर्णय लिए है, कै उपयुक्त शूत्र-अमरिकरणों तक पहुँचा दिए गए हैं और उन्हें ठीक दंग से क्रियान्यित किया जा रहा 
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है | यद्द भी हो सकता है कि सूत्र-अत्रिकरणों और विमायों के सामने समय-समय पर नीतियों को स्पष्ट करना पढ़े 
तथा क्रियान्वयन के मार्ग में आने वाली कठिनाइयों को दूर करना पड़े । 
पिफनर तथा प्रिस्थस (0 क्ात छए्ड0७) ने स्टाफ कार्य की सूची इस प्रकार प्रस्तुत की है... 
(१) पराणर्श देगा (अध्यक्ष एवं सूत्र-विमाय दोनों को), सिखाना, घर्चा करना। 
(2) समन्वय करना, केवल योजनाओं के द्वारा नहीं, वरन्‌ व्यक्ति-सम्पर्क के द्वारा भी | साथ ही 
'कठियाई-चिवारण तथा प्रत्येक स्तर पर निर्णय्यों के पक्ष में विरोधियों की सहमति का प्रयत्त करना | 
(3) तथ्य सग्रह तथा गोघ कार्य । 
(4) नियोजन करना । 
($) दूसरे संगठनों तथा व्यक्तियों के बारे में जानकारी रखने के लिए उसके साथ सम्पर्क स्थापित करना । 
(6) वितरा उसकी सत्ता को छीने हुए सूत्र के साथ काम करके उसकी सहायता करना | 
(7) फरगी-कर्मी सूत्र अधिकारी की ओर से कुछ स्पष्ट और निरिचित सीमाओं के मीदर विशेष रूप से दी गईं 
रात्ता का प्रयोग करना । 
एल. डी द्वाइट ने सामान्य स्टाफ के उद्देरयों के रूप में निम्नलिखित कार्य निर्धारित किए हैं. 
(॥) यह निरिचित करना कि मुख्य कार्यपालिका को समुचित ठथा ठात्कालिक सूचनाएँ प्राप्त होती रहें | 
(2) समस्याओं का पूर्वानुमान करने तथा भावी कार्यक्रमों को योजना दनाने में उद्तकी सहायता करना 
(3) यह व्यवस्था करना कि ग्रुख्य कार्यपालिका के राम मामले तुरन्च अर्थात्‌ अविलम्ब पहुँचते रहें जिससे 
कि बढ़ उन पर विवेकपूर्ण निर्णय ले सके तथा शीघ्रतापूर्ण एवं बिगा सोचे समझे निर्षय लेने से उरो बधावा | 
(4) ऐसे प्रत्येक मामले को छोटवा जिसका विपटाद्य शासत्र के जन्‍्य ऊधिकारियों द्वाद्म किया जाना है] 
(5) उत्तके समय की ब्रधत करना । 
(6) निर्धारित नीति तथा कार्यपातक निर्देशों के अनुरूप अधीनस्‍्यों द्वारा कार्य सम्पदन के लिए सापन 
ज़ुटावा। 
स्टाफ अमिकरण की सामान्य प्रकृति का प्रशासकीय प्रबन्ध विषयक राष्ट्रपति की समिति थे अपने प्रविवेदद 
(937) में मती-मौति विश्लेषण किमा था जो आज भी सही है । प्रतिवेदन में कहा गया है कि-'इन सहायक 
अधिकारियों कौ रवय॑ तिर्णय करण या आदेश देने का कोई ऊधिकार गहीं रहेगा । दे राष्ट्रपति तथा उनके 
विमागाध्यक्षों के दीच का स्थान प्राप्त नहीं कर राकते । वे किसी भी अर्थ में सहायक राष्ट्रपति (8585. 
श८४५९॥७) नहीं हो सकते | जब शासनत्र के किसी माग से सम्बन्धित कोई मामला तिर्णय के लिए राष्ट्रपति के 
समझ् प्रस्तुत फिया जाए तो उस समय उनका यह कार्य होगा कि दे किसी भी कार्यपालिका विगाग में उपलध 
सम्बन्धित सूचना अविलम्ब प्राप्त करने में उसकी सहायता करें जिससे उत्तरदावित्वपूर्ण निर्णय लेने में राष्ट्रपति का 
मार्य-दर्शन हो सके और जब निर्णय ले लिया जाए तो प्रमावित होने दाले प्रशासकीय विभागों तथा अमिकरणों को 
बुरन्त सूचित करता भी उनका ही कार्य है। हमाद्य यह विचार है कि राष्ट्रपति को सहायता करचे में उनका प्रमाव 
अपने कार्यों को पूथ करने की उनकी योग्यता के अनुपात में ही होगा | दे सदैव पृष्ठमूनि में रहते हैं | वे न तो 
आदेश देते हैं, न गीर्णव लेते हैं और न ही सार्वजयिक वक्तप्प देते हैं | दे ऐसे व्यक्ति होने चाहिए जिसमें राष्ट्रपति 
का ब्यक्तिग विश्वास हो और जिनका चरित्र व दृष्टिकोण ऐसा हो कि वे स्वयं अधिकार का प्रयोग करने के लिए 
प्रघशील च हों। उनयें उच् क्षमता, अधिक शारीरिक शक्ति तथा स्वयं के नाम को गुप्त रखने का उत्साह होता 
चाहिए 
स्टाफ का उद्देश्य कार्यपातिका को पूर्णता प्रदान करना है | वास्तव में संगठन को समस्त वैदारिक प्रक्रिया 
स्टाफ का ही कार्य है । पिफनर तथा शेरवबुड ने इसी दृष्टि से विश्तेषण करते हुए स्टाफ के ठीन प्रमुख तत्त्व 
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वेब वा नौकायाही सिद्धाल, स्टाफ एवं सूर अधिकाण ॥08 


बवताए हैं, ये हैं--() टय्य विकपण (8७८ 80002), (2) विदोजव (97959), एवं (3) संगठित करदा 
(0/8आ४छ78) | दथ्य विहप्रण से दालर्प है दस्दुत्थिति का समुवित बयत सवित करना, साख्यकरीय दृष्टि से ठया 
सहित टियसी हाय तपस्त ठप्यौ कौ इस प्रशार एक्ग्रित करता कि इसका अविकठय उपयोग डिया छा झके ! 
प्रशासत से रास्वशित महत्वपूर्ण अकड़ों को सुनियैजित करना क्योंकि इन अौंकढ़ों के द्वाय ही भादी कार्यों के लिए 
प्रशासत को वियोलित किया णा सदा है । स्टार के कारों में तियोजन का दत्त्व महाचरदूर्भ है क्योंकि वियौजत 
द्वादा ही उद्देश्य पूर्व के लिए डिती भी संगठन के कार्यों की कार्द-श्रृंखल्ा दवाई जा सकदी है॥ नियोजन एक 
सरफ कार्य-दिशिट्रीकरण का द्रौतक है और दूसते तरफ समस्त सगदन की कार्यवाटी को सूत्रदद्ध कर सगठन के 
प्रयोग में एकता लाते का ढार्ष करहा है ! एक बौद्धिक प्रक्रिया के रुप में स्थाऊ लक्ष्य प्राति हैतु प्रशासकीय संगदन 
के तिए भारी कार्पों दा खाझ प्रततुत काल है | गीयोजत आवायाव ही कार्यों को चगठित काने का भी अविदार 
प्रदात कर दैदा ई | दल्तुत प्रदासत की समस्त कार्यदादी जब नियौजव के प्रति उन्मुख रटेदी दब सढ़ स्वानादिक 
६ कि विकोजन दी दृष्टि से संगठन में आवरपक्र परियर्तत झिए छाई । प्रश्यसकीय संगठन में किस प्रकार के 
झावश्यक परिवर्तन लाए छा सर्के जिल्के द्वारा प्रदामह्ीय नियोजन और प्रशासडीय रॉयटन एक-दूसरे के अनुरूप 
हो राहे, प्रशत भी तियोजन के साथ ही सम्पिलित है, अत. प्रत्पक्त कर से प्रधासवीय संगदन को परिवर्दन या 
संक्ोपप करने का अधिशार न होते हुए मी यह अविद्यर र्दत झा जाता है | दष्य विरूपण नियोजन दया संगदित 
करते दे वीतों हादों को भारठीय योजा आयोग के सन्दर्न में रखकर कह छा सकता है कि देश छी आर्थिक 
स्थिति को छर्टी एक तरफ योजना आदोग के पाल आंकड़ों में इतिहास मौजूद है दर्शी दूसरी तरफ़ दिवित्र प्ंवदर्वीय 
योजताओं में उन्हीं औकड़ों को दृष्टि में रखझूर प्रशासद्ीय संगठन के लिए आर्थिक लक्ष्य प्रति के दिनिय्र झरण 
रथादित झिए णाते हैं और इतडे अवुरूप प्रशासकीय संगठन में मी यत्र-तेत्र छावरयक परिदर्वत किए छाठे है--लई 
रोौकओ को सगठित किया छावा है, पुरा सेदाओं में महावपूर्ण आवश्यक परिवर्तन किए छात़े हैं, परन्तु ये सभी 
कार्य एक-दूसरे से आगदद्ध रहकर नहीं किए जा सर्वे है। 


इटाफ का शंगठन में रथान : इसके प्रमाव 
(6 000० ० 50गी # 0एआध्याणा : 5 |्रीएथाए०) 

स्टाड-झमिररण सूघ-अविदरण के साथ अयदा स्वतन्त्र रहकर कार्य नहीं करते बरतू उनके अतुगादी के 
रूप में कार्य करते हैं। स्टाफ इकाइयों सूत्र इक्राइयों के पदमोपरान के विभिन्न स्तरों पर सम्बद्ध रहती हैं। इस 
प्रकार स्टाफ अधिशारी साइनअपिकारियों के अपीत रहकर ढार्य करवै हैं । स्टाफ अतिकरण या #विकारियों से 
पर्स क्या जाए या नहों और प्रा परामर्श को माना जाए या नहों, यह बात सृ3-अभिकणण की इच्छा पर 
विर्नर करही है। सूत और स्टाफ के सम्ों का स्वहय व्यवहार में दीन प्रशार का हो सझता है- 

() यह राम्मद है कि सूब-अधिकरण स्टाफ पर इतना अधिक निर्भर हो जाए कि केवल एक कठपुतलो 
बनकर हो रद जाए और शक्ति वास्तव मैं स्टाऊ के हो हाथों मे आ जाए। 

(2) सूब-अविकारी यदि स्वागियारी है तम्य उसे अपनी योग्यदा एक कुशलता पर विश्वास है ठौ शायद वह 
स्टाक रे परामर्र है। न ले और ले भी तो उत्ते न माने । 

(3) दीतरी स्थिति इन दोएों के बीच की हो सकती है | इन स्थितियों में ही स्टाफ का पूरा उपयोग हो 
पाता है। 

खददार में स्टाफ-अभिकरण की उफेसा करता कठिन है | स्टाऊ के प्रभावों का उल्तेय करवे हुए अर्नेस्ट 
रेल ने पौंच वरीके सुझाए हैं लि।कै द्वारा स्टाऊ प्रमादित करठा है-- है 

4. अपनी प्रेष्ट अभिव्यक्ति द्वार स्टाफ के सदस्य अपने विचारों वो दूसरों से मनवाने में सूत्र की अपेक्षा 
अधिक सफल टोते हैं। सूत में अनिव्यस्ति की इस श्रेष्ठता का अमाव रहता है। 

2, त़कगीकी छामता के वारण झूत्र की औरैया उतके दिवारों को अधिक मान्यता प्राप्त होगी । अपनी 
हकनीयी क्षमता कै ही कारण वे विशिष्ट स्थिति में रहते हैं और यह विगिटता ही उनका गुण है, इसलिए यही 
उनके विचारों मैं अधिक गम्मीरता भी लाती है | उारी अपैशा सूज में इस प्रकार की विशिष्टठा अथदा पैकनीकी 
क्षमता नहीं रहठी है। 

3 पद की गरिमा के द्वारा भी वै आदेश देंगे की स्थिति प्रात करते हैं | प्रायः स्टाफ के तोगों का 
बैठ, पद सम्मान आदि में बहुत उिशि्ठ क््याय होता है, इसलिए भी उनके दिवार मात्र-रिचार दी कोटि में 
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है नहीं रखे जा सकते, वे उसने ऊपर ही उादेश झ्य प्रराद अहय दर तेदे हैं॥ पद की गपरित्र हथा 
ठकनीओी हगता के द्ात्म भी प्रब्धस्ीय शृंदता दया उसके दाइर मी वे महइत्दरूर्म दर्य में स्दम््ररझः ही 
ऊपना स्थान इना लेदे हैं, जिचके झरिधानत्दरूप उसके दिद्वार अधिक परिपस्द रहते हैं ठा लाइन उन्हें 
मऋजने में डदधिक्त सता्नेद अनुनर करदो है। 

4. दांदे सूत्र अनिरूरप उनझ्े प्रस्ठाई से उसहमठ होटा है टो स्टार उससी लार्येहारिदी के श्रेठ उदिकारी 
से झदैल कर सस्ती है दर इत्त अपर उत्त श्रृंखला के सदते ऊरर के डपिझायी द्वाय दह सूत्र दो कार्यझयरिप्यी 
से स्‍्टाऊ सी घब मानने के लिए झरूष्य करत्तस्था है । 

5. ऐसे छइप्दरूर्थ मसलों में, जिनमें सूत्र द्वाथ दोई मी छार्यशाही न की गई हो, सूत्र दी निष्किददय के 
कारण ही स्टाऊ ादैश देने ली ौ्पिवि में स्वतः डा ज्यदा है 


सूत्र अभिकरण 
(रह 32600) 
झोक प्रशसत के प्रासम्तिक्त लेखों में उद्रणी दिलोदो वा मत घय कि प्रश्यसदीद कार्यों को दो भाजों में 
विभाजित किया जा सकता है-(3) प्रापनिझ या व्ययोत्मड, (४) सस्यायत था शृहरातूऋ क्रिपारे | ध्यमिक ह्रिपार वे 
हैं जे उस प्रयुय तक्ष्य ली प्रति के लिए की छाटी हैं जिते ऋव करना उस संयठन वा सध्य है । दृहपालव या 
स॒स्प्रगव छ्ियाएँ इसीलिर की एठी हैं टफि वे एक केश के रूप नें दगी रह कर ढार्य करणे रहें । दिलोदी ने 
जिन क्रियाओं की प्राथमिक पा व्यस्यत्पक बढ़ाया है वे फियाई-सूइ ऊ ज्यटी है। लुइ 
डानिकरणों का सम्बन्ध चीवि-विर्माघ से होदा है । इनके हाथ में राश्ति होटी है जिसके ज्यघार पर ये विर्नय ले 
सकते हैं और द्ाह्वाई दे सडते हैं। सूत्र उठिकरण सरझार के फ्ाषदिक उेरपों सो पूर्ण करते हुए जनदा से सौधा 
प्यदहार करते हैं। पैसे-जवठा छथे सेटाएँ उ्ल्य कराते हैं, उचके जाचरण झा विदमन फद़ते हैं, प्यरस्प:पिशा 
डाय विर्षोरिव कार्यक्रम लो घूत करदे हैं, कर वसूल ढूरते हैं ठथ्य इसी प्रदयार के अन्य दार्य ढरते हैं । सापारण 
भाणरितों को सूत्र उनिज्रणों से ही सन्पर्क होठा है । ये डनिलण्ण ही दस्दुक प्रधातदर दा छेन्द्रीप तत््द होठे है। 
िर् भी देश तय सरदारी प्रशासन अनेक बही इठ्इदों में विमस्त होठा है छिन्हें दिकाप (एचुक्णाधा्) कहते 
ह-और ये विभाग 'सू' या “सृअ विधाय के नल से झाने झते है क्योंकि इनझआ सम्बन्ध उस मुझय उद्देश्प स्ये 
फरति से होठ है जित्तऊ लिए रपार जत्तित में है । स्वास्थ्य, प्रतिस्षा, शिशा, अमन, रेल, पथ प्रिदाहन, सदर, 
सातुदपिक विद्यस, पामिज्य, उद्योग आदि गापव सरझार के प्रधत सूच-दिसय हैं ॥ दिलों (927%फ्ध्यछ) के 
अविरिस्व विषामक जयोग (२९४००५४) 0ए:फेकछ०च७ दौर लोक-विगम (छरृषषा<८ 0०कव््कंकाओ मी 
प्रषान सूब-सरविकरण हैं । 
साश्यत ने लिछा है कि सूद किया स्थाऊ छिपे (लिन्हें दे 0:८॥०३३ क्ियाएँ कूष्ते हैं) से ऋधिक 
महत्दपूर्ण सती जादी हैं। एक संगठन के सदस्य दया आइक दोरों ही उचनद करये हैं कि किसे कार्डडम 3 
'झूफलहा अषवा असफलता के लिए सूस्खगठन ही उद्दादो है, पघले हो आर्यक्रम ब्ले पुप करे के लिए 
डादापक दिघेय चेने के रहुव से महत्दयूर्गे सेब-स्थाफ-इकाइपों द्वाच केद्रीकृव हो डुछ दिद्ारशों खा रहना है 
कि सूत्र ठया स्टाफ इचाइयों लो डलप-डलय नहीं किया या सकदा दा छोटे चंगउपों में इनझे कार्य 
डतगें-उज्नग नहीं किए जा सस्ते | दर्श इन दोनों ह्वदों लो करते के लिए जलव-डलप इशारों नहीं होटी । 
प्राष: एक है ऊपिश्यण दोनों हो प्रकार के स्वर्य करटा है| इस प्रह्यर सूत्र ठपा स्टाज के अन्दर चूर्ण नर्वीं होदे 
दरनृ शान होते हैं। एक ऊनिसरुप ऊपने डदीनस्प कार्यालयों के सम्बन्ध नें वह स्टाफ इकाइयों के रूप में कार्य 
दर्द है। 





स्टाफ तथा सूत्र के सम्वेन्धों में विरोध एवं गतिरोध 
(एन्प्गाफ़ गा ७च३त०्त5 फत्त्रष्चठ डा ह: [कल 
स्टाऊ ठपा सूत्र इकाइयों क्छी ही रुंगठत के दो महत्वपूर्ण राजू हैं लो एक ही साथ उतादी उपस्‍्द 
झातेद्धियों एवं कर्न्दरियों का कार्य ररते हैं | उस संगठन वो चज्लद, स्पर्रेकटा एवं कुशलटा बहुत कुछ 
॥. भर७४४३: शिफेल्पवत वी 2०७७६ ॥५०८पमम्उत्प 9०95. 
२ थच बनने 0ेस्स ३0५: ध5, 9. 25०. 
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इन दोनों इकाहयों के शुधारू संघालन पर निर्मर करती है । दोनों के कार्य परस्पर इतने सम्बन्धित तथा 
आग्रित हैं कि एक की नविष्कियता का दूसरे पर निरिधित प्रमाव पड़ता है | इतना होने पर भी प्रायः यह देखा 
जाता है कि इन दोएों अभिकरणों के कर्मवारियों के बीच उतया राहयोग वधा सद॒माद नहीं पाया पाता 
जितना पाया छाता चाहिए | मैलविले डाल्टब (वलजशांट0200) ने औद्योगिक च॑स्थाओं के स्टाफ एवं सूत्र 
इकाइयों के ग़ारतों का अणयग कर कुछ निष्कर्ष तिकाते हैं! पो बहुत कुछ सभी संगठनों के स्टाफ एवं 
सूत्र इकाइयों के समर्यों पर लागू होते हैं | 
उद्योग में स्टाफ सगठन-का कार्य शोष करना शधा परामर्श देवा होता है और सूत्र संगठन का 
उत्पादन की प्रक्रिया पर पूरा अधिकार होता है | औद्योगिक स्टाफ संगठन अपेक्षाकृव नए हैं । उनके अखित्व 
के लिए अनैक कारण णाहरदायी हैं, पैते--आर्थिक प्रतियोगिता, वैज्ञानिक विकास, औद्योगिक विस्तार, मजदूर 
आन्दोस्तन का विकाश़ आदि | इन सभी घावों के कारण उदधोगों में विशेषज्ञों" का महत्त्व बंता जा रहा है 
जिससे अधिक उत्पादन एवं कार्यकुरालता के सक्य प्राप्त करने के लिए परामर्श प्राप्त हो सके । विशेषज्ञ अनेक 
प्रकार के होते हैं; पैसे--एशायन-शारत्री, जन एवं औद्योगिक झ्म्पर्क अपिकारी, इंजीनियर, लेखापाल आदि । 
उद्योग में इन लोगों कौ स्टाफ का व्यक्ति माता जाता है | उनका कार्य अपी केयर विशेष में ज्ञान का उपयोग 
और विकास करना है तथा उन अधिकारियों को झलाह़ देमा है जो सूत्र-सगठन के सदस्य हैं और उत्पादन पर 
नियलण रखते हैं। 
एक विशेष स्टाफ संगठन में अपने अपीनरथ अधिकारियों पर एक स्टाफ अपिकारी की सत्ता हो सकदी है, 
किम्तु उसवी यह सदा उत्पादन-कर्मचारी वर्ग पर नहीं होदी | स्टाफ के अधिकारियों से यह आशा की णाती है 
कि दे बिना औपचारिक सत्ता के ही अपना कार्य करेंगे | इसके अतिरिक्त यह भी माचकर चला जाता है कि 
विशेषज्ञों द्वारा उत्पादन तथा कर्मघारियों पर नियन्त्रण की धकनीकों एवं प्रक्रियाओं में सुघार के लिए जो शुप्नाव 
दिए जाएँगे एनको लागू किया जाएगा, वे आशाएँ एर्य मान्यताएँ व्यवहार में पूरी महीं होती | ध्यवहार में औद्योगिक 
स्टाफ तथा सत्र संगठनों के बीच प्राय संपर्ष पाया जाता है और संगठनों के सदस्य अलग-अलग मात्राओं में 
एक दूरारे का विरोप फरते हैं। यदि प्रबन्ध के रादस्‍्यों के आपती सम्बन्यों पर समाजशास्प्रीय दृष्टि से विधार किया 
जाए तो इगके बीच संपर्ष विशांकित कारणों से हो सकता है- 
() यदि संगठन में शक्ति के लिए संपर्ष छिड़ णाए। 
(2) यदि अनेक सदस्य पदसोपान में अपने स्तर कौ बड़ा के प्रयरन करें | 
(3) यदि यूनिपतर तथा प्रबन्ध के दीव शैघरई ऐिड़ छाए। 
(4) यदि स्टाफ ता सूत्र के बौय मनमुटाव पैदा हो जाएँ। 
प्रयच्य के प्राय रामी रादरय रॉपपपूर्ण ध्यवस्था में उतझे रहते हैं विशेषकर मध्य एवं निम्न स्तरों पर काम 
करने वाले प्यक्ति | स्टाफ रा सूत्र के बीच संघर्ष के लिए ठीन मूल कारण हैं--प्रथम, स्टाफ अपिकारियों कै 
डीच स्पष्ट, महरवाकायापूर्ण दधा व्यकवादी व्यवहार । दूसरे, स्टाफ अपने अस्तित्व को न्यायोप्रित हराने के लिए 
तथा अपने भोगदाग के लिए स्वीकृति प्राप्त करो के लिए जो कार्य करवा एहता है उससे अनेक उलझनें पैदा होती 
हैं। हीरारे, एधतर स्टाफ अधिकारियों का कार्यकाल सूत्र-अपिकारियों की स्वीकृति पर चिर्भर करता है | ये तीनों 
ही शर्तें अपने-अपने प्रकार से प्रभाव रालती रहती हैं । 
डाल्टन गे जित उद्योगों का अध्ययन किया था उनके कर्मचारी महत्वाकांक्षी, अशान्त और व्यकिवादी थे। 
अधिकतर वे लोग शीघ्र ही पदोन्नति प्राप्त करों के इश्छुक थे ठथा चाहते थे कि उन्‍हें व्यक्तिगठ रूप से मान्यता 
मिले | इनमें समूह फी चेतना के माव इतने प्रयत्नशील थे कि कई बार अन्तर्कलह भी पैदा हो णाते थे । 
दोनों में मनमुटाव के कारण (रद्रंणाड ण #ा।9णंच्रा) 
क्टाफ तथा, सूत्र संगठनों के शीव अनैक कारणों से अरान्वोष, अशान्ति, संघर्ष एवं मनपुटाद पैदा शो पाते 
हैं । स्टाफ के कर्मचारियों की प्रगवि का पथ लम्बा होने के कारण उनमें निरचयतः निराशा या असन्तोष की 
00७ 0लफ्वदा ही भव [6 अैगाधूूलांग 0वीव्ल, #पालांव्ण 5०पेतरदाल्याएसंगर 5, 
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आवनाएँ पैदा हो जाती हैं । वे समझते थे कि वे उस स्वर शक नहीं पहुँच सझठे जिस पर वे पहुँदना चाहते हैं । 
अन्य तत्व ही सपर्ष की दृद्धि में सहायक होते हैं। इनमें से मुख्य विश्वलिसित हैं-- 

१. उद्र में अन्तर [0॥2070८ ण॑ ॥ए६)--स्टाफ ऊभिदारी सूत्र अधिकारियों की तुलवा में प्रायः कम 
उप्र के होते हैं, अतः उनमें अशान्ति की मात्रा अधिक होने के कारण स्थिरता नहीं रह पाठी ॥ यदि उनकी 
महत््दाकाज्ञा बहुत बदी-चढ़ी होती हैँ वो वे भौतिक, व्यादसायिक स्वर तथा सुस्धा की दूटि से सुस्थापित नहीं हो 
चाते । यदि ये चाहें दो अन्य कहीं की अपना व्यदसाय प्रारम्म कर सकते हैं। इसके लिए उनके पास शक्ति और 
पर्यात शेष आयु होती है। इसी कारप स्टाऊ के सदस्य अधिक स्थादी एवं चलते-झिरते होते हैं | 

उत्र के उच्तरों के कारण स्थाक या लाइव के शीव चयर में ऊधिक दृद्धि हो लाती है ( स्टार का 
अधिकारी सूत्र ऊपिकारी से अपने कार्य को स्वीकृत कराना चाहता है. किन्तु उसे इस कार्य में समतता प्रात नहीं 
होती, क्योंकि यहाँ उम्र का विरोध पैदा हो जाता है । अधिक उप्र दाले लाइव अषिश्गरी यह पसन्द नहीं करते कि 
उनसे कम उम्र दाले स्टाफ अधिकारी उाझ्ो विर्देश दें और उसे वे स्वीकार करें | दूसरी ओर स्टाफ के ऊर्मचारी 
सूब्र अधिकारियों के इस दृष्टिकोच से 'परिदिय रहते हैं | स्टाफ दा सूत्र अधिशारियों की मीटिंग में जब कम 
अनुमवी स्टाफ अधिकारियों द्वाय कोई विचार किया जाता है, तो सूत्र अपिकारियों द्वारा उसकी स्पष्ट रूप से उप्ेशा 
की जाती है। इस प्रदार के व्यवद्यार की चाड़े निन्‍दा की जाए अथवा नहीं, किन्तु इससे दुदक एवं कम अनुनव 
डाले स्टाफ अपिडारियों के दिल को टेस अवश्य पहुँचती है। उद्योग में डाते समय इन ऊधिकारियों को यह झआाशा 
रहती है कि वे अपने ज्ञान एवं अनुगद के जाघार पर संगठन को अपनी बहुत कुछ देन दे सेंये | वे इस बात को 
सोचते मी नहीं कि उनके विचारों दो यहाँ सुना तक नहीं जाएगा । इस सदक्षा कारण यह है क्लि ये अधिकारी 
कैवल पढ़े हुए होते हैं, गुने हुए नहीं । 


प्राय दे व्यावहारिक जीवन की वास्तविकठाओं की ओर से आँखें मूँद कर विरचय करते हैं कि संयठन के 
प्रबग्धात्मक पदसोपान के सदस्यों के साय युक्तियुक्च एवं सुसवस्पित सन्ध स्थापित करेंगे तथा अपने प्रशितण 
के अनुसार नियमानुकूल प्पपशार करेंगे । दिन्तु उद्योग में प्रदेश पाये के राद उन्हें ज्ञाव हो जाठा है कि उनके दार्य 
'की स्वतन्त्रवा अनेक अनौषवारिक दादों में दबकर रह जाती है ॥ उच्होंने जो दुए दिद्वता प्रात की है वह अधिक 
महत्त्व नहीं रखती और वे उसके दिना मी अपने कार्यों को पूर्ण कर सकते थे | संगठन में यदि वे उन्नति करना 
चाहते हैं हो वे पह खोज करें कि अनौपचारिक रूप से कौनसा सूत्र आरीसर ऊपिक शक्तिशाली है. वह किन 
विचारों दा स्तगत करता है, साथ ही उसके उच्च उदिक्परी को वै विचार कैसे लगते हैं। 

इन सदी प्रतिक्रियास्वरूप स्टाफ अधिकारी या तो दूसरी जगह कार्य दूँढने लगते हैं दधवा स्पयं को 
समायोजित कर या उद्योय में कोई सुरक्षित स्थाव दूँद कर अपने रहने की सम्मावनाएँ बढ़ाते हैं पदि दे उद्योग में 
रहने का निरचय करें यो ऐसी स्थिति में वे किस्ती रचनात्मक कार्य में अपने आपको लगाने एही अपेश्षा विरवस्त 
सामाजिक सम्बन्पों का विकास करेंगे जो उनकी व्यक्विगत प्रगति में सहायक हो सके । 

2. स्वरों का पदतोशन (सा्य८॥)- ० 508005:8)--सैयठन में स्तरों का पदसोषाव अऋषदा उसके 
औषचारिक ढाँवे के छारप स्टाफ के मदत्त्याकॉंछी अधिकारियों को निराशा हाथ लगठी है। स्टाफ संगठनों यें शक्ति 
कै स्वर हीन या घार ही होते हैं जरकि सूत्र सगठनों में इनकी संख्या पंच से दस वक होती है। इसका परिणाम 
यह होता है कि स्टाऊ कर्मचारियों के उन्नति के अवसर बहुत कम हो जाते हैं | वे ऊपर नहीं चढ़ सकते | एक 
प्रवतत्याकौँद्ली स्टाउऊ-अधिकारी ऐसी स्थिति में अपनी सत्ता के छेत्र दो तनी बढ़ा सकदा है, जब वह ऊपने उचीनस्थ 
सेवीवर्ग की संख्या में वृद्धि करते । इसका स्वान्नदिक परिषान यड होता दै कि क्टाऊ के कर्मघारियों दी संख्या बड़ 
जाती है | सूत्र की ऊपेत्ता उनकी राण्य्य बहुत अधिक हो जाती है । स्टाऊ के कर्मचफ्रियों में एक प्रदृत्ति विकसित 
होती है कि वे सूत्र सगठन में जाना चाहते हैं क्योंकि दर्ल सत्ता के स्थान अधिक हैं तथा सत्ता ही मात्रा उघिक है, 
वहीँ सम्माव अधिक मिलता है और साथ ही डामदवी भी ऊधिक छोदी है ] 

3. विभिन्न सामाजिक स्तर-सगूह (>ाधक्ता $०ल्‍७ 30९ 670009--चूत्र ठथधा स्टारु कर्मचारी 
प्रावः दिनिज्न सामाजिक स्तर-समूहों के होते हैं ठथा दोनों के दीच विरोध दी भावनाओं दो उकसाने में ये मिन्नताएँ 
पर्याप्त महत्त्वपूर्ण होती हैं। उदाहरण के लिए, स्टाफ के सदस्यों का रिया क्य स्तर सूत्र के सदस्यों दी तुलना में 
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फँचा होता है | इस अन्तर के प्रति रटाफ के सदस्यों के दिल में रहने वाली जागरुफता उनमें उच्चता की भाषना 
उत्पन्न कर देती है, किन्तु यूज अधिकारी अपगै अनुभव कै आपार पर उच्चता की भावा से पीड़ित एहते हैं। स्टाफ 
फै रादरय अपगी वस्तु तधा अन्य साज-शृंगार का अधिक ध्यान रखते हैं जबकि चूत्र अधिकारी प्रायः इन विषयों की 
ओर घ्या) गटीं देते । एत्पाइन के कार्यों में रत इन कर्मपारियों के कपड़े गंदे रहते हैं, धूल तथा तेल में बिगड़े 
कपड़ों के राध लगे एहते हैं। स्टाफ अधिकारी लिखने तथा बातपीत में अच्छी अंग्रेणी का प्रयोग करते हैं, वे 
“नाइट कलब' एवं 'पार्टीज' आदि में जो भाग लेते हैं उसके कारण भी इन दोगों वर्गों की अरामानताएँ बढ़ जाती हैं। 
रटाफ के कर्मचारियों के रहन-सहय का रतर एँचा छोता है तथा ये सूत्र संगठनों के अधिकारियों को कभी भी अपने 
बरायर का मान लेना परानन्‍्द नहीं करते | 

4, स्टाफ कर्षचारियों का विरोष व्यवहार (शज्ांएए/आ 863श०७ ० 59# 8॥90/268)--अगेक 
शूत्र अपिकारियों के मतानुसार स्दाफ के अपिकारी प्रबच्य का एक भाग बनकर कार्य नहीं करते तथा संगठन कै 
लक्ष्यों को प्रज्ञा करने में शूत्र अधिकारियों फे चाय कन्पे से कन्प्ा मिलाकर चलया गहीं चाहते । प्रायः इस एप में 
व्यवहार करते हैं जिसरे ये अपने आपको एप प्रगच्य का एजेंट तिद्ध कर राके । सूत्र अधिकारी उत्पादन की अपनी 
शक्ति को आयन्त पवित्र मानता है और यह पसन्द गहीं करता कि इतने दिनों तक 'सूत्र' शंगठन में कार्य करने के 
बाद उरो किरी ऐसो व्यक्ति के विर्देशा की आवश्यकता है णो नवागन्‍्तुक कथा अनुमवहीन है | दूसरी ओर स्टाफ 
अपिकारी अपो कार्य को अत्यन्त महत्वपूर्ण मायता है | इन कारणों रो दोओं वर्गों के गीच संघर्ष की स्थिति उत्पन्न 
हो णातरी है । 

श्टाफ अधिकारी अपने आपको उच्च प्रपत्य का एजेण्ट मानने लगता है | वह इसे अपगा एक कर्ाष्य मानता 
है कि अपने विषारों एवं शोध द्वारा प्रबन्ध कार्य में कुछ योग दे । अपनी उच्च शिक्षा तथा उत्पादन के नवीन तरीकों 
रो गिकट सम्पर्क रहने के फारण वह स्वय॑ को प्रयग्प का परामर्शदाता एवं विशेषज्ञ मानता है | इस दृष्टिकोण के 
कारण सूत्र आपीरारों के राध उगका विवाद छिड़ जाता है | कमी-कभी सूत्र रांगठन के निम्न स्तर के अधिकारी 
स्टाफ संगठग के एन गिम्न अधिकारियों के साथ प्रिल जाते हैं शो अपने संगठन के ही उच्च अधिकारियों की 
भीतियों से रान्टुष्ट ग्ी होते । 

5. पदोभति की समरया (00090 06 0070/५)--स्टाफ के कर्मधारी संगठन में प्रदेश तभी पाते हैं 
जब राूत्र रंगठन के उध अधिकारी उहें स्वीकार कर लें--इस तथ्य का स्टाफ कर्मचारियों पर बड़ा प्रमाय पड़ता 
है | ए्टाफ का प्रत्येक रादस्य यह जानता है कि यदि वह उच्च पद प्राप्त करना चाहता है शो उसे अपना रिकार्ड 
अच्छा बनाया होगा तथा सूत्र संगठन के एच्च अधिकारी के दिल पर योग्यता का प्रमाव डालना होगा । उनकी 
अनौपचारिक समस्याओं को दिना उनके कहे रामपने की योग्यता प्रदर्शित करनी होगी | एक प्रमावशाली रिकार्ड 
बाते के लिए एरो सूत्र की माँगों के साथ रामझौता करता पड़ेगा, शाथ ही अपने रटाफ के सदस्यों कौ शिकायतें 
तथा एपाल॑ंभ शुगने होंगे कि उराने अपना श्वामिमान खो दिया है | यदि यह सूत्र संगठन में चला गया तो स्टाफ 
के ये साथी एरारों शयुवर ध्यक््टार फरेंगे | सूत्र अधिकारियों को खुश करने के लिए स्टाफ अधिकारी मुख्य रूप से 
हीन प्रकार के कदम एठा शाकते हैं--प्रधम, स्टाफ के नियर्मों का पालन करके, द्वितीय, नई दकपीकें प्रारम्म करके 
शा एतीय, स्टाफ के शोध एवं प्रयोगों पर धन व्यप करके | 


स्टाफ तथा सूत्र के मध्य संघर्ष कम करने के उपाय 
+. (प्राग5 0 माप हि 00णी65 फशक्॑एशा 52 & 6) 
सूत्र तथा एटाफ रांगठनों के बीच फी इस संघर्षपूर्ण स्थिति को कम करने के लिए कोई भी कदम उठाने से 
पूर्व इराका अस्तित्व स्वीकार करगा जरूरी है। साथ ही यह भी आवश्यक है कि प्रबन्ध यह अनुमद करे कि इस 
प्रकार का व्यवहार उत्पादय की कीमत एवं परेशानी को बढ़ा देता है, अत सुधार कै उपाय किए जागे घाहिए | 
दोगों संगठनों के राम्बन्धों-को अच्छा तथा सहयोगपूर्ण बने के लिए कई सुझाव दिए जाते हैं | इनमें से भुख्य 


निम्नलिथित हैं-- 
()) एक पृथक्‌ निकाय या दिया जाए जो स्टाफ धथा सूत्र की क्रियाओं के बीच समन्यय स्थापित करे । 


(0) स्टाफ संगठन में पदोक्नति एवं पुरस्कार के र्वरों को बढ़ा दिया जाए। साथ ही सेवीवर्ग की संख्या में 
भी वृद्धि की जाए। 
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(7) स्टाफ सेदीवर्ग को जहाँ तक हो सके समान वैतन दिया जाए । उन्हें अधिक उतरदायित्व सौंप जाएँ 
तथा सूत्र प्रक्रियाओं अथवा कर्मचारियों पर उनका अधिकार हो । 

(५) स्टाफ संगठन के कर्मचारियों को सूत्र चंग्रठनों में नियुक्त करने से पूर्व उन्हें थोड़ा बहुद निरीक्षण का 
अनुमव॑ कय दिया जाना चाहिए । 

(५) संगठन के दोनों ही प्रकारों के दिलों में स्थित एक-दूसरे के प्रति शंका एवं विरोप के भादों को उच 
प्रबन्धक द्वारा मिटाया जाना चाहिए । 

(४) कॉलेजों तथा विश्वविद्यालयों में शिक्षा देते समय विद्यार्थी को व्यवहारिक पीवन की वास्तविकताओं 
का ज्ञान कराना चाहिए ताकि व्यवसाय में आने पर दै कैवल कल्पनाओं के सहारे ही अपना व्यवहार 
निर्धारित न करें । 

सूत्र-स्टाफ अमिकरणों की वास्तविकता 
(हवा जतारव.आा९-507 88९02०८७) 
लोक प्रकाशन के अनेक विद्ारकों ने विनित्र अदसरों पर इस बाव में सत्देह प्रकट किया है कि संगठन में 
वास्तव में सूत्र तथा स्टाफ जैसे दो संगठन होते हैं, जिनके कार्यों के दीव नित्रठा रहती है तथा एक सीमा-रेखा भी 
होती है | इन विधारकों के अनुसार नीति से सम्बन्धित प्रत्येक संगठन मंत्रणा सम्बन्धी कार्य अवश्य करवा है, इसी 
प्रकार मंत्रणा देने वाले संगठनों की नीति के निर्माण में जो महत्वपूर्ण मूमिका है उसे भुलाया नहीं जा सकता | साथ 
हो ऐसा संगठन सत्ता-विहीन माना था सकता है यद्यपि उसकी सत्ता का रूप अनौपचारिक होता है । इन तथ्यों के 
प्रकार में पह तय करना बड़ा कठिन है कि दोचों प्रकार की इकाइयों के दोष कया सम्बन्ध है | डिमौक तथा अन्य 
विद्वानों का कइना है कि सूत्र तथा स्टाफ के बीच उचित समायोजन प्ररन्‍्प के कठिनतम क्षेत्रों में से एक है ।/ 
लोक प्रशासन के परम्परावादी विधारक इन दोनों अनिकरणों का कार्यक्रा अलग-अलग मावते हैं। औलीपर रैह्डन 
का कहना है कि स्टाफ़ संगठन को “विचार” के लिए सोच-विवार कर बनाया जाता है, ठीक उसी प्रकार जैसे कि 
सूब संगठन क्रियान्वयन के लिए होता है।* 
दोनों अभेद है--राद के सेखकों का यह मत है कि सूत्र तथा स्टाफ दोनों अमिकरणों के कार्यों तथा 
अधिकारों के बीच ऐोई विभाजन रेखा न चौंदी जा सकदी है ओर भ ही सींची जानी चाहिए । इन दोनों में कोई 
ऊँवा-नीया भर्ती होता परन्‌ दोनों ही समान स्तर पर कार्य करते हैं | दोनों संगठनों को एक-दूसरे के छाया में 
दखल रखना चाहिए। इस सम्बन्ध में लेपावस्‍्की का कथन है कि एक स्टाफ का व्यक्ति यदि लाइन को आदेश 
महीं देता तो वह प्रभावहोव है | इसी प्रकार लाइन का जो व्यक्ति स्टाफ के कार्यों को सपञ्न तथा कर नहीं सकता 
बड़ असफल माना जाएगा। 
मदीन विकास---आज प्रशासनिक एवं अन्य प्रकार के संगठनों में विशेषज्ञों का राम्मान बढ़ता जा रहा है | 
उनकी महत्ता एवं आवश्यकता भी बढ़ रही है | ऐसी स्थिति में यह स्वामाविक है कि स्टाफ के कर्मचारियों की 
चंठक में दृद्धि करनी यढ़ेगी और उन्हें कुछ ऐसे कार्य सौंप देने होंगे जिनको अर्गी तक सूर संगठन के कर्मचारी 
करते थे। लोक प्रशासन में जद से मानव सम्बन्धों के महत्त्द पर जार दिया जाने लगा है तथा उसके प्रभाव को 
सही रूप से समझा जाने लगा है, ठब रो इन दोनों इकाइयों के मेद से सम्बन्धित परम्परावादी विचार हल्के नजर 
जाने लगे हैं। साइमन तथा अन्य लेखकों ने संगठन में अनौपचारिक सम्बन्यों की सामान्य एवं प्रमावशील स्थिति 
इठाने के साथ ही निर्णय लेने की प्रक्रिया जद अधिक स्पष्ट रूप से इमारे सामने रजी तो ज्ञोक प्रशासन का शक 
नया अध्ययन खुल गया अब यह सम्रझ् में आ गया कि दौषधारिक रूप से चाहे सत्ता किसी भी अगिकरण के, 
किसी अधिकारी को सौंप दी जाए, दिन्‍्तु इसका अर्थ यह कदारि नहीं है कि दास्तविक व्यवहार में भी उस सत्ता 
का प्रयौष वही व्यक्तित दरैगा । अनौपधारिक सम्बन्धों के दल पर तथा नेतृत्द के व्यक्तिगत गुणों, संचार के सशक्त 
साधपों एवं अर्थेत्तर प्रेरणाओं के मष्मप से शक्ति का वात्दविक उपनोक्ता कोई अन्य व्यक्ति ही बन सकता है| 
स्टाफ की शक्ति--पदि तध्यों का व्यावहारिक रूप से अध्ययन किया जाए तो ज्ञाद होगा कि गह 
कहना सर्दथा शपक है कि स्टाफ संगठनों के पास कोई शक्ति नहीं होती अथदा वै आड़ देने का डपिकार 
नहीं रखते । स्टाफ के कार्यकर्ताओं को चाहे आज्ञा देने छा अधिकार अनौपधारिक रूप से न दिया गया हो. 
], 276०८६ 0ल्‍0८४०७४ #०४०७ : ९८ #दता४पंक्रग्पंत्त, ए. 50. 
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किन्तु वै राबश्पित उच्च राग़ा के गाम पर बोलते हैं तथा गिम्ग स्वर के अधिकारियों के लिए उनके सुझावों में 
आजा राधा वीर्देश छी झलक रहती है | इसलिए यह मान्यता कि स्टाफ-इकाइयां आज्ञा नहीं देती तथा 
पियन्‍्त्रण महीं करती या उनके पारा किसी प्रकार कौ राणा नहीं होती, कल्पाा मात्र है | स्टाफ रॉगठन के 
दारे में मुख रूप रो दो सामान्य धारणाएँ हैं--प्रथम यह कैयल परामर्श देती है और आज्ञा तथा नियन्त्रण की 
शक्ति उनके पास नर्ीं शेती, एवं द्वितीय मुख्य कार्यपालिका रो इराकी तिकटता इतनी होती है कि इसे 
शराके व्यक्तित्व का ही विस्तार गात्र कहा जाया चाहिए । कुछ विचारकों का मत है कि ये दोनों ही मान्यताएँ 
लोक प्रशारान की दो कपोल-कल्पाएँ अथवा प्रम (४,005 67 [८४०७) हैं | इनका महा केवल इता है 
कि इके द्वारा रिद्धात एवं व्ययटार थी चौड़ी खाई कै बीच पुल बाँधों का कार्य किया जाता है | 

एक शार छाब सूत्र तथा स्टाफ इकाइयों की रथापत्रा की जाती है तो हम एउनके कार्यों के बीच किसी 
प्रकार का रपष्ट अत्तर नहीं कर सकते | सहायक इकाई तथा रटाफ इकाई के मध्य रिथित अच्चारों का वर्णन 
करते हुए राइमन दया अन्य ने कहा है कि अधिरांश मामलों में राह्ययक दा स्टाफ इकाइयों के कार्यों के 
दीप कोई लाइग सींपगा राष्गय गहीं होता है | दोनों के बीव अन्तर यथार्थ में यह है कि जब एक विशेष 
इकाई को रथापित किया जाता है तो उराके पक्ष में मित्र तर्क प्ररतुव किए छाते हैं, किन्तु जब ये इकाइयाँ 
एक बार स्थापित हो जाती हैं शो इ्गायी क्रियाओं की प्रकृति में कोई अन्तर नहीं दिखाया जा सकता | शूत्र 
तथा रटाफ इकाएयों के दीप प्रारम्भिक संगठों में अन्तर हो सकता था, किन्तु आज यह अन्दर स्पष्ट नहीं 
है | शाथ ही दोगों के बीघ राम्बधों दी स्थिति भी पटिल बय गई है | आजकल ऐसे रांगठन दिखाई नहीं 
देते जो अपने आप में पूर्ण हों | ऐशी हालत में किसी लाइन इकाई को एक कार्य के लिए उत्तरदायी नहीं 
ठहराया जा राकता- क्योंकि यह उरे करगे की पूरी शक्ति गहीं रथती । संगठन का रुप बदल णागरे कै बाद 
भी एराके पुराने कर्मधारियों एवं ग्राईफ़ों को रवामिमक्ति पहले की भौति उसके साथ छुड़ी रहती है | ये उसे 
पुराने रतर एवं प्रकार का ही मातते रहते हैं । एदादरणार्थ, अमेरिकी की सामाजिक सुरक्षा एजेस्शी को संग 
4936 में जर 778,0., को र्थानात्तरित कर दिया गया तो उसके विर्थय के अगेक क्षेत्र स्टाण सैगठन को 
हस्ताग्तरित छर दिए, फिर भी इरो आज तक सामाजिक सुरक्षा के कई कार्यक्रमों के लिए जारदायी रमझा 
जाता है | 
शूत्र इफाइयों को महत्यपूर्ण मायने के रामान्य विचार के अतिरिक्त सहायक एपं स्टाफ इकाइयों के गरे में 
अगैक भगोर॑जक विश्वास हैं | इन विश्वारों को मगोर॑जक इसलिए कहा जाता है क्योंकि यद्रपि इन्हें रामाग्य रूप 
रे स्वीकार किया छाता है, किन्तु यदि इनका विश्लेषण किया जाए तो ये पूर्ण रूप से ये असत्य रिद्ध शोते हैं| 
शाइमन तथा अन्य विद्वानों गे सहायक तथा स्टाफ इकाइयों के इस कल्पनात्मक एवं ग्रमात्मक पहलु के सम्बन्ध में 
पर्याप्त विधार किया है। 





संगठन का मानवीय सम्बन्ध सिद्धान्त 
(एक पाता रिश्शांणाड5 0९09 एण॑ 00श75900३) 





संगठन में मानदीय व्यवहार का सर्राधिक महत्वपूर्ण योगदाद रढता है । मानव रास्था होने के नाते यह 
स्वाभाविक है कि सगठन का औपचारिक रूप एवं कार्य पद्धति मनोवैज्ञानिक एवं मानवीय व्यवहार से प्रमादित होती 
है । अत सगठन में सामाजिक-मनोवैज्ञानिक सिद्धान्व (5000-759000१/02 7०05) जथवा मानवतावादी 
सिद्धान्त (णणाशभ5४० 7०0०0) एक ही बात है । इसीलिए ये सिद्धान्त मानव-व्यवढार का अध्ययन करते हैं। 
यान्त्रिक एवं औपचारिक दृष्टिकोण के समर्थक संगठनात्मक इकाइयों की संरचना तथा औपचारिक नियमों 
'का अधिक महत्व मानते हैं और संगठन की सफलता के लिए इन्हीं की सन्ताषजनक स्थिति पर जौर देते हैं, किन्तु 
आधुनिक विचारक संगठन तथा मानवीय व्यवहार के पारस्परिक सम्बन्धों पर विशेष बल देदे हैं | संगवन का 
औपचारिक रूप, जिसमें कार्ष का विशेषीकरण होता है, आज्ञा का क्रम रहता है तथा निर्देशन की एकता एवं 
नियन्त्रण का निरिचित क्षेत्र होता है, मानवीय य्यवहार से प्रमावित होता है और उसे प्रमावित करता है । सन्‌ 920 
के दशक के अन्तिम वर्षो एवं सन्‌ 930 के प्रारम्निक वर्षो मैं संयुक्य राज्य अमेरिका में धाथोर्न प्रपोग हुए जिगके 
'फलस्वरूप सगठन में स्थानीय या पान्त्रिक विचारधारा को धक्का लगा और उसकी लोकप्रियता कम हो गईं | इन 
प्रयोगों ने पह सिद्ध कर दिया कि मनुष्य कोई एकाकी प्राणी नहीं है | मनुष्य अपने ढंग से पर्यावरण के प्रति 
प्रतिक्रिया व्यक्त करते हैं | अत' पर्यावरण-पथ्ष को उपेक्षित नहीं किया जागा चाहिए । हायोर्ग अध्यपनों ने सिदय 
किया कि संगठन एक सामाजिक प्रघाली (8 50८७ $;5श7) है । यढ व्यावहारिक व्यक्तियों का समूह है | 
शयोर्न प्रयोगों से पता चलता है कि सगठन के कर्मचारिषों ने जपने सामाजिक स्वर, व्यावहारिक आवरण, विश्वास 
एवं उद्देश्यों (जो एक दूसरे से गिन्न सथा परस्पर विरोधी हो सकते 5) के आधार पर लघु सामाजिक समूहों के 
संगठन की प्रवृति पाई जाती है। हाथोर्न प्रयोगों के निष्कर्ष मौलिक थे जिनके परिणामस्दरूप सगठन संबंधी चीन 
सामाजिक-पनोवैज्ञानिक अथवा मानव-सम्बन्ध दृष्टिकोण का उदय हुआ। 
सगठण एवं प्रबन्ध के सामाजिक-भगोदैज्ञानिक दृष्टिकोण के प्रविषादव का श्रेय आस्ट्रेलिया निषासी एल्टन 
मेयो तथा अमेरिका निवासी रोथलिक बर्जर को है। इन दिद्घानों ने हाथोर्न नापक स्थान पर वैस्टर्न इलेक्ट्रिक कपनी 
के हाथोर्न कारखाने में किए गए प्रयोगों को है | मानव व्यवहार पर उसके चरित्र, आदतों, मायनाओं, मूष्य, 
समाज-व्यवस्था, आदर्श, परम्परा एवं ऐसे ही अन्य तत्वों का जो प्रभाव पड़ता है, वह संगठन में भी उसकी क्रियाओं 
को एक नवीन मोड़ देने का कारण बन जाता है। मानवीय सम्बन्धों का संगठन की कार्यवाहियों पर क्या प्रमाव 
चड़णा है तथा उसनें अनौपचारिकताओं का निर्षाड कित्त प्रकार आरम्म हो जाता है, आदि बातें विधारणीय समस्याएँ 
हैं। व्यापारिक एवं प्रशासकीष सगठनों के दिद्वानों ने अनेक प्रयोगों द्वारा इन समस्याओं का वैज्ञानिक अध्ययत्र करने 
का प्रयास किया है । इन प्रयोगों के आधार पर उन्होंने कुछ निष्कर्ष विकाले हैं | इन निष्कर्षों ने संगठन के स्वरुप 
एवं प्रक्रिया से संबंधित विदार्ों तथा घारणाओं में क्रान्तिकारी परिदर्षन ला दिया है | 
मानवीय व्यवहार स्कूल को “मानवीय सन्ध', “नेतृत्व, “व्यावडारिक विज्ञान' के चाम से भी व्यवद्वत किया 
जाता है| मानवीय व्यवहार विचारधारा मनोवैज्ञानिक, सामाजिक एवं समाजशास्त्रीय उपलब्धियों को प्रदन्ध के छैत्र 
में लागू करती है । पेयो तथा बर्जर के अनुत्तार, “भौतिक घरों की अपेक्षा सामाजिक चर अधिक महत्पपर्ण होते 
हैं ।४ मानवीय व्यवहारवादियों की मान्यता है कि यदि श्रमिक कार्य पर सतुष्ट हैं हो उत्पादन स्वत: ही अधिक होने 


लगेगा । व्यक्यिगत एवं सामूहिक व्यवहार का श्रमिकों एवं कर्मचारियों की कार्य प्रेरणा, उत्पादकता, सम्प्रेषण और 
वियन्त्रण पर अनुकूल प्रभाव पड़ता है । 


संग2र का गापडीय सप्न्‍न्ध सिद्धान्त (] 


संगठा की शास्त्रीय विधारघारा (6 095झ८७ प्रश८७३ ० 07027550070) औपचारिक संगठन 
(गण 00आंकव0०7) का समर्थध करवी है जरदरि सामराजिक-मगरेवैज्ञानिक रिद्धान्त (3000- 
728)थ००ह/०० 7009) अथवा मातव-सम्बन्ध विचारधारा (6 पृथक ऐशध्राता [00५) अवौपवारिक 
संगठा (राग 008४750007) पर बल देती है । रोथलिस बर्जर ने लिखा है, “हम मानवीय समस्याओं का 
समाधान अधिफांशत पैर-मानवीय उपकरणों द्वारा बैर-मायीय तथ्यों एवं आँकड़ों के सन्दर्भ में करते हैं । मेरा सामान्य 
मत है कि मागवीय रामस्याओं का रामापात भी मानवीय छोगा घाहिए। सर्वप्रथम, हमें मानवीय समस्या को देखते ही 
समझ लेगा चाहिए और तत्पश्चात्‌ उससे उसी रूप में हल करग्ा सीखना घाहिए न कि फित्ती अन्य तरीके से । मायवीय 
समस्या कै मानदीय समापात के लिए मागवीय तथ्यों और औफड़ों तथा मानवीय उपकरणों की आवश्यकता होती 
है ।“/ सामाजिक-मगौवैज्ञातिक या मानव राम्बश्थी विवारपारा के सार को प्रकट करते हुए डॉ, अवस्थी एवं माहेश्वरी 
ने लिखा है, “इराफे द्वारा मनुष्यों, मानदीय प्रेरणाओं और शास्त्रीय विचारघारा के अनुरूप रिद्धान्तों की अपेक्षा 
औपधारिक रामूह कार्य पद्धत्ति पर विशेष घल दिया जाता है । यह विचारधारा औपचारिक संस्थागत स्वरूप को 
अरवीकार करती है और उसके रथाव पर संगठन के दिग-प्रतिदिग की औपचारिक कार्य-प्रणाली को महत्व देती है । 
इस पिचारपारा की मान्यता है कि संगठनात्मऊ व्यवहार काफी जटिल होता है और उसमें कार्यरत ध्यस्तियों पर विमित्र 
दिशाओं रो व्यापक प्रभाव पड़ता है । अव संगठनाप्मक समस्याओं के विश्लेषण और समाधान के लिए मनुष्य की 
बहुपक्षीय प्रकृति फा ज्ञान परमावश्यक है । इस विचारधारा को मातद सम्बंध विचारधारा, सामाजिक-आर्थिक 
पिधारघाश या मागवयादी दिधारधारा की संज्ञा दी जाती है।” मानव सम्बधी विचारघारा पर मत व्यक्त करते हुए 
डॉ एल, डी ट्वाइट ने लिखा है---”यह विवारपारा कार्य शम्बधों का समूह है पो दीर्घकाल तक एक साथ कार्य करने 
के कारण व्यक्तियों में पारस्परिक अंत सम्बन्धों के कारण विकसित हो जाते हैं। औषधचारिक संगठ] अत्यधिक सूक्ष्य 
होता है और सामाजिक-आर्थिक स्तर, प्रजाति और भाषायी अन्तर, शैध्णिक स्तर और पैयफ्तिक रुचि और अरुचि जैसे 
मामलों की अभिव्यक्ति करते हैं। यउ परम्परायादी है ग कि गिर्मित | यह लिखित नहीं है और न इसे स्वच्छ रेखाबित्रों 
में ध्यक्त किया जा सकता है। औपघारिक सगठन, जहाँ विवेकीय और अगैयक्तिक होता है, वहाँ अनौपचारिक संगठन 
भाषगारमक और पैयक्तिफ होता है | दोगों एक-दूरारे का अतिक्रमण कर सकते हैं, पूरी तरह मिल सकते हैं या 
एक-दूवरे से पृथक हो सकते हैं ।" 

प्रशासा मानवीय व्यवहार रो सम्बन्धित है और मनोविज्ञान उसे समझने में हमारी साधयता करता है | 
प्रशासन के अध्यपन में मनोवैज्ञानिक पद्धति का प्रयोग कुमारी एम पी. फॉलेट ने आरम्म करते हुए यह बताया है 
कि ध्यक्तियों और रामूहों की इच्छाएँ, उनके पूर्वाग्रह शथा गैतिक मूल्य प्रशासन के भीतर किस प्रकार उनके 
व्यवहार को प्रभावित करते हैं | मयोपैज्ञातिक दृष्टि से देखने पर यह श्ञात होता है कि प्रशासन अचिवार्यत मातवीय 
सम्बश्धों का अध्ययन है ) प्रशासन के मग्रोवैज्ञागिक अध्ययत से यह बात स्पष्ट हुई है कि व्यक्तियों और समूहों फ्री 
मनोवैज्ञातिक प्रतिक्रियाओं के कारण प्रशासन के भीतर एक अनौपचारिक संगठन का निर्माण हो जाता है । गह 
विर्माण चार्टों में प्रदर्शित औपबारिक संगठग को संशोधित कर देता है, उसका पूरक बन जाता है और इतना 
महत्वपूर्ण छो जाता है कि चदि प्रशासत उसकी अवहेलना करे तो बह शायद स्वयं संकट में पड़ जाए । 
व्यादसायिक प्रशासन के क्षेत्र में मनोविज्ञान की एक नई शाखा विकसित हो गई है, जिसे औधोगिक मगरोविज्ञान 
(॥॥005छ० ?5५५०0089५) कहा जाता है।” 
मानपीय व्यक्तित्व की विशेषताएँ 
((क्नउटाथां5005 ए मरा ऐटड$0ा॥॥09) 

संगठन पर प्रभाव डालने वाले मानवीय गुणों की दृष्टि से मानव ध्यक्तित्द के सम्बन्ध में प्रमुख विशेषयाएँ इस 
प्रकार हैं-- 

. यह 'भागों' का संगठन होदा है, अर्धात्‌ इसके अनेक पहलू होते हैं। इसके भागों द्वारा सायूर्ण' की 
रचा की जाती है और 'सम्पूर्ण' मागों की रचना करते हैं। 
2. यह आच्तरिक सन्दुलन अर्थोद ध्यवस्था या समायोजन (&0]एञआ९ाए0) घथा बाह्य सन्तुलन अर्थाव्‌ 
अनुकूलय (80:फ7007) की खोज करता रहदा है ! 


3, हककाएपहइक हि. 7फआजडणशाला। 2ण्व पैगयैट, एए 89. 
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॥2 अशाव्रीर /त्दान्त 


.. यह मनोवैज्ञानिक एवं शारीरिक शक्ष्तियों द्वाच्य प्रोत्ताहित होठा है । 

. यह चारों छोर से डावश्यकताओं से घिरा रहता है।॥ 

यह योग्यताओं के माध्यम से स्दय को उनिव्यक्त करता है। 

व्यक्तित्व के संगठन दो 'स्वा (52/) कहा जा सझुवा है जो-- 

(अ) ब्मक्तिगत जनुमयों को प्रदर्शिव करने के लिए व्यक्तिगत दुनिया में रहवा है और (द) स्वयं को 
सती प्रदार की चुनौतियों से दचाए रखने का प्रयास करता है । 

“स्वः ($ल॥) किसी भी संस्कृति में उन विशेष सुझावों के साथ विकसिव होता है जिन्हें ब्यवह्यारात्मक दृष्टि 
से परिमाषित और अनुभव के ऊापार घर जिपका प्रत्य्षीकरप किया जा सकता है | मावव व्यक्दित्व के पिकास में 
झुड्ाव ऊते हैं । बालक के रूप में व्यक्षित निश्किय होता है, किन्तु एक औढ़ के रुप में उसकी क्रियाओं ढ्ा क्षेत्र 
बढ जाता है | विचारों ने इसे स्वप्रेरणा ऊयदा आात्म-निर्षय कहा है | बालक के रूप में व्यक्धि दूसरों पर ऊघिक 
निर्मर रहवा है, किन्तु बाद में उयों-प्यों दडा होता है, अपेशादृत स्वतन्त्र छेता छावा है | सापेश्चिक स्दवन्त्रठा एक 
व्यक्ति की 'स्वयं के पैरों पर खडे होने दी योग्यता" और स्वस्थ पराश्नदता को पहदानना है | इस परिवर्तन के 
अनुसार छक्ित अपने बचपन के व्यवहार के विर्यपरझ्ों त्ते स्वय को स्व॒तन्त्र कर तेवा है दया वष्ठ स्दनिर्मप का 

(विकास करता है ॥ एक य्यक्ति दूसरों के साथ (उदाहरघार्थ ऊपने दॉस के साथ) ऐसी प्रतिक्रिया नहीं करदा जिन्हें 
करना वह अपनी शिशु-अवस्था में सीखता है | बचपन में प्यक्ष्ति केवल कुछ प्रकार कय ही व्यवहार कर सक्ता है, 
किन्तु बड़ा होने पर उसके व्यवष्र में अनेक रूपता जा षाती है | एक शिशु के रुप नें ष्यश्वि के हिप ऊस्पिर, 
आऊरिमिक, तुच्छ एवं चेचल होते हैं, किन्तु दपस्क होने पर दे गहन बने छाते हैं। परिपक्ददा झाते पर उसे अनेक 
चुनौतियों का सामना करना पड़ता है और व्यक्ति वो प्रतिक़त केवत तमी प्रा होठा है जब बड़ ऊपने लिए स्दये 
कुछ करे | प्रवृति यह रहदी है कि घावापरण को उसरी पधूर्षता, जटिलठा एवं उसका ग्रहदयई के साथ विश्लेषण 
करके पठा जाएं । एक शालक का अधिकांश व्यवड्र भविष्य के विचार से कय होठा है, अर्धात्‌ वढ दर्वमाव से 
अधिक प्रमावित होता है, किन्तु वयर्कता प्राप्त कर लेने पर वह दूर की सम्मादवाओं के अनुमाव के आधार पर 
ऊप्रसतर होता है| पारतप में बड़ा हो जाने पर व्यक्षित दव ध्यदहार अतीत एईं रूदिष्य चे इहुप प्रनादिय होठा है। 
परिवार दया समाय के एक शिशु की स्थिति अधीनस्थ की होती है, किन्तु बढ़ रड़ा छेने पर समानठा अपदा उचठा 
ही स्थिति प्राप्त करने दा] प्रयास करता है, अधद्य कर तेता है। ददरन में थ्यक्ति र्दय॑ को समझने में ऊसमर्थ 
रहा है, किन्तु बड़ा होने पर वह स्वये को समझ कर अपनी नायनाओं, दिचारों एवं क्रियाओं पर कुछ वियन्‍्क्रण 
रखने का प्रयल करता है | एक दयस्क जो पर्योत अनुनव प्राप्त करठा है और ऊपने स्वय॑ के व्यवहार पर 
सफलतापूर्वक नियन्त्रप रख सकता है, पूर्षदा का माव तथा “स्व की चेवना था जाठी है। 

मानवीय प्यक्धित्व सम्पूर्ण व्यक्चित्व झा केदल एक पहलू है | एक व्यक्ति के प्ययहार को समझने कै लिए « 
णक्वित्व के उक्त सनी गुणों को प्रयुक्त किया जाना घादिए ॥ यह बहुत कुछ व्यक्ति की स्वये की मान्यदाज्ते पर, 
उम्तकी व्यवस्था एवं अनुकूलता लाने कौ सामर्थ्य पर तथा इस बाद पर भी निर्मर करठा है कि बह ऊपनी व्यक्चिगव 
झुनिया को किस रूप में पहचानता है । इन सनी मापदण्डों में निरन्दरठा पाई जाती है | जिस दिक्षास को मादा जा 
रहा है यह निरन्तर परिवर्तनशील है | एक व्यक्ति विरन्तर ही डाल्यादस्पा से दयस्कठा की ओर दिव्यस करदा है । 
कोई भी व्यक्त इन दिकास की प्रवृत्तियों की उधिकतम अनिय्यक्तति नहीं कर सकता अत: सनी व्यक्ति हर समय 
अधिकापिक स्दतत्त्र एवं सक्रिय रह कर एक संगठित समाज बदाए नहीं रख सकते | यह कार्य संस्कृति झा है कि 
बड़ डविकाधिक अनिग्यक्ति को योके तथा दूसरे लोगों के साथ समायोजन यें एक व्यक्ति दी सह्यायठा करे । व्यक्ति 
की स्वयं के ध्यस्तित्व वी सीमाएँ भी अधिकाधिक अनिष्यक्षित पर रोक लगादी हैं | उदाइरण के लिए कुछ लोग 
स्वतन्त्रता एवं सक्रियता की उस मात्रा से डरे हैं जिसे प्रात करने के लिए पूसरे प्रपतलरशील रहते हैं | कुछ ल्पेगों 
में कार्यों ढो सम्पत्र करने दी डावश्यक योग्यता ही नहीं होठी । कोई भी य्यक्वि सपसस्‍्व योग्यवाओं को उसके पूर्ण 
रूप में प्रात नहीं कर सकठा है ॥ कुछ छिपी हुई विशेषताओं के आधार पर मी इन्हें पह़िचाना छा सकता है | ददि 
कोई यह कहता है कि अनुक व्यक्ति को पराश्रप की जाररयक्षणा है यो यह निर्णय शब्पाभत्त्व रोगी होने के डाघार 
पर भी दिया जा सकता है| कमी-कनी ऐसा भी होठा है और देखने पर हवें प्रदोव हो कि एक व्यक्ति 
स्वतत्त्रतापूर्वक प्यदहार कर रहा है, किन्तु यड़ चम्मव है कि जब हम उस थ्यक्ति के व्यवहार को निकट से देखें टो 


बड़ पूर्णव: आश्रित दिखाई दे | उदाहरण के लिए एक ऐसे व्यक्ति को लिया जा सकठा है घगो प्रबन्ध द्वारा दांणिप 
य्यवहार से दिपरीत व्यवहार करता है 


छएछ्रेछ 


चगव वा कपदीय हख्बन्य /तिद्वात्ा 3 


शंगठन में भावनाएँ (६0/णा5॥7 05]्व5407) 

शांगठन में कार्य करने वाले फर्मचारी भी मगुष्य होते हैं जियमें बुद्धि एवं विचारों रो युक्त मस्तिष्क होने के 
शाथ-ताथ सीने में एक दिल भी होता है छो मावगाओं का अजस झोत है । छाक़े प्रत्येक व्यवहार पर इन यों 
तत्यों का पूर्ण प्रभाव रहता है शथा किसी भी एक कंव का अम्राव उसके भागव होगे कै तध्य को रांदिग्ध बना देता 
है । रापठा के रूप एवं कार्यों रे राष्दश्थित औषधारिक नियम तथा रिद्धात व्यक्ति के व्यवहार को व्यवस्थित करो 
तथा शार्थक बाग मैं मदरवपूर्ण योगदाव करते हैं, एधापि इगकै कारण उसका व्यवहार यत््र के समाय दो णाएगा, 
भह शौधाा विराघार एवं प्राथक है। औपचारिक तीयममों द्वारा व्यक्ति छो उच्पुंखल होते से रोका छा सकता है, 
उसकी फ्रियाओं को अयुरारित फिया जा राझता है, किन्तु उन्हें हृदयहीत ग्ीं बचाया छा सकता | 

रंगठा (0हण5॥0) के गियर्मों का आधार बौद्धिक माता छाता रहा है । इहें पर्याप्त वियार-विमर्श के 
परषातू गर्पारित कर लांपू किया जाता है । उनका लह्य भी एक ऐसी व्ययरथा कायम करना होता है णो बौद्धिक 
दृष्टि रो एक रर्वश्रेष्ठ प्यवरथा हो | दा वियों का पाला किया छाता आवश्यक एवं उपयोगी है, तथापि यदि इनके 
पालन में कठोरता बरती जाए तो शंगठन के शाध-र्य पि्जीव शोते के कुछ रामय शद इनका प्रगाव भी रामाप्त हो 
जाएगा | इनके विरुद्ध रायठय के कोने-कोने रो विरोध के गुदार एठेंगे जो इराको अर्थहीन द्रया अस्तिष्दहीन बचा 
देंगे | वारतव में आदर्श मानवीय व्यवष्ार, णैसा कि प्रशिय दाशीक एवं राजनीति भ्रद्रेण्ड एराल फा कहना हैं, 
वह होता है णो 'प्रेम' रे प्रेरित होता है और तर्क से विर्देशित होता है | संगठन में भी यदि मानवीय प्यप्ठार को 
कैवल मौद्धिक ही बना दिया जाए थो अनेक जटिलताएँ पैदा हो जाती हैं, अतः कर्मधारियों की मायनाओं के प्रश्रय, 
प्रसार एवं अभिष्यक्ति का पूरा घ्यान रखा जाना चाहिए । संगठन में मानपीय व्यवह्ठार का यह भावगाएमक पहलू 
फैवल एक आदर्श ही गहीं यरन्‌ यथार्थ भी है| अगजाते में प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रुप से कर्मधारियों एवं 
अपिवारियों की भाषगाएँ, संगठन के महत्वपूर्ण गिर्णयों कै लेने धंधा उन्हें क्रियाचिण करते में प्रभावशील मोगदाव 
देती रहती हैं। उगकी आदों, रीति-रिषाण, परम्पणह, विश्वास, दृष्टिकोण आदि उनके व्यपष्ठार छा रूप निरिचत 
करऐे हैं| शैगठत के थोजगाकार इस हथ्य को भुसाकर अधा इसकी अपडेलना करके ग्रंगठन का णो रेखाचित्र 
प्रस्तुत करेंगे वह फागज पर चाहे कितवा ही जुन्दर एवं आकर्षक क्यों म हो, व्यवहार में पड विष्फल ही रहेगा। 
बस्तुत शंगठन के र्यरूप की शामस्या एक समस्या है जिस पर विधार करने वाले को न कैपल राणगीतिक, 
प्रशारागिक एवं वैज्ञानिक दृष्टिकोण से ही शोधना चाहिए यरन्‌ उसे किरी मी पहलू पर विधार करते रामप अथवा 
निर्णय लेते शमय शामाजशास्त्रीय दृष्टिफोण से भी भली प्रकार सोच लेना चाहिए । शंगठन में व्यक्ति की क्रिया एवं 
प्रतिक्रिया का शादी अथरुमान केवल तमी लगाया जा सकता है जब इस अनुमान का आधार सामाजिक रामन्धों को 
बनाया जाए ! इस तरह से किसी भी संगठन के सफल रांचालन में मानव-भावनाओं का अपूर्व महत्व होता है। 
च्ववहार और वातायरण (800990७ था डिाशाणा॥था) 

जिरा प्रकार संगठन व्यक्ति के जीवन का अविमाज्य अंग बग या है, उसी प्रकार व्यक्ति भी रैगठन फा 
एक अनिवार्य एवं महत्यपूर्ण भाग है | प्यक्ति जिस समाज में एहता है तथा जिन संस्थाओं का यह सदस्य है, उनके 
मूल्य एवं आदर्श उसके जीपन का अंग बाकर व्यपष्टार करवा है उसका प्रत्येक व्यवहार सामाजिक परिवेश से 
प्रमावित होता है | प्रो टी. एग द्वाइटहैंड (प, 'का/श्ाध्0) का कथन है कि संगठन का यह सामाजिक दोंवा 
एक तथ्य होता है न कि कोई बापा अधया सीमा । च्ंगठन में प्रायः मह देखा जाता है कि प्रशासक जिन व्यक्तियों 
के हेतु कार्य कर एहे हैं था जिनका निरीक्षण एवं निर्देशन कर रहे है, वे उनके भावों एवं दृष्टिकोणों शे प्रभावित एहते 
हैं | इस प्रभाव के प्रति कोई स्पष्ठ घानकारी नहीं रहती वरन्‌ यह पूर्णत. उत्त सामाजिक भाव से निर्देशित रहता है 
जिसका कमी विश्लेषण भहीं किया जाता है एक प्रशासक प्राय. यह मान लैता है कि उम्तके कार्य का तक्ष्य घत 
प्राति है और इस लक्ष्य को केवल तमी प्राप्त किया जा सकता है जब मानवीय भावताएँ यॉछित क्रियाओं के मार्ग में 
बापा उत्पन्न करने का कार्य ग करें | प्रशासक के गिधार थी गड प्रक्रिया गलत है | यथार्थ में होना यह चाहिए कि 
सामाजिक भावनाएँ एथा शपूरों के कार्य ऐसी बाघाएँ ग समझी णाएँ जिन्हें दूर करना जनकी उस लक्ष्य का अदूट 
चाय माना जाए जि प्राप्त करने के लिए शंगठनकर्गा कार्य कर रष्ा है | मनुष्य को प्राय उन क्रियाओं से सन्तोष 
की ग्राति होती है जिन्‍्हें सामान्य फ़प से सगी लोग ध्यान से देखते हैं दथा जो भविष्य में कुछ प्राप्ति की और 
निर्देशित रहती हैं | इशा भनोवैज्ञागिक तष्य को ध्यान में रखकर यह कहा जा सकता है कि एक स्वस्थ समाज 
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केवल वही हो सकता है जिसमें दर्तमान में पर्पाप्त मावदीय सम्पर्क हैं तथा जिसमें इन सम्पर्कों को उनके लक्ष्य की 
ब्रात्ति के लिए संगठित किया यदा है। एक प्रशासक दो यदि अपने उत्तरदायित्यों छा सफलतापूर्वक विर्वाठ करना 
है तो इन दोनों लक्ष्यों को उसे ध्यान में र्वकर ऊाये बढ़ना होग५ केवल आर्थिक लक्ष्य न तो पर्याप्त हैं और न ही 
उपयोगी । यह भी सत्य है कि सामाजिक परिस्पिवियों के रूप एवं प्रसार के लिए प्रशासकों को ही दोषी नहीं 
ठहराया छा सकता क्योंकि वे स्दथ भी इसके माग होते हैं ठथा इसी ली उपज होते हैं, तथापि यदि प्रशातक 
संगठव को सफल बनाना चाहता है दो उसे सभी सामाजिक स्थिवियों ध्यान में रखनी होंगी तथा इनके अनुरूप ही 
अपो कार्यक्रम को रूप देते हुए आचरण करना होगा। 
संगठन में सामाजिक सम्बन्ध ($0०॥ एलःफणाड ग (08श5४007) 

कोई भी सगठन कुछ व्यक्तियों का एक समूड़ मात्र ही नहीं होता जो कुछ आर्थिक तब्यों को प्रात 
करने के लिए एक साथ रह कर कार्य करते हैं ! इन व्यक्तियों के एक-दूसरे के प्रति अपने मादी तथा 
स्थायी भाव शेते हैं । फलत' जब वे मितते हैं तो परस्पर-क्लिया एवं प्रतिक्रिया करते हैं ॥ यह उनका एक 
वियपित कार्यक्रम बन जाता है ॥ किसी मी फैक्ट्री में यह देखा जा सकता है कि वहाँ स्पक्ति वथा व्यक्िवियों 
कै समूह. संस्य मिलकर- कार्य करते हैं तया एड-दूरारे के प्रति कुछ विर्पारित एवं स्वीकृव तरीकों के अनुसार 
व्यवहार करते हैं | य्पक्तियों के व्यवहार में तथा दो सयूरों के व्यक्तियों कै व्यवहार में पूर्षरूप में एकरूपदा 
जहीं पाई जाती | इतता ही नहीं उनमें व्यवहार सद्दधी नित्रताएँ मी एाई जाती हैं जो उनके सामाजिक संबंधों 
में भैदों को स्पष्ट करती हैं | संगठन के वे सदस्य जो कुछ समूहों दी अपनी सदस्यता के प्रति जागरुक 
रहते हैं, जई दूसरे समूह-प्रतिनिधियों के साथ प्रतिक्रिया करते हैं तो वे कुछ स्वीकृच वरीकों हो ऊपनाते हैं । 
सगठव कै विभिन्न कर्मचारियों के आयसी संबंध कुछ निषरमों के अनुसार विरिधित फिए जाते हैं और इस प्रकार 
उनके दौच भेद स्थापिव कर दिया जाता है, ढिन्तु ये राम्बन्ध धूनिल पड़ छावे हैं तथा कभी-कभी बहुत 
जटिल बग जाते हैं। एक व्यक्ति जब अपने बॉस के सामो उपस्थित होता है वो दूसरे प्रकार से व्यवहार 
करता है, जय उसके बॉस का डॉस भी वहाँ हो तो वड़ मित्र प्रकार से व्यवहार करता है | इसी प्रकार 
उनका बॉस भी उसकी उपस्थिति में एक प्रकार दा व्यवहार करता है पर यदि उनका दॉस भी वहाँ उपस्थित 
हो तो उसका स्यवहार बदल झाएया । इस प्रकार के व्ययह्यर हमारे दिव-प्रतिदिन के जीइन के अंग हैं और 
ये इतो सामान्य हो गए हैं कि इनकी ओर हयात घ्यान भी नहीं जाता । दात्तविकता यह है कि व्यावहारिक 
अच्तरों के पीछे व्यक्ति ढग रापूर्ण चरित्र, उतके मूल्य ठथा दृड्िस्येण ढार्य करते हैं | ऊपेझ सामाजिक 
परिस्थितियों इसका रूप गीर्घारिव करती हैं | हमारा घ्यान इनकी दर केवल्र तर जाता है जब हम एक ऐसी 
नग्न सामाजिक परिस्थिति में फैस ऊाते हैं जहाँ हमारा विगत सामएजिक प्रशिक्षण वर्ठमाव सामाजिक सूचकों 
की उपयुक्त व्याख्या करने से हमें रोक देता है तथा हमारी प्रतिक्रिया सामाजिक दृष्टि से गलत हो जाती है । 
किसकी उपस्थिति को हम कितना महत्व देते हैं इसते इस दाद दूव निर्णय छोगा कि उसके साथ हमें किस 
प्रडार का व्यवहार करना चाहिए । प्यस्ति का दृष्टिसोण इत राम्दद्यों के रूप का तिर्पारण करते में सहघपूर्ण 
मोगदान करता है ॥ एक घार्मिक स्यक्ति ढय व्यवहार घर्वशून्य स्पक्ति की अप्रेश्ा सर्वदा दि होगा ) एक 
संगठन में भी सायाजिक क्षेत्र दी भोति सामाजिक मूल्योंकन होटा रहठा है ॥ इस प्रक्रिया द्वाय ऊच्छे, बुरे, 
हीआतम, उच्चतम आदि के दीच भेद कर लिए जाते हैं । मूल्योकन ही यह प्रक्रिया सरल हथा तैयार 
सामास्यीररणों के साथ भेद करती है और इस प्रदगर कुछ मूल्यू उन सर्प करने दाले ब्यक्तियों तथा समूरों 
से साम्दद्ध हो जाते हैं | बडे उद्योगों में कार्यकर्ता बहुव होते हैं दघा ढार्य नी उनेहऊु प्रकार के होते हैं 
इसलिए वहोँ न केदल व्यवत्ताव की वरन्‌ लिंग, आयु, राष्ट्रीयणा आदि की नित्रवा एवं समानता भी इस प्रकार 
के समूहों की रचा कय कारण दन छाती है 4 है ४ 

संगठन ऊे व्यक्तियों और समूहों के रीच प्रतिक्रियाओं का रूप उनके झापसी सम्बन्ध की घनिडता की मात्रा 

द्वारा गिश्दित झिया जाता है। घविउता एवं जागरुकता को एक स्केत पर प्रतिरधित किया जा सकटा है तथा 
इनझौ सामाजिक्त दूरी फै ऊापार पर ऊरिय्सस्त क्षिया छा सऊठा है | सामाजिक दूरिपों भावनाओं एवं हिों दी 
मित्रता दो मापती हैं जो व्यक्ति ऊथव्ा शामूरों को एक-दूसरे से एचकू करते हैं | एक सामाजिक्त संगठग के सासदर्भ 
में सामाजिक अन्तर को ऐसा ही माना घाव है जैसा कि भैठिक आकाश के लिए हऔविक दूरी किर भी मौविक और 
सामाजिक उन्तर आवश्यक सप के साथ-साथ नहीं घलते। शाग्रैरिक दृष्टि से घस-पास रहते हुए भी दो व्यक्तियों 
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के पीव शामाजिक रूप से पर्याप्त अन्तर एह राकता है | जिस प्रकार प्रत्येक कर्मत्रारी की एक शारीरिक स्थिति 
होती है, एसी प्रकार सम्पूर्ण सामाजिक संयठन में उसका विशिष्ट सामाजिक स्थान रहता है, किन्तु यह स्थान इतनी 
कठोरता के राथ निश्चित नहीं होता जैरा कि जाति व्यवस्था में होता है । प्रायः प्रत्येक फैक्ट्री में पर्याप्त सामाजिक 
गतिशीलता या लोचशीलता रहती है | यह परिवर्तन दो प्रकार से हो सकता है--एक व्यक्ति एक व्यवसाय से दूसरे 
व्यवंशाय में प्रदेश कर सकता है घो सम्पान के स्तर की दृष्टि से ऊँचा है, अन्यथा स्वर्म सम्माव का स्तर ही 
परिवर्तित हो जाए । यह रपष्ट है कि मूल्य के इन स्तरों को सामाजिक वातावरण में रामी समूहों द्वारा स्वीकार नहीं 
किया जाता है | उदाहरण के लिए, एक कारखाने में कर्मचारी की समझ्न में यह नहीं आता कि एक कार्यालय के 
कर्मवारी का कार्यकाल उराझी अपेक्षा कम क्‍यों होना चाहिए अथवा एक नवागन्तुक को, जिसकी एक विशेष कार्य 
पर कार्यकुशलता उतनी ही है जितनी बहुत रामय पूर्व से कार्य कर रहे व्यक्ति की है, तब आश्चर्य होता है जब 
उसे यरिष्ठता के रिद्धान्त के आपार पर अपेक्षाकृत कम वेतन प्राप्त होता है । विमित्र सामाजिक स्तरों के व्यक्ति 
लगातार यह प्रयारा करते रहते हैं कि रिथित सामाजिक सन्तुलाग को छित्र-मित्र कर, वे स्व॒य॑ की सर्वोच्चता स्थापित 
करें | फिरी भी प्यक्ति ने यदि सम्मात के रतर में कोई पद प्राप्त कर तिया है तो वह प्रत्येक उस चीज को गलत 
और अन्यायपूर्ण कहेगा जो वास्तविक तथा काल्पनिक रूप में उसके स्तर पर प्रतिकूल प्रमाव डाल रहौ हो | 
शसागठन का प्रग्येक व्यवहार, जो उप्नके कर्मवारियों के स्तर पर प्रतिकूल प्रभाव डालता है या डाल सकता है, उन 
कर्मचारियों के भावगात्मक विरोप का शिकार बन जाएगा | किसी भी कंपनी अथवा उद्योग के संगठन का णो रूप 
प्रस्तुत किया जाता है उसमें इन सामाजिक अन्तरों को बहुत कम मान्यता दी जाती है | औपधारिक संगठनों की 
योजनाओं में कार्य की इकाइयों के बीष के सम्बघ का उल्लेख कर दिया जाता है, किन्तु वे इन सामाजिक दूरियों 
के अन्तरों, परिवर्तों था रान्तुतनों को अभि्यक्त गर्ती करवे हैं | इस प्रकार से संगठनों में सामाजिक संदघ भी 
अहम भूमिका का निर्याह करते हैं। 
मानव-सम्बन्धों की प्रकृति और संगठन 
(९ ्राप्रार & 0:_ू॥75900 0 परण्याता एश३४०5) 
लोक प्रशारान के व्यवहार एवं प्रशासनिक संगठनों की रचना ठथा प्रक्रिया में आजकल मानव-संबधों को 

अतिशय महा दिया जाने लगा है | शंगठा में मानप-सम्बन्धों की स्थापना के लिए घो कार्यव्राहियों करने का 
सुझाव दिया जाता है तथा संगठा के कार्य-संघालन की जो मायनांत्मक प्रेरथा विकसित की जाती है उस पर 

इतना जोर दिया जाता है कि कई बार शाघा और साध्य के बीच भेद कर पाना कठिन हो जाता है | उदाहरण के 

लिए शिक्षा के क्षेत्र में मानव-साबन्धों की स्थापा। को लिया जा सकता है | यह सच है कि यदि विद्यार्षियों भें 

परस्पर सहयोगपूर्ण सम्बन्ध रहेंगे तथा अध्यापक और विद्यार्यियों के बीच घिष्ठवा होगी तो शिक्षा का रतर एवं 

प्रभाव अवश्य ही अधिक तथा ऊँचा रहेगा | इस तथ्य को घ्याव में रखते हुए अनेक शिक्षण-संस्थाएँ सॉस्कृतिक एवं 

सहगामी कार्यक्रम प्रस्तुत करती रहती हैं | किन्तु कई शर इस प्रकार के कार्यक्रमों में समय एवं शक्ति का इतना 

व्यय किया जाठा है कि उसका अध्ययन पर बुरा प्रमाव पड़ता है और यह साघन से साध्य का स्थान ग्रहण कर 

लेता है| साधन-साध्य का यह भ्रम प्राय सगठमों में भी हो जाता है | वीं हम मानव-सम्बन्धों की स्थापना 

इसलिए करना चाहते हैं कि संगठन में कार्यकुशलता आए, उसका उत्पादन पढ़े, उसमें सघर्षों एवं गतिरोधों को 

अवसर न मिले आदि | संगठ में मावव-साबन्ध साधन होते हैं, साध्य नहीं | एक अधिकारी अपनी सस्या के अन्य 

अधिकारियों के साथ सम्बध बढ़ाना इसलिए नहीं चाहता कि वह लोकप्रिय हो जाए वरन्‌ वह लोकप्रिय इसलिए 

होना चाहता है कि संगठग के कार्यों को सम्पन्न करने में वह अन्य कर्मचारियों का हार्दिक सहयोग प्राप्त कर सके । 

लोकप्रियता अपने-आप में एक लक्ष्य ण होकर संगठन के लक्ष्यों का साघन होती है । 

मानव-सम्बन्धों के विषय में एक महत्वपूर्ण बात यह है कि इनके माध्यम से संगठन का एक अधिकारी अन्य 

कर्मचारियों को एक व्यक्ति के रूप में देखया सीखता है अर्थात्‌ वह उनकी शारीरिक सामर्थ्य को ध्यान में रखता है 

और साथ ही उनकी अन्य मानवीय सीमाओं फे प्रति भी मदोवैज्ञात्िक रुप में सबेत रहता है ! उत्तके मत्तिष्फ मं 

कर्मचारियों की इच्छाओं, महत्वाकाँक्षाओं एवं आ्कॉद्वाओं का स्पष्ट चित्र रहता है। कोई भी कदम उठाने से पूर्व वह 

उसके प्रवि कर्मचारियों की संभावित प्रतिक्रिया का अनुमान लगा लेता है| एक फोरमैन यदि फैक्ट्री में छुट्टी हो 

जाने के शद भी किसी प्रित्त्री से फार्य लेना चाहता है तो उसे उस व्यक्ति विशेष का मनोवैज्ञानिक अध्ययन करना 

होगा । सर्वत्रथम उसे यह जानना होगा कि उस व्यक्ति पर पारिवारिक उत्तरदायित्व किलने हैं, कहीं वह घर जाने 
>की णल्दी में तो नहीं है, क्या वह शारीरिक दृष्टि से इतरा सबल एव समर्थ है कि अतिरिक्त समय में भी कार्य कर 
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सकेगा, इस व्यक्ति की प्राथमिकताएँ कया हैं | उस पर आर्थिक प्रेरक प्रभावशील होगा अथवा अनार्थिक प्रेरक पर्याप्त 
रहेगा, क्या वह फ्रोरमैन को ऊादर द सम्मान की दृष्टि से देखता है, उसके जौवन के मूल्य क्या हैं आदि | इन एवं 
ऐसे ही अन्य प्रश्नों पर विचार करने के बाद वह फोरपैन यह निर्णय ले सकेगा कि क्‍या उसे उस व्यक्ति के 
अतिरिक्त समय में रुकने के लिए कहना चाहिए ? यदि कहना चाहिए दो किस प्रकार कहना चाहिए ? 
मानव-रम्बपों के आधार पर लिए गए उत्तके चिर्णय बहुत कुछ सही होंगे | इस प्रकार के किए ये निर्णय 
व्यापद्दारिक दृष्टि से सफल होते हैं। 

गायव-व्यवहार व्यक्ति की रवयें की आदतों, चरित्र, इच्छाओं, भावनाओं एव मूल्यों से तो प्रगावित होता ही 
है, वह समाज की परम्पराओं, रीति-रिवार्जों, प्यवहारों, प्राथमिकताओं एवं आदर्शों से भी उच्चना ही प्रमावित होवा 
है । इसलिए यह अनिवार्य एवं उपयोगी होगा कि संगठन में उसकी क्रिया एवं प्रतिक्रिया का अनुमान लगाते समय 
मंगोपैज्ञाविक दृष्टिकोण के साथ-साथ उसके व्यक्तित्व का समाजशास्त्रीय दृष्टिकोण से मी अध्ययन किया जाए | 
मनुष्य का घ्यपहार एक अज्यन्त जटिल प्रक्रिया है जिसे समझगा टेठी सीर है | कई बार एक व्यक्ति ऐसा व्यवहार 
करता है जिसके कारणों का स्पष्टीकरण वह स्वय भी नर्टी कर पादा | साम्रान्यत मानवीय व्यदहारों की मूल प्रेरणा 
व्यस्ति के स्वय के पूल्य होते हैं । इग मूल्यों के आधार पर बढ दृष्टिकोण बनाता है और एक विषय से संवधित उरा 
व्यक्ति का दृष्टिकोण उस विषय में उसके व्यवहार को निश्यित करता है | प्यक्ति के मूल्य सामाजिक नियमों एवं 
आदर्शों से प्रभावित होते हैं। 

सामाजिक गीयम या आदर्श -........ मूल्य _. दृष्टिकोण _...क्‍... थख्यवडार 

(50०८७ एणा॥५) (४7९७) (&09065) (880शं०७) 

मागप-प्यवहार की पध्याज्या इतनी सुगम तथा सरत नहीं है जितनी दिखाई देती है, क्योंकि मूल्य अनेक 
प्रकार के छोते हैं । किस सापाजिक आदर्श रो कौन-सा मूल्य विकसित होगा, किस भूल्य का परिणाम कौन-सा 
दृष्टिकोण होगा, एक विशेष स्थिति में व्यक्ति अपने किस दृष्टिकोण को प्राथमिकता देगा, एक विशेष दृष्टिकोण को 
अपनाने पर भी वह कैसा व्यवहार करेगा, आदि दार्तों के आगे एक बड़ा प्रश्ववाचक चिह्न है जिसे सुलझाना पहेली 
से कम नहीं है| इसमें हम जितगा गहराई पर जाते हैं उतने ही उलझते चले जाते हैं | इन सबके अविरिक्त 
व्यवहार पर बाह्य परिरिथितियों के प्रमाव तथा प्यक्तिगत अन्तरों को भी ध्यान में रखना अनिवार्य हो जाता है। 

मानव व्यवहार की जटिलताओं को ध्यान में रखकर भी यह नि संदेह कहा जा सकता है कि व्यक्ति के 
मूल्यों का इस पर उल्लेखनीय प्रमाव पड़ता है। जब एक रागउन में कार्य करने थाले अनेक व्यक्तियों के मूल्यों में 
लगाव स्थापित कर दिया जाता है तो उनके मापव-सप्बन्ध अच्छे बा ऊते हैं दर जब उनके मूल्यों में विरोध पैदा 
हो जाता है त्तो उनके मानवीय सम्बन्ध कटु हो जाते हैं | 


हाथोर्न प्रयोग 
(क्‍रग्घराणार एक्शांपश्ाओं 

सगया में मानपीय सम्बन्धों का पिश्लेषण करने में हाथोर्न प्रयोगों का विशिष्ट स्थान है । इन प्रयोगों ने 
क्रान्पिकारी परिवर्तव उपस्थित किये हैं ॥ इनका अध्ययन करना समीचीन, प्रासपरिक तथा उपयोगी है | सन्‌ 927 
से लेकर 932 तक पश्चिमी विद्युत कपनी के हाथोर्न मजदूरों पर प्रथम बार ऐसे प्रयोग किए शए | इन प्रयोगों 
द्वारा कई अपूर्य एवं अकल्पनीय बातों का पता चला । रोथलिसदर्जर (२००फाक्र एक) तथा डिक्शन 
(0050७) का कथन है कि बडते हुए प्रकाश का उत्पादन के स्तर पर प्रमाव जानने के लिए जो प्रयोग किए गए 
उनसे प्रयोगकर्ताओं ने यह ज्ञात किया कि इन दोगों तत्त्वों के दीच कोई सम्दन्ध नहीं है । बाद के अध्ययनों से यह 
भी पता लगा ऊि प्रकाश को भन्द कर देने से उत्पाद की मात्रा बठी | उत्पादन की मात्रा में कमी केवल तमी 
आई जब रोशगी इतगी कम हो गई की सजदूर अच्छी प्रकार से देय हीं पाए। 

बाद में परम्परावादी लेयरों के कथतों फी सबाई को प्रयोगों की कत्तौटी पर कसा जाने लगा । यह कश 
जाता है फि कार्य की भौतिक परिस्थितियों एवं उत्पादन की दर के दीच प्रत्यल एवं साधारण सम्बन्ध होता है । 
अत रोशनी से सम्बन्धिव प्रयोग कर चुकने के दाद इस बात पर प्रयोग किए गए कि विश्राम का उत्पादन पर क्‍या 
तथा कितना प्रभाव पड़ता है। पाँच मजदूरों को प्रयोग के लिए चुदा गया | उनको क्रमश पंच, दस और पत्रद 
मिनट का अवकाश देकर यह्व देखा गया कि उनसे उत्पादन की मात्रा पर विभिन्न प्रमाव कैसे पड़ते हैं | इन प्रयोगों 
के परिणामस््वकप उत्पादन दृद्धि तो हुई, किन्तु इस वृद्धि का श्रेय विश्राम अवकाश को नहीं दिया जा सकता था 
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क्‍योंकि इस अवकाश को पूरी तरह ही रामाप्त कर दिया गया और शारे दिन काम लिया गया तो भी उत्पादन की 
मात्रा शञामाय रूप से अपिक ही थी | इस घबका यह गिष्करई गिकाला गया कि उत्पादन की मात्रा को सापान्य 
रूप से फैसे बढ़ाया णा राकत्ा है, इसके बारे में प्रयोगकर्ताओं को एक परिकल्पना रुझाई गई कि उत्पादन को 
मात्रा उता समय बढ़ जाती है जप्र काम करने वालों की ज्ञामाजिक परिग्थितिर्यों बदल दी जाती हैं, उनके 
मगोवैज्ञानिक राखोष के स्तर में परिवर्तन कर दिए जाते हैं तथा सामाजिक राम्बधों को गया रूप दै दिया पाता 
है । इरा परिकल्पा के आधार पर प्रयोग किए गए | शव प्रयोगों का परिणाम आशाजाक था | सामाजिज़ सर्थ्यों 
(5002४ |4८0७) की योय हाथोर्न-अप्ययां की सबरो प्रमुख देव मानी जाती है | 
प्रसिद्ध बैंक बाइरिंग घर किए गए अध्ययन भी इस दृष्टि रो अत्यत महत्वपूर्ण रहे हैं । इन प्रयोगों में 
वैज्ञागिक प्रबंध (इलंला॥॥0 /आछ8ू४0९॥) की अनेक भायधाओं को एक-एक करके परखा गया | इस 
अध्यया द्वारा जो किष्कर्प तिकाले गए उवऊो बाद कै अध्ययनों द्वारा पुष्ठ किया गया । यह शिद्ध हो गया कि एक 
मजदूर एत्तग एप्पादा गहीं करता जितगा वह कर राकता है, दरन्‌ यह पता उत्पादन करता है जितगा करने का 
छउदाहरण या प्रेरणा उराफे साथ फाम करो पाले व्यक्ति द्वारा एसे प्रदान की जाती है | इसी आपार पर एत्पादन 
की मात्रा तप थी जाती है | उत्पादग पर क्षृत्रिम सीमाएँ लग णाती हैं तथा थे प्राकृतिक सीमाएँ, जैसे भौतिक 
शम्मावात आदि के प्रगाव को कम कर देती हैं। 
भौदह कर्मघारियों पर एक अन्य प्रग्गेय झिया गया | एगको कार्य की एक इकाई के फ़प में अलग 
कमरे में रखा गया तथा छ माह तक उनको ?िकट से देखा गया | एाका कार्य था टेलीफ़ोत के स्विच- 
बोर्डों में तार लगाए! | इस कार्य में कुछ छो हो व्यक्तिगत रूप रो कार्य करया था और कुछ को दूसरे लोगों 
के शाथ मिलकर । इग कर्मवारियों को वैता उसी प्रकार दिया गया णैसे कि कम्पी के अन्य कर्मचारियों को 
दिया जाता था । मजदूरों को पण्टों के हिसाब से वेतन दिया गया, राथ ही कुछ उत्पादन के अनुरार शेवस 
भी दिया गया | इसके अतिरिक्त उनको व्यक्तिगत रूप से कार्य रुक जाने के समय का भत्ता दिया गया । 
जब कभी कार्य ऐसे कारणों से रुक जाता जिन पर मजदूर का अपिकार ग था तो कार्यकुशल मजदूरों को 
आलगरी मजदूरों की हुसता में प्रोत्साहन देये के लिए इस प्रकार के मे की व्यवस्था की गईं | प्रबध्धामक 
माग्यताएँ भी प्राय पही थीं णो टेलर के प्रेककों के सिद्धात थे अर्थात्‌ एक व्यक्ति को अधिक कठिन कार्य 
करने के लिए यदि अधिक पैसा दिया जाए जो वह अवरय ही शा कठिन कार्य करेगा जिताता कर सकता 
है । यदि कुल एप्पादा के बढ़ जाने से श्रमिकों की आय भी बढ़ जाएगी हो ये सहयोग और समन्वय के हर 
शाम्मद प्रयारा करेंगे | मजदूरों फे उत्पादव तथा उगकी विक्लियता का सही एवं विस्तृत रिकार्ड एखा जाना 
चाहिए जिराके आपार पर एनकै वैता को तय किया जा सके | 
प्रयोग के परिणामरवरूप यह ज्ञात हुआ है कि प्रत्येक उद्योग के मजदूर उत्पादव का आदर्श निश्वित कर 
लैते हैं । उस आदर्श से अधिक उत्पादा करने याले को सर्वाधिक कार्यकृशल मागा जाता है और जो उससे कम 
कार्य करते हैं उनको आलगशी था मुफ्तखोर कहा जाता है | अनेक प्रयोगों के फलस्वरूप यह स्पष्ट हो गया हैकि 
थोड़े दियों घाद कुल उत्पादन का औसत एत्तना ही हो जाता है जितगा उस त्मूह गे उत्पादव का अपना आदर्श 
बगाया था । होता यह है कि अनेफ दशों के कारण कोई मजदूर, फोरमैग अथवा प्रबंध के अन्य किप्ती अधिकारी 
रे यह नहीं कह पाता कि उत्पादग इरारो अधिक भी किया णा सकता है, क्योंकि ऐसा करगे से कम उत्पादन 
करने वालों पर शार्यमार रद्रता है, उनका वेतन क्रम किया जा सकता है अथढ़ा उनको सेवा-मुक्‍्त भी किया जा 
सकता है । दूरारी और यदि 'मजदूर' रागूह के आदर्श (07000'8 ए०एा) से कम उत्पादग फरेगा वो यह प्रबन्ध 
के प्रति अन्याय शेगां क्योंकि यह रामान बेता के लिए रामा) कार्य नहीं कर रहा है ! इसके अतिरिक्त उसफे स्वय॑ 
* के लिए कठिनाइपाँ पैदा हो सकती है । 
हाथोर्ग प्रयोगों के परिणाग 
(ग्रा० २९३७३ ए पाए 68 छचक्तुलाजाला७) 
पाँच वर्ष के लम्बे काल में किए गए हाथोर्च प्रयोगों के अगेक परिणाम अत्यतत महत्वपूर्ण थे | शा अध्ययनों 
के बाद जो विष्फर्ष गिकाले गए ये सामाजिक आदर्शों को महख (प्ाएणपआाए0 $००9 पणा) देते हैं । 
यह देखा गया कि उत्पादन का स्तर सामाजिक आदर्शों द्वारा गिश्वित किया जाता है । इसको तय करो में 
माशैज्ञागिक सामर्थ्य का बहुत कम स्थात है। इस पीष्कर्ष को प्रकाश एवं ध्यीः के प्रारम्भिक अध्ययगों द्वारा ही 
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निकाल लिया गया था । गैर-आर्थिर प्रेरणायें (00-0००॥०१भ४० )/०४४८७) मजदूरों के कार्यों को अर्थित्तर 
प्रेरणाओं द्वारा बहुत अधिक प्रमावित किया जाता है और इस प्रकार योजाओं की प्रेरणा का प्रमाव बहुत. कुछ 
सीमित हो जाता है । इस साबन्ध में पुरस्कार एवं दबाव अत्पन्त महत्त्वपूर्ण माचे जा सकते हैं। इन दोनों का रूप 
अतीकाप्मक है, च कि रथूल । लो गजदूर सपूह के आदर्श से कम या अधिक उत्पादन करते हैं, वे शीध ही अपने 
साथियों का स्नेह एवं आदर खो देते हैं | वायरिंग रूम के मजदूरों में से सी ने यह प्रयास किया था कि अधिक 
धा कगाने के राथ-साथ अपने साथियों से भी मित्रतापूर्ण सम्बन्ध बनाए रखें 
बाद के अध्ययनों में मेलदिले डाल्टन ने यह सिद्ध किया कि यह बात हमेशा नहीं होती । उन्होंने देखा कि 
समूह के आदर्श से कम कार्य करवे वाले वे लोग थे जिन्होंने शिक्षा एवं सामाजिक अनुमवों से यह रीखा था कि 
प्रेम तथा आदर के साथ भी किस प्रकार कार्य करते रहा जा सकता है | डाल्टन ने मह़ देखा कि 98 समूहों में 
कार्य करो वाले कैथौलिफों में से एक मी ऐसा नहीं था जिसे मुफ्तथोर कहा था सके । इसका कारण यह है कि 
कैथोलिफ लोग अपेक्षाकृत अधिक स्ागाजिक तथा दूसरे के आदर एवं प्रेम के प्रति बहुत भावुक, अधिक स्वामिमानी 
एवं अधिक अहफारी होते हैं। मुफ्तखोर प्रायः ऐसी जगहों से आते हैं जहीँ शिक्षा, सम्पता, संस्कृति एवं जीवन के 
अन्य मूल्यों का स्तर अत्यन्त नीचा होता है । वे स्वामिनक्ति, सहययोगपूर्ण सम्बन्ध एपं ईमानदारी जैसे भुथों का पूरा 
जान प्राप्त गहीं कर पाते | डाल्टन का कहना था कि ये मुफ्तखोर ही भ्राग' संगठन के शीर्ष की ओर बढ़ने में 
प्रपत्मशील रहते हैं । फिर भी डाल्टन के प्रयोग तथा उपलब्धियाँ हाथोर्न प्रयोगों की मूल मान्यताओं का विरोध नहीं 
करती । इनमें भी कर्मचारी वर्ग-समूड आदर्शों को मान्यता देता है और जो लोग इसकी अवहेलना करते हैं उनको 
संगठन का एकीकृत सदस्य नहीं माना जाता। 
उत्पादन की मात्रा पर एक अन्य अर्थेतर तत्त्व का प्रभाव थॉमस (१४. 7. 70075) के एक कथन द्वारा 
स्पष्ट हो जाता है | उनका कहना है कि यदि व्यक्ति स्थिति को वास्तविक रूप में परिमाषित करते हैं तो वे 
परिणामों में वास्तविक होते हैं । मजदूरों का यह विश्वास बच जाता है कि यदि उन्होंने अधिक काम किया तो उनके 
वेतन की दर घट जाएगी और यदि उन्होंने एक गिश्चित मात्रा में उत्पादन नहीं किया तो यह प्रबन्ध के प्रति उचित 
नहीं होगा । इस प्रकार परिणामों का अध्ययन करने कै बाद ये इस निश्चप पर आते हैं कि उत्पादन की मात्रा 
समूछ फे आदर्श के अनुसार ही रखी जाए । स्पष्ट है कि मजदूर एक फैक्ट्री फे उत्पादन की मात्रा निरिधित करने में 
अत्यन्त महत्त्वपूर्ण योगदान करते हैं | 
प्रायः मजदूरों की क्रिया एवं प्रतिक्रिया एक व्यक्ति के रूप में नहीं दरन्‌ समूह के सदस्य के रूप में होती 
है । प्रत्येक व्यक्ति में न इतनी सामर्थ्य होती है और न ही वह इतना स्वतन्त्र होता है कि अपने लिए उत्पादन का 
वियतांश (0७०४) गिश्वित कर सके । यह सब तो समूड़ द्वारा तय किया णावा है| जो भजदूर समूह के आदर्श 
से ऊपर या नीचे जाते हैं, उनको साथ के कर्मचारियों द्वारा दण्डित किया जाता है । एक व्यक्ति दबादों के कारण 
अपने व्यक्तिगत व्यवहार को घदतने के लिए तैयार पो जाएगा, यदि उसका समूह भी अपना प्यवहार घदल लेता 
है । इस सम्बन्ध में लेविन ([.०७७॥) का कहना है कि जद तक समूह के मापदण्ड अपरिवर्तित रहते हैं, तन तक 
व्यक्ति शी परिवर्षों का पोरदर विदेश करेगा और 75 सपूढ के आएदण्जों का उत्लंघर भी करेगा, किन्तु यदि 
क्षमूह कर ही बदल जाए है तो व्यक्ति और समूह के मापदण्डों के बीच में रहने वाला विरोघ भी मिद 
जाता है। 
इन अध्ययनों के बाद वैज्ञातिक प्रदन्ध का एक अन्य प्रमुख तत्त्व यह सामने आया कि समूह के आदर्शों कै 
विर्माण दथा कार्यान्वयन में नेतृत्व का अल्यन्त महत्वपूर्ण स्थान है | इसके अतिरिक्त औपचारिक एवं अनौपचारिक 
चेतृत्व के बीच पर्याप्त अन्तर पाया जाता है । वैज्ञानिक प्रबन्प यह मानकर चलता है कि कम से कम उत्पादन से 
सम्बन्धित सभी मामतों में मजदूरों का नेतृत्व पूर्ण रूप से सुपरवाइजर अथवा फोरमैन द्वारा किया जाता है, किन्तु 
वास्तविक व्यवहार का विरीक्षण करने पर यह मान्यता कई बार सही नहीं उतरती | कहा गया है कि एक दायरिंग 
कमरे का अध्ययग करने पर यह ज्ञाव हुआ कि मजदूरों में से ही एक व्यक्ति ऐसा था जो समूह का अनौपचारिक 
नेता बना हुआ था | उस कमरे में उसे सबसे अधिक पसन्द किया जाता था और उसने संगठन के आदर्शों को पूरी 
वरह अपना रखा था। उत्तकै सुझावों पर सबसे अधिऊ ध्यान दिया जाता था । इस प्रकार उसके समूह पर उसका 
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सर्वाधिक पियन्तण था । वह कार्य को साम्यत्र करे की सामर्थ्य रदता था तथा एक सीया तक रागठन के अन्य 
कर्मचारियों के शाम यह अपोो रामूह का वक्ता बा छाता था, क्योंकि उसने एक सामाणिक सपूह के रूप में कार्य 
करो मैं मजदूरों कौ सहायता की । इस अध्ययन का सार यह है कि एक फोरमैन का अपने समूढ़ पर अधिक 
प्रभाव भी था और उसे रामूढ के उा आदर्शो को मानकर चलता पड़ता था जिन पर वियन्त्रण रखने की उससे 
आशा की जाती थी । बाद के प्रयोगों नै गृद रपट कर दिया कि यदि फोरमैन अपने आपको मान्य तथा अपने पद 
को सार्थक बनाता घाहता है तो उसे अपने गेतृत्व का प्रयोग मागव राम्कन्धों के अनुसार करना होगा। 
एक रामूह पर चेतृत्व के प्रभाव का विशद्‌ अध्ययन तिपिट छथा ट्वाइट द्वारा किया गया था | यह अध्यया 
कुर्ट लेवि। के विर्देशा में सा] 930 में प्रारम्भिक अध्ययन श्रेंखला की एक कड़ी थी | इस अध्ययन में नेतृत्व के 
प्रकारों का अप्ययन किया गया था | ही प्रकार के गेताओं को बजटों के कला तथा उद्योग के चार क्‍्लबों के 
निर्देशन का काम्र सौंपा गया । दूगमें से एक नेता सत्ावादी (॥५४७७॥४४57) था । उतरे समूढ़ की क्रियाओं का 
गिर्देशन करना था | प्रजातान्निक नेता यो निर्देशानुसार सुझाव देये थे, बालकों को प्रोत्साहन देना था तथा समूह में 
भाग लेगा था| तीसरे प्रकार या गेता 'व्यक्तियादी' विचारों का था | इसका काम था समूह के सदस्यों में ज्ञान का 
प्रसार करना | उसो समूह के कार्यों में बहुत कम भाग लिया तथा भावात्मक रूप से बहुत कम राम्बद्ध रहा | 
इस प्रयोग का छक्ष्य था कि विगिन्नु समूहों 'के 'सापान्य यातावरण का परीक्षण किया जाए तथा यह देखा 
जाए कि नेता के परियर्ता से समूहों दया एसके ध्यक्तिगव सदस्यों पर क्या प्रमाव पड़ता है । साथ ही यह भी 
मालूम करना था फि नेतृत्व के विभिन्न प्रकारों गे समूहों के कार्यों को किस प्रकार प्रगावित किया | ज्पूढ़ के सदस्यों 
में उध रतर की लोकप्रियता, शक्ति एप॑ बुद्धि प्राप्त करगे के लिए प्रतिद्वद्धिता थी | प्रयोग के समय अनेक बातों का 
सूक्ष्म अवलोकग किया गपा | उदाहरण के लिए यह णातने का प्रयास किया गया कि जब भेत्वा कमरा छोड़कर 
चला जाता था तो सपूह के रादस्य किस प्रकार व्यवहार करते थे | प्रयोग के परिणामरवरूप भारी अन्तर सामने 
आए | प्रजातन्त्रात्मक नेतृत्व के अधीत रद्दों वाले समूह में आपसी संबंध बहुत गहरे और मित्रतापूर्ण ऐो गए तथा 
उसके सदरय शमूड़ के कार्यों में बड़े उत्साह के साथ भाग लेते तथा जब गेता कमरे को छोड़ देता था तो समूह 
स्वतन्त्रतापूर्वक अपनी कार्यवाही को गधावत संचालित रखता था | यद्यपि प्रजावन्त्रात्मक समूह का उत्पादन इतना 
महीं था जितना राजावादी समूह का था तथापि इस समूह के उत्पादन का प्रकार उ्मम एवं श्रेष्ठ था । 
व्यक्तिवादी समूह के परिणाम सातोषजनक गर्डी थे, ये दोनों ही दृष्टियों से असफल एहे क्र्थात्‌ उसे न तो 
समूह को ही रान्तोष प्राप्त हो सका और म कुछ उपलब्धियों ही हो सकी | इसके सदस्यों मे अपने नेता से कम 
सूचना माँगी तथा रयतन्त्रतापूर्वक व्यवहार भी कम झिया । सामूहिक सहयोग का स्तर भी नीचा था ।मयोगकर्त्ताओं 
गे देखा कि इतर समूहों के रादस्यों में गिराशा की भावगा बहुत अधिक थी । 5 
सावादी गैतृत्व के प्रति रामूह की दो प्रकार की प्रतिक्रियाएँ थीं। एक ओर तो वे लोग थे जिनकी प्रतिक्रिया 
आक्रमणकारी एवं क्रान्तिकारी थी तथा जो गेता का ध्याव अपनी ओर खींच रहे थे | ऐसे सदस्य संगठन के दूसरे 
सदस्यों का घ्याग भी अपर ओर आकर्षित करते थे | दूसरी ओर उदासी१ लोग थे जो भेता की आलोचना या तो नहीं 
करते थे भा कम करते थे | जब इन लोगों का नेता गैर-सत्तायादी को बना दिया जाता तो ये िरुत्साहित अथवा 
उदासीय लोग अत्यन्त भावुक बा जाते थे । लिपिट तथा ह्वाइट के प्रयोगों के परिणामों रो प्रभावित होफर अनेक उद्योगों 
में औपचारिक नेतृत्व को प्रभावशाली बचाने के लिए अनेक प्रयास किए गए | कोच तथा फ्रेंच (000 भा शाला) 
थे यह प्रमाणित किया है कि प्रज़तान्त्रात्मक नेतृत्व गे मजदूरों के काम के प्रति दृष्टिकोण को बहुत अधिक प्रमावित किया 
है | इन विचारकों गे जिस फैक्ट्री का अध्ययन किया उसके मजदूर कार्य की तकनीकी नवीनताओं की सहज ही 
सदीकार नहीं करते थे । फैक्ट्री में किसी गवीन परिवर्तन का मजदूरों द्वारा विरोध किए जाते के दो कारण हो सकते थे, 
प्रथम तो यह कि उसके मजदूर इतने अधिक १राश होंगे कि किसी प्रकार के विकल्प में उनका आकर्षण भ रहा होगा 
अथवा दूसरे, उन पर यह ददाव डाला जा रहा होगा कि परिवर्दन को इतना शीघ्र स्वीकार न किया जाए | इन दोनों ही 
स्थितियों में मजदूर-दर्ग फैक्ट्री में किए गए हर प्रकार के परिवर्ता का जमकर।विरोध करता था | जब॑ समूह नै 
परिवर्तन का विरोध किया सो व्यक्तिगत कार्यकर्ता पर भी यह प्रभाव.डाला गया कि उत्पादन की मात्रा कम करके 
परिवर्तन को असफल बना दे | अपती परिकल्पगाओं की जाँच करने के लिए कोच ठथा फ्रेंच ने प्रयोग किए । उन्होंने 
अनेक ऐसे मजदूरों को लिया जिनका कार्य परिवर्तित दो रहा था। इन मजदूरों को तीन गुटों में पिमक्त कर दिया 
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गया । प्रथम ग्रुप को परिदर्तत दी कोई जानदारी नहीं दी गई ठथा प्रदन्‍्ष ने केदल कुछ सनय पूर्व यह सूचन्य दी कि 
अमुक्ष परिवर्तन रिया जाएगा। दूसरे ग्रुप हो प्रदत्ध ने परिदर्तेन दी दादश्यकठा चनझाई, उप्तके प्रद्यवर सनझ्ार और 
उनसे यह कहा कि दे कुछ प्रदिनिधि चुन लें जो प्रशिषिण कार्यक्रमों को क्लियान्दिव करने में सदययठा कर सरें। दीसरे 
भ्रुप दो भी दूसरे की भौति यह बता दिया गया कि एरिदर्दन थे रह $ तथा दरों हे रह है, किच्तु इस घ्॒प के सन्त 
शादस्यों से गह कहा गया कि नए कार्यों दवा रूप एव दोजवा-पिर्मान ठया पुनः झशिशयाय हार्य में सहायदा देते के लिए 
सोगदान दें। 
अयोग के परिधामों थे यह स्पष्ट कर दिया कि जिन दो समूहों ने पुनः प्रशिष्ण एवं लार्दक्षन दी योजना 
दाने छैते दायों में योगदान किया था वे डड़ी जल्दी ही परिदर्शनों के साथ चत्ययोजिक हो गए जबकि ऊथत सदूढ 
कै मजदूर ऐसा च्ीं कर सके । दूसरे ठथा तीसरे समूडों ने डघ्ने उत्पादन के ढढा लिएा उदकि पहला प्रु्र ऐस्प 
नहीं कर पाया, उसका उत्पादन घटने लगा । तृदीय समूह ने जिसका पूर्ण योगदान झा, दिद्ेप दी छुलना में अच्छा 
काम किया । इसके अतिरिक्त प्रधव समूड में अनेक कठिनाइयों झाईं ठदा घटनाएँ घर्टी जबकि शेष दो चदूहों में 
ऐसा कुछ मी नहीं हुआ । दाद में प्रधम समूह के साथ एक दूसरा प्रदोग किया गया | जद की दार इस त्तमूई के 
लोगों को उनदा कार्य ददलने के लिए दाघ्य किया गया. किन्तु ऊब उन्होंने पुनः प्रधिष्ठन की योजवा एप ऊन्प 
कार्यक्रमों में बैसा ही सक्रिय माय लिया जैसा कि ठृठीय भ्रुय के लोगों ने पूर्व प्रयोग में लिया था ॥ परियान 
दाशाग्वित रहा । उत्पादन की मात्रा में दृद्धि हो गई तथा समूह के सदस्यों के मद नें रच्चोग बड़ा | इच्त प्रयोग 
द्वारा यह सिद्ध हो गया कि पहले उनके द्वारा परिवर्तेनों का जो दिशेष किदा था था दह इस सनूर के सदस्यों के 
प्यक्तित्व के दप्रण नहीं हुआ घा। 
संचार का महदत्त्त ([0906११०8 ० शशशाएं:७४७) 
अपेक प्रफोणों चथा चेयो और लेदिल के सेखों दाद भानदीय क्म्दय्य के दृडिकोण ने दिनित्र श्रेलियों के री 
संचार पर बहुत जोर दिया | यह कहा गया कि संगठव के विन कर्मचारियों को यह रदाया छाए कि निरिधित ढार्य 
हयों किया छा रहा है। उध ऊषिकारिएों द्वारा निर्णय लेने की प्रक्रिय में निन्‍्त अधिकारियों द्वात माग लेने के 
माहत््द पर विशेषकर उन दिद्वयों में छो उनको प्रभादित करते हैं, जोर दिया गया । नेहृत्द के फ्रद्मदन्ग्नात्मक स्वरूप 
दस समर्थन किया गया क्योंकि इसमें संदार-व्यदस्था दघिक सक्रिय होती है, उविदापिक लोग भाग ले सकते हैं 
और साथ ही घड़ स्देच्छादारी न होकर न्यायपूर्त होठी है तपा मजदूरों के केदल हायें से है नहीं दरनू उनडी 
समस्याओं से भी सम्बन्धित एहठी है । 
सायशठ इन प्रयोगों मे बहुत समेय ठक अनेक दिद्वानों का छयव झार्क्दिव किय्य ठथा लोकप्रिय साप्ित्य में 
इनका पर्याव प्रकाशन किया गया । भानव-सम्द्यों के विषय में इनसे निष्करय निदाले गए । कई हजार 
'कार्यपालिकाओं ने ठया निन्‍त श्रेणी के सुपरदाइजरों ने मानव-सम्बन्धों के दारखयानों में शाय लिएा ॥ मायव-सरंध 
संस्थान ने प्रदश्ध दी प्रकृति को बहुव अधिक प्रदादि॒ किया । नि. देण्डिस्त (8:05) के रूयनानुद्ार, इस 
दृष्टिकोण के कारण अमेरिदी प्रबन्ध ने कुछ दौर रीमा व्रक दूसरे डौद्योगिक सगाजों ने ऊरने दिचायें और दाइदों 
दे स्पष्ट रुप से ददल लिया । दिनित्र श्रेणियों पर संचार की त्पिति ल्‍गा दिदात्त करके ही किसी संगठ्व को 
शस्तिशाली बनाया जा सझदा है। 
संगठन पर मानव-फम्दन्धों का प्रभाद 
(६००७ ए मजा रिशृशांतकड जा फल्‍ृलकाल्षप्त पा) 
मानव-सम्ददयों दा महत्त्व एक साधन के रूप में है जिसका राप्य है--संदठन द कार्यदुदतदा बढावा. 
संगठन के कर्मचारियों के मग्ोदल को दँदा करता, सगठन के दिमित्र तिद्धान्दों दो प्रदादित करना, संगठन के 
कब्यों को प्रात करना आदि । ये दिवित्र लक्ष्य मातद-सम्बन्धों के दवा प्रात नहीं किए जा सकते हैं| इनझी ऊपति के 
अनुछ साधन दूतरे है| होते है, किन्तु माव३-सन्पच्चो द्वारा इनझी प्रति के मार्ग दो सुपर दवाया पा सकदा है, छोर 
इस प्रच्मार यड अप्रत्पध् रूप से सही दिशा में ऊद्नतर होते हैं | 
ढरयर्यकृरातदा छिद्यी मी संगठन का एक प्रसुख गुघ है। संगठन दा सर ध्ययरिक, वौदोगिक, प्रशासनिक 
अदा बन्च किसी भी प्रदार का हो सदा है, किस्ु सफुलदा प्रात करने के लिए ढार्च-दुशलदा का दिदास करना 
शादशदक होगा। इसके विश्वास के तिए संयठत मैं अतेक प्रझ्यार के व्यैरदारिक नियप दिषफरिव किए छावे हैं प्यो कई 
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बार तो अपने लट्ष्यों के विपरीत परिणाप्ों के जनक बन जाते हैं। औषधारिक नियम चादे कितने भी अच्छे क्यों न हों, 
जब तक छाकौ राही रूप में लागू नहीं किया जाएगा तब तक उनसे अपेभित परिणामों की आशा नहीं की जा सकती | 
रगठन के कार्यकर्शां इन नियमों के पाला एवं अगुशीलन में अपना हार्दिक सहयोग केवल तमी दे सकते हैं जबकि 
मागव-शस्यों द्वाद्य उन्हें ऐसा करने के लिए प्रेरित किया पाए । स्वस्थ एवं सुपिकृम्तित मानव-सम्बन्धों के हरे पर 
आगक बार कार्यकुशलता सुगठित एवं सुविवारित औषथधारिक नियपों के बिना भी प्रात्त कर ली जाती है | इस प्रकार 
कार्यकुशलता की दृष्टि सो इन नियमों का स्थान गौण है जपकि मातव-साम्दस्धों को अपेक्षाकृत प्राथमिक पाना णा राकतशा 
है। वियमों का लक्ष्य मागपीय संदर्घों में अदरोघ उपस्थित करना गर्ीं होना चाहिए । 

मानव-सम्पन्धों के कारण संगठन के कर्मचारी एव॑ अधिकारी दोनों ही वर्गों का मोोबल समान रूप से ऊँचा 
उठता है | जब अपिकारियों को यह प्रतीत होता है कि उनके आदेशों, अनुदेशों एवं निर्देशों के प्रत्षि आशातीत 
प्रतिक्रिया हो पही है और छसे अधीगस्थ कर्मचारियों का पूरा-पुरा सहयोग प्राप्त ह रहा है तो उत्तवें एक गवीन 
उत्साह का संघार होता है तथा अप उत्तरदायित्व का वीर्याह करने में वह पूरी शक्ति लगा देता है| दूसरी और 
अपो उप्च अधिकारी का कार्य में अतिशय उत्साह देखकर संगठन के अधीगस्थ कर्मचारियों का भी मनोबल ऊँचा 
उठता है और वे पूर्ण निएा हथा रामर्पण भाव के राध कार्य-सम्पादन में लग जाते हैं | संगठन में मी उच्च 
अधिकारियों के अयोग्य होते पर अन्य कर्मचारी दीले पड़ जाते हैं । उच्च अधिकारी का सबसे महत्वपूर्ण गुण 
मानव-सम्बन्धों की स्थापगा है। एक अधिकारी अपने संगठा के विभिन्न कर्मचारियों के बीच जिवने घनित्ठ तथा 
अछ्ऐ राम्बन्य विकसित कर राकेगा उरो उतना ही अधिक योग्य एवं कुशल माना जाएगा तथा संगठन के लक्ष्य भी 
सुगमता से प्राप्त किए णा सकेंगे | अच्छे माावीय राम्बन्ध विकरित हो जात के बाद सगठन के सिद्वान्तों का रूप 
ही बदल जाता है । उनकी औपपारिक प्रकृति दो समाप्त आय शै जाती है और उत्तका त््थाव अनौपधारिक प्रकृति 
द्वारा ले लिया जाता है । ओक सिद्धात्तों में इतनी अनौपचारिकता आ जाती है कि वे सच्चे अर्थों में सिद्धान्त ही 
नहीं रह पाते हैं| पद-सोपान की व्यवस्था को इसके उदाहरण के रूप में प्रस्तुत किया जा सकता है | फ़ब उच्च 
अधिकारी और अधीनस्थ अधिकारी के बीच अतिशय मानव-सम्बन्ध एवं घनिष्ठता विकसित हो छाती है तो प्रत्येक 
कार्य के लिए वियभानुकूल प्रक्रिया नहीं अपनानी पड़ती है | संगठन में ऊँव और नीच का भेद, सता और आज्ञा की 
परिमाषाएँ, केन्द्रीमकरण एवं विकेन्द्रीकरण के प्रति आरथाएँ, विवन्त्रण के क्षेत्र का प्रसार, हस्तान्तरण का रूप, नेता 
के उत्तरदायित्व, संचार-प्यवस्था का महत्व आदि सभी क्षेत्रों में अगेक ऋ्रतिकर्शि परिवर्तन हो जाते हैं और कुल 
मिलाकर ये परिवर्तव उस संगठन को आधुगिक रूप प्रदान कर देते हैं । संगठन में मानव-सम्बन्धों का रूप अच्छा 
भी हो सकता है और बुरा भी । अच्छे रूप से तात्पर्य एस व्यवस्था से है जिसमें समी कर्मचारी एक-दूसरे के कार्यों 
की सम्पन्नता में सहयोग देने के साथ-साथ स्वय॑ के उत्तरदावित्वों का पालये भी पूरे उत्साह एवं शक्ति से करते हैं, 
जबकि बुरे मानव-राम्बन्धों से युक्त रांगठन में एक कर्मपारी रयय॑ के उत्तरदायित्व के प्रति लापरवाह हो णाता है 
तथा ऐश प्रधास करता है कि अन्य व्यक्ति भी अपना कार्य ठीक प्रकार रो न कर पाएँ | अच्छे मानव-सम्बन्ध 
स्थावित हो जाते कै शद रागठग की लक्ष्य-प्राप्ति सुगम बा जाती है और विपरीत सान्यों में इसकी आशाएँ धूमिल 
पड़ जाती हैं । तिस्संदैह, किसी भी सगठन में मायत्रीय-रं्दघों का उचित ताना-बानां ही उसकी सफलता की 
कसौटी माता पाता है। 
मानव*शम्वन्धों के अवरोधक 


(0839665 00 [एग॥ रिथं०७०5) 
किसी भी संगठन में मानव-सम्बन्धों का विकास करने के मार्ग में अनेक प्रकार की बाधाएँ आ सकती हैं 


जिनके कारण कैयल अच्छे सम्बन्ध ही विकसित नहीं हो पाते वरन्‌ कदु सम्बन्ध भी उमर कर सामने आते हैं। ऐसे 
अवरोधों में निम्नलिखित तत्व प्रमुथ हैं-- 

. भाषा--माषा भावों और विधारों की अभिव्यक्ति का साधन है | जब तक हम अपने पास शैठे व्यक्ति के 
विचारों को न जान सकें, तब तक उससे किसी प्रकार के सम्बन्ध स्थापित करना कठिन होगा। सम्बन्ों की 
घगिष्ठता एवं अनौपचारिकता इसे बात की माँग करती है कि दो व्यक्ति एक-दूसरे को अत्यन्त निकट से देखें, 
एक-दूसरे के जीवन की मूल समस्याओं को समझें तथा एक-दूसरे की आदत, मूल्यों, भावों एदे महत्वाकाक्षाओं से 
परिषत हों | यह सव तब तक नहीं किया जा सकता जब व्रक कि वे दोनों व्यक्ति समान भाषा के आधार पर स्वये 
को एक-दूसरे पर विचार-अगिव्यक्त न करें | अमिव्यक्ति के अमाव में कई बार एक-दूसरे को गलत मी समझ 
लिया छाता है जिसका परिणाम यह होता है कि पारस्परिक संम्बन्धों में कदुता उत्पन्न छो जाती है | भारतवर्ष में 
समाग भाषा का अभाव स्पष्ट दिखाई देता है । यहाँ राष्ट्रीयता के विकास का सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण कारण अंग्रेज़ी माषा 
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के विकास को गाना छाठा है जिसने भारदौयों को एक यथ पर शोलने की खरा प्रदान दी । इसफ्े दिया राध्रीय 
डादोलर्नो के सगठन विह्लाथ दियाई दे रहे थे । डाज भी समाव भाश के अमाव में मारव के दड्चिपी एवं उठते 
थ्ेत्रों है रीच यधेड एकता नहीं है । जद वदिशात पैमाने एर मान३-सब्दन्दों लो स्थारता से रझाषा इतनी रंदिक 
महत्वपूर्ण हो सकती है ठो स्दमावत अप्रेघाकृत छोटे सयठनों में इसकय महत्त्व डर नी अधिक होटा ज्यों व्यक्ति 
ऊधिक कपय एक साथ रहते हैं ठद्ा जिनके ज्नेक हित एक-दूत्तरे से सम्बन्ध इसे हैं। ड 

3. दृष्टिकोण--सगठन के अनेक कर्मचाये रूढिदादी दृड्िस्ोथ के होठे हैं। अरनी दिला, सामाजिक 
वाहादरण एव पारिदारिक पृष्ठनूनि के दारण वे ऊरनी आदतों और विचारों में परिदर्दन दहीं लादा चाहते हैं। दित्ती 
नी सनत््या पर विचार करते समय उनके दुर्ग्रह, पूर्वाग्रह एव ऋविरोध उनके ,मस्तिष्क को इतना अपिक प्रदादित 
करते हैं क्रि इसके अतिरिक्त वे छुछ-स्ेष ही नहीं सकते | त्गठन में यदि धनी कर्नचरियों की अडृति ऐसी ही हो 
तथा उनके परम्पयगव विदारों का रूप एक-सा ही हो दो कोई झूडिनाई नहीं होती, डिन्तु ऐच्ा न होदा है डर थे 
है| सकता है, इस्नलिए कठिनाई पैदा हो जाठी है ॥ सगउन के कर्मदारियों के सम्ब'्पों में दैमनस्य उत्पत्र हेठा है। 
दे एक-दूसरे के विचार्स का दिदेध करते हैं जिससे सगठन के कार्यों में दविरेष उत्पन्न टो जादा $ | इस प्रदार 
दृष्टिकोघ की दिमिन्रदा भी सगठा की सदते ढडी दघ्घ्रा है। 

3. पदोच्नति--संग्रठन के कर्मचारियों के छीइन लग सदसे महत्दपूर्ष भाग उनझी पदोन्नति टोठी है | ऋष्पेफ 
कर्मचारी दी यह इच्छा होठी है कि कम से कम सपय में वह उच्च घद पर पहुँच जाए तदा झपते स्पदसमाय में 
सफलता का दाद करने योग्य हो जाए । कर्मदारियों वी इस समाव इच्य के कार उनयें झपएस में टकथने को 
सम्नावना रहती है। यह सम्भावना दास्तरिस्ता में पर्पिगत न हो जाए इसके लिए ऊनेक झौपचारिक नियय बार 
जाते हैं क्या यह प्रयास या जाता है कि हितों में परत्पर टकयव न हो ! यड़ सह प्रपलल झरने के दाद भी 
पोनवि चैच्ने प्रश्नों पर कर्नचारियों के दीव प्राय मनमुटाव हे| छाते हैं जो उनके सम्दग्धों को कदु एवं दिशल्त बना 
देते हैं । इन सम्दस्पों के परिणानस्दरूप ऊन्तिन रूप से-सयठन लो हानि होठी है। 

4, दैनिक घटनाएँ--संगठन पर दुद्य प्रभाव डालने दाती ऊन्प उनेक घटनाएँ भी दिन-प्रटिदिन के प्रशासन ये 
घट जाती हैं। मनुष्प स्वनाद छोटी-छोटी रात से इतना प्रदारिठ हो जाठा है कि उसका रूप दोदे में अत्यन्त 
चिन्दाजनक बन जाता है। संयठन के उन्दर तथा सगउन के बाहर भी कर्मचारियों कय व्ययहार उनके पी सम्दन्दों 
'को विश्यित करदा है । एक ही डैद्ट्री में एक दी मह्तीत पर इयन करते दाले दिनित्न कर्मदारियों के सामान्य सम्द्पों में 
उस समय धरिदर्तन हो जादा है जबकि दो कर्मचारी एक साथ चाय पीने जावे हैं और डपने दीसरे साथी ते पूछते भी 
नहीं। इसी प्रज्मर यदि एक फैक्ट्री के 'क' कर्मचारी ने अपने प्ले आरेजित फ्रीवियोज में "या के विनन्द्रथ मेज दिया 
तथा 'स' कौ इसदी सूचना नहीं दी तो पह सन्यव है कि छदेशित व्यक्ति इस घटनय सगे पे डदु सम्दन्पों कया झाघार 
दवा ले। हम दिनित्र संगठनों के व्यावहारिक जीदन कया अध्ययन करने के दाद इत्ती प्रकार के अनेक उदाहरण ऋत कर 
सउज़े हैं णो मिलद'र मानव-सम्बन्धों के दिज्नस लगे उदस्द्ध दर देते ह दया दिपरीत दिश्ञा में मोड़ देते हैं | 

दिव-प्रतिदिन घटिव होने वाली इन घटनाओं वी उपेशा करना ठीऊ नहीं हेदा है। 

5. विशेष मूल्य--रूपणव के अनेक स्यक्ठियों के ऊपने कुछ मूल्य होते हैं जिन पर दे किसी प्रब्पर झये होच 
चहीं डाने देना चाइवे | दई सगग्नों में अषिदाये घुशनद-उत्तन्द छोेठा है और ऐसा न ढरने दाले ऊर्मद्राये के 
प्रति उसक्य व्यवहार कभी सहानुमूविदूर्ष चर दच पाठा | इसके दिपरीत दूसरे 6ई संगठनों में आपिकारे सुशामद 
दा चारतूरी लों-एक घृथित व्यवहार झावते हैं और ऐसा व्यक्ति उतझी दृष्टि में पिर जाठा है। ज्पीनस्प कर्मदाये 
ही प्राय इन दोवों प्रदृद्धियों के मिल छावे हैं | एक सयठन का जपिसयती खुधामइ-पतन्द है हर उसके ड्दौवस्प 
कर्मदार मी-दापलूची करने कै उन्यस्त है दो इसका डन्य परिदाम चाहे दुछ हो हो, किन्तु मावर-रूरन्चों दी 
दृष्टि में पड उत्यन्त उपयोगी हो जाठा है। समस्या तब उत्पत्र होठी है जर खुशापद-पत्तनद अपिस्यरी का अदीपत्थ 
अधिल्री एक र्दामिनानी व्यक्दि हेदा है छौ उसके घर जाना, उसली अवादश्यक छौडहुज्री करता तथा यतव हों 
में हाँ ठिलाता पसन्द चहीं करता परियानस्दरप दोनों के सम्बन्ध घोड़े समय में ही कडु हो छावे हैं। एक ओर उच 
अधिकारी को अपनी नीदियो द्षियान्दित लत्वे-ता ऊपने झूदेशों दा घातन ढराने में कठिनाई होडी है और दूसरी 
और-द8 अधीनस्प कर्वधारी नी नुकताव उठाठा है | दह पदोन्नति, हदिठा एव जन्य कई लानों से दंदित रह छाटा 
है | इन सब के द्ारण कुल निलाइर संगठव क्ये नुकसात्र छोठा है । 

6. अहकारी प्रदूत्ति--कर्नदररियों दी अहदापरी प्रति कौ उसमें ऊच्छे सूरत्यों के दिशा लो रोकने वा 
डारपण दव जाती है) किसी न किसी झात्रा में ऊई भावता प्रायः सनी प्यक्तियों में पाई छाडी है | इस डहहार 
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मावनां से संगठन में तवाव और संघर्ष की स्थिति उत्पत्र होती है । परिणामस्वरूप अनावश्यक टकराहट की भावना 
को बड़ावा मिलता है। 


अच्छे भानव-सम्बन्धों की स्थापना के प्रयास 
(ह08व0 # ला 50०00 प्रणव) शआाताओ)े 
किरी भी रांगठन में अच्छे मानवीय संबंधों की स्थापना के लिए अनेक प्रकार के प्रयास किये जा सकते हैं । 
इरालिए एक संगठन में मानव-सम्बन्धों का विकास करने का कार्य जिस अधिकारी को सौंपा जाए उसको 
मगेविज्ञात एवं समाजशास्त्र आदि विषयों का विशद्‌ ज्ञान होना घाहिए । इसका कारण यह है कि मानव-सम्बन्धों 
की प्रकृति एव आधार व्यक्ति का मा एवं समाज के नियम होतै हैं । इन दोनों को जब तक समझा नहीं जाएगा तद 
पक फर्मपवारियों की क्रिया एवं प्रतिक्रिया का राही अनुमात नहीं लगाया छा सकता ) अधिकारियों को समाजशास्त्र 
एवं भगोविज्ञान, इन दोनों ही विषयों में शिक्षण, प्रशिक्षण तथा अतिरिक्त ज्ञात प्रदान किया जाना घाहिए ताकि जिस 
समस्या को वे सुलझागा चाहते हैं पहले उसके कारणों वा अध्ययच कर लें, रोग का इलाज करने से पूर्व बीमारी 
की प्रकृति को जान लें है 
यह कहां जाता है कि अधिकारियों को विमित्र परिस्थितियों में रहने तथा व्यवहार करने का प्रशिक्षण प्रदान 
किया जागा धाहिए ! उन्हें इस बात फा थ्यावह्ारिक ज्ञान प्राप्त कराना चाहिए कि बदली हुईं परिस्थितियों एवं 
शामाजिक वातावरण में लोग किस प्रकार का व्यवहार करते हैं | यह एक दश्य है कि व्यावसायिक संस््याओं में 
मायव-सम्बन्धाँ की समस्या को बड़े अच्छे दंग से सुलझा लिया जाता है तथा संगठा में मघुर व्यवहार की स्थापना 
'करली जाती है, किन्तु रारकारी रांयठनों में यह बात नहीं होती है | अत यह सुझाव दिया जाता है कि सरकारी 
, एवं व्यक्तिगत व्यावसायिक दोएं ही प्रकार के संगठों के कर्मचारियों का परस्पर आदान-प्रदान करते रहना 
चाहिए । इसरो रारकारी संगठन के अधिकारी व्यक्तिगत व्यावसायिक संगठनों की मानव सम्बन्ध स्थापित करने की 
तकनीकों से परिवित हो जाएँगे तथा उनका वे अपडे संगठगों में प्रयोग कर सकेंगे । 
सरकारी संगठनों के १िरीक्षण एवं निर्देशव से सम्बन्धित कर्मचारियों को मनोविज्ञान, समाजशास्त्र, 
दर्शनशारत्र भादि विषयों के अध्ययन के लिए प्रेरित किया जाए | इसके लिए यह उपयोगी होगा कि सगठन में 
पुरतकालयों की स्थापतरा की जाए, सामयिक विय्ार-गोठियों का आयोजन किया जाएं, समय-समय पर विद्वानों एवं 
विचारकों के प्रसार भाषणों का आयोजन कराया छाए, वार्तालाप हों तथा अन्य प्रकार से विधारों का आदान-प्रदान 
किया जाए । इसते विचारों का सही-सही आदान-प्रदाव हो सकेगा | यह कहा छांता है कि संगठन में 
अगौपचारिक शम्बन्ध तथा कर्मधारियों के बीच घनिष्ठता स्थापित करने के लिए यह उपयोगी होता है #कि उन 
कर्मचारियों के अलग-अलग क्लब बनाए जाएँ और समय-रामय पर नाटक आदि मनोरंजन के कार्यक्रम आयोजित 
किए जाएँ ताकि विभिन्र कर्मचारी एक-दूसरे को निकट से देख व समझ सकें | कई बार परिषदु-कक्षों 
(000॥2ं॥॥ह [२०ण॥७) का भी सुझाव दिया णाता है, जहाँ पर एक कर्मचारी कौ व्यक्तिगत समस्याओं को सुना 
तथा सुलझाया जा सके | इसके लिए क्षुब्य कक्षों (0)8007006 !१००॥)5) की भी स्थापना करना उपयोगी रहेगा, 
वर्योकि एक कर्मचारी, णो अपनी किसी पारिवारिक समस्या से परेशान है, संगठन में अपने कार्यों को पूर्ण कुशलता 
के साथ पूरा भर्दी कर सकता, अतः यह उपयोगी रहेगा कि उस कक्ष में उसकी समस्‍या को सुना जाए शा उत्ते 
विश्यात रैंप भाए । सारद-शप्दयों की समस्या सत्य के साथ-साथ जटिल होठी छा एही है और इसकी 
अवज्ञेलना अधिक दिनों तक नहीं की णा पझकत्ी है | हरबर्ट साइमन आदि दिचारकों के अध्ययन एक प्रकार से 
आँखें खोलने वाले (296-0एशाध्य) कहे जा सकते हैं | समय की यह माँग है कि इस समस्या के महत्त्व एवं प्रमाव 
को स्वीकार किया जाए तथा इसको सुलझाने की दिशा में त्वरित कदम उठाए छाएँ। 
मानव-सम्वन्धो पर प्रयोग 
(६008 #च्रुशाणिशा।5 णा परए्ग्ाआ रिशेक्षाणाओ 
भागव व्यवहार पर उसके चरित्र, आदतों, भावनाओं, मूल्य, समाण-व्यवस्था, आदर्श, परम्परा एवं ऐसे ही 
अन्य तत्वों का णो प्रमाव पड़ता है दड संगठन में भी उसकी क्रियाओं को एक नवीन मोड़ देने का कारण बन जाता 
है । मानवीय सम्बन्धों का संगठन की कार्यवादियों पर क्या प्रमाव पड़ता है तथा उसमें अर्नौपधारिकताओं का निर्वाठ 
किस प्रकार प्रारम्म हो जाता है, आदि बातें विचारणीय समस्याएँ हैं | व्यापारिक एवं प्रशासकीय संगठनों के विद्वानों 
ने अनैक प्रयोगों द्वारा इन समस्याओं का वैज्ञानिक अध्ययन करने का प्रयास किया है | इन प्रयोगों के आधार पर 
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मणदूर सन्तुष्ट हों। वैज्ञातिक प्रयध के रामर्थकों का यह कदया था कि मजदूरों के रात्तोष और उत्पादन की 
शमरयाएँ मूल रूप रो अधवा रदागापिक रूप रो ग युलको वाली सगरयाएँ हैं, किन्तु गातव-राग्बन्यों के विधाउकों 
का मत इरारो मित्र है | वे इन रागरगाओं को रुलझार में आशावादी दृष्टिकोण अपपाकर, इहें मायव-राम्बन्धों के 
आपार पर देखो का शुझाव देते हैं | इराके तिए प्रयध यो प्रशिशित करना होगा और इस दृष्टि रो कुछ कदम 
उठाते होंगे । उदाहरण के लिए, कार्य पर रागाजिक रामूढों के विकास को प्रोत्साधंग देना छोगा और ऐसा गैतृत्व 
प्रदाग करगा ऐगा छोौ प्रजातस्थाजक हो, राहगागिता (पमालए70णा) को प्रोत्ताहा दे और जिरशामें 
संवार-राप्रों को उपगुर्त महत्व प्रदाव किया जाए | पद प्रबघात्मफ अधिकारियों द्वारा मजदूरों की आवश्यकता 
की वारतविक प्रकृति को, एके औपधारिक शागूद्रिक णीवन को तथा रांगठगों को मली-गौति राम लिया जाता है 
शो उनके आगे ऐसी योई बाघा सही रहती जो उन्हें रॉगठगाणक णीवा वो प्रसन्न बने से रोक राके | 
माष-रायधों के गिवारकों गे यह बताया कि रॉपणा के कार्य और बगावट को कर्मघारियों की सामाजिक 
आवश्यकठाओं रो शम्बद्ध रण चाहिए ॥ इस प्रकार यदि कर्मचारी प्ररात्र रहेंगे पो रांगठा) छाफा पूरा राहयोग 
प्रात कर राकैगा शा वार्यकुशलता को भी बढ़ा राकेया | संगठत दो विवेकपूर्ण (२०॥004) बनाये का तरीका यह 
है कि विषापपूर्ण प्रयासों द्वारा श्रम्ियों यी प्ररान्नता को बढ़ाया जाए । लोक प्रशासग में आजकल ऐसा साहित्य 
पर्याप्त माग में उपलब शेर लगा है जिसमें यह बताया जाता है कि दाई फैकिद्रयों में मजदूर काम में इतनी रुचि 
लेते हैं कि एक दिन था एक घंडे का वा भी वह किसी कारणवश छोड़ना गहीं चाहते, वे अपने फ़ोरमैय कौ 
गाराज गा अरान्तुष्ट ग्ीं रखा चादते तथा छरो अपो पिता के रादृश्य मातते हैं | कार्यकर्ताओं के ऐसे रायूह को 
परिवार की उपसा दी जाती है| 
इस राब पिषार-विमर्श छा निष्कर्ष यह है कि मागय-शास्बन्धों फी विधारघारा हांगठन के सदयों एवं मजदूरों 
की आवश्यकताओं फै पीष पूर्ण रान्‍्युला स्थापित करना चाहती है | इस विषारपारा में तथा वैज्ञानिक प्रबन्ध 
(5०0४6 १/शा98५॥९॥) की विषारपारा में जो अन्तर है यह इरा शन्तुला का ही परिणाम है | वैश्ञातिक 
प्रयाध का पिघार है कि यदि बापाओं को हटा दिया जाए तो यह रान्तुलन रवागाविक रूप से रथापित हो जाएगा । 
महव-राम्बघों का विश्वास है कि आदर्श राज्य का गीर्माण विचारपूर्ण श़रीके से किया जां राझ्ता है | 
मावय-राग्यघों फी ओक रघाओं में यह सुझाया गया है कि एक रागाजशार्त्री को चाहिए कि यह प्रबधच का इरा 
प्रकार मार्गदर्शी करे जित्राके द्वारा वह रवय॑ यो राभी के शाम के लिए रागाझ-जिर्माण के कार्य में रलग्न कर 
शक । 
पैद्ञातिक प्रयत्ध तथा गातव-राम्यघों की विधारधाराएँ दो मुख्य मासठाओं पर आधारित हैं--औपधारिक एवं 

अगौपवारिक संगठन की मान्यताएँ । औपबारिफ रांगृठग का आपार वे क़व हैं जिनको पैज्ञातिक प्रबन्ध द्वारा 
महए्यपूर्ण गाया जाता है और अनौपधारिक शंगठग का रागर्थव मागव-राम्बधों के आधार पर किया णाता है | 
बारतव में औपधारिक मायता रागठन के छरा रूप को इंगित करती है जिसका गएशा प्रबंध द्वारा सौंघा जाता है । 
यह गियमों एवं उप्रीय्ों पर अधिक छोर देती है | इरागे गिन्न अनौपयारिफ रांगठा में कर्मचारी बर्ग अथवा 
मजदूरों के दीप रामाजिफ संपंध विकशित हो छाते हैं जो कालान्तर के कार्यों को प्रगावित करते हैं तथा वास्तविक 
चवहार में उराके औपधारिक कप ये यहुत कुछ बदल देते हैं । संगठन के इन दोगों रुपों अर्थात्‌ औपचारिक एर्व 
अनौपधारिक के दीव क्या सम्बध है तथा ये एक-दूसरे रो किस प्रकार प्रगावित दौते हैं, यह जाता वर्तमाव रामय 
में रांगठा के पिषार्थी का एक प्रमुख किखु अत्यन्त जटिल कार्य है | मातव-साप्बन्धों के लेखकों ने प्रयोगों एवं 
अपनी रधाओं कै आपार पर राफलठाओं के साथ बता दिया है कि संग्रठा में गावीय व्यवहार पर शामात्िक 
शम्मघ परे अगेझ ऐरो तापों का पल्सैयगीय रूप रो प्रमाव पड़ता है जिसका औपवबारिक संगठ वी दृष्टि मैं कौई 
माय चहीं है ) फिर भी इस दृष्टिकोण वी आलोषगा की जाती है | यह कहा जाता है कि मानव-साम्वन्धों का 
दृष्टिकोण एकागी है और इराप्े अपो शिद्धाद्यों का प्रतिपादा करते रागय रांगठन के औपधारिक रूप की जौ 
आलोपगा की है तया णो कगियों गताई हैं वे कहीं-कर्डी अधिशयोक्तिपूर्ण हैं | सत्य प्रायः दो विरोधी अतिशयोक्तियाँ 
के बीघ पाया णाता है | शंगठत रो राम्यधित डग दोगों शिद्धाय़ों यो यदि रांयुक्त कर दिया 'जाए अथवा इगके 
बीच रामयय (5)॥0059) रथापित कर दिया जाए सो यह राम्गावा है फि संगठन के रूप एवं कार्य रो 
शम्बधित राही विधारपारा थी अमिष्गफ्तिति हो राफेगी | 

“प्‌ फाक्ाक ठेका पक्ताएएर हिदाआाव्त+ थ फवणचा॥, 90, 9 283. 
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औपदारिक एवं अदौएदारिक मान्यताऊं के दीच समन्दय 
(9)व्र॥६४5 एजणच्टय मिणग्रार्यां गा एज (०5%०च:७) 

सापउन के जप एवं दायों से सम्बन्धित औपदर्रिक पिदारघाय दी अदिक्रियास्दरूपं अद्ौरदगरिक रूपा 
माय-सम्स्‍्दों दी रिदारापाण दा प्रादुर्नाद छुजा। पह चदीन रिश्यस्त पूर्दयन्यी दिह्यास दा ऋदिशद था. टिन्‍्तु राई के 
विद्ारझ़ों ने यह देखा कि दे दाद (ग्॥८5७) तथा प्रदिदाद (४७४४)८७७) दोदों ही उयठन के रूप दा उठी चित्रण 
करने में छसमर्थ हैं पा एसानी हैं, झत इन दोयों के दीच समन्‍्दय (५)४०४:७७) ऐी स्यापद्य छरदा झविदार्ष है॥ 
इसके परियानस्वलप सगठन के दिपय में एक सरीब डृडिझोप कया जन्म हुझा जिछझो सरचनादारी (5ए४एपणाशात्र) 
इष्टा जाठा है । इनके मयानुसार फेक सेपउच में निज्रवगा एव रपर्ष अपरिद्यर्य हैं, दे जरूर होंगे ठदा चनय-तनद पर 
इनको होना भी चाहिए । समाजद्धास्‍्त्र मजदूरों दा सगठन की आाइश्पक्ठाओं ही पूर्ति वा कोई दन्त्र यर्ती है। इसका 
सम्बन्ध न वो प्रदत्म का संगउन चुपारते से है छौर न कर्नदगरियों दा चयठन सुधारने से । 

सरचनादादी दृष्टिकोण भूलव मावव-अम्दग्पों ली प्रतिक्रिया के रूप में अत्तित्व में झाशा है । यह स्दायादिक 
है कि इसफे द्वाय मान३-सम्दस्धों के लेखकों एवं उनके दिशा ली कु आलोचदाएँ दी गई हैं| संरदवादादी 
विदारहों कया झठ है कि सयउत में दुए अफरिहार्य दियेध संगठन और व्यक्वि ली झावश्यकठाजों के सेच, 
दौद्धिकदा और जद्दैद्धिकवा के दीय एवं अनुशासन और स्वापचदा के दीच पैदा होते रहवे हैं॥ इव दिगेयों को कय 
किदा जा सक्दा है, विदादा नी छा सदठा । ग्ादव-सादत्पों के विद्यररों ने प्पापारिक्त और औदोगिर संपदनों 
को अपने ञप्ययत का केन्द्र दनाया था. डिन्तु सरचनादादी विद्यारक्तों ने अस्पतालों. जेलों. दो, सेवाओं एवं स्ढ्लों 
अ्ददि क्यो भी अपने अध्ययन ये शानिल कर लिया। 


मानव-सम्वन्धवादियों की संरचनावादियों द्वारा आलोचना 
(कण्त्णानीछछ एसालंड्फ) 

संरधगादादी दिद्ारक्षों का मत है कि मानव-सम्दन्ध ला दृडिकोप संगठन लव पूरा दिव्य नहीं कर पाल 
है | इसका पश्चरवर्पूर्ण दृड्िकोच्र प्रबवत्प दा समर्थन करदा है औौर मजदूरों दो हऋनिव करदा है । संरचदाददी 
दिद्ारक संगझ्य को एक बडी तथा छटित सामाजिक इसाई के रूप में देखते है दिनने बवेझ सामप्जिक चदूड 
प्रतिक्रिपारत रहते हैं ! रारदनादादी एवं मानप-रन्बन्पदादी मान्यताओं के दौय पाए ने दाले उन्तरों को दिन्म 
प्रकार से रुमझ्ञा जा सकता है। ये अन्तर ही मानव-ससद्ों के दृष्टिलोघ की आालोचनाएँ हैं-_ 

4. समुदायों की प्रतिणेद्ी प्रदृति--सरचनादादी विद्यरकों द्य कहना है कि सपठन पर प्रटिक्रिदा करने 
दाले सामाजिक समूहों के ऊपने स्वय॑ के मूल्य होते हैं और ये मूल्य संगठन के मृल्दों के अनुरूप भी हो सकते हैं 
छथा दिखथैव भी ॥ इसलिए यह सत्फदित हो चर्ही, स्दानारिक भी है सि दिन्ति तनुद्यय कुछ दिपयों नें सहयोग 
करेंगे जौर दुछ दूसरे दिषयों में पतिस्पर्दा । ऐसा नहीं हे सकठा क्लि सब पूर्परूप से परस्पर सहयोगी इन छारँ। 
मानव-सम्बन्यों के लेखकों के मतातुसार इन समूहों स्थे एक बडा सुखी परिश्यर दवाया छा चकदा है, स्च्चि 
रास्पनादादी लेचदों के अनुत्तार यह केपल एक सुखद कल्पना हैं। 

2. संघर्ष की स्दामाविकृता--सगठन में जिन समूर्तें के हिंद प्रायः एक दूसरे के दिस्द टकरावे हैं, दे 

अडन्ध तथा मजदूर ॥ इसका व्वस्घ यह बताया जाता है कि प्रबन्ध मूत्त रूप से मजदूरों के दौद नित्रदायूर्ण | 
सम्बग्धों दी स्थापग का प्रयास #रठा रहदा है, इसलिए यह स्थमादिक है कि इस प्रक्रिया में कई मोड़ों पर ये | 
दोएें आपस में रकरा णाएँ | मजदूयें को सन्तुष्ट करने के डनेक साय हैं, डिन्दु उननें से ब्लेई नी एक पूरे दहीं। 
काना ला संकट | ऊतः मानव-सन्दन्धों के दिदारकों वा यड दाद कि वे ऊपने सुझादों ते संगठन को सघरई-दिहीन 
दगा सकते हैं. दु राइस मात्र है। ड़ हर 
5 7 - 3. निशशापूर्स दृषिकोघ--यह सच है कि मावद-सन्दन्‍्दों के दृटिदोग द्वारा कुछ ऐचे माय सुझार जाते हैं 
जिनके द्वाय संगठन नें व्याप्त नियश्ा को कय छिय्ा ला चकदा है, डिन्तु इब झार्यों खो ऊपदाते दी डुछ स्पष्ट 
सीमाएँ हैं | ठह शो सकता है कि ढार्य पर साम्पुजिक समूरों का विकास मजदूयों के दिदस ब्ये प्रसत्रतादर्ण दगा दे. 
डिन्तु इसशा यह उर्थ कदादि नहीं है छि दे&क ही दार्य दो रार-दार करपा छोड़ देंगे अथदा ऊरघरद्ममर दर्पर्द 
करते से रूक छाएँगे | चिद्य (0॥70)) द7 कहदा है कि मजदूर लोग अपना डपिझ्ाथ समय डर्द-देददाइस्पा 

मे अन्तर मय ख्परा-लै जद मम हम राशि 
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में कार्य करते हुए व्यतीय करते हैं । कयर्य के बाद वे क्‍या करेंगे, इताकै र्वप्प लिया करते हैं और इसी से उनको 
सन्‍्तोष प्राप्त शैता है ।' 

4. आअयारतविक वरिधार-शात -राब्बश्यों कै विदारक संयठा वी आददायक किसु अवास्ठपिक तस्वीर 
रामो रखते हैं । वे उतर रामूरों को शक्ति-संपर्ष न मान कर एक परिद्वार माते हैं। ये संगठन को अलगाव का 
प्रतीक न मात कर सायवीय सझोष का झोत माय हैं। इत सब मान्यताओं के कारण ये विचारक कार्यकारी जीवन 
वी वारतविकताओं रो अपने आपको पृथक कर लेते हैं मजदूरों कै असन्दोष् का कारण यह बताया जाता है कि 
बढ़ परिर्थिति वो पूरी तरह राग नहीं पाता | हाकै मताजुसार राषठन के सपर्ष हितों के वास्तविक राघर्ष के 
धरिणाम्‌ न होकर केक्‍ल यतत सूचना अधग अर्द्ध-सूदता के परिणाम मात्र शैते हैं । 

$, आर्थिक प्रैर्कों की अवदेलगा--मावव-राम्ब्यों के लेखवों ने आगार्थिक प्रेरकों पर इतना अधिक छोर 
दिया है फ्ि ये अपो दर्णा में वास्तविरुताओं की परिषि रो बाहर चले गए हैं| अपो पश्मपातपूर्ण दृष्टिकोण के 
कारण वै भौतिक पुरर्कारों के महत्व को गर्ठी जाग पाते | ररिचनादादी विवारक उस रामय बड़े नाराज होते हैं जब 
एक मजदूर को रान्तुट्ट फरने के लिए उठे रामाजिक राष्पात सौंपा जाता है और उसके देता में वृद्धि नहीं की 
जाती है । 4 
6, एकररात अराग्गव है--माव-राग्य्धों के प्राय सभी लेखक यह भागे हैं कि औद्योगिक राषर्ष 
अवांछगिप होते हैं, अत इन लेखकों ये औद्योगिक रागजरय (0गरा079) बड़ागे के प्रयासों पर पर्याप्त छोर दिया 
है | इसके विपरीत रारबनावादियों वा कहा है क्ि रॉंयर्ष के अनेक महत्यपूर्ण कार्य होते हैं | स्वथ सगठाात्मक 
ब्यवरधा के लिए रांधर्ष मदृग्वपूर्ण है । यही कारण है कि ये विचारक सपर्ष प्रिटाने कै कृत्रिम साधों का विरोध 
करते हैं | रांपर्षों द्वारा दितों एवं दिश्वाजों के वीघ मित्रता पैदा टोती है और इन मित्रताओं के माध्यम से सगठा 
अपनी कमजोरियों रे परिवित हो जाता है तथा उतको दूर करगे का प्रयास्त करता है | यदि सपर्षों को दबा दिया 
जाए या अप्राकृतिक रुप द्वारा भुला दिया णाए तो रागठा अपी कम्रजोरियों रो परिवित नहीं हो पाता और इस 
प्रकार भविष्य में उसके लिए खतरें बढ़ छाते हैं। इस प्रकार से रारबगायादी राघर्ष को अपरिहार्य और स्वाभाविक 
मातते हैं । 

7, शक्रिय योगदान अस्म्मव--भानव-सम्ट्यों वा दृष्टिकोण प्रजातन्त्रात्यक परम्पराओं को स्वीकार करता 
हुआ इस बात पर घोर देता है कि रागठग के कार्यों में श्रमिकों को सक्रिय रूप से भाग लेना चाहिए | उनको 
पीर्णय के लिए वाद-पिवाद में भाग शो चघांहिए ॥ संरबावादी विवारकों का कहना है कि यह व्यवहार यद्यपि 
देखने में आकर्षक लगता है, किन्तु व्यवद्यार में यह अर्थदीन तथा िराशाजनक डै | जब कमी इस प्रकार का 
वाद-विवाद होता है:शो उरामें गिर्णेय प्राय पढ़ले रो ही लिए छा चुके होते हैं तथा सम्मेलन का वास्तविक लक्ष्य 
उन >िर्णयों पर श्रेणी के कर्मचारियों का रामर्थ। प्राप्त करा॥ होता है | निम्न श्रेणी कै अधिकारियों को निर्णय लेने 
की शक्ति प्राय ऐसे वित्र्यों घर दी जाती है जो अपेक्षाकृत कम महत्वपूर्ण होते हैं अथवा जिनसे शीर्ष के प्रदघवों 
का कोई राम्यन्ध गहीं रहता | 

मागव-सम्बधों के दृष्टिकोण वी ये रामी आलोचनाएँ बहुत कुछ रादी हैं | यड सच है कि इन लैखकों के 
विचार एकागी हैं, तथापि इराके मह्व यी उपेक्षा नहीं की जा सकती है | केवल कट्ठर विरोधी ही इस बात से 
इंकार कर सऊता है फ़ि बढ़ा हुआ रावार तथा दिस्टरोदारी एवं राग्राजिक पुररकार देतन में वृद्धि न॑ करये पर भी 
मजदूरों के जीवन और कार्य वो सुधारने में राद्वक दावे हैं | वाज््यव में मानव-सम्बन्धों का दृष्टिकोण उनके 
आर्थिक दियों को बलिदाद किए गियर भी साम्राजिक स्थिति कौ सुधार झकवा है 

संगठन के प्रति एक सन्तुलनपूर्ण दृष्टिकोण 
(+ परशयाएत्त 07एग््द्रा [0 078क5जंणा) 

शंगठा के अध्ययन रो राम्बन्धित अब दक के अधिकांश विचार एकपक्षीय, अपूरे तथा दुराग्रहपूर्ण रहे हैं | 
श॑गठन कै रूप एवं प्रक्रियाओं का एक रान्तुलित कया पूर्ण अध्यया कैवल वही मात्र जा राकता है जो न तो प्रयत्प 
का रामर्थक थो न ही मजदूरों का। साथ ही यह अध्यया ऐसा हो जो रॉग्रवन का विश्लेषण करते समय कि हीं पूर्व 
मान्यताओं अथवा मुल्यों को लेकर न चले | इसका क्षेत्र इतगा विस्तृत हो कि सभी प्रकार के सयठों को तथा एक 
संगठन के राभी तत्वों को इरामें समार्टित किया पा सके | यह आर्थिक प्रेरकों तथा सामाजिक प्रेरकों पर समान 
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रूप से जोर दे | इसमें सगठन ठथा उसके वातावरण के बीच होगे दाली क्रिया एवं प्रविक्रिया का अध्ययन किया 
जाए । मानव-सम्बन्धों के विभित्र लेखों का सादघानी से अध्ययन करने पर यह स्पष्ट हो जाता है कि औपचारिक 
एव अभौषचारिक तत्वों के बीच घनिष्ठ सम्बन्ध पाया जाता है, किन्तु इन दोनों प्रकार के तत्वों को परस्पर सम्दद 
करके ऋ्रमिक रूप में दिखाने का प्रयास किया गया है । यह कार्य करने का श्रेय संरचनादादियों की प्रदान किया 
जा सकता है। 
मानव-सम्बन्धों पर किए गए अनेक अध्ययनों में यह बताया गया है कि औद्योगीकरण के प्रमाव से 
सामाजिक जीवन विघटित होता जा रहा है | इसके परिणामस्वरूप सगठन में अनेक अनौपचारिक समूह बन रहे हैं 
जिनका मनोवैज्ञानिक एव समाजशास्त्रीय महत्व है | मानव-साय्यों के लेखकों ने यह स्पष्ट नहीं किया कि इस 
प्रकार के समूह कितने सामान्य हैं, इनका आपसी सम्बन्ध क्या है तथा उनका तुलनात्मक महत्त्व क्या है | 
सरचनादादियों ने अपने संगठनात्मक अनुसघानों में यढ़ देखा कि अनौपचारिक कार्य समूढ अधिक सामान्य नहीं हैं 
और मजदूरों का बहुमत किप्ती मी ऐसे समूह से सम्बन्धित नहीं होता 
ड्यूबिन (200॥0), वॉकर तथा गैस्ट (ज्रेश्ा(थ भाप 0069), वॉल्मर (४णीश्याह्े आदि में अनेक 
प्रयोगे के आपार पर इस मत का समर्थन किया है । वास्तव में इस विरोधामास का कारण यह है कि मेयो 
(0(990) तथा उनके अनेक अनुपायियों ने यह कल्पना की थी कि औद्योगीकरण के फलस्वरूप सप्री सामाजिक 
एवं धार्मिक सस्थाएँ विघटित होकर समाप्त हो जाएँगी, उस समय फ्रैक्ट्री व्यक्ति का घर बन जाएगी जहाँ उसकी 
भाषाएँ सुरक्षित रह सकेंगी, व्यक्त हो सकेंगी तथा पनप सकेंगी ॥ प्रबन्ध को उस समय साम्राणिक सथा 
भावनात्मक आश्रय प्रदान करना होगा तथा बदले में उसे कठिन कार्य एवं सन्तोष॒जनक श्रम-शक्ति प्राप्त होगी ॥ यह 
“कल्पना' सत्य नहीं बन सकी क्योंकि इसके आधार ही गलत थे | आज सामाजिक एवं धार्मिक संस्थाओं का रुप 
निश्चय ही बदल गया है, किन्तु वे पूरी तरह समाप्त नहीं हुए हैं। अठ' इसमें आश्चर्य की कोई यात नहीं कि आज 
का भजदूर जब फैक्ट्री आता है तो वह भावनात्मक दृष्टि से भूषा नहीं होता | कुछ भवीय हथा कुछ पुरातन 
सामाजिक संस्थाएँ उसकी आवश्यकताओं को पूरा करती हैं | यही कारण है कि अनौपचारिक समूह मजदूरों में 
सामाम्य नहीं हैं | संगठन पर उस वातावरण का प्रभाव, जिसमें वह ऊार्प कर रहा छोोता है, अत्यन्त मौलिक एवं 
रचनात्मक होता है | संगठन के बाहर की अनेक प्रक्रिणएँ संग्ठव की कार्यवाहियों पर कई बार विर्णायक प्रभाव 
डालती हैं | दूसरे सगठनों तथा उच्च संगठनों, जैसे सरकार, आदि का उस पर पर्यात प्रभाव पड़ता है। एक 
संगठन के मजदूर तथा हिस्सेदार अन्य कई संगठनों के भी सदस्य होते हैं | इन सब तथ्यों को घ्यान में रखकर ही 
संगठन की समस्याओं का अध्ययन किया छात्रा चाहिए। 
सरचनावादियों का यह विद्वार है कि पुरस्कार के प्रति वैज्ञानिक प्रबन्ध तथा मानव-सम्बस्धों 'का 
दृष्टिकोण--दोनों के ही विधार आशिक हैं, अत दोनों के अध्ययन को सयुक्त कर देना घाहिए | सामाजिक आदर 
एवं भावनाओं कै पुरस्कारों का निश्चय ही महत्त्वपूर्ण स्थान है और इसलिए कई बार व्यक्ति कम वेतन पाने पर भी 
पदोन्नति को इसलिए स्वीकार कर लेता है कि उसका सम्मान होगा; समाज, परिवार, पड़ोस में उसका स्तर ऊँचा 
के आाएए ५ फ्रशकजणक पुरस्कात केगल रण, फ्रशावदारी के सकते है जबकि उत्तके; प्रातकर्त; की परी, फित्रें। एव 
पड़ोसियों द्वारा प्रशस्ा की दृष्टि से देखा जाए ! यद्यपि सामाजिक पुरस्कार सगठन में महत्त्वपूर्ण सिद्ध हुए हैं तथापि 
इससे भौतिक पुरस्कारों का मूल्य कमर नहीं हो जाता। कई बार केवल अधिक घन-प्राति के लिए उच्च पद को छोड़ 
दिया जाता है | इस प्रकार औपचारिक एवं अनौपचारिक सिद्धान्त या सगठन के प्रति वैज्ञानिक प्रबन्धात्मक और 
मानवीय सम्बन्धात्मक दृष्टिकोर्णों की मान्यताओं में एकायीपन था, उनका अध्ययन पूर्ण एव सन्तुलित भरी था। लोक 
प्रशासन के विचारकों एवं लेखकों ने तथा संगठन के विद्यार्थियों ने इस तथ्य को समय-समय पर देखा है, परखा है 
और इसके सम्बन्ध में अपने सुझाव प्रस्तुत किए हैं| इस दृष्टि से संरचनावादियों की देन सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण है | 
लोक प्रशासव के अनेक विचारक आज भी संरचनावादियों के वर्कों को मानने की अपेक्षा संगठन के अन्य दो 
दृष्टिकोणों में से ही किसी एक को मान लेते हैं तया उसके स्पष्टीकरण में अपने विचार व्यक्त करते हैं किन्तु हाइट 
आदि का कहना है कि ये विचारक भी अपने सैद्धान्चिक दृष्टिकोण को विकसित करते जा रहे हैं और इस प्रकार 
अगजाने ही अचेतन एवं अप्रत्यक्ष रूप से संश्लेषण (5 >ग्राप55३७) के मार्ग की ओर बढ्ते जा रहे हैं। 
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अन्य सामाजिक विज्ञानों की माति लोक प्रशासन के लिए भी यह प्रश्न मूल महत्त्व का है कि उसका 
अध्ययन किस दृष्टि एवं विधि से किया जाए ? मौलिक शोध द्वारा सामान्य नियमों का विकार करना (808 0४6 
हथा८८(६४जा) किसी भी विषय के अध्ययन का ए्रेश्य होता है। लोक प्रशासत फौ चाहे किसी भी दृष्टि या 
किसी भी अध्ययन-प्रणाली के भाष्यम से देखः, परखा या विश्तैषित किया जाए उसके अध्यपन-सम्बन्धी दृष्टिकोण 
(#॥7/9709८॥8) में दो सायधावियाँ रखाग आवश्यक है--() एक तो यढ दृष्टिकोण रहस्यात्पक (0४४5४), 
अन्तर्शनिपरक ()राशापंए८) अथवा विदुद्ध तिवाराग्मक (पण॥9॥४०) कम और प्रयोगात्मक ($9एथांग्राथा॥), 
अनुमदपरक (शि82720८) एवं व्यावहारिक (5॥:|"472) बुद्धि पर आधारित हो तथा (2) अध्ययतर की पूर्णवा के 
हित में दृष्टि इतनी व्यापक, विरतृत एवं गहन हो कि यह विशेषीकरण के साथ-साथ व्यवस्था की समग्रता का 
आभास दे सके और इस विदेष्य विषय दी विभिन्‍्गताओं के सन्दर्भ में आँक सके | अध्ययन-विधियाँ “दृष्ठि' की मूल 
कं या धारणाओं पर आपारित होगी 8 । लोक प्रशारान कै अध्ययन-न्षेत्र में कुछ प्रमुख दृष्टिकोण इस प्रकार 
भरम्परापादी अथवा शास्त्रीय या शंगठनात्मक दृष्टिकोण 
(ाब्रका।णाभ त 005क४08 ७ 5५००७ #79970००) 

परम्परावादी या शास्त्रीय या संगठगात्मक दृष्टिकोण को व्हाइट, विलोदी और एण्डरसन के युग का दृष्टिकोण 
माना पाता है । प्रथम विश्व-युद्ध के बाद, जबकि लोक प्रशासन का विज्ञान जन्म ले रहा था, इन लेखकों ने दृग 
की अनुरूपता से वर्णात्मकता स्वीकार की और एक कानूनी दृष्टि से शासव-प्रक्रिया को विश्लेषित करने के लिए 
धर्णानात्मकता, औपधारिफता, ऐतिह्ासिकता एवं वैधारिकता को प्रपानता दी । परम्परावादियों की यह मान्यता थी 
कि लोक प्रशासन की मूल शमस्याएँ संगठन के कानूनी ढांचे में जन्म लेती हैं जो संगठन के अन्तर्साम्बन्धों को 
औपधारिकता से प्रस्तुत कर उसकी समस्याओं को ऐतिहासिक परिप्रेद्य में प्रक्युत करता है | इस दृष्टिकोण के 
लैयक संगठन के सिद्धान्त, संगठनों की विविषताएँ एवं संगठन की आवश्यकताएँ आदि प्रश्नों को केन्द्रीय बयाकर 
चले हैं | 'इतिहास और कानून' इनके दो प्रमुख ख्लोत हैं और उनसे अपनी सामग्री लेते हुए, वे वर्णन और 
वैधारिकता को प्रणनता देते हैं । इस ररह इस परम्परावादी दृष्टिकोण को शास्त्रीय (८]250]), सगठनात्मक 
(87700॥0) वैधानिक (९22), औषपघारिक (7णागातओओ), ऐतिहासिक (प्राक्रणां८०), विशुद्ध विचारात्मक 
(पणा॥४0५०) वधा' वर्णनात्वक लिर्षात्ति दृष्टिकोण (00डएफञएट सोष्यराए0७ 4:काफथप) फेश' आता 
है । इस दृष्टिकोण के लेखकों ने प्रत्यायोजन, पर्यवेक्षण, नियन्त्रण रेखा, भौक़रशाही आदि के सिद्धान्तों को इस 
रह देखा है जैस ये डॉँपे के प्रश्त हो और “यदि ऐसा कर दिया जाए तो ऐसा अपने आप हो जाएगा ।' बाइबिल 
के दस 'पदेशों की घरह यह दृष्टिकोण समस्याओं का सरलीकरण करता है और सेस्थाओं के बाहर देखने को 
हैयार मर्हीं है । गुलिक, उर्विक, मूनी, फैयोल आदि लेखकों ने अपने संगठनों के ग्राफ और मानपित्र प्रस्तुत किए हैं 
और कानूनी झान को प्रशासविक ज्ञान का पर्यायवाधी समझा है। 
भरम्परावादी दृष्टिकोण की आलोचना , 

() मह लोक प्रशासन के क्षेत्र को इतना संकीर्ण बनाता है कि उसे एक पृथक्‌ अध्ययन-शात्र कहना कठिन 
इन जाता है| 

(2) वर्णव पर केन्वित ये अध्ययन इवने सवही (50एलाटॉंओ) लगते हैं कि इनमें विवेचना 
(068७779४०7) और विश्लेषण (#॥0 ५85) का अमाव खटकता है। यहाँ दक कि इसमें विश्लेषण के लिए कोई 


स्थान नहीं है। हद 
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(3) इन उचध्यवनों में प्र्थ की अति आदर्शदादिता है, जो यई मानकर चतज्नी है कि व्यक्ति एक बहुत ही 
चर एवं विषेक-सम्मद आचरण दरने वादा प्राणी है। इसमें यथार्थ पी उपेशा की गई है | 


(4) इस दृष्टिकोण ने समस्याओं को न चुाफर, स्वयं को केबल उपदेशों तक ही केन्द्रित रखा है । 
समस्पाओं के सनाधान के ठोस सुझाव अस्तुत नहीं फिये गये हैं। 

(5) छोक प्रशासन का एक बहुत बडा मावदीय एवं सामाजिक पहलू इस दृष्टि के क्षेत्र से इसलिए ओन्नल 
रहा है कि यह कायूत और वर्णत वी सीया-रैसाओं के शाइर था ! 

(6) यह दृष्टिकोष जटिल प्रशासीक समस्याओं को सरल, सदीर्ण एव चिह्ददादी मातफर देखने का प्रयत्न 
करता है, जो आज की जटिल प्रशासनिक प्रक्रियाओं का विश्लेषय नहीं कर सकता है। 

विविध अध्ययन पद्धतियौ--परम्परावादी दृष्टिलोघ के अन्चर्गव लोक प्रशासन के अध्ययन के तिए जो 
विभिन्न पद्धतियाँ अपचाई छाती रही है, वे विध्मलिखित हैं- 

(0) वैधानिक पद्धति (209 #90703थ)--घोरोप के अनेक देशों- जर्मगी, बेल्जियम, फ्रास जादि में 
'लोक-प्रशासन का अध्ययन वैज्ञानिक अथठ्ा विधानशास्त्रीप दृष्टि से किया जाद्ा है । इन देशों में लोक-दिधि 
(?एणा८ .9४) को साविपानिक (00050070॥2) और प्रशासकीय (#एशा॥50930 ०) दिधि में विनाजित 
किया जाता है तथा लोक प्रशासन कय ऊध्ययन प्रशासकीय दिधि के आधार पर किया जाता है। साविधानिक विधि 
का एद्देशय मौलिक रूप से सरकपर के तीनों अयों का अलग-जलग वर्षव कर, उनके जापसी सम्बन्धों की व्यावक 
व्याख्या प्रस्तुत करना है । जबऊि प्रशासकीय विधि का सम्बन्ध राज्य, स्थानीय शासन-रास्थाओं, सार्वजनिक नियमों 
तथा सरकार के विभिन्‍न विभागों के सगठनों, कार्यों उनके सह-सम्बन्धों, तत्त्तों आदि फी व्याख्या करने से है । इस 
प्रकार फ्रांस, जर्मगी, बेल्जियम आदि राष्ट्रों के प्रशासन सम्बन्धी अष्पपन मुख्यदः प्रशासकीय सत्ता एवं उसझी 
प्रक्रियाओं के वैधानिक या कानूनी ऊधारों तक ही सीमित रहा है। फ्राँस में प्रशासरीय कर्मचारियों के प्रशित्तण के 
समय वैधानिक ज्ञान पर ऊधिक इल दिया जाता है | इग्लैण्ड और अनेरिका में भी लोक प्रशासन के अध्ययन की 
वैघानिक पद्धति को काफी समर्थन मिला है और इसीलिए प्रशासकीय दिधि तथा प्रशासकीय न्याय 'का अध्ययन 
आरम्म हुआ है । संयुक्त राज्य अमेरिय्य में नियामकीय अमिकरणों (2८ह०७७०7/७ ॥8७॥४६७) और उनकी 
प्रक्रियाओं के सचन्य में बहुत कुछ वैधातिक दृष्टिकोण अपयाया गण है ! लोक-प्रशासत को वैधानिक दाचे में 
रहकर काम करा होता है, अत उत्त ढौँचे को समझने के लिए वैधानिक दृष्टिकोण उपयोगी है, तथापि इस पद्धति 
का सबसे बडा दोइ यह है कि इसमें सामाजिक, मनोवैज्ञानिक और वैज्ञानिक दृष्टियों की उप्रेष्ता की गई है ! 
समाजशास्द्रीय पृष्ठयूमि का सर्दया एरित्याग करो के फलस्वरूप प्रशासन का वैधानिक अप्ययद एकदम शुष्क, 
औपचारिक तथा रूढिवादी बन जाता है | प्रशासकीय कार्य-कलापों और व्यवहार के सजीव आधारों की उपेज्ञा 
सर्वथा त्याज्य है। इससे लोक प्रशास्रा में मागवीय दरत््पों कां समावेश नहीं हो पाता है । 

>.. (2) ऐतिहासिक पद्धति (माञ्रणांप्ण #एएफण्ण्णा)-ऐतिहासिक ज्ञान झिसी मी प्रशासव के उध्ययन कल 
लिए उपयोगी या मूल्यवान है| जो प्रशासन मूतक्ालीन प्रशासकीय संस्थाजों के अनुमों से लाग उठाता है वह 
सुगमता से राफलता की ओर अग्रसर होता है | प्राय. हर राष्ट्र का प्रशासन प्राचीय परम्पराओं से रहुठ हद तक 
प्रभावित रहता है और उन परम्पराओं को तब तक नहीं समज्ना जा सकता जब तक कि इतिहास का ज्ञान न हो 
अथवा ऐतिहासिक पद्धति का आश्रय न लिया जाए। बहुत-सी आधुनिक प्रणसवीय समस्याओं का समाघात 
इविहास द्वाय्य सचित प्रशाशकीय अनुमरों में अन्तर्निटित है ॥ इतिहास बतलाता है कि अनेक बर्तमान कालीत 
प्रशासकीय संस्थाओं और व्यपस्थाओं को किस प्रकार आरम्म किया गया है और दिकात के किन घरणों को पार 
करते हुए उन्हें वर्तमान रूप दिया जा सका है | कौटिल्य के उर्थशास्त्र से मौर्ययालीय शासा-पद्धति और 
प्रशासकीय सस्थाओं वी विस्तृत सूचना प्रश्त होती है दो प्रो व्हाइट की (ग्ा6 छ०तज5७, 948) में अमेरिका 
कै प्रथम घातीस वर्षों के अमेरिदी सघ-प्रशासन का अध्ययन प्रस्तुत किया गया है ] दास्तव में, ऐतिशसिक ज्ञान 
की अनुपस्थिति में प्रशासव का अध्ययन अपूर्ण रहता है | प्रशासन दी ऐतिहासिक पद्धति से ही मिलती-जुलती 
कपात्मक अथवा सस्परणात्मक पद्धति (80ट्ाजुक्रा८४! #त०७॥००) है जिसका आशय है विख्यात्‌ एवं निवुण 
प्रशासकों के अनुनवों और कार्यों के डनिलेखों की अध्ययन-प्रणाली | ये सस्मरण चाहे स्वर्य उन्होंने लिये हों अथवा 
दूसरों ने, यड ग्िश्चित है कि उनके अध्ययन से प्रशासशीय समस्याओं तथा निर्भय-प्रक्रियाओं का बहुत कुछ 
वास्तदिक और व्यावहारिक जान प्रा होठा है। सस्मरष्यत्मक पद्धति ज्ञान-प्राति की दृष्टि से उपयुक्त है और 
इग्तैप्ड में आज भी लोकप्रिय है। इस पद्धति का सदसे बडा दोष यह है कि इसमें राजवरीतिक प्रभाव का याविकय 
पाया जाता है । ये संस्मरण प्रशासकीय कार्यों की ऊपेशा प्रशायकीय महत्त्व की बातों पर प्राय अधिक बल देते हैं । 


लोक अखासन के अधष्दयर की ब्विवियाँ एवं द्रश्क्रिय 3] 


इस दोष से बवो के लिए वर्तमात समय में अ्शासकीय ऊयुमव-प्राप्त लोग अपने अनुमवों को इस प्रकार लेखबद्ध 
करने का प्रयास कर रद्दे हैं जो लोक प्रज्ञाशन वी प्रगति में सहायक हो सकें। हे 
(3) विषय-यस्तु-पद्धति- (5७७ ०८-४७४थ #0॥70४८॥४)--इस पद्धति के अन्तर्गत प्रशासन के किन्हीं 
सामान्य द्विद्धान्तों का अध्ययन नहीं किया जाता वरन्‌ विशिष्ट सेवाओं अयथदा कार्यक्रम विशेष के अध्ययन पर 
बल दिया छांदा है ! प्रदाहरणाथथ॑ शिद्दा, प्रतिरक्षा, पुलिस, राजस्व का निर्धारण एवं सग्रह आदि विशिष्ट विमाग 
पृथक्‌-पृथक्‌ रूप से अध्ययन की विषय-वस्तु बनते हैं | इग्लैप्ड, मारत आदि में इस पद्धवि का प्रयोग इन 
विशेष सेवाओं के अध्ययन के लिए काफी रामय से किया जा रहा है । सय॒क्त राज्य अमेरिका में लम्बे ऊर्से 
से स्थानीय प्रशासा की समस्याओं का अध्ययन इसी पद्धति से होता रहा है और हाल ही के वर्षों में राष्ट्रीय 
रक्नर पर. अमेरिकी प्रशातन के अध्यया क्षेत्र में मी इस पद्ति का प्रयोग किया णाने लगा है । इस 
अध्ययन-पद्धति में अन्तर्निहित दर्शन यड है कि सगठव और प्रशासव लक्ष्य-श्राप्ति के दो प्रभावशाली साधन हैं 
तथा प्रयोगों से पृथक्‌ करके उनका अप्ययन उपयोगी नहीं होगा | विशिष्ट सेवाओं अथवा विभागों द्वारा जो 
अमिलेख, सास्यिकी, शोष-आयोगों के प्रविदेदन आदि रखे जाते हैं उनसे बहुमूल्य सामग्री प्राप्त होती है जिसके 
आपार पर प्रशासन के स्वरूप पर >ग्छा प्रकाश डाला णा सकता है । इस क्षेत्र में गौस एवं वाल्काड की 
पुस्तक 'फएछ॥८ #47रधरा5ध्षय्राता ८: | (९३ 'बांत्वे 3.8025 07लुकआपाला८ 07 4॥62ए70प6" एक अच्छी 
पुस्तक है और उसके प्रकाशन के याद ।देबागीय अथशञ्ञ अन्तर्पिमाथ्रीय प्रशासकीय सेवाओं और कार्यक्रमों के 
अध्यपत पर और भी बहत-सीः पर्तफें तियी जा चकी हैं । 
(4) वैज्ञानिक पदति ($06ज॥%० हर्वट॥00)--लोक प्रशासन के अध्ययन में “वैज्ञानिक प्रबन्ध" 
५४288 ०॥०९८४६४॥) “आन्दोलन लोक प्रशासन की विविध और मूलभूत समस्याओं का अध्ययन 
; पद्धतियों, ओर मान्यताओं के अनुरयप बरना छाहता है। छोक-प्रशासन के क्षेत्र में इस पद्धति वो 
लोजप्रिय बनाने का श्रेय टेलः (६ 9५ 707) को है, अत. इसे 'टेलखाद* (प४/णाधय) की 
संज्ञा मी दी जाती है। टेलर के अनुसार, निजी.उद्योग कै क्षेत्र और लोक प्रशासन के क्षेत्र में कार्यकृशलता सम्बन्धी 
समस्याएँ समान हैं | उनमें कोई मौलिक या आघारमूत मिन्‍नता नहीं पाई जाती है | टेलर ने काम करने के 'एक ही 
सर्वोत्तम रारीके” पर विधार व्यक्षत किए हैं । तद्‌वुरार प्रत्येक प्रकार के कार्य के प्रबन्ध के लिए सर्वोत्तम सिद्धान्त 
दैज्ञानिक आपार पर खोजे जा सकते हैं | सय॒क्त राज्य अमेरिका में लोक प्रशासन के क्षेत्र में वैज्ञानिक दृष्टिकोण 
अपनाया जा रहा है | इस विधारघारा को पर्याप्त समर्थन मिला है कि लोक प्रशासकीय कर्मचारियों की कार्यकुशलता 
बढाने के लिए ध्यक्तिंगत अथवा विजी प्रशासन की भाति वैज्ञानिक विचारधारा का प्रयोग किया जा सकता है तथा 
उसके बारे में बहुत कुछ सामान्य सिद्धात्ों का प्रतिपादय सम्मव है | वैज्ञानिक पद्धति के अनुसार उन कार्यों का 
विश्लेषण किया जाता है णो। जनवां के सम्मुय रखे यये हों, उनके साथ व्यक्तियों का तालमेल बैगया जाता ठै, 
उनके साथ लक्ष्यों से सम्बंधित व्यापक अनुमवों का सम्पर्क स्थापित किया जादा है और तत्पश्चात्‌ नेतृत्व, आदर्श 
आदि के द्वाय लक्ष्याँ के एक समूह से दूसरे समूह में सम्बन्ध स्थापित किया जाता है यह वैज्ञानिक प्रबन्धवाद 
कॉर्यकुशलता को मुख्य-लक्ष्य के रूप में ग्रहण करते हुए प्रशासत को ऐसी तकनीकी समस्या मानता है जो मूल 
रूप में समविमाजन के कार्यों के विशेषीकरण से सम्बन्धित है ।! लोक प्रशासन में वैज्ञानिक पद्धति के प्रयोग का 
आशय गह है कि पर्यवेक्षण, प्रकार, विश्लेषण आदि को अपनाकर सामान्य सिद्धान्तों का निरुपण किस सीमा तृक 
किया जा सकता है। इस पद्धति को भी आलोचना का शिकार बनना पड़ा है | इस टेलरवादी दृष्टिकोण का सबसे 
बडा दोष यह है कि इसमें मानदीय ठत्त्व के महत््व की उपेक्षा कर दी गई है | टेलरवाद की: कमी को इग्रिल करते 
हुए उर्विक ने ठीक ही लिखा है कि “यह बात अधिकाधिक स्पष्ट रूप से अनुमव की जा रही है कि कार्य, कार्य में 
व्यक्ति को लगाने ओर कार्यों को व्यवस्थित तथा परस्पर सह-सम्बन्धित करने की समस्याओं के रथ ही एक चौथी 
समस्या वर्ग (07009) के रूप में ही गतिशील त़्या शक्तिशाली बनाने की है । प्रबन्य का यह घौथा पडलू सम्मवत 
इन चारों से सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण और जटिल है । 
' व्यवहारवादी दृष्टिकोण (8थगश०ण३। 89703) 
व्यवहारवाद को कैवल एक दृष्टि ही नहीं, बल्कि समग्र क्रान्ति कहा जाता है | परम्परायादी दृष्टि केवल लौक 
प्रशासन में ही नहीं बल्कि सभी सामाजिक विज्ञानों के लिए इतनी अपूर्ण ओर अपर्यात्त पाई भई कि उनमें अधिक 
व्यावहारिक एवं उपयोगी ज्ञान की खोज होना स्वामाविक था । दूसरे विश्व-युद्ध के आसपास लोक प्रशासन के 
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लेखक यह अनुमव करने लगे कि ल्पेकोक्तियों से काम नहीं घलेगा जो श्या के नाम पर स्पयत्तिद्ध बाज़ें प्रस्तुत 
करती हैं। हरदर्ट साइमन ने तो लोक प्रशासन दी लोकोस्तियों (०६ था) ण॑ हैएगगंगरंडाए॥एणा) नाम से एक 
लेख भी लिखा और यह कहा कवि यानालक दृष्टि आवश्यक होते हुए भी पर्यात चर्ीं है ॥ साइमन के शाद 
स्लाउ-मर्टन, दीडनर, साय, हैडी स्टोक्स, रिग्स झादि अनेक महत्त्वपूर्ण लेबक लोक प्रशासव को व्यवहास्तर्दी 
डृष्टि से देखने के लिए आगे आए । उन्होंने औपचारिक दृष्टि को अस्दीकार नहीं किया बल्कि उसमें व्यवहारदादी 
मान्यताएँ जोड़ कर उंसे पूर्ण बनाने की दिशा में पहल की । ऊचः व्यवह्रदादी दृडिकोण परम्परावादी दृष्टिकोच का 
स्थान नहीं लेता बल्कि उसका पूरक है | लोक प्रशासन के ऊध्ययन में दिशेष दल इस दात पर दिया जाना चाहिए 
कि प्रशासनिक सगठन में मानयीय व्ययह्ार का स्वरूप फैशा होता है और दिनिन्न प्रकार के सगठत किस प्रझ्ार 
अपनी गतिदिषियों संचालित करते हैं | व्यदहारद्दियों दाग दावा है कि विनिन्‍्त प्रकार के सगठनों में सावरौय 
व्यवहार और आचरण का निष्य्ध परीक्षण तथा आप्ययन सम्मद है | व्यवहारदादियों का यह मी तर्क है कि 
प्रशासनिक सगठनों की व्यावहारिक गतिविधियों को सावयानीदूर्वक उध्यपन फरके प्रशासन और सगठन के बारे में 
निश्चित रूप से कुछ सामान्य विक्कर्ष निकाले जा सकते हैं । 


च्यवहारवादी दृष्टिकाथ की मूल मान्याताओं की डेविड ईस्टन, ए डहाल, ढैटलिन जादि राज्यशास्त्रियों ने 
विस्तार से वियेचना की है | उनका कड़गा है ऊि- 


. व्यवहारवादी यह मानते हैं कि ऊष्यपत कली इकाई (एगा 0 एछा०ल्एफ्३४आ०ा) जब तक बहुत 
विशाल (७३८७) रहेगी ठव तक अध्ययन गहन नहीं बच सकेगा रदः इस विशालठा सो विशेषीकरण की दृडटि से 
तोड़कर 'लघुता' (००) की इकाइयों में परिवर्तित किया जाना चाहिए । उदाहरण के लिए, किसी भी भीमहझाय 
संगठन का वर्णन करने के साथ-साथ यदि यह अध्ययन किया जाए कि इस संगठन में पर्वदेशण-प्रश्रिए 
क्िन-किन तत्तों से बाधित होती है दो ऊष्ययन ऊधिक रार्थक् और उपयोगी होगा ॥ व्यदहारदादी दृष्टि ने 
छोटे-छोटे दिग्यों पर गम्भीर ऊध्यपन जौर विश्लेषण को प्राथमिकदा दी है। 

2 स्यवष्यारवादी ऊध्ययनों की वैज्ञपिकता के समर्थक हैं। साइमन ने “चाहिए! से परेशान होकर है 
पर शासन दो जापारित करने दय बीडा उठाया था | सनी व्यदहारदादी यह मानते हैं क्ति-ल्लोक प्रशासन एक 
वैज्ञानिक दौद्धिक उद्यम है और उसकी अध्यपत-पिधियों में कानूनी जात से हऋपिक यह ऊावश्यक है कि 
अयपघारणाएँ एवं विर्कर्य स्थादी निश्चित एवं सार्ददेशिक बव सकें । ये लोग विज्ञाव की विस्तृत प्रयाली पैसे 
प्रयोग. वर्गीकरण, सत्यापन आदि को लोक प्रशासा के तिद्धान्तों के परीक्षयों के लिए उचित, उपयोगी एवं 
प्यावहारिक यातते हैं। स्यवहारदादी दृड्टिकोच की मान्यता है कि लोक प्रश्यततन के छेत्र में यदि ह्लान को झागे 
इडाना है और उते व्यावहारिक प्रशासत ही कुशलठा के लिए विरन्तरत से सग्रहित करना है हो इसमें 
वैज्ञानिक ऊध्ययन-दिधि कठोरता से लागू की जानी चाडिए । यढ ज्ञान का गहराई, सधाई एवं विःपुता से 
परीक्षण कर उसे विरदसनीय बनाती है | इस दृष्टि से म्यव््ादादी, निरीक्षणक्षदी, अंनुनवद्दी एवं प्रयोगदादी 
शोपकर्ता की झ्वोटि में आते हैं 7 

3. ध्यवहारदादियों फी यह भान्यठा है कि हम के क्षेत्र में वैज्ञानिक दिधि से त्तथित एवं चुरक्षेद मढ 
डपन-मर्डार एक सन्दर्म दिशेश सये ध्यान में, रखकर ददादा प्यए ! इस प्रकार इन इन दी रूमग्रदा एवं साष्टाई 
इस दात पर निर्मर करेगी कि वड ज्ञान के उन्‍्य पइलुओं से कितना सम्बन्धित है | उदाहरण के लिए, लॉक 
प्रशासत के क्षेत्र में किसी भी विष्कर् दा परीक्षण इस सन्दर्म में किया जाना चाहिए कि राजनीति, मनोविज्ञान, 
रामाजशास्त्र ठादि उन्‍्य उध्यपन-स्षेत्रों में चल रहे अनुसन्पान उसे कितना स्वीडार्य मान सकेंगे । अत 
स्यवहारवादी दृड्टि अन्तर्निर्नरता और अन्तर्जध्ययन सम्बन्धी ज्ञान की एक समन्दित दृष्टि है । एक और छदकि गह 
लोक प्रशासन को अचर्शास्त्रीय (तरश-05०एशाआ)) ऊप्ययव भावदी है तो दूसरी ओर इसकी मान्यता यह भी 
है कि लोक प्रधासन एक स्वतन्त्र एद स्वशासित विज्ञान (#शा0007005 65097) है | वैज्ञानिक पद्धवि 
ऊरनाने कै दाद व्यवद्यरदादियों के लिए अन्‍्तर्निर्नरता ली दृट्टि से ज्ञान की सम्रग्रठा को देखना और स्वीकार करना 
स्वामाविक था | 

4. ब्यवहार्ताद एक अनुमवमूलक सिद्धान्त का प्रघयव करना चाहदा है | उनुदद, विरीधरण, प्रयोग, 
सन्दर्भ -झ्ञाव, घरिस्पिति, रिवेचत आदि के डाघार पर सम्पूर्पता का गहनता से विश्लेशण करने डाले व्यर्हारदादी 
यह का चलते हैं कि लोक प्रशासव एक रदतज विज्ञात के रब्प नें अपनी स्दउन्त्र विदारघायईँ ऋटिदादित कर 
सक्व्ा है। 


व. उलख्तायी ईएव - पद दिए परेड जी 33० फफडएग००१, ०६४८ &दे।फपंडणसफप्त प्रेटघइज (फड्य'वक 956). 
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इत प्रकार विश्लेषण, गहनता, वैज्ञानिक विधि एवं अन्तर्राम्बन्धों को उपयोग में लाने वाला यह व्यवहारवादी 
दृष्टिकोण सन्‌ 960 के आसपात्त अपने चरमोत्कर्ष पर था | अमेरिकी संस्कृति, जीवन-परणाली तथा विज्ञान बनने 

के सम्मान ने इसके विकास में सहायता की | लोक प्रशासन के अध्ययन को इसमे मैक्रो से माइक्रो, वैचारिकता रो 
व्यावहारिकता, एकाग्रता से समग्रता तथा वर्णन से विश्लेषण की और मोडा | णैते-जैसे इन अध्ययनों का जोर 
बढ़ता गया इनकी दुर्बलताएँ भी सामने आने लगी | इस दृष्टिकोण की अनेक आघारों पर आलोचना भी की जाती 
है--(!) यह मूल्य-तटस्थ नहीं है, अत वैज्ञानिक नहीं छो सकती, (2) इराके प्रयोग और परीक्षणों में इतनी सीमाएँ 
हैं कि इसके ज्ञान की गहराई और इसके गिष्कर्ष सर्यसामास्य दर सकना सम्मय नहीं है, (3) स्वर्य व्यवहारवादियों 
का व्ययहार या आवरण आलोचना रो परे नहीं रहा है, एवं (4) इनके अध्यपन-यन्त्र आज चाहे कितने मी विकसित 
हो चुके हों, सामाजिक णीवा के क्षेत्र में उनकी गति, प्रमावशील़ता एवं उपयोगिता सीमित एयं अपूर्ण है। (5) इस 
पद्धति के माध्यम से विकासशील देशों की शासन एवं प्रशासनिक व्यवस्थाओं का अध्यपन करना संभव नहीं है । 
स्यवशररवादी दृष्टिकोण के अगुरशर लोक प्रशासन के अध्यपन में प्रयुक्त की जाने वाली पद्धतियाँ दो हैं-- 

4. मग्रनोवैश्ञानिक पद्धति [?5/0000809 #]श४०००))-लोक प्रशात्तन के अध्यपतर में मनोरैश्ञातिक 
पद्धति के प्रयोग फरने वा श्रेय मिस फालेट को जाता है| इस पद्धति में अन्तरवहित मूल विचार यह है कि 
प्रशासन मागव-व्यवहार से राम्बश्धित है, जत, मनोविज्ञान द्वारा उसे अधिक अच्छी तरह समझा जा सकता है | 
मनोवैज्ञानिक पद्धति के प्रयोग से उसके विमिन पहलुओं कौ उजायर किया जा राकता है | मिस फालेट ने यह 
प्रत्रिपादित किया है कि व्यक्तियों और समूदों की इच्छाएँ, उनके पूर्वप्रढ और गैतिक मूल्य प्रशासम के भीवर उनके 
व्यवहार को किस प्रदगर रो प्रमादित करते है | मग्ेविज्ञान हमारे जीवन में इतगा अधिक समाहित हो गया है कि 
बहुत-सी रामाजिक-शजनीतिक -आर्थिक समस्याओं का समाधाग मग्ोवैज्ञातिक पृष्मूमि कौ समझे बिगा नहीं किया 
जा सकता है | प्रशारान के मनोवैज्ञातिक अध्ययग से यह रपष्ट होता है कि व्यस्द्रियों और समूहों की मनोवैज्ञानिक 
प्रतिक्रिया के फलस्वरूप प्रशासत के अन्तर्गत एक प्रकार कै औपचारिक संगठन का निर्माण हो णाता है जो 
औषपधारिक संगठन को राशेधित कर न केषल उसका पूरक बन जाता है शल्कि इतना मध्त्त्वपूर्ण स्थान प्राप्त कर 
लेता है कि उसकी अवहेलना करो पर प्रशासन रवय॑ संकट में पड़ सकता है | व्यावसायिक प्रशासन के क्षेत्र में तो 
भनोवैज्ञातिक पद्धति बहुत ही उपयोगी रिद्ध हुई है | इग़के फ़लर्वरुप मनोविज्ञान की एक ऐसी शाखा विकप्तित हो 
गई है जिसे औद्योगिक मनोविज्ञान' ([0005078/ 739०॥०0०७)) कहा जाता है। 

2. परिमाणात्मक मापक पद्धति (00आधाशार८ ]/९४७एप८४९॥६ 2(९0॥०0)--किसी मी क्षेत्र में सही 
वैज्ञानिक शान की प्रगति इस बात पर ॥िर्भर करती है कि उसमें तथ्यों और परिणार्मों के साख्यिकीय माप 
((एक्षप00४० ४८७४७ ०॥था। की कहां तक गुंजाइश है | लोक प्रशासा मुल॒व॒ एक सामाजिक विज्ञान है 
जिसमें गुणाउमक कि पक्ष पर विशेष बल दिया जाता है ! अत इसमें परिमाणात्मक मापक पद्धति का वैसा प्रयोग 
नहीं हो सकता जैसा कि भौतिक विज्ञान के क्षेत्र में राम्मप है | लोक प्रशासन के दो क्षेत्रों में परिमाणात्मक मापक 
पद्धति का प्रयोग किया जा रहा है--() जब प्रशासन के सम्बन्ध में जनमत अथवा उसकी प्रतिक्रिया जाननी शो. 
हथा (2) जब किसी प्रशासकीय अमिकरण के कर्मचारियों की सख्या और वित्तीय आवश्यकताओं के बारे में निर्णय 
करने की दृष्टि से उसके कार्यमार का परिमापन करना हो । प्रशासकीय नीतियों और कार्यवहियों के बारे में जनमत 
जानने के सन्दर्म में राम्पूर्ण जनता का मत नहीं लिया छाता वरन्‌ किसी विशेष नीति से प्रभावित होने वाले लोगों में 
से कुछ लोगों के मतों का नमूने के तौर पर संग्रह कर लिया जाता है और उसके आधार पर यह निर्धारित किया 
जाता है कि प्रशासकीय कार्यक्रम का कौनसा अंश णनता को अग्रिय लगेगा पर यह निर्धारित किया जाता है कि 
मत-प्रतिषयम अथवा मत-संप्रह (0./ध0॥ 527790॥8) के द्वारा प्रशास्रकीय कार्यक्रमों के पुनर्संगठत, संशोघन 
अथवा परिवर्तन में काफी सहायता मिलती है। 

कार्यमार के परिमाण के लिए परिमाणात्मक पद्धति का प्रयोग वहों अधिक सम्मव है जा दार्थ काफी मात्रा 
में एक ही प्रकार का हो और उसे बराबर दोहराया जाता हो, जैसे टाइपिंग और फाइलिंग का कार्य | काम की कुल 
मात्रा को एक कर्मचारी द्वारा अपेश्षित दैनिक की मात्रा से रिमाजित करके यह मालूम किया जाता है कि कुल 
किसने कर्मधारियों वी आवश्यकता होगी | समय के साथ लोक प्रशासन के क्षेत्र में परिमाप के सूक्ष्म साधनों का भी 

तेजी से विकास होता जा रहा है | इस दिशा में अमेरिका में मारी प्रगति हुईं है । लागत-लेयाविधि (0०४ 
20००था0आह्) से यह पता लगा लिया जाता है कि प्रशासन की प्रत्येक इकाई की क्‍या लागत आएगी | एक ही 
प्रकृति के विभिन्‍न प्रशासकीय अमिकरणों के प्रति इकाई की लागत की छुलना करके उनमें से प्रत्येक की 
दुलचात्मक कार्यक्षता का बहुत कुछ सही ज्ञान प्राप्त कर लिया जाता है | विभिन्‍न सेवाओं. जैसे 
गगरपालिका-सेवाओं के परिमापन के विषय में नए-नए रिद्धान्तों का आविष्कार होने लगा है | रिडले तथा साइमन 
ने इस पद्धति का विशेष समर्थ] किया है तथापि इस बारे में स्टीर द्वारा किये गए परीक्षण अधिक सफल सिद्ध नहीं 
हुए हैं। उनका विचार है कि शिक्षा अथवा इस प्रकार की नई सेदाओं के लिए कोई व्यावहारिक परिमाप योजना 
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सैयार करने थी दिशा में अभी व्यापक तोप और चिन्तन की आदश्यकदा है । परिमायात्मक पद्धति से आकार और 
सख्या के बारे में विश्तेषण किया जा सकता है। 
व्यवस्थावादी दृष्टिकोण (५९४८॥8$ #ए|णए0५८0) 

अमेरिकी सामाजिक विज्ञानों में 4970 से एक उत्तर-व्यवशरदादी क्रान्ति (00#-छेशावस0छर्ओं 
ए९एणाएएरणा) का श्रीगणेश हो चुका है । प्यवहाघवाद के विरुद्ध जाज औदित्य (२९९४०॥८६) और उद्देश्यशीनता 
(00०[९४५४७४$) के नारे सगाए जा रहे है। लोक प्रशासन की दुविया में भी ऐसा लगता है क्ि यदि परम्पयादादी 
दृष्टि 'थीसिस' (7८99) थी दो व्यवहारवादी दृष्टि ने 'एप्टीघीसिस' (#॥४-४॥८४७) की भूमिका निमाई है और 
आज 'सिंथीसिस' ($)॥॥/८5७) के रूप में दोनों दृष्टिपों के समन्वय से एक संगठनात्मक, प्रकार्यात्मक्त या 
व्यवस्थादादी दृष्टिकोण (57एलए०', एचाधां०्ं ठ $952॥5 #ए99703०)) जन्म ले रहा है । सन 970 के 
बाद का लोक प्रशासन सगठन की इन्हीं मिली-जुली मान्यताओं के सन्दर्म में नौकरशाहे, विकास, मनोबल एवं 
उत्प्रेरक साधनों का अध्ययन करने की ओर प्रदृत्त हो रहा है | परम्परादादी एवं व्यवडारवादी दृष्टिकोण से निन्‍न 
व्यवस्थायादी दृडिकोण (5)॥ण0ा5 #ए.709थ८)) है । व्यवस्था को झेन्‍्द्रीय दत््व मान कर उसी के चारों ओर अपने 
अध्ययन को सार्थक बनाता है । व्यवस्थादादी दृष्टि लोक प्रशासन को ऐसा सुनियोजित एव गतिशील यन्त्र मानती है 
जिसका अध्यपत उस्ती प्रजार किया जागा घाहिए जैले एक मोटरकार अयदा साइकिल का किया जा सकता है | 
कार का एक 'सिस्टम' होता है। किसी भी व्यदस्था में विशेषताएँ इस ठरह देखी जा सकती हैं- 

]. “व्यवस्था एक उद्देश्य विशेष को ध्यान में रखकर अपनी सगठन-सरचना एद व्यूह-रचना निर्धारित करती है। 

2, “व्यवस्था' में विभिन्‍न अग विशेषीकृत दंग से अलग-अलग कार्य करते है, किन्तु उनका समग्र कार्य 
"व्यवस्था, को गति देवा और एद्देश्य तक पहुँचना है। 

3. “व्यवस्था' में प्रकार्यात्यक विशेषीकरण (#छ॥0600! 5ए०७७॥53४0०) के साथ-साथ एक गन्मीर 
मु की रा होती है और एक आग की आवश्यकता से अधिक दक्षता सारी व्यवक््धा (3४४८४) को 

सकती है) 

4. 'य्यवस्था' एक गतिशील प्रक्रिया (0॥ 8०४8 प्0०८४७) होती है | उसमें क्रिया-प्रतिक्रियाएँ और उनके 
उन्तर्सम्बन्ध अधिक यहत्त्वपूर्ण होते हैं | व्यवस्था की दृष्टि की यह भाग है कि समग्रता और प्रक्रिया को कुल 
मिलाकर उसकी प्रमापशौलता की दृष्टि से औका जाए। 

5. “व्यवस्था' को घलाने के लिए कुछ आगव (09009) होते हैं, जो एक प्रक्रिया दिशेष से निकल॑ कर 
विर्गव (0090) में इदत जाते हैं। उदादरणघार्थ, कार में इन-पुट के रूप में डाला गया पेट्रोल कार के सिस्टम 
से गुजर कर यात्रा की दूरी के रूप में आउट-पुट देता है और इस प्रक्रिया में स्वयं नष्ट हो जाता है । इत्ती प्रकार 
राजनीति और प्रशासन में कुछ आगत होते हैं जो सेदा, उत्पादन, सुरषा आदि के रूप में जाने जाते हैं। जो कि 
ध्यवस्थावादी निर्गत बनकर प्रकट होते हैं, न कि प्यवहार एवं आधरण का परीक्ण | यह लोक प्रशासन के ढांचे 
और अधिकारियों को उस प्रक्रिया और अन्तार्निरता के सन्दर्भ में देखती है जो नियोजिव कार्य की मूमिक्य विसा रहे 
है । ध्यवस्यादाद (5)$ध्ा) में योग्यता, प्रमावोत्यपकदा झौर समता (फ्प्नद्ाएज, ध्ाह्णंशाज छा५ 
(०7००३) तीन विशेषवाओं का होगा जरूरी है | इसका यह आवश्यक नहीं है कि हीनें एक ही साथ मिल 
कहे ॥ ४७ अच्छी प्यपस्या में सीने स्तर्ते पर ये सीन प्रभाव मादे जा सकते है| लोक प्रशासत का निम्नतर स्तर 
प्रभावशाली, मध्यस्तर कार्यकुशल और शीर्षस्‍्तर स्वस्थ उपादेयठा का पोषक होना चाहिए। लोक प्रशासन के प्रबन्ध 
क्षेत्र में आज व्यवस्थादादी-ऊप्ययनों एव विश्तेषणों की धूम है | अध्ययतर के विचार से यह दृष्टिकोण अधिक व्यापक, 
अधिक उपयोगी एवं अधिक उद्देश्यपूर्ण एव व्यवहारपरक है। 

लोक प्रशासन का क्षेत्र जिस तरह दिस्तृत होता जा रहा है इएकी अष्ययन-दिधियों में वैज्ञानिकवा पनय रही 
है, और इसकी दृटियों परिषक्द एवं प्रौढ़ रवती जा पही हैं ॥ दैसे झमी सामाजिक विज्ञान इुत्त प्रक्रिया से गुजर रहे 
ह, ढिन्‍्तु लोक प्रशासन एक व्यावहारिक विश्य अधिक होने के कारण इन नई दिशाओं और दृष्ठियों-से अधिक 
आलोकित हुआ है । सगठवात्मक-प्रकार्यात्मक दृष्टिकोण (5ए0०ण०ए३। फणाएप्रंणा५ #एफण्ठथा) दया 
व्यवस्थादादी विश्तेषण ($५0४॥ /0॥)'अ9) कुछ ऐसे प्रयोग हैं छो लोक प्रशासन के विकास को दर्णनात्मकता 
के स्वर से उठाकर विश्लेषण एवं विदेषना के स्तर पर पहुँचाते हैं । इस दृष्टि से सभी प्रयास स्तुत्य हैं और 
पैसे-जैत्ने यन्त्रीकरण (8एणआआणा आ6 0:७श॥/८४) का युग प्रयवि करेगा, इठ दृट्टिको्ों के प्रयोगों की 
, उपयोगी सम्नावनाएँ अचच्च ही नहीं दल्कि ऊमूतपूर्व भी होगी । 


॥. #5 586 :#व्कणफछ 0० १४७४८ ५-नंट्छ, 24. भय 700९ 952, ७०-3॥5-320. 
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संगठनात्मक-कार्यात्मक दृष्टिकोण (इप्रालाणटण-रजाएजा० #फ़जणवट) 
इस दृष्टिकोण के मुख्य प्रतिपादर्ों में ठालकट पारसास्त (:0॥ ९४507), शर्ट भर्टन (कला 
शा), मैरिया तेदी (वयाआ (,८५५), गैब्रियल आमण्ड (02073॥ #]700), डेविड पृष्टर (04ण8 
40020 आदि दिद्वानों का नाम उल्लेयबरीय है | इस दृष्टिकोण में शामराजिक संगठन के रूप तथा कार्यों के आधार 
पर उस व्यवस्था का मूर्ल्यॉकन किया जाता है । संगठन मूर्त अथवा अपूर्त दोएों प्रकार के हो सकते है । मूर्त 
संगठनों में सरकारी विमागों तभा ब्यूगे आदि का नाम लिया जा सकता है तथा अमूर्त संगठनों में 'सत्ता' का 
पिरलेषण आदि बातें आती हैं | लोऊ प्रशातन में इस दृष्टिकोण का उल्लेख सर्वश्रथम सन्‌ 955 में द्वाइट वाल्डो 
(09४89 १४०७४७०) ने झिया था । उन्होंते इसकी उपयोयिता पर प्रकाश डाला था । प्रो रिग्स को वाल्डों का 
विचार अष्छा क्षपा जौर उन्होने दो दर्व दाद ही इस दृष्टिकोण के आधार पर अपना 'कृषका-पौद्यौधिकी: 
(/४ह४४॥2 ॥0050॥0$) मॉडल प्रस्तुत किया | उराके बाद रिग्स तुलनात्मक लोक प्रशारा) में इस दृष्टिकोण के 
प्रमुख कार्टदर्भा शो । 
यह दृष्टिकोण व्यवस्था विश्लेषण के नाम रो जानी जाती है । इसकी मान्यता है कि लोक प्रशासा वी 
व्यवस्था छा संगठन (5७०९८) होता है। यह गतिशील गशीन के रामकक्ष होता है । उसके द्वारा सम्प्र रूप में 
कुछ वार्य किए जाते हैं तथा इराके पिनिन्‍न अंग-प्रत्यग भी अपने रधान और क्षमतानुसार अपगा-अपना कार्य करते 
है | ढौँचे का रामग्र रूप ही व्यवस्था है । यह प्ययरथा ही; इरा दृष्टियोघ में अप्ययत का केन्द्रीय तत्व मात्र जाती 
है । इस दृष्टिकोण के रामर्थरों की मान्यता है कि लोक प्रशाततन एक चुतियोजित एवं गतिशील यन्त्र है तथा इक्रका 
अध्ययन उसी प्रकार किया णा सकता है जिरा तरह वह जिन पेडल, पहिए, 'पैग, हैण्डिल, फ्रेम, विमटा आदि रो 
मिज्ञकर साइकिल बनती है उनमें रो प्रत्येक्ष वा अपाग विरोष कार्य होता है | जब ये सभी अंग अच्तार्निर्मरता एवं 
सामूहिकता में कार्य सम्पन्त करते हैं शो इशे संगठनात्मक कार्य (5४0८ए० ॥0८0णा) कहा जाता है। इसका 
का करना ही रॉगठाद्मक कोर्या्मक दृटिकौण है | प्रत्येक प्यवर्था की अपनी कुछ विशेषताएँ 
ठी) हैं । जैरी-- 
(]) प्रग्येक प्यवरथा का एक विशेष उद्देश्य होता है । इसी के अनुसार वह अपो संगठन की रचना एवं ध्यूह 
रचना करती है। 
(2) ध्यवस्था के विभिन्‍न अँग-प्रत्यंग अपना विशेष कार्य सम्पन्न करते हैं, किन्तु वे कुल मिलाकर ध्यवस्था 
को गति देते हैं तथा एसे उद्देश्य तक पहुँचाने में सहायता करते हैं । है 
(3) शयाा में कार्यात्मक विशेषीकरण रहते हुए मी विभिन्‍न अंगों में अतर्निर्मरता रहती है । किसी भी एक 
भ॑ग में आवश्यकता से अधिक दक्षता होते पर पूरी व्यवस्था छिम्न मित्र हो जानी है ) यदि चाइकिल की पैन जर्तरत 
से अधिक तेजी रो घूपो लगे तो साइकिल का चलना बाद हो णाएगा | रपष्ट है कि व्यवस्था में आत्मनिर्भरता, 
विशेषीकरण, गत्पात्मकता, चैतना कैन्द्र एवं कार्यक्षमता आदि पिशेषताएँ होती है । 
व्यवस्था विश्लेषण में विषय-यरतु का कैयल वर्णन मात्र ही नहीं किया जाता वरन्‌ व्यवहार तथा आचरण का 
परीक्षण भी किया जाता है। इसमें लोक प्रशारान जे तथा अधिकारियों की उस क्रिया और अन्‍्तर्निर्मरता के 
सदर्भ मैं दैया जाता है, णौ गियौजित कार्य की निमा रहे हैं | व्यवस्था की तीन विशैषताएँ मानी जाती 
६-..प्रभावशीलता (0०0४७), कार्यकुशलता (थरीएला५) एथा उपादेयदा (800॥09) । लोक प्रशाक्षन 
में तिम्न रतर पर प्रभावशीलता रही चाहिए. मष्य रतर पर कार्यकूशलता और उच्च स्तर पर उपादैयता रहनी 
चाहिए । एक अच्छी व्यवस्था में इन तीनों का उपयुक्त सन्दुलन रखा जाता है | लोक प्रशासन की विभिन्‍न 
समस्याओं पर आजकल व्यवस्था दृष्टिकोण के अनुर्पर विच्वार किया जाता है फ़़व इन दिनों प्रशासन के विभिन्‍न 
पहलुओं पर ओक व्यवस्था अध्ययग एवं विश्लैषण किये गए है| 
संगठगात्मक कार्यात्मक दृष्टिकोण मूल्य-तदस्थ अथवा स्वतन्त्र (४०॥06 ब९0पव 0 ५३४० पा6०) 
दृष्टिकोण है । बाद में लोक प्रशाराव के विमिल्त विचारकों का ध्यान इस और गया | जब तुलनात्मक लोक प्रशासन 
में यह दृष्टिकोण अपनाया गया तो यह स्पष्ट हो गया कि पाश्चात्य प्रशासाीक व्यवस्थाओं कै व्यवहार एवं संस्थाएँ 
सर्वश्रे् नहीं हैं | प्रत्येक्ष देश की अपती सामाजिक रूप-रघना के रान्दर्म में ही वहाँ की प्रशासनिक संप््याओं का 
मूल्यौकन फिया छात्रा चाहिए | वर्तमान में रामी देशों में इसी दृष्टिकोण के आघार पर अध्ययन किया जा रहा है। 
बैज्ञानिक प्रवन्ध दृष्टिकोण (5ललाएट चैथ्वा38थाशा। #फए/09८0) 
लोक प्रशासन के श्मयत के प्रति चह एक महत्यपूर्ण दृष्टिकोण है | इसके समर्थकों का कद है कि लोक 
प्रशासन की समस्याओं का अध्यय वैज्ञातिक मान्यताओं एवं पद्धघदियों के अनुआर होना चाहिए । हमें प्रबय की 
समरयाओं एवं प्रक्रियाओं का अध्ययन करना घाहिए | प्रो हेमेन मे लिया है कि “प्रबंध से तात्पर्य लोगों द्वारा कार्य 
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अपन कराया तथा एक सावान्‍्य लस्‍्य कौ ओर उनके दा्दों दो निर्देशित करवा है ।7 लोक प्रधयासत में प्रबत्च की 
प्रक्रिया चर्च तथा सेना आदि से पर्यात प्रदावित रही है | जौद्यािक ह्रपन्ति ने इसे कारझी प्रदादित क्रिया है । 
दह्लतिक प्रदन्‍्य के डान्दोलन का प्रारस्स फ्रेद्धिक टेलर (छघ्तव्संट८ एछ्य/०७ प39]0) के शेप लेखों से हुआ 
है ।' हैनरी लारेन्स टान्‍्ट, हेरिंयटन, इनर्तन, दर्ज दार्थ उपदि दा धान मी इस दिद्या में विशेष रूप से उल्लेखनीय 
है। टेलर का मत था कि कार्यकुशलठा सम्दद्ी समस्दाएँ निजी प्रशासव दया लोक प्रशासन में सदरूर हैं । प्रत्देक 
स्यवसाय के प्रबन्ध के लिए वैज्ञानिक जाघार पर सर्वोच मार्ग अघदय रिद्धान्त प्रतिददित फिर छा सकते हैं | टेलर 
शक इजीतियर था और भौतिक विज्ञान के तिदान्तों से मती-माति परिचित था | उसने दैज्गनिस तरीकों को उच्ते 
प्रकार की समस्याओं एर लागू करने का प्रपात किया | उसने नैनेडर दी त्तमस्याओं पर दैद्धानिक ठरैकै ल्पयू 
किए | टेलर का ढहना यथा कि प्रत्येक कार्य को उसके उनेऊ ऊंयमृत हिस्सों में दिमक्त कर लिया पार, 
कार्यक्ष्ोओं दी ग्पिदिधियों का अष्पयव किया छाये, कार्य के तिर रिविन्च दरौदों एवं कार्य-दिदियों का मप्पेय 
किया जाये और इनमें जो सर्दादिक कुशल रिद्ध हो उनझो डपता तिया छापे | टेलर का मुख्य आअप्दयन दिवय 
आन्विक कार्यकुशलदा के फ्रस्त थे | उसके लिए उत्तवे कार्य दो प्रणालियों, मशीनों एवं रानप्नियों पर अपना प्यान 
कैन्दिव किया | टेलर का दादा था कि दह एक एूर्घ मानसिक व्वन्ति लाने का प्रयात्त कर रहा है | इतने पर भी 
उसते दूसरे विदारकों वा महत्व भी स्दीह्वार किया । 92 में कांग्रेस की एक ऊाँच समिति के सामने दियार 
प्रकट करते हुए टेलर ने यड बात स्पष्ट रूप से मैं कही थी ।* 
पदन्धात्पक दृडिकोण के एक अन्य प्रदुक दिधारक हेवरी फैदोत (प०तर्त 7250) रहे हैं| इन्होंने झपते 
जीदन-दाल में प्रद्ध के सिद्धान्दों को प्रबन्ध के व्यदहार पर लागू करने झा झथक प्रयास किदा | इनके 
मतानुसार, “प्रबन्ध किसी भी उद्दन के प्रशासन में महत्वपूर्ण पोगदान करदा है | यह उदय छोटा, बडा, औध्योगिक, 
व्यापारिक, राजनीतिक, घार्निक या ऊन कैसा मी हो क्तकता है 7 फेयेल ने प्रबन्प के रिद्धान्दों एवं दत्तदों को छः 
दर्गों में दिमाजित किया था--ठकनीडी, स्यापरिक, दिलीय, सुर, लेखा दर प्रदन्‍्प । उन्होंने प्रबन्ध के सामान्य 
सिद्धान्दों एवं प्रबन्ध के तत्तों में अन्दर स्पष्ट किया | उन्होंने जो प्रदच्य के दत्त्द रदाए इन्हीं को आज प्ररच्चक के 
कार्य मादा छात्रा है। ये पौँव हैं-“निकेजन, संगठन, आदेश, सबन्दद और वियन्त्रण । फेयोल के ढार्यो वा 
मूल्दौकन करते हुए प्रो. हैमेत ने कह है कि जिस प्रकार टेलर वैडानिक अबन्य के जबक थे, उसी प्रदूवर फैडेत 
प्रदत्प-चिद्धान्त के जनक थे | द३ पहले प्यक्षि थे प्रबन्ध के ऐत्ते रिद्वान्दों ठप कार्यों हा उल्लेख किया 
जिनमें से अनेक छाज नी सफलतापूर्वक लागू होते हे इस प्रदार से प्रद्धात्मक दृष्टिकोण ने तुतनात्पछ स्पेक 
प्रशासन को वैज्ञानिक स्दरूप प्रदान करने की भूनिका का विर्गह झिया। 
तुलनात्मक दृष्टिकोण (005४६ 4चृष०३८४) 
दर्तमात में लोक प्रशासत दा अध्ययन करने के लिए सुलदात्मक पद्धति हो ऊपनाद प्यल है | झ्रोड 
प्रशासन में तुलनात्मक दृडिकोग या पद्धति का जारम्म ऊपिक पुराना नही है झिर की इसे पूर्णष; नया भी नहीं कहा 
जा [सकता | लोक प्रशासन के आरक्िक दिचारक युडये दिल्तन ठघा ई, फ्रेष्ड छादि थे ऊनेरिकी प्रशयसव को 
पढ़ने, समझने तथा सुधारने कै लिए यूगेदीय अनुनद् पर जोर दिया था | इन अध्ययनों में दिदेदव कग मुख्य दिदय 
स्थादीय चनस्याईं ही रहीं तथा उन्य राज्यों की प्रशासनिक व्यवस्पाओों वा ढेदल प्रसगद न्हा्देल्लेख माव डिय्य 
गया । राष्ट्रीय सीवाओं में झादद इस दृष्टिकोय ने दैद्धिक छत्ददस्पा और अराजकूदा दो जन्म दिमा ब्लैर दिष्य दा 
अध्ययन संकुद्दित रना रहा | इसके ह्रतिदाद स्दरूप प्रशासनिक ऊध्यफनों में तुतवात्मक विश्लेषण पर जयोर देने 
दाली पद्भवि व विज्ञस हुआ | तुलनात्मक पद्धति दा इृष्टिबयेष के उन्दर्भठ दिविन्न संल्ट्ृदियों में दायर दिद्न्न 
राज्यों की साजनिक प्रशासतिक सत्याओं दा ऊन्पवत् किया जाता है | 
रिर्णय प्रकिया दृष्ठिकोण (05० लग जड़ 3फुछाण्ड्सी) 
निर्मेरभ्रक्रिया दृष्टिकोप के मुख्य प्रतिशदक हरबर्ट ए, साइमउ है॥ साइन ने संगठन छओ समस्या ब्ले 
उसके झ्लामाजिर एवं मगरोबैज्ञानिक सदर्ध देते हुए यह प्रतिशत किया दि संगठन की सरदता और उसके 
वाय॑ की विशेदटारँ मानवीय समस्या विर्धाएण-प्रक्रियाओं और बौदिक मानदोष चुताव के लक्षणों से अर्ध को 
जाती हैं। 
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संगठन के सिद्धान्त 


(एताडलंफ़रार 6 077व्ांब्यंणा) 





एक स॑गठम की कार्य-कुशलता एवं लक्ष्य-प्राप्ति फे लिए आवश्यक है कि उसकी रघना करते समय कुछ 
आपारमूत सिद्धान्त अपनाए जाएँ | लूथर गुलिक, हैनरी फैयोल, एल उर्विक, टेलर, विलोबी, स्टैन आदि ने अपनी 
रचनाओं में इन रिद्धान्दों का उल्लेख किया है | कुछ विधारकों का मत है कि लोक प्रशासन में केवल व्यावहारिक 
एवं अनुभववादी दृष्टिकोण ही ल्लागू हो सकता है | संगठन के शारे में मात्र कुछ सिद्धान्दों को अपनाने का अर्थ यह 
होगा कि हम एसकी गति को रोककर स्थिर कर देंगे । संगठन के आदर्शात्मक पक्ष में रिद्धान्त नहीं चल सकते 
और न ही उनका चलना उपयोगी है | परम्परावादी विदचारकों की मान्यता है कि यदि सगठन की रघना कुछ 
शिद्धान्तों के आधार पर की जाए सो वह अधिक उपयोगी तथा प्रभावशाली बन सकेगा | एक प्रभाषपूर्ण संगठन के 
भूलमूत सिद्धान्त निस्‍्नलिखित हैं... 

. एद्देश्य का सिद्धान्त (थां0४9॥० ० 0/0॥०८४४८)--जिस प्रकार उद्देश्य रहित जीवन व्यर्थ होता है, 
एसी प्रकार किसी भी संरधान के संगठन के एद्देश्य रहित होने से उसका निर्माण द अस्तित्व सम्मव नहीं ऐोता है । 
प्रत्येक संगठद का एक सामान्य एद्देश्य छोना चाहिए जिससे कि विभिन्‍न विभागों, साधनों, मशीनों व मालों के प्रयासों 
को निर्देशित कर्के उसकी पूर्ति फी जा सके | उद्देश्य-विहीन या लक्ष्य-विहीन संगठन मृत-प्राय ही होता है | 

2. विशिष्टीकरण का सिद्धान्त (शागरलए/० 06 $फ92८७॥५७४०॥)--इसके अचुसार संगठन में प्रत्येक 
य्यक्ति का कार्य किसी एक प्रमुख कार्य के निष्पादन करो तक ही सीमित एहना घाहिए | संगठन के सदस्यों को 

उनकी मौग्यता, रुषि तथा कार्यकुशलता कै अनुसार कार्य दिया जाना चाहिए | इससे प्रत्येक व्यक्ति अपने कार्य में 
विशेषज्ञ हो जाएगा तथा संगठनों की कार्यफुशलता में वृद्धि होगी | 

3. सान्तुलन का सिद्धान्त (शञां00४9॥० ० 820०)--एक संगठन के लिए यह आवश्यक है कि विमिन्‍न 
विमायों, क्रियाओं, कर्मचारियों व अधिकारियों के दावित्वों एवं अधिकारों में सन्तुलब हो अन्यथा आपसी मतमेद, 
मनपमुटाव और अय्यवस्था उत्पन्न होने के कारण संगठन प्रमावपूर्ण ढंग से अपने उद्देश्यों की प्राप्ति में असफल हो 
जाएगा। विमिन्‍न अधिकारों का कैन्द्रीयकरण दथा विकेन्द्रीयकरण होता है अत केन्द्रीयकरण तथा विकेन्द्रीयकरण 
दोनों में समुवित सन्तुलन हो | इससे उच्च अधिकारियों और उनके अधीनस्थों में आपसी मतमेद और मनमुटाव 
एत्पनन होने की आशंका नहीं रहेगी | इसी प्रकार अधिकारियों और उनके अधीनस्थों को दिए जाने वाले अधिकारों 
के वितरण में भी सन्तुलत बनाए रखना होगा । प्रबन्ध के नियन्त्रण क्षेत्र तथा सन्देशवाहन की सीमा में भी सन्तुलद 
स्थापित करना होगा | इस प्रकार प्रत्येक विमाग, कर्मचारियों के दायित्वों व अधिकारों, प्रबच्ध के क्षेत्र आदि में 
उचित सन्तुलन स्थापित करके प्रमावपूर्ण संगठन के उद्देश्यों को पूरा करने में कठिनाई उत्पन्न नहीं होती है| 
सन्दुलन से ही संगठन में स्थायित्व आता है और यह अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहज सफ़ल हो पाता है। 

4, क्रियात्मक व्याख्या का सिद्धान्त (थरांगर्शप्ञॉ० एज ॥00669|)ं 0८6रप्रंणा)--इस सिद्धान्त के 
अनुसार एक अध्छे संगठन में कार्यरत कर्मचारियों, अधिकारियों और विमायों के कार्यक्षेत्र का स्पष्ट एवं निश्चित 
विवेचन किया जाना चाहिए | इससे कर्मचारी अपने कार्य को पूर्ण दायित्व एवं अधिकारों को घ्यान में रखते हुए पूरा 
कर सकेंगे | किसी शरह से एक-दूसरे के कार्य-श्षेत्र की सीमाओं, अधिकारों एवं दायित्दोँ का दुरुपयोग एवं दौडराद 
नहीं हो सकेगा | 

5. अमन्यय का स्रिद्धान [गरिएरल06 ०६ 00-एफक्राणा)--किसी भी संगठन के प्रमावपूर्ण, लामपूर्ण 
एवं सतत कार्य-संघालन के लिए आवश्यक है कि उसके उद्देश्यों को ध्यान में रखते हुए संगठन के साधनों 
(कर्मधारियों, मशीनों एवं माल) तथा प्रयासों में उचित समन्वय स्थापित किया जाए | बिना समन्दय के सभी साधन 
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इश णवालों छा अप्य होता है ठया वे चैस्‍्याव के उद्देश्यों सयो फ्ात करने में सक्रिय योगदान नहीं दे पते हैं । 
प्रमावपूर्ण समन्वय हेतु सगठन चार्ट 4 मैनुडल दी सह्ययता ली जाती है। 

6. आदेश की एकता का सिद्धान्त (शिग्रपाज: ए एणा) ० (णा7४६४॥0)--इवे सिद्धान्त के अनुसार 
प्रत्येक कर्मचाते या व्यक्ति वा एक से अधिक उफसर या अपिझारी (8039) नहीं होगा चाहिए वर्वोकि प्रत्येक 
व्यक्ति दोनों अधिकारियों दो खुध नहीं रथ सकता । झत्र छूटी दक् सम्म्र हो एक दर्मदारी को एक ही डचिल्यगी 
से ऊादेश प्राप्त होने चाहिए। यदि एक ते अविक जदिकारियों से शदेश प्रत्त गा वो इसे उसे आदेश मानने एवं 
द्वापित्व को समझने में देरी लगेगी। इसके साथ ही झादेशों में व्यर्थ का सपई होगा छौर दार्य भी सिम्मेदारी के 
साथ पूरा नहीं किया जा सकेगा अत एक कर्मचारी दा एक ज्धिकाण होदा चाहिए । 

4. उत्तरदादितद का सिद्धान्त (शागणफ्रॉ७ ण म०४००ाह्प्ातऔ)--एक अच्छे रंगठन में प्रत्येक 
अधिकारी व उसके >धीनस्यों सो यह ज्ञाव होना चाहिए कि उनके कया उत्तरदापित्य हैं और वै दिग्स प्रकार जप 
उत्तरदायित्यों को पूर कर सफते हैं ? अघीनस्थ कर्मचारी अपने ऊधिकारी के प्रति उत्तरदायी होते हैं टया अधिकारी 
अपने उधीनस्थों से कार्य को यू कराने के लिए उत्तरदायी होते हैं । जब प्रत्येक कर्मचारी कतो इस सिद्धान्त क्या 
ज्ञान होगा तो वे अपने दिये हुए दार्य को पूर्ण उत्तदागित्द और वि के साथ पूदा करेंगे। इस सिद्धान्त के उनाव 
में कार्य पूरा नहीं रिया जाएया और रागठव में अव्यवस्ध तण ऊद्यजक्वा उत्पन्न हो फाएगीे | यह स्थिति संपउन 
कै लिए घातक तिद्ध होगी। 

8, अधिकार का रिद्धान्त (00८) ० 2०७:०४४७)--इस ठिद्धान्व को डप्रिकार एवं उत्तरदायित्व का 
सिद्धान्द (जि॥ए0706 ० #॥0०ञ9 ४१० 7०७ए७णाओ0॥9) नी कह जाता है । प्रत्पेक संस्थान में क्‍यर्वरत 
कर्मदारियों को उत्तरदावित्व सैषा जाता है । उस उतरदापित्द सगे पूरा करने हेतु उन्हें अधिकार भी दिए जाने 
चाहिए । बिना अधिरर दिए उत्तरदापित्व सौंपा प्मर्य है, दर्पोकि उत्तरराषिय एवं अभिदयर दोनों साप-साथ 
चलते हैं और दोनों ही एक-दूत्तरे के दिना व्यर्थ होते हैं । अत जिस व्यक्त दो जैसा उत्तरदाफित्व रौँगा णाए उठी 
के अनुरूप उसे पर्यात्त ऊपिकार भी दिए छाते चाहिए जिससे कि दद उस कार्य दो भक्नी मावि सम्पल दर सके | 
अधीनस्थ कर्मव्रारी अधिकारों के ऊभाव में अपने उत्तरदायितों को एवं दिये हुए कार्य को पूरा करने में सरल नहीं 
हो सर्ेगे। 

9, नियन्त्रण के विस्तार का सिद्धान्त (थांग्रभ06 ० 5छ9आ ० 0५॥४०)--इत्त चिद्धान्द के अनुत्तार 
किसी भी सगठन में प्रयेक ऊद्चिल्परी लो नियन्द्रध का क्षेत्र उतग ही दिया ज्यना चाहिए जितने पर कि दह प्रदादी 
नियत्रण रुख सके | प्रत्येश ऊयिक्यरी दी ऊपनी मानदीय चीौनाएँ छोत़ी हैं । उसे ऊपने तथा ऊपने यधीनस्थ 
कर्मचारियों के कार्य की देख-रेख करनी पड़ती 8 | >त' उत्तके नीचे $ या 6 से अधिक व्यक्ति नहीं होने चाहिए । 
अधिक स्पक्ति होने से वह भती-भौति उन्हें मार्ग-दर्शन भहीं दे सकेया तथा उनका प्रशवद्रर्ण निर्देशन, नियन्त्रण व 
पर्यवेश्षण नी चहीं कर सकेगा। 

0, अपवाद का सिद्धान्त [श॥096 ०(४०८/४०7)--इस तिद्वान्व के अनुसार एक अच्छे संगठन में 
इस प्रकार की प्यवस्था की जाती है कि अपदादस्दरूप जटिल समस्दाएँ और मानले ही उच्च स्व॒रीय प्रबत्यकों के 
सामो रखे जाते हैं और अन्य (ीयनिव रूप से शेने दाले दपर्पों से सम्दश्धित समस्याओं को भ्रबन्‍्प के निम्न-रतरीप 
या उऊधीनस्थ अधिकारियों द्वारा ही हत कर लिया जाता है क्योंकि उच्च-स्तरीय प्रबच्चकों का समय मूल्यदान छोहा 
है और दे इस प्रकार से व्यर्थ गए रामय को अन्य कार्यों ने लग्कर संग्ठत को उन्नति के पथ पर अग्रसर करते में 
अपनी महत्वपूर्ण भूनिक्य निमा सकते हैं। इस प्रकार से इस सिद्धान्द में उच्च-स्वरीप ऊषिकारियों की मूनिश्य बहुत 
उपयोगी समझी जाती है। 

व7. द्वृंछता सम्दन्धों का सिद्धान्त (थंरध0९ ० 8४०7 ८७४०7०)--इच सिद्धान्त के अनुसार एक 
अच्छे संगठन के आदेश की श्रृंदला अथवा ऊपिदायों की रैया की स्पष्ट ८ निश्चित प्यास्या की जानी चाहिए 
प्रत्येक संगठन के ऊपर से भीचे तक औपचारिक >घिक़ाएों एवं सम्बन्धों की एक स्पष्ट रेखा होना आदश्यक है | 
प्रत्येक सगठन में कार्यरत दर्मघारी उच्च-स्तपैय, मब्य-स्तरीप एवं विनन-स्वरीय प्रबन्ध स्दर्तें के अन्तर्गत झाते हैं । 
उन सनी को शक ही स्वर में रखना उद्दित नहीं होता है अत. दरिष्ठ द कनिठ अधिकारियों में परस्पर औपचारिक 
सम्बध श्रृंदला दी स्पापना की छानी चपरिर । प्रस्ेक्त कर्मदाये को अपनी शृंदता वा उल्तेपत्र नहीं करना 
चाहिए | इन सम्बन्दों को संगठन चार्ट के माध्यम से दर्शापा जाता चाहिए । इस प्रकार के शूखला सब्यों से 
उत्तरदावित्व की भावना स्पष्ट हो जाती है 

2. विरन्तरता का चिद्धान्च (शगग0० छत एजाग्रणा7)-इस छिद्धान्व के उनुप्तार समय 
परिवर्ततशील होता है | समय के साथ-साथ आवश्यरुताओं, उत्पादन डी दिपियों, संगठन के आकार, प्रधिष्ण 
डादि में परिदर्धव छौते हैं । इत परिदर्ततों जो ध्याव में रखते हुए संग्टव का भी पुनर्गठन करवा पढ़ता है । अक 
पुनर्गठन करने का फ्रादपान होना चाहिए जिससे जि उपक्रम को दिस्‍्तर गतिमान रखा णा सके | 
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3. कार्यकुशलता का सिद्धान्त (शा॥८9७१४ ०! ह[0९॥०))--इस सिद्धान्त के अनुसार एक संगठन 
ऐसा होना चाहिए जो कि अपने पूर्व-ीर्धारित उद्देश्यों और लक्ष्यों को न्यूनतम लागत प्राप्त करने में सफलता प्राप्त 
करता है | यदि इस प्रकार का कार्य किया जाता है तो यह कार्यकुशलता के सिद्धान्त को पूरा करता है ॥ एक 
स्यक्ति के लिए कार्य सन्तोष प्रदाव करना ही एक प्रमादपूर्ण संगठन की कार्यकृशालता का मापदण्ड है । इसके 
विपरीत रमान के दृटिकोण से एक संगठन कार्पकुशतता कै सिद्धान्त को पूर्ण उस समय करता है, जबकि समाज 
का अधिकतम कल्याण हो सके । कार्यकुशलता से ही सगठन की प्रमावशीलता प्रकट द्वौठी है | 
् हि तथा रैले (१/0०7९५ 2१6 (२८१८५) मे एक आदर्श संगठन के निम्नलिखित चार रिद्धान्तों का उल्तेख 

या 

4. समन्वयात्मक सिद्धान्त (05 (0०-७१४॥४४९ ऐप7000)--यह उिद्धान्त सामान्य लक्ष्य की प्राप्ति 
कै छिए कार्य की एकता का समर्थन करता है तथा शक्ति एवं नेतृत्व की आवश्यकठा पर योर देता है, किन्तु 
समन्वय कैवल पदरोपान के गाष्यम से ही रथापित नहीं शिया पा सकता । इसका विकास दिद्धान्त, आत्मशक्ति 
मनोरल वी एकीकृत शक्तियों पर निर्मर करता है । 

2. पदसतोपान का सिद्धान्त (ग्रा6 5:2७ ॥॥709/०)--इस सिद्धान्त को क्रियान्यित करते समय नेतृत्व, 
हस्ठान्तरण एवं कार्यात्मक परिमात्रा की आवश्यऊता डोती है | यह सिद्धान्त सता को लम्बरूप में विमाजित करता 
है और संगउन वी रामी इकाइयों को कुछ व्िरिवित कार्य सौंप देदा है । यह कार्यात्मक सिद्धान्त से निन्‍तता रखता 
है। 

3. कार्यात्मक रिद्धान्त (गाल एए॥०४०5०४ शाः्शए०)--यह सिद्धान्त शास्तव में विशेषीकरण का 
सिद्धान्त है । जब हम एक ही स्तर के दो अधिकारियों में भेद करते हैं तो यह भेद इगी सिद्धान्त के आपार पर 
किया छाता है 

4. स्टाफ शया श्रेणी (५६७७३ शा0 [.706)---संगठन में ये दोनों इकाइयों होती हैं। ?णी-इकार्द राक्ति का 
प्रतिनिधित्व करती है और स्टाफ-इकाई का कार्य परामर्श देदा एवं विधार प्रकट करना छ्ोता है | यदक्टापि इसके 
आपार पर हप संगठन के सम्बन्ध में दो मान्‍्यताएँ नहीं बना राकते, तथापि इन दोनों पदों की व्याख्या इस प्रकार 
'की जानी चाहिए जिससे रॉयठा में विभाजन वी अपेद्ा एकीकरण को प्रोत्साहन मिले ! 

संगठन के सम्बन्ध में व्यवदारदादी दिवार्ों की मान्यता है कि संगठन के सिद्धान्त णैसी चीजों में 
कैवल उतना ही सत्य हो जितना सत्य हमें किसी कल्पना या कहावत में प्राप्त होता है | हरवर्ट साइमन मे 
अपनी प्रसिद रचना *#8ापरभं5090४४९८ छ8८88५90ए०" में स्वीकार किया है कि उनका ग्रन्थ लोक प्रशासन 
के सिद्धान्तों के मिन्‍त मार्ग पर चलेगा । उनके मतानुसतार इन सगठनों का सदसे बड़ा दोष यह है कि ये 
'कहावतों की तरह से जोड़ों (238) में पाए जाते हैं । प्रत्येक सिद्धान्च का एक विरोधी सिद्धान्च भी प्राप्त हो 
जाता है पो पहले की भौंति मान्य है | जोड़े के दो सिद्धान्त यद्यपि ऐसी सिफारिशें करते हैं जिन्हें यदि माना 
जाए तो दो विरोधी संगठव बन जाएँ, फिर मी सैद्धान्दिक रूप से ऐसा कुछ भी नहीं कहा गया है कि किस 

सिद्धाना को मान्यता प्रदान कौ जाए । सिद्धान्दों को मानना एवं भे मानना, दोनों ही दृष्टिकोण एक प्रकार से 
एकागी हैं और दोनों में ही आंशिक सत्य है | इस दृष्टि से यह कहना गलठ होगा कि लोक प्रशासन कै 
सिद्धान्त होते ही नहीं अथवा संगठन के सिद्धान्त जैसी कोई चीज नहीं होदी | इसी तरह यह कहना भी 
गलत है कि संगठन के ये रिद्धान्त ज्यों कै त्यों माव लिए जानें चाहिए | सत्यता दोनों मर्तों के शीच में है। 
डॉ एल डी, हाइट का कहना है कि ये सिद्धान्त असल में आचरण के कुछ कार्य-नियमों का सुझाव देदे हैं 
जौ विस्तृत अनुमद के कारण बहुत कुछ मान्य से बन गये हैं | एक अन्य वियारक हेवरी फेयोल के अनुसार 
ये सिद्धान्त ऐसे परिचित सत्य हैं जिन्हें सिद्ध मान लिया गया हैं? तथा जिन पर विश्वास किया छा सकता 
है | हरबर्ट साइमन के अनुसार लोक प्रशासन के जामान्य सिद्धान्त विम्नाकित है-- 


]. यदि समूड़ में कार्य का विशेषीकरण (57८०ं2॥29४0ा) कर दिया जाए तो प्रशासकीय कार्यकुय्यलवा 


बढ़ेगी । 
2. यदि समूह के सदस्यों को शक्ति के एक गिश्वित पदसोपान के अधीन कर दिया जाए तौ प्रशासकीय 


कार्यकुशलता बढ़ती है । 
3 ब न पिननान मन 
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3. यदि पदसोपान में छोही सख्या के किसी दिन्दर पर वियम्त्रय के छेत्र को सीमित कर दिया छाए दो 
प्रशासकीय कार्यकुशलता बढेगी 


4. यदि दर््पकर्ताओं को नियंत्रण के उद्देश्य से लघ्य, प्रक्रिया, सेदिव व्यक्ति या स्थाव के छाघार पर 
संगठित किया जाए तो प्रशासदीय दार्यकुशलता में अनिवृद्धि होगी । 


ये सिद्धान्त देखने में जितो सरल हैं, यथार्थ में उतने ही जटिल मी हैं | 


लोक प्रशासन के अन्य विद्वानों द्वारा सगठन के जो सिद्धान्च इवलाए गये हैं उनमें विम्वाकिव अधिक 
उल्लेखनीय हैं-- 

१, पदसोपाव (त्रश्षझणाओ ण 5घ७थ 5) झटा०) 

2, नियत्रण का झेत्र (५७७॥ ० (१०७०) 

3, आदेश वी एकता (छागज़ ० ए०णाम्शा0) 

4, विशेषीकरण (5ए८८५॥०3007) 

5$, केन्द्रीयकरघ बनान विकेन्द्रीपकरण (0८आएजी25007 ४/$ 0:०८४एथ४29007) 

6. एकीकरण बनाम विघटन ([00८छ3000 ४5 ऐं590७8कछ300७॥) 

सगठन के इव सिद्धान्तों में से कुछ परम्परादादी औपदारिक सगठव की विशेषताईँ हैं और दूसरे 
अनौपचारिक एव व्यावहारिक सगठन के लक्षप हैं। 

संगठन में व्यप्त दुष्प्रभाव 
(फ०तत स्लाल्ल5 ण॑ 3 छ30 07एथ5शा००) 


ऑगठन ऊपने आप में एक झाप्य न होकर सापन है| इसका उद्देश्य या सत्य स्यदसाय का रव्ण विक्ादन 
एवं इसके तथ्यों को प्राप्त करना होता है । एक खराद संयठन प्रबन्ध के उच्च लप्ष्यों लय पूरा नहीं कर पाता है जैसा 
कि प्रो ड्रकर (2& 0:2८८४४ ने खयब संगठन के लिए यहाँ तक कइड्ड दिया है कि “गलत संगठन संरचना 
व्यावतापिक निष्पादन को रोकही है दथा यहाँ तक कि उसे नड़ तक कर सकती है ॥” एक खद्यद सैग्ठन से 
विमिन्‍न विबवयों पर लिये गए निर्णयों में देरी होगी ठया वे निर्भय निन्‍्त श्रेणी के होंये | इसके झतेछ कारण हो 
सदते हैं, जैसे--() कार्यनार अधिक होगा, (0) विर्घय लेने हेतु विष्रय से सम्बन्धित सूचनाओं का तैयार न होना, 
(०) विष्रिन्त तिये गए निर्षय गलत स्थान अथदय स्तर पर लिए जाएँगे । 

शियिल सगठन के परिणामस्वरूप ढार्प में दई दाघाएँ उत्पनत हो जाएँगी और इसमें सापनों का एर्प 
उपयोग नहीं हो सकेगा तथा दिनिन्न प्रस्‍यर की झनियनिठताओ उत्पन्न होंगी ॥ चारे ओर से दरिष्ठ ऋविकारियों 
दी मदद करने हेतु दद्यव पड़ेंगे । एक ऊच्छे सेयठन के अमाव में दिविन्त विनागों, उपदिनागों, क्रियाओं झादि 
द्वारा किए जाने वाले कार्यों में समन्‍्दय का अभाव होगा । सुन्यदस्थित ढंग के दिना कार्य किया जाएगा और 
इसके परियामस्वरूप रिनिन्‍्न विदायों, उपदिनागों जौर ऊधिक्ारियों में आपची संघर्ष एवं मदनेद उत्पत्व हो 
जाएँगे । एक सुदृढ सरचना के अबाव में कोई नी दिमाग अब्ने दार्प छो पथ नहीं कर सफ़ेगा | इससे 
शस्पान के विर्दित उददैश्यों को पूदय नहीं क्रिया छा सकेगा और इत्त प्रद्ार संत्याव उच्दति के पथ पर 
अग्रसर होने के स्थान पर अइनति दी और दारिस जाने लगेगा | एक अच्छे संगठन के अमाव में श्रम और 
दूँजी ऐसे उत्पादन के सापवों के हिठ्ठों क्वो ध्यान में च रखने से उनमें कप उत्पत्त हो जाएंगे, जिनके 
परिणामस्वरूप हड़ताल, तालाबन्दी, घेराव, धीमे कार्य करने दी, प्रदृत्ति आदि से दौदोगिक ऊद्ान्ठि उत्दन्द 
होगी । यह त्पिति देश के तीव्र औद्योगिक विद्यस में दाघा उत्पन्न कर देगी ॥ इस प्रदार एक दुर्बल त्तपठत 
के परिणामस्वरूप कर्मचारियों और उनझी योग्यताओं का अच्छा उपयोग नहीं हो सकेगा. बल्कि इसके स्थाव 
पर कार्पकुशलवा का अमाव, देरी, दोइयाद तथा प्रदाततिक गड़बड़ (30 7रधरेडए3४५८ 0000907) रादि 
दोष उत्पल हो जाएँगे | उपर्दुस्त दोषों से सपठन के सगठनात्मक दथा प्रक्रियायत स्दरूप पर प्रतिकृल प्रभाव 
पड़ेगा, जिससे उसकी कार्य-क्षयता भी प्रमादित लेगी ॥ 


संगठन दी रचना-प्रक्रिया और सगठन के आन्वरिक कार्य-संचालन में कविषय महत्ददूर्ष समस्दाओ उत्पत्त 


होती हैं। इन्हें 'सगठव दी प्रादिधिक सनस्दाईँ उथदा प्रद्ध की समस्याएँ नो कहा ऊादा है | मुख्य समस्दाएँ 
जिम्नाकित हैं-- 


स्रगहन कै खिक्षत्त' ॥4] 


() कार्य का विमाजा किश आधार पर किया णाए और विभिन्‍न क्रियाओं को किस आपार पर 
कार्य-इकाइयों में समूषब्द्ध किया जाए ? 

(2) क्रमश किता रदरों पर कार्य का उप-विमाजन किया छाए और इन विमिन्‍न रतरों को एक-दूसरे के 
राथ किस प्रकार सम्बद्ध किया जाए ? 

(3) कार्य-विमाजा के द्वारा संगठन कै गौतर किन प्रमुख इकाइयों का निर्माण हो ? 

(4) सा वो किस प्रकार विष्तरित और नियस्प्रण कौ किस प्रकार रागठिव किया जाए ? 

(5) संगठन की दिमिन्न इकाइयों के बीव पाररपरिक सहकार-मावना किस प्रकार छाग्रव की जाए ? 

डॉ. एम पी शर्मा द्वारा स्यास्याप्मक रूए सै ऊपर बताये गए ग्रोओं में रे पहला अश्त संगठन के आपारों 
(89505 04 0॥0/75900०) के शररे में प्राविषिक समस्या ऊपन्‍न करता है, दूसरा पदसौपान (प्राध्क्षणशाए 
$९2 4 5५527) और ऐियस्त्रण के विस्तार कै बारे में; तीसरा संगठन की इकाइयों (एफ ० 
08थ॥5$900) के बारे में, घौथा सता के हरतान्तरण या प्रत्यायोजब, समाकलन और विश्रृंखलन, कैन्द्रीयकरण 
और विकैन्द्रीयररण तथा आदेश बी एकता (9लह90०7 ०(#एएण्रा७, र2ए30ण ५/$ 05ग्राह्ड्राब्राणा, 
(एलाएयय्बाण। ४/$ 00020॥॥:2३0७७॥ & [70॥97 0 0077/70) के बारे में और पौँचर्वों प्रश्द समन्‍्दय की 
रामस्या दी ओर राकेत करता है | ये सब प्रश्न रांगठन दी गंभीर समस्याओं वी ओर इंगित करते हैं और इनका 
सपुदित िराकरण होते पर ही रॉगउन वी सफलता 7िर्मर करी है ! 

संगठन के आधार 
(07९5 0 07एथाड्जाणा) 

संगठन कै व्यवहार में कार्यकुशलठा यगी रहे, इसके लिए यह आवश्यक है कि उसे सुविधानुसार इकाइयों 
एवं उप-इकाइयों में विद्याजित किया जाए तथा उनके एक ज्लाथ मिलकर कार्य करने के लिए उनके बीच सम्बन्ध 
रथापित हों | इरा प्रकार विगाजन एवं संयुक्तीकरण रांगठग की प्रक्रिया का एक आवश्यक अँग है | किन्तु समस्या 
यह है कि संगठन में किया जाने बाला कार्य-विभाजन किस आपार पर हो वथा उनके बीच सम्बन्ध स्थापित करने 
के लिए क्‍या किया जाए ? जब हम रॉयठा कौ इकाइयों में बॉँटेंगे छो ध्यान रखना होगा कि उन विमाणिव 
इकाइयों के बीच सपानता घ! एकता की र्थितरि क्रायम रहे | पर यह समानता अथवा एकता किस आधार पर 
श्थापित की जाए, यह भी विवारणीय प्रश्न है, लूथर गुलिक आदि विचारकों के मतानुसार संगठन की इस एकता 
के विष्नलिखित चार प्रमुख आधार हो राकते हैं--- 


. कार्य तथा उद्देश्य (१ए००५४०) 

हरारे शात्पर्य उस प्रमुख सष्य रो है जिसे प्राप्त करने का प्रयास किया जाता है अथवा उन शेवाओं रो है 
जिनको प्राप्त करता होता है। उदाहरणार्थ शिशा, सुरक्षा, शांति, स्वास्थ्य, संचार, यातायात एवं इसी प्रकार की अन्य 
सैवाएँ पर्तमात लौक प्रशासन के महत्त्वपूर्ण लक्ष्य हैं | विभा्ों के दीच जो विमाजन किया जाता है महत्त्वपूर्ण आधार 
“कार्य' ही रामझा जाता है | केन्द्रीय एवं राज्य स्वर पर कार्य अथवा उद्देश्य को ही आधार मानकर विमित्र विमागों 
की रचापना की णाती है | प्रमुख कार्य' के अन्चर्गव अचेक गौण कार्य भी सम्रिहित रहते हैं और इन गौण कार्यों के 
आपार पर इकाइयों को पुत्र उप-इकाइयों में बौँट दिया जाता है । प्रमुख एवं गण कार्यों कै सम्बन्ध में निश्चित 
रूप से यह नहीं कहा जा राकता है कि कौनसा कार्य किस श्रेणी में एवा जाए ? एक देश में जिसे गौण कार्य 
शमझा जाता है. दूसरे देश में उस़े प्रमुख कार्य माना जाता है | इसी प्रकार एक देश में जिस कार्य को आधार 
बनाकर विभाग बना दिया गया है, दूसरे देश में उस्नी कार्य को एक ब्यूरो अथवा संमाय का आपार भी बनाया छा 
सकता है | वस्ट्रुत कार्य की प्रमुखता एवं गीणता दिमित्र दैशों कै व्यवहार, परम्परा, राजनीतिक पर्यावरण आदि सै 
प्रमावित होती है । लूधर गुलिक के मतानुसार, 'संगठन' के मुख्य उद्देश्य द्वारा उन सभी को एक बड़े विभाग में एक 
साथ समाविष्ठ कर लेता है जो एक विशेष सेवा प्रदान करने के लिए कार्य कर रहे हैं | 
2. प्रक्रिया (2700०5७) 

प्रक्रिया का अर्थ एक तकनीक अथवा प्रगुख योग्यता रो है जो बहुत कुछ विशेषीकृत छोती है । इंजीनियरिंग, 
स्टेनोग्राफी, कानूनी सलाह, मेडिकल देखभाल आदि बातों को हम प्रक्रिया कह सकते हैं | कमी-कमी श्ट्रीय 
सरकार के प्रशारावीय विमागों का संगठन प्रक्रिया के आधार पर भी किया जाता है | उदाहरण के लिए भारत में 
कैन्द्रीय स्तर पर कानून-विमाग को लिया जा सकता है | राज्य-स्वर पर मी सार्वजनिक निर्माण विभाग में मुख्य 
रूप से केवल इंजीनियर होते हैं । इसी प्रकार मेडिकल विभाग डॉक्टरों से मिलकर बना होता है | स्थानीय स्वर 
पर भी अ्नि, प्रकाश, लेखा आदि विभाग इसी आधार पर सगठ्ति किए जाते हैं | यह उल्लेखनीय है कि केवल 
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अधिक महत्पूर्प प्रक्रिया दा व्यवसादिक पोग्यदा को हो झतय दियाग के विर्धघ दा उधार बनाया छावा है, पा 
एवं कम महत्त्व की ऋक्किया सो दियाग के चयठत झा छादार नर्स बनादा छाड़ा है | लूघर दुलिक के मठयनुसार इस 
प्रदार के साठतनों में एकसी दोप्पहा उघश तकरीक दो दाम में लाने दाले या एक ही प्यस्स्पप के सदस्यों को 
अदुस्त झूर एक दिाग बना दिया झा है, किन्तु रद योग्पटाओं, ऊैसे टाइ्िंग डएदि के दाघार पर दिकाग नहीं 
दनादा जाता है। प्रक्रिया पर आधारित दिदायों ही उप्या चारान्य रुप से कन पाई जादी है | इसझा ऊनुय कारण 
यह है कि ऐसे दिनाएों की स्थापना से झसुदिदा बढ़ झाठी है ठथा प्रशासन दी दार्य-इध्लटा पर भी दुय प्रदाव 
पड़दा है | उदाहस्प्पर्थ यदि इंजीनियर दा एक कैच्द्रीय दिदाग दवा दिद्या ज्यए ज्तो सभी विघादों के समस्द 
लिर्माण-कार्यों दो सम्पत्त हरे, टो इस स्पिति में एक रिश्याय लो छो ऊपने घदव डी मसनतत रयान्य चाहता है, 
इंजोनिपरों के दियाय दी रोदाई मगर होंटी । इसमें देरी छोटी डर ऊतुडिया भी । यही कारण है कि केन्द्रीय स्वर 
घर एक सार्वजनिक विर्साण विभाग होने पर भी रेलदे, डारुठार झादि दिन्‍ायों में उचशी ऊपनी इंज्ीविएर्रिय चेयएं 
होदी हैं। ऐिफनर ने प्रक्रिया से परिमाश उस ढार्य ऊपदय क्रिया के रूप में ली है जो दिनित्र श्षेणी-दिव्या्े को 
समवल सप में द्वटती है ऊर्पोत्त सदी दिनायों के दिए एक छोठी है । दास्वद में प्रक्रिए से सम्दच्धित बोग्पठासों 
की प्रत्येक विनाग में घोड़ी ददुच उादश्यक्षटा पड़ती ही रइदी है । इसलिए फ्त्पेक दिग्यय यइ घाइटा है कि इन 
सेदाओं के लिए दह दूससें का मुँह ताऊने दी ऊदेझ्य रदये ही प्रदय करते दो रच्ण रहे । दैसे प्रक्रिया एवं ढार्य 
कै दीघ अन्तर स्पापिठ करना प्राय' कठिन हयन है। 











3. थ्यक्ति (9८5०७) 
जिन व्यक्षियों हो सेद दी छाती है वे भी झागे दतकर दभी-द्ी दिस्ागों के संगठन का उाघार दा छाते 
हैं। उदाहरण के लिए, घारव में पुनर्शस मन्द्रालय की स्पापना शरदा्दियों की सेश के जिए की गई है। इस 


प्रकार के दिमाग दो यइ दिशेषदा रहदी है कि दह जिस ग्रुय टी चेदा दर॒दा है उसली रुूनी उप कदिशाँस 
आदइश्पक्ताओं दी देखनात करता है इसी प्रहार राज्य एवं केच्द्र-स्दर के एुनर्शाच विषाय प्रवर्शस्िद-ष्पडिदि्यो 
की दिशेष रूसस्दाय्यें का सताघाव करते है । * 
4. स्थान (0५०८९) 

कनी-करी त््पान की फिद्यय के संयठन ढय छाप्ार ढव जाएा है | इस हरहयर के संचदन ढग बे जष्छा 

'उद्दईरप दिदेश दियाग है जो भारत कय अन्‍य देशों के साथ सम्दार्यों का उध्चपन लरठा है। दनेक केन्द्रीय एवं 

राज्य स्द॒रीय दिदयाग्रें वा आापार छषेद्रीय सिदधात्त है ] भारतीय विदेश-दिनाय के पदास से भी डपरिक सम्दणों में से 
डहुव से सम्माएों की रचना जग झाषार पौत्येललिक है। ये सम्दाग उमोहा, अमेरिका, मष्य-पूरई, चुदूर-पूर्द, 
दर्षिप-एूर्व एशिया एवं योरोए के देशों से सम्सन्प्रिद मामलों एर ।रेचार करते हैं। भारतीय सेन्य-प्रशासत को घी 
क्षेदीय झापार पर रुगछिय शिया यश है ॥ देश दव घुलित्त दिश्यय भी पदेक भौगेटलिक केशों के जापार पर 
दिमाजित है। बिटैन में नो सौगोलिक उघदा सेत्रीय जापार पर दिय्ययें का निर्द्य किय यया है । 
आधघायें का पूल्यौरुच 

लष्प, प्रक्रिश, घ्यक्दि त्या स्पान के झापार पर दिरापों क्र चंगठन करने से मइ व्यू दी छाटी है कि 
प्रशासशीय कार्यदुःशलदा रगेगी, डिन्तु विधेशेकरण वी दृड्डि से दिचार करने पर यद सिद्धान्व डर्सेयठ सिद्ध हो 
छाता है क्योकि संगठन के चारों हो ज्यप्पर परस्पर दिदेद्दी हैं दष्प एक दिशेष अरचर पर एक जापार के लिए टीन 
उपायों के लानों झा रतिदान हो चकदा है । यदि एक शरर के दिदययों दो मुख्य-मुय्य उद्देश्यों के दायर पर 
संगठित दिए णएई तो इसका ऊर्घ यड़ शोगा कि उने दक्चेलों, इंजीदिएरों अ्घदा सॉपियिज्षीय दो निसो ऐसे दिझय .. 
में नहीं रदा जाएग जिसने सनी कर्नचारी उन्हों के ब्यदक्तर के हों, दरनू उनदो रहर के दिनिन्न दिदादों में मैज 

रिदा जाएगा जो उनसी सेश घारवे हैं। इस प्रदवर ही प्रक्रि! के दायर पर दिगायों का संगठन करने से पे 

ल्ाम मप्त हो सकते हैं उनसे ये दिनाय दद्विव रह पाएंगे ॥ 

इस दोष से ददने के लिए यह सुझाव दिदा जादा है कि प्रकिया से प्राव छेने दाते लामों वो इड़े दिदाग में 
'एक सननाग स्थादिव करऊ प्राप किय छा सकठा है। सार्ईडनिक निर्माण विदाग में एक ईंज्दिपरिंग झा म्यूरो 
रोता जा सहुठा है | इसी प्रसार ऐोयटी इकइयों में छेबर ल्‍यदय चेविव व्यक्दियों के दाप्पर पर सक्दय बदार पा 
चद़वे है। उदाहरम के लिए दसकत-दिख्ाय दी दारे शहर में अतय-डतग इडाइप स्थित छोंगी ॥ डिन्तु इन 
मुख्य प्रकार के विशेषीकरणों से एक साथ प्रत नहीं किया प्घ सबटा। हमें यड सोचना छोया हि संघठनद के टिस 
स्वर पर किस विशेशेस्रष का लाभ उठाया ज्यू सझ्टा है। 

करी-क्म्री संगठन के तघ्य ठदा चैदित व्यक्तियों के रोड संघ उड़ा ये झाटा है। उदाइरण के लिए हन 
स्दास्प्य पिचाग के संगठन दो ले सकते हैं जिसयें सज्य के झघार पर डिए प्टव्े दाते दिशेषीकरण दा परिकान 
छत दिशेषीदरण के परिष्तों चे तित्र शेया जे चेटिव स्पक्ठियों के झापार घर किय्य स्य रह्य है। छत- 
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प्रशाग़न बीमारियों वो रोफो और रवःछ परिश्थितियों के व्िर्माण के लिए अनेक कार्य करता है | यह राफाई की 
जौंव करता है, दूध, यादा उथा दवाओं की देखगाल फरवा है, प्रयोगशाला में कार्य करता है; बीमारियों पर 
नियन्त्रण रखता है एचा र्वारंध्प की शिद्षा देता है। स्वारथ्य विमाग के परिश्रम का सम्दोषजनक परिणाम प्राप्त न 
होते के कारणों में महण्यपूर्ण यद् है कि ए्कूली रवास्थ्य-वियात्र का शषेत्र इनरो बाहर रखा गया है अर्थात्‌ बालकों के 
र्वारथ्य रो सम्बंधित विषयों पर यह विमाय कुछ भी नहीं फर राकता | समाज के स्वास्थ्य-कार्यक्रम एवं स्कूलों के 
रवारण्य-कार्यक्रम अलग-अलग हो छापे हैं । 

ह। चारों तायों को संपठा के आधार बगा) के मार्ग में एश दूसरी फठियाई यह है कि इग मुख्य पदों के 
अर्ध फै बीच मौ|तिक अनार है । परष्ठी ठक हद का राम्यघ है, उद्देश्य उराकों कह सकते हैं जिसे प्रात करने के 
लिए घोई क्रिया थी णाती है | प्रक्रिया एरो फद्दते हैं छो एक टाष्यय को प्राप्त करो के लिए की जाती है । प्रक्रिया 
का मुख्य रूदय विरी एप्रेश्य दो प्रात करगा होता है, किन्तु स्वयं के दादयों को ही एक पदसौपान में व्यवत्तिव 
फ़ियां जा राजुता है। एक टाइपिरट अपी अंगुतियाँ इरालिए दिलाता है कि यह टाइप कर रके, टाइप वह एक 
पत्र लिखी के लिए करवा है, पत्र इसातिए लिया है कि पूछताए का जगाव देगा है | यहाँ पत्र का लिखगा एक 
लक्ष्य हो जाता है निरते प्रात करो के लिए टाइप फ्िया जाता है | पत्र का लिखया एक प्रक्रिया मौ है ताकि 
पूछताछ शा छर देने का लह्य प्राप्त शो राके । इस प्रकार रप्ठ है क्रि एक ही कार्य को प्रक्रिया भी कह सकते हैं 
और तद्ष्य भी । 

इन मुख्य पदों दी अरपष्ठता प्रशारादीय संगठन के शम्बश् में भी उद्धृत की णा सकती है | स्वास्थ्य विमाग 
जिशावा कार्य रामाण के रवारध्य की देखभाल करा है, एक एद्देश्पपूर्ण संगणग है | इसे विगाथ की प्रक्रिया पर 
आधारित भी माना जा शरा। दै क्योंकि इरामें कार्य-संवाला के लिए धिकित्सा कला का उपयोग किया णाता है। 
इसी प्रदाए एफ विगाग को एक ही शा लय पर आापारित भी कहा जा सकता है जिम्रका लक्ष्य शिक्षित बनाना है 
तथा ध्यक्ति पर आपारित भी कहा णा सकता है फ्योंकि यह कुछ लोगों फी शेया करणा है| ठीक इसी प्रकाए 
पन॑-पिमाग को एक शाथ ही उद्देश्य के रूप में (यह दाग की रक्षा करदा है) एक प्रक्रिया के रूप में (वनों का 
प्रब) व्यक्ति कै रूप में (लकड़ी वाट पालों धथा चरवाहों की सेवा) तथा क्षेत्र के रूप में माना छा सकता है | 
इस प्रकार के एद्ाहरणों रो घड़ रपट हो जाता है कि एक विभाग के आपारभूत तत्त्वों के बारे में श्पष्ट फूप से कुछ 
भी नहीं कहा छा सकता है । 

लूथर गुलिक उस संगठन को एदेश्य पर आधारित मानने को तैयार था निरागें सभी व्यक्ति एक मुख्य लक्ष्य 
की प्रात के ल्ञिए एकत्रित हों, किन्तु शागरया यह है कि आधिर प्रमुय लक्ष्य क्या है ? क्या अग्नि से एल्ला एक 
लग है अथवा जा-ररद्णण के लट्ष्य दा एक गाग है, अथदा कुछ लद्यों का संयोग है ? इस प्रकार यह कहा णा 
सकता है कि कोई रागठन केवल एक लट्ष्य,पर आपारित गहीं रहता । यह वो भाषा एवं अभिव्यक्ति की समस्या है 
कि एक ही पद में कई लः्य प्रमारिष्ट हो जाते हैं तथा एक ही लक्ष्य को कई प्रकार से छमिव्यका क्रिया णा सकता 
है। कंगी-कमी एक ही कार्य में ओक लक्ष्य मिले रहते हैं, किन्तु तकनीकी मामला छोते के कारण एनकों 
अलग-अलग भहीं किया णा शकता | अत यह क्रिया एक ही रामझी जाती है | लक्ष्यों के बीच एक पदसोपान पाया 
जाता है जिरादे कारण एक लक्ष्य दुरारे दाक्ष्य की प्रक्रिया बच णाता है | इस प्रकार जैरा कि राइमा का कहना 
है, प्रक्रिया तथा सदय के बीच बोई गम्भीर अतर नी भाया जाता, दोओों के बीच अन्तर मुख्य रूप से मात्रा का 
है । एक प्रक्रिया छत क्रिया को कहा पाएगा जिश्रका लक्ष्य और शाघा के शोपान में दात्कालिक लक्ष्य पर्याप्त निम्न 
इतर वा है) 'लध्ष्य' क्रियाओं फा यह रामन्यय है जिनमें लक्ष्य साध्य के मायव पदसोपा। में उच्च रतर पर है। 

बारतव में ये श्रेणियाँ लद॒य रो गित्र गहीं परग उराके ही भाग हैं। दमकल-विमाग के लक्ष्य फा पूरा विवरण 
देगे पर धेत्र फा भाग देवा भी अवियार्य ऐ जाएगा जैसे 'अगुक क्षेत्र पर अग्नि-विष्यंसों को रोकने के लिए' । इन 
प्रशाराफीय संगठनों के लक्ष्य घताते रामय एफ रोवा का नाम लिया णाता है जो करनी है वथा उग क्षेत्र का नाम 

हिया जाता है ण्टों रोग फरनी है यधपि पद रो लद्य का शात्पर्य पहले रो ही है, किन्तु दूसरा अर्थ भी 
रवामायिक रूप रो उसके साथ णुड़ा हुआ है । सेवा का क्षेत्र रौविव व्यक्ति भी हो सकते हैं और गौगोलिक भूमि 
भी | एक अभिकरण यदि शिफ्ट के साथ कार्य करता है तो उरामें समय का तत्त्व भी साथ में जुड़ जादा है. 
संगठा मेँ यह रामरया होती है कि ढार्य का विशेषीकरण किस प्रकार किया जाए ? किसी भी संगठन का 
परदेश्यपूर्ण रांगठन, प्रक्रियापूर्ण संगठा, रोदित व्यक्ति संगठन अथवा क्षेत्रीय संगठन कहा पूर्णण गलत होगा 
क्योंकि कोई रांगठग इगमें रो एफ पर आधारित होते हुए भी फिसी ऐसे बड़े संगठन का भाग द्ो सकता है जिसका 
आधार कोई दूरारा गाव हो । इराके अतिरिक्त संगठन के आधार झ्ञात करने के लिए हमें यह भी देखना होगा कि 
वह शंगठग फी इकाई है या नहीं | एदाहरण के लिए, एक राज्य में एकूली उप्र के बच्चों के लिए जनर-स्वास्थ्य एवं 
मेडिकल रौवाएँ अर्पित करने थाली इफाई को एक क्षेत्रीय रांगठा कह्म जा झकदा है | यदि वह झिसी ऐसे संगठन 
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का भाग हो जो उस राज्य के लोगों की ये सेवाएँ प्रदान करता है तो इसे सेवित व्यक्ति-संगठन भी कहा छा 
सकता है। यदि यह उस संगठन का एक माग हो जो सनी उप्र के बच्चों को यह सेया प्रदान करता हो लो उत्ते 
कष्य प्रक्रिया का संगठन कह सकते हैं कि यदि वह शिसा विमाग का अंग बना दिया जाए | कुछ लेखकों के 
मतानुसार यह कहना गलव होगा कि ब्यूरो “क* एक प्रतिक्रिया ब्यूरो है दत्कि सही कथव तो यह होगा कि ब्यूरो 
*क' विभाग “रख का प्रक्रिया ब्यूरो है | संगठन के कुछ प्रमुख लध्य होते हैं और कुछ गौघ लक्ष्य | स्कूल के एक 
अंग के रूप में एक चिकित्सालय मेडिकल कला (प्रक्रिया) का उपयोग करता है तथा स्वास्थ्य (उप-लक्ष्य) से 
सम्बन्धित है | 
वैसे तो संगठन में लक्ष्य, प्रक्रिया, व्यक्ति एवं क्षेत्र पदों का अर्थ सही रूप से बठाना बड़ा कठिन है. ऊ्रिर भी 
चदि मा लिया जाएं कि यह समस्या सुलझ छादी है तब मी प्रशासतर का सिद्धान्त इस सम्बन्ध में कोई निर्देशव 
प्रदान नहीं करता कि एक निश्चित समय पर इनमें से किसे विशेषीकरण का आधार माना जाए ॥ ब्रिटेन के 
सरकारी संगठन को इस सबंध में कोई सदेह नहीं था | उसका कहना था कि “लक्ष्य” एवं सेविव व्यक्ति संगठन कै 
दो सम्मादित आपार हैं। पहले पर अधिक विश्वास किया जा सकठा है ॥ दूसरे में दिघार एवं लक्ष्य में से किसी 
एक फो घुनने फी सलाह देते हैं | लक्ष्य बनाम प्रक्रिया विषय पर पर्पाप्त विचार किया जा चुका है | चार्ल्स हैरिस 
का कहना था कि उदाहरण के लिए कृषि संम्दन्धी शिक्षा का सम्बन्ध किससे होगा--शिक्षा मन्त्रालय से अथवा कृषि 
मन्त्रालय से, यह इस बात पर विर्मर करता है कि कया हम पुराने तरीके से ऊच्छी कृषि करना चाहते हैं झयदा 
आधुनिकतम तरीके से ? यह प्रश्न स्वत. ही पूर्द प्रश्य का जदाव दे देगा | ये विरोध एवं प्रविद्वच्धिताएँ पिछले कुछ 
वर्षों से विचारकों एवं खेखकों के आकर्षण का मुण्य केन्द्र बिन्दु रही हैं | लूथर युलिक, वालास, वैंसन आदि ने 
विशेषीकरण के कुछ तरीकों के लाम-हानि पर विदार किया है जिसमें एक अथदा दूसरा तरीका आसानी से ग्रहण 
किया णा सकता है । यह सम्पूर्ण विर्लेरण केशल सैद्धान्चिक स्तर पर ही किया गया है क्योंकि जिन वरीकों को 
श्रेष्ठ बताया गया था उनके समर्थन में ओकड़े एकत्रित नहीं किए गए 
संगठन कै प्रभाव 
संगठन की गतिशीलता अपने सदस्यों को निरन्तर प्रभावित करती है “कोई नी संगठन, जिप्तमें परिवर्तन 
रुक जाता है, मृतप्राय है।" प्रशासनिक निर्णयों की उपादेयता की एक कसौटी यह है कि वे संगठन के सदस्यों 
के विर्णयों को किस रूप में प्रमावित करते हैं। प्रशासनिक विर्भयों का सफल क्रियान्दयन ऊप्रीवस्थों के सहयोग घर 
निमेर है। यदि प्रशासनिक निर्भेय उच्च स्तर पर ही केन्द्रित रह जाते हैं अथवा उसके अधीनस्थों को धोम होता है 
दो घनकी व्यायहारिकता, स्फलवा और प्रमावशीलता में संदेह बना रहेगा । प्रसिद्ध विद्ान हरदर्ट ए. साइमन ने इस 
बात की विवेचना छी है कि सपगठन किस दरह अपने सदस्यों के विर्णयों को प्रमावित करता है | उनके मतानुसार 
सगठन का प्रमाष प्रधानत' निम्नलिखित पांच रूपों में देखा जा सकता है... 
]. संगठन अपने सदस्यों में कार्य विमाजिठ करता है । भ्रत्पेक कर्मचारी को विशेष प्रकार के कार्य दिए 
छापे हैं, जिसके फलस्वरूप उसके कार्य सीमित हो जाते हैं दया उसका घ्याव अपने कार्य में केन्द्रित छो जाता है । 
2. संगठन आदर्श थ्यवहार स्थापित करता है ॥ कार्य करचे की विस्तृत प्रिया निर्धारित की जादी है अदः 
यह पझज्नद नहीं रहता कि प्रत्येक कर्मचारी को प्रत्येक कार्य फरने के लिए प्रक्रिया निश्चित करनी पड़े । 
3. संगठन अधिकृत निर्णयों को विदरित करता है । निर्णयों झो नीचे, ऊपर, चारों तरफ प्रसारित करने से 
कर्मचारियों को कार्य करते समय विशेष सूचनाएँ मिलती रहती हैं। 
4. संगठन एक ऐसी सचार-प्रणाली का प्रबन्ध करवा है जितसे सर प्रकार की सूचनाएँ ज्ञाव शेवी रहें । 
संगठन के सूचना स्रोत औपचारिक तथा अनौपचारिक दोनों तरह के होते हैं | 
5, सगठव अपने तदस्पों को प्रशिक्षिय कर कुशल बनाता है | इसे प्रमावों का 'उन्तर्रट्रीयकरण” कहा जा 
सकता है। 
संगठन के सिद्धान्त और उद्देश्य संगठन के सदस्यों के सिद्धान्दों और उद्देश्यों से एकरूपता बनाए रखने में 
सहायक होते हैं । दोनों पथ्चों के उद्देश्यों में तालमेल न रहने पर गठन में कार्यकारी एकता सम्मप नहीं रहेगी । 
संगठन के विमित्र प्रमादों द्वारा सदस्य सगठन के उद्देश्य और उसकी कार्यप्रणाती से अपना विकट सम्बन्ध स्थायित 
करने में सफल होते हैं। 
संगठनों का वर्गीकरण 
(एकञागव्वण्त त॑ 078475जण) 
संगठनों से सम्बन्धित यह एक भहत्त्वपूर्ण प्रश्व है कि इनका जत्य किस प्रकार छोदा है ? वस्तुकः रागउ्तों 
की स्थापना कुछ उद्देश्यों की धूर्दि के लिए की छादी है । कुछ महत्त्वपूर्ण एवं प्रभावशाली व्यक्ति जब कुछ लक््यों की 
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प्राप्ति के लिए एक संगठा बनाने की आवश्यकता का अनुमव करते हैं तो इस दिशा में उनका प्रयास प्रारम्म हो 
जाता है | नवी। घुनौतियाँ प्राय नए संगठग्रों की स्थापना दा वातावरण प्रस्तुत करदी हैं | मारत में जब देश के 
विमाजन के बाद शरणार्थियों की समस्या उत्पन्न हुई तो राज्य एवं केन्द्रीय स्तर पर पुनर्वास विभाग स्थापित किया 
गया | इसी प्रकार की किसी न किसी चुत्ैदी का सामना करने के लिए सरकार के अन्य विमागों को भी स्थापित 
किया जाता है यह राव है कि प्रशासनिक संगठयों का जाम कुछ आवश्यकताओं एवं चुनौतियों का सामना करने 
के लिए किया जाता है, किन्तु प्रत्येक आवश्यकता एवं घुतती संगठन के जन्म का कारण नहीं बन लाती । मवीन 
चुततियों के आये घर यद्र प्रयास किया छाता है कि उन्हें पहले से ही अस्तिध्ष्व वाले विमागों को ही सौंप दिया 
जाए | यदि स्थिति की यस्‍्मीरता के कारण ऐसा करना सग्नव महीं होता तो फिर एक नया विमाग संगठित किया 
जाता है । जो रांगछन कुछ ठाप्कालिक लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए संगठित किए जाते हैं, वे अपने उन लक्ष्यों को 
प्राप्त करने कै बाद रामाप्त हो लाते हैं | जित विभागों की प्रकृति स्थाई होती है और जो मूलभूत चुनौतियों का 
राघना करने के लिये ही बगाये णाते हैं वे स्थाई रूप से झायम रहते हैं | उदाहरण के लिए शिक्षा-विमाग को 
लिया जा राकता है | इस प्रकार सगठन के रूप तथा स्थायित्व पर उसके लक्ष्यों की प्रवृत्ति का निर्णायक रूप से 
प्रमाव पड़ता है 
विकाराशील प्रकृति (200ए0०:५ २३४७०) 

संगठनों की प्रकृति विकाराशील शेती है | उनके स्वरूप, रचना एवं लक्ष्य आदि पर मायवीय तत्त्व का प्रमाव 
रहता है | जिय परिस्थितियों में रायणा का निर्माण किया जाता है, वे परिवर्ताशील होती हैं | ग्लेडन का यह 
'कहना उपयुक्त है कि जिस सगठन का परिवर्तन रुक जाता है वह एक प्रकार से मृत हो जाता है | कुछ समय 
डाद इस प्रकार का संगठन निरर्थक बन णाठा है और उसका कोई लाम गहीं होता | इस प्रकार संगठन एक 
भरिवर्तगशील, राक्रिय तथा विकासशील इकाई है। परिस्थितियों कै परिवर्ता और रागठन की आवश्यकताओं की 
भूमिका में संगठन प्रमावित होता है | संगठन में जो कार्य-विमाजन किया जाता है उसे पुन समायोजित करना 
पड़ता है | गई परिरिथितियों और आवश्यकठाओं के अनुसार कार्य का पुन विमाजन करके कर्मचारियों के 
उत्तरदायित्यों में आवश्यकतानुसार परिवर्तन किया जाता है | संगठन द्वारा ऐसे अनेक प्रयोग किए जाते हैं जि।के 
आधार पर वह नवीन चुनौतियों का सामना कर सके | विमिनन प्रयोगों द्वारा इग परिवर्तनों की सार्थकता का अनुमान 
लगाया जाता है | संगठा द्वारा णो गिर्णय लिए जाते हैं उनके सम्दध में गिम्त, उच्च एवं मप्य स्तर के सभी 
कर्मधारियों को सूचित कर दिया जाता है। संगठन की सब्ार व्यवस्था में भी आवश्यकतानुसार परिवर्ता किए जाते 
हैं । रांगठन ज्यो-ज्यों आगे बढ़ता है, उसमें जटिलताएँ आती-छाती हैं जिशके कारण संगठन की गति मन्द हों 
सकती है | इरासे बवगे तथा कार्य-प्रणाली को अधिक सक्रिय बनाने के लिए संगठन की सचार-व्यवस्था को 
सशक्त बगागा परमावश्यक है ॥ बदली हुईं परिस्थितियों के अनुस्तार संगठन को समायोजित करने के लिए यह 
आवश्यक है कि उसके कर्मचारियों को तदनुसार प्रशिक्षित किया जाए | प्रशिक्षण के अगाव में कर्मचारी-वर्ग द्वारा 
रांगठन की शक्ति, थति एवं कार्य-प्रणाली को पीछे धकेल कर असामयिक, ग्िकम्मा एवं प्रमावहीन बनाया जा 
राकता है । प्रशिद्षाण द्वारा ही संगठन अपने गए उत्तरदायित्वों फा रुगमता रो भार वहन करने योग्य एवं 
विकासशील बनता है | 


प्रशासनिक संगठन पर प्रभाव डालने वाले तत्त्व 
(क्र प्रएशालाए्र 7३९0००७) 


लोक प्रशासन में यदि हम संगठन के रूप एवं संरचना का अध्ययन करना चाहते हैं दो हमें उस पर प्रमाव 
जतग वाले शणीगीतिक्, सकनीकी और ग्णक्तिए्त हत्यों का विश्लेषण करना चाहिए | ये हीनों तत्त्य एक-दूसरे से 
सम्पित होते हैं और कई अपसरों पर एक-दूसरे से अलग नहीं किए णा सकते | इन तत्वों को अलय करने पर 
इंगका महद््व ही शमाप्त हो जाता है | ये मुख्य तत्त्व गिम्नाकित हैं+ ग 
राजनीतिक त्तत्त्व (?०॥7८० छोथा।आा 9) हु 

संगठन कौ बनावट में अनेक क्रियाएँ तथा प्रशासकीय अभिकरणों का एक स्तर होता है | ये दोनों ही 
शजतरीतिक हित के भामले है । राजनीतिक हित से हमारा तात्पर्य यह है कि एक देश की सरकार की निर्णय लेने 
बाली इकाइर्यों यह देखती हैं कि संगठन के प्रबन्ध के अनेक विषय लोक-हित की दृष्टि में महत्त्वपूर्ण हैं। इसलिए 
लोक प्रशासन में सगठन एक ज्वलन्त समस्या होती है जिस पर व्यवस्थापिका एवं कार्यपालिका दोओं ही 
अपने-अपने मत व्यक्त करती रहती हैं | इन निर्णयकारी इकाइयों के अतिरिक्त ह्ित-समूहों तथा सामान्य जनता के 
डृष्टिकोण भी व्यक्त किए जाते हैं | अधिकांश देशों की सरकारी व्यवस्था में व्यवस्थापिका एक मुख्य इकाई होती है 
जो रागठय का रूप तिर्धारित करती है | सयुक्त राज्य अमेरिका को इसका एक उदाहरण माना जा सकता है। 
सब कोई नया शरफारी झार्यक्रम आरम्भ करता होता है अथवा चालू कार्यक्रम क्ये ही आगे बढ़ाना होता है तो 
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संगठन से सम्बन्धित अनेक प्रश्न उपस्थित हो जाते हैं जिन पर निर्णय लेना जरूरी होता है| वास्तव में ऐसे प्रश्न 
किसी भी सरकारी क्रिया पर किए जाने वाले विचार कै अदिमाज्य अग होते हैं । सयठनच एर राजगीतिक प्रमाव के 
उदाहरण के रूप में उच्च शिक्षा के लिए सगठन (08आश्यांता 0 क्रष्टोद एड) तथा सैनाओं का 
-संगठग (0हआआंआगह 0॥8 छग20 07५८३) आदि उदाहरणों को लिया जा सफता है | सयठन पर राजनीतिक 
प्रमाव के साथ अनेक राजनीतिक तथा प्रशासद्वीप प्रश्न जुड़े हुए हैं। 
तकनीकी तत्व धल्ारोष्ण छात्याध्या्) 
कार्य-विमाजन प्रायः संगठन का आघार होगा है | कार्य की इकाइयों का निश्वय समाज पिशेष में प्राप्त ज्ञान 
एवं कुशलता के आपार पर किया जाता है | सगठनात्मक रूप की तकनीकी समस्याएँ तब खड़ी छोती हैं जब मुख्य 
उद्देश्य की प्राप्ति कें लिए आवश्यक योग्यता एव कुशलता निर्धारित करने का प्रयास किया जाता है | समय के साथ 
सरकार में मुख्य उद्देश्य मी अनेक उत्पन्न हो गये हैं, जैसे--विदेशी सदर्षो का निर्वहन, देश की सुरक्षा का प्रदंघ, 
व्यक्ति एव सम्पत्ति की रक्षा, कर-वसूली, जन-स्वास्थ्य की अमिवृद्धि, कृषि की सहायता, शिक्षा व व्यापार की 
व्यवस्था, सड़कों एवं गलियों का निर्माण, आर्थिक उद्यमों को प्रोत्साहन देना, डाक का वितरण एवं ऐसे ही अन्य 
अनेक कार्य | यदि संगठात्पक द्ॉँचे का तकनीकी विश्लेषण किया जाए ठो हमारे सामने कुछ मानदण्ड उपस्थित 
होते हैं | इनमें एक तो सामान्य रूप से प्रयोग किया जाता है और यह है “कार्यकुशलता' । दूसरा मापदण्ड सेवाओं 
का स्तर है। रारकार का कार्य तियत समय वा पर्याप्त मात्रा में होता चाहिए | एक अन्य सापदण्ड सेवाओं की 
* समानता तथा न्यायोबितता है । सरकारी कार्य समी के लिए समान उधार पर होता चाहिए | समानता कै माषदण्ड 
का आधार यह सिद्धान्त है कि कानून के समझ समी समान होते हैं और उनको समान अवस्था में समान समझा 
जाना चाहिए । एक संगठन के लकनीकी कार्य का मूल्यांकन कार्यकुशलठा, सुविधा, गुण तथा समानता 
(एशल्षशा०५, एथार्ट्रांधा८६, ९०७४॥५ आ0 80०७॥79) इन चार आपारों पर किया जाना चाहिए यधपि ये 
मापदण्ड न तो स्वप्रमाणित हैं और न इनको प्रयोग करना हो सरल है 
संगठन का निर्माण करते समय विनित्र प्रकार की समत्त्याएँ उत्पन्न होती हैं | प्रथम, तकनीकी समस्या, 
संगठन के आधार से सम्बन्धित है । तकनीकी दृष्टि से समी सम्बन्धित क्रियाओं को एक समाव लक्ष्य कै आपार पर 
'एकत्रिव कर देना चाहिए क्रिर मी यह निर्यण करना बड़ा कठिन होता है कि सामात्य लक्ष्य किसको समझा घाए। 
संगठन से सम्बन्धित दूसरी मुख्य तकनीकी समस्या उसकी निरीक्षणात्मक आवश्यकता है | निरीक्षण को लक्ष्य काम 
करने दाली विभिन्‍न इकाइयों को एक साथ लाना तथा एक साथ बनाए रखना है ॥ प्रभावशाली बनाने के लिए 
संगठन के निरीक्षण को दुद्धिपूर्ण होगा चाहिए | संगठन-विशेषज्ञों ने नियन्त्रण के क्षेत्र के बारे में यह विवार व्यक्त 
किया है कि एक निशैक्षण केदल्न कुछ कार्यकर्दा इकाइयों अथवा रामूहों पर ही वियन्त्रण बयाएं रख सकते हैं। 
अनुमव तथा मनोवैज्ञानिक रोधों के परिणामस्वरूप यढ स्पष्ट हो गया है कि एक निरीक्षण की निरीक्षणात्मक शक्ति 
की सीमा होती है, किन्तु इस सीमा पर अनेक बाहरी एवं आन्तरिक दच्चों का प्रमाव पड़ता है | इस संबंध में यह 
कहा खाता है कि यदि एक प्रशासकापीय निरीक्षण की इदाइपों की संख्या कम कर दी याए तो निरीक्षण का गुण 
डढ जाएगा; ढिन्लु ज्योंही इकाइपों का कार्पमार बढेगा तथा उनका जापसी सम्बन्ध रूधिक होगा, उनके क्यर्य दी 
'तकनीकें जटिल हो जाएँगी | संगठनात्मक रूप से तकनीकी ढाँचे का एक अन्य तत्त्व यह है कि प्रधाग़क दी 
व्यक्रिएत कहता के लिए एक फर्मपारी दर्ग मिमुक्ा किया जाता चाहिए ठया अबख के लिए पर्योष् तंगठव होगा 
चाहिए )! प्रायः हम संगठन को एक पिरामिड के रूप में सोचते हैं | कार्य की अनेक छोटी-छोटी इकाइयों इस 
पिरामिड का आधार बनती हैं। बाद में इन छोटी इकाइयों दबे एक पिरामिड के अधीन एकीकृत किया जाता है 
अर्थात चीवे के निरीक्षकों को अन्य निरीक्षक के अधीन एकीकृत किया जाता है जिसे मुखिया या निर्देशक्ष कहा 
जाता है | तीसरे, चौथे, पांचवें एव छठे स्तरों के निरीधकों के बीच आपस में सम्बन्ध स्थापिद्त किया जाता है। 
प्रबन्ध-सगठत में यह स्पष्ट किया जाता है कि निरी्षकों की सदययता देने वाले सहायझों की सरधना कैसी होवी 
है । जब निरीक्षक के नियन्त्रण का क्षेत्र व्यापक हो जाता है तो उसके लिए संयठन का प्रबन्ध करना कठिन हो 
जाता है इसलिए यह आवश्यक है कि उसकी सहायता के लिए भ्रबन्धात्मक स्टाफ की रघता दी जाए दर दर 
प्रब एक सहयोगी कार्य बन जाता है | शीर्षस्थ प्रबन्ध अपने आप में एक बड़े स्तर का कार्य है जितने उयेड 
विशेषज्ञ भाग लेते हैं | इस प्रकार 'प्रबन्ध-सगठन' प्रशासकीय अभिकरप डी एक विशेष तकनीकी समस्या है । 
व्यक्तिगत तत्त (0060 छोलालाड) 

“संगठन को विर्दैयक्तिक सम्बन्धों का सरीका कहय जा सकता है | संगठन की कुछ विशेषताएँ साथ-साथ 
कार्य करने वाले व्यक्षितयों के सामाजिक मनोविज्ञान से उत्पन्न होती हैं | कार्य का समूह एक कृत्रिम सामाजिक 
निर्माण नहीं होता है तो अधिकाश व्यक्तियों की मान्य आवश्यकता है । जब कुछ व्यक्ति एक कार्य-समुड के सदस्य 
बन जाते हैं तो शीघ्र ही ऊपने कल्याण को समूह-कत्याथ के साथ एकाक्पर कर लेवे हैं | उवका यह विश्वास बे 
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जाता है कि रामूह महत्वपूर्ण है और इरालिए ये शह्य आक्रमणों से उसकी रक्षा के लिए तत्पर रहते हैं । घद कोई 
नया व्यक्ति एक रागूह में आता है तो यह रापूह घब तक उरो परीक्षण के तौर पर रखठा ह जर तक बह अन्य 
शदरपों के राथ एकाकार न हो जाए । रामाजिक णीवा फा एक अन्य प्रेरक तप उत्सुकता है। बहुत े व्यक्ति 
रपप॑ के बारे में घितित रहते हैं कि उन्हें दूरारों के द्वारा रदीकार किया जाएगा अथवा नहीं, उगका स्पास्थ्य अच्छा 
है या नहीं, वे अपगा समर्थन कर पाएँगे अथवा पहीं, उनका कार्य सही होगा या नहीं, आदि | व्यक्ति की उत्सुकदा 
बहुत शीघ्र ही समूह के लिए परिवर्तित हो जाती है। ये व्यक्तिगत एवं सामूहिक उत्रुकताएँ गिलकर व्यक्ति के 
प्यवहार को प्रमावित करती हैं | इग राबरा परिणाम यह शोता है क्लि हर प्रकार के परिवर्ता राथा सठा का विरोध 
किया णाता है। 
आकार आधारित वर्गीकरण 
(एत5्रीट्ाएणादरत्फा वाह (0 पारले 

शंगठन का आजार उकी प्रकृति को बदल देवा है | रायठन के आफार गें परियात रौ उराकी 
कार्य-प्रणाली भी बदल जाती है | कुछ संगठा गिश्यित आकार के होते हैं और जर तक उाका यह आगार पूर्ण य 
हो तब राक ये कार्य गर्टी करते | दूसरी ओर कुछ संगठा ऐसे होते हैं जो रादरयों की रांखयां कम या अधि छोगे 
पर भी कार्य कर सझते हैं, उदाहरण के लिए विधात समा की रामितियों | आफ़ार की दृष्टि रो रांगठयों को 
विश्नतिधित चार भाएँ में विमाजित किया छा राकता ऐ-- 

. छोटे रामूह (४09॥ 070ण9)--छेटे रामूटों को भी दो भागों में शैंटा जा सझुता है ॥ प्रथम, प्रमुख 
रागूह जिगें प्रसेक रादरय दूसरे रादरयों के श्र व्यग्णिगत रूप रो प्रतिक्रिया करता है, दूरारे, अप्रमुख रागूह 
दिमें यह पिशेषता नर्दी पाई छाती है | छोटे प्रमुख रामूह में साधान्यत थो से लेकर बीस रादस्य तक होते हैं तथा 
छोटे समूह छो प्रमुख गहीं होते, तीन रो लेकर शौ रादरयों वाले तक हो राकते हैं । छोटे रामूहों फो आसाती से 
एकत्रित किया जा राकता है | ऐरो उदाहरण बहुत कम मिलते हैं जिनमें ये छोटे समूह कुछ समय याद एक बड़े 
रामूह के साथ मिलते भ रहते हों | अधिकांश छोटे शमूहों में, चाहे वे प्रदुख म हों, प्रतिक्रिया प्रायः आमौ-शामौ 
होती है । प्म्मयत यही फारण है कि एफ छोटा सभूष्ठ बिग्र अपनी रावित को हस्तान्तरित विए उत्तका प्रयोग कर 
राकगा है | कार्यपालिका फी रामितियों, मन्त्रालयों, भ्यायालयों, युद्ध-परिषद्‌ आदि में साम्रान्यत पत्प्रह या बीरा के 
लगमग रादस्य रहते हैं | इराफे अतिरिक्त मध्यर्थ अथवा बड़े राक्ति समूह णैसे-ध्यवस्थापिकार्ँँ आदि अपने 
उप-समूहों से गियन्त्रित एवं निरीक्षित होती हैं । 

2, मध्यम शमूह ((९0॥0॥ 0700005)--ये समूह इतने बड़े होते हैं कि हमें समी रादस्यों छा आपरी 
शाध्य्प भहीं होता और भ ही प्रत्येक सदस्य दूरार प्रत्येक सदस्य को पह्चचाव पाठा है । साथ ही यह इतना छोटा भी 
होता है कि एक-दो प्यक्ति आपस मैं चुगल सम्पन्ध भी स्थापित कर सकते हैं। सापारण परिस्थितियों में ऐसे समूह की 
कप रो फम रांख्या पषारा तथा अधिक रो अधिक एक हजार श्षक हो जाती है | मध्यम समूहों का छोटे प्रमुख समूहों की 
भौति ग तो भावाताक गहत्व शेता है और न बड़े समूहों की भौति उनमें प्रभावपूर्ण जटिलवा होती है। विश्व के ओोक 
उद्यम, रवैश्छिक रांरथाएँ, प्रतितिधि समाएँ, स्कूल, फैक्ट्री तथा खानें, जेल लथा अरपताल आदि हरा प्रकार के समूहों 
फी परिषि में रखे जा राकते हैं। एक मध्यरथ रागूढ किरी औपघारिक संगठगारगक दौंचे के दिया कायम नहीं रप्ठ 
शाकता किन्तु इराके प्रतिवेदन की क्रियाओं का नियन्त्रण उराफे आतरिक दलों की क्रियाओं द्वारा किया जाता है | इस 
प्रकार के रापूहों पर अकेला व्यक्ति भेतृत्व की स्थिति में भी प्रभाव भहीं डाल राकवा, किन्तु अपैक्षाकृंत छोटे समहों में 
अश्थिरता पाई जाती है और दो व्यक्ति तीसरे के विरुद एक गठबनचचय-सा कर लेते हैं। इरी प्रकार इन गध्यरथ रामूहों 
में भी प्रशाराकीय अरिथरता पाई जाती है और गुटों का गठबघा हो जाया फरता है। 

3, बड़े समूह (386 0/0005)--अड़े समूह इतो बड़े होते हैं फि सदस्य प्रत्येक दूसरे सदस्य को गहीं 
जाय पाता, किन्तु वे इतये बड़े गहीँ होते कि कोई मी सदस्य संगठन के दूसरे सदरयों द्वारा ने पहधाया घाः सके । 
एक या अधिक सदस्य घुरारे राभी सदस्यों के साथ प्रतिक्रिया कर सकते हैं, विन्‍्तु यह कैवल एकपश्षीय पहचाय 
होती है अर्थात्‌ एक मुख्य रादरय दूसरे रामी सदस्यों द्वारा जाया जा सकता है, किन्तु वह दूरारे राभी शंदरयों को 
भहीं जाग पाता | इन संगठनों की सदस्य-संख्या सामान्यत कम से कम एक हार तथा अधिक से अधिक दरा 
हजार हो सकती है। बड़े संगठित शमूह प्राय दो प्रकार के होते हैं सथा दोगों ही बहुत कुछ रामात छोते हैं । एक 
ओर तो विशालकाय शूहों की #िर्माणक इकाइयां पैरौ--रारकारी भ्यूरी, शाखाएँ आदि होते हैं। दूसरी ओर 
मध्यरथ श्रेणी के समूहों रो कुछ ऊपर होते हैं ; बड़े संगठग एक शज़्विशाली नेतृरद के विकास के लिए विशेष रूप 
में उपयुक्त भूमिका प्रदान करते हैं | रादरयता परहुत अधिक होने के कारण यह सम्मव घहीं ऐोता कि रांगउन का 
प्रत्येक सदस्य दूरारे रादरय के साथ शम्द्ध र्थावित कर सके | फिर भी नेताओं, विशैषज्ञों, वितोदी या बदनाम 
भरित्रों के लिए यह राग्मव होता है कि वे प्रत्यक्ष प्रशिद्धि के आघार पर दूसरे सदस्यों द्वारा पहचाये जा सकें । इस 


१48 डयायीरिक /स्द्धाचि 


केन्द्रीय समूह की स्थिति अपवाद रूप में होती है क्योंकि उनका विशेष व्यक्तित्व प्रमाव औपचारिक सच्चा का प्रयोग 
करने के फाम में लिया जा सकता है। एक बड़े संगवन में आवश्यक रूप से एक पूर्णत विकसिद प्रशासकीय स्तर 
होता है । आकार के आयार पर संगठन का वर्गीकरण 
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4. विद्यालकाय समूह (0]9॥0 070009--बड़े प्रथा विशालकाय झमूहों के बीच एक विगाजन“रेखा नहीं 
आरींची जा सकती । कुछ विश्रयलित समूह कैवल कुछ सैकड़ों सदस्यों के होगे पर भी बहुत कुछ ऐसा व्यवहार 
करते हैं सा कि एक विशालकाय समूह करता है। साथ ही कुछ निर्माण-कम्पनिययाँ जिनकी कर्मचारी संख्या प्रायः 
त्तीरा या चालीस हजार होती है, बगावट में बड़ी सरल होती हैं । इग समूहों की कम से कम सदस्य संख्या दस 
हजार होती है तथा अधिक से अधिक सख्या की कोई सीमा नहीं होती । ऐसे बड़े एवं छोटे समूहों के दीम ढाँचे की 
दृष्टि से अधिफ अन्दर नहीं पाया जाता | एफ राष्ट्र या राज्य के रूप में छोटे से राज्य स्विटजरलैण्ड या सेनमार्क की 
जो विशषताएँ हैं वही विशेषताएँ भारत तथा अमेरिका जैसे बड़े राज्यों में पाई जाती हैं। विशालकाय संगठन प्राय 
पिरामिड के आकार के होते हैं । अनेक स्तरों की अध्यक्षता विशेषज्ञों द्वारा की जाती है | पिरागिड के निम्न तथा 
उच्च स्तर के बीध सामाजिक अन्तर इतना होठा है कि सचार-साघनों एवं यन्त्रों के होते हुए मी सहज संघार सम्मव 
नहीं हो पाता है। विशालकाय सगठगों में ईमानदारी की स्थापना के लिए लोक-सचार तथा अधिकाधिक सदस्यों 
को प्रमाणित सन्देश प्रसारित्त करते चाहिए | सवार-प्रक्रियाओं में माय लेते वाले व्यक्तियों को पहचानने के लिए 
औपचारिक प्रयातों का विकास करना भी आवश्यक बन जादा है | इसके लिए व्यक्तिगत रिकार्ड रखा आवश्यक 
है | इस व्यवस्था द्वारा एक व्यक्ति की सगठनात्यक क्रियाओं कौ विषयगत क्रमानुसार लिखा जा सकता है । 
विशालकाय संगठन में सामाजिक प्रतिक्रियाएँ प्राय सभी स्व॒रों पर होती हैं । इच सभी को उप-सगठयों का एक 
समूह कहा था सकता है | फिसी भी एक व्यक्ति की प्रतिक्रियाओं का सम्पबध अधिकाश सदस्यों के साथ नहीं 
होता । ऊिरी भी व्यक्ति के लिए यह सम्मव पर्टी है कि वह सूमी के साथ सम्बधध बगए रख राके । 
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संगठन के स्वरूप एवं प्रकृति पर प्रभाव 
(छ्ला९ट(ड ०१ (६ एणजा 290 ७7६ ० 07 हनऊंड्व/णा) 

संगठन का आकार कम या अधिक होने से उसके फप में तथा कार्य-प्रणाली में पर्याह अन्तर आ जाता है | 
आकार के कारण संगठन की प्रकृति एवं रूप पर पड़ने वाले प्रमावों में मुख्य ये है-- 

. छोटे समूह अपने सदस्यों के मौलिक मों को परिदर्तित करने में अधिक प्रमाव डाल सकते हैं दथा छोटे 
समूहों में नेताओं का प्रमाव भी अधिक रहता है | छोटे समूह अपने सामान्य निर्णयों से अधिक सन्तुष्ट रहते हैं, 
सम्मवतः इसलिए कि यहाँ प्रत्येक सदस्य ली सुनवाई के अवसर अधिक होते हैं | बड़े संगठमों में गुटवन्दी की 
अधिक सम्मावनाएँ रहती हैं; 

2. इस संगठन का आकार व्यक्तिगत प्रयासों तथा सपूढ के कार्यों को प्रमावित कर सकता है । ग्रेट ब्रिटेन 
की दो स्वचालित फैक्ट्रियों कै संगठित कार्य का अध्ययन करने पर यड पाया गया कि व्यक्तिगत प्राप्तियों एवं समूह 
के आकारों के दीघ निषेघात्मक सम्बन्ध पाया पाता है ) 

3. समूह की कार्यकृशलता के बारे में पहले से ही इतनी जल्दी साम्रान्यीकरण कर देना खतरनाक है 
क्योंकि कार्यकुशलता पर आकार का प्रमाव प्रथम दो उत्त कार्य की प्रकृति से प्रमावित होता है जो उसे सौंपा गया 
है और दूसरे, कुछ प्रफ्र के कार्यों की सम्पन्नता एक निश्चित आकार से कप वाले संगठनों द्वारा असम्मद है। 
प्रथम बात को केले ठया विबॉट (:८॥८) शा प्राआ४05७() ने बडी सुन्दरता से स्पष्ट किया है । वे कहते हैं कि 
एक सामूहिक समस्या-समाघाव-स्थिति में श्रम-विमाजन तमी लामदायक होता है जबकि वे तत्त्व जिनमें कार्य को 
बोटा गया है इतने सरल किए जा सकें कि प्रत्येक सदस्य उन्हें पर्याप्त रूप से पूरा करने योग्य बन सके | यदि 

* भाग इतने कठिन हैं कि अधिकांश सदस्य अपने लिए सौंपे गये कार्यों को पूरा करने में असफल हो जाएँ तो समूह 
की प्रगति रुक जाएगी जब तक कि ऐसे प्रदध न किए जाएँ जिनमें सदस्य ऐसे कदम उठा सकें कि जिनके 
परिणामस्वरूप आवश्यक मागों को पूरा किया जा सके । 

4, कार्य की सम्पसता पर आकार का उपयोगी प्रमाव पड़ता है ! ये लाम छोटे समूहों में प्राप्त नहीं किए जा 
सकते | साथ ही आकार का प्रमाव सगठन के रूप पर भी पर्याप्त उपयोगी होता है | यह प्रभाव कुछ उच कुशल 
तरीकों से पड़ता है। 

5. संगठन का आकार बढ़ने के साथ ही सगठनात्मक स्थायित्व भी उसी प्रकार बढ़ने लगता है | जब 
संगठन का आकार बढ़वा है तो उसमें पाए जाने दाले सम्बन्ध उससे भी अधिक गति के साथ बढ़ने लगते हैं | यदि 
अन्य चीजें समान रहें तो बड़े समूह में छोटे समूझों फी अपेशा सम्ब्धों का जाल अधिक घना होता है तथा हितों का 
आग्रह भी अधिक रहता है। 

6. बड़े संगठन अधिक विस्तृव रूप से फैले हुए और क्रियाओं के दिस्तृत क्षेत्र में संलग्न रहते हैं, अतः वे 
अपने तात्कालिक दातावरण में छोटे सगठनों की अपैक्षा दुर्घटनाओं की दशा पर कमर से कम निर्मर एहते हैं ॥ 

फ, बड़े संगठन अपने स्रोतों का अधिकांश भाग अपने ही कार्यों पर व्यय करते हैं जबकि छोटे संगठवों में 
यह स्थिति अपेक्षाकृत कम पाई जाती है । 

8. टेरैन तथा मिल्स ([गंटय आ॥0 ऐ॥])9) ने सन्‌ 955 में अपने एक लेख में स्पष्ट किया था कि एफ 
प्रशासकीय भाग आफिस सगठन के पूर्ण आकार के बीच का सगठन इस प्रकार का होता है कि पूर्ण संगठन का 
स्वरूप जितना अधिक बड़ा होता है, उसके प्रशासकीय भागों को उतना ही अधिक अश प्रदान किया जाता है। इन 
विचारकों ने अपनी इस परिकल्पना का कैलीफोर्निया-राज्य के स्कूलीय जिलों में परीक्षण कर मालूम किया कि यह 
परिकल्पना सत्य थी। 

9. मिन्‍न-मिनन लक््यों को प्राप्त करने के लिए बनाये गए संगठनों में परस्पर पर्याप्त समानता पाई जाती है 
जबकि मिन्‍्न-मिन्‍न लक्यों की. प्राप्ति के लिए बनाये गए छोटे संगठनों में यद समानता नहीं होती । 

बड़े आकार के संगठनों की कुछ अपनी विशेषताएँ होती हैं। इनमें एक केन्द्रीय रिकार्ड रखने वाली व्यवस्था 
होती है। अपनी आय का बजट बचाने तथा खर्चे का लेखा रखने के लिए प्रमाणित क्रियाओं को काम में लाया 
जाता है। प्रत्येक संगठन में नौकरशाही अथवा बुद्धिदादी सेवी वर्ग-व्यवस्था होती है जिनका निश्चित ग्रेड तथा पद 
होता है और औपचारिक मूल्यांकन के तरीके होते हैं । इनमें से प्रत्येक अपना दृष्टिकोण बाहरी दुनिया के सामने 
प्रस्तुत करने के लिए किसी न किसी रूप में जनसम्पर्क क्रियाएँ करता है | प्रत्येक के अपने आन्चरिक मूल्य होते हैं 
जिसका उच्चस्तरीय अधिकारियों द्वारा प्रबल समर्थन होता है तथा नीचे का कर्मचारी वर्ग उसे निषापूर्वक स्वीकार 
करता है। प्रत्येक में योजना बनाने वाले, साख्यिकी-ज्ञावा एव अन्य प्रकार के विशेषज्ञों का खुलकर उपयोग किए 


जाता है। * 
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बड़े आकार के संगठनों के कारण 
(३७६९५ णी[जा86 5००९ 0ड्275थरीणो) 

जिन देशों में अभी औौदोडीकरप नहीं हो पाया है वे शोध ही अधिक उच्च संगठित जार्थिक जीवन प्रस्तुद 
लता चाहते हैं। डऔौद्योगीकृत जबठा का उच्च जौवन-च्तर विदासशील देशों की प्रेर्या का दपरण इनता है कौर 
यह प्रैरमा उन्हें वियाल संगठयों की स्थापग के लिए प्रोत्साहित करती है । औद्योगीकरप के दयरण देश पा जो 
दवाव पड़ते है उनसे वियश होझ्धर बडे झाकार के संगठनों दी स्थापद्म करनी होती है | मशीनों के वकनीकी 
विकास के फलस्वरूप उत्पाद की माजा भी दठ गई है । यड कडा जाता है कि बड़े स्तर के सगठनों की दुद्िया 
कदल आशाओं दौर आसाताओ के सहारे नहीं बन जाती वरन्‌ उच्त पर दूत्तरे वत्तों का भी चर्यात प्रमाद पड़ता है । 
छदाउरघ के लिए वातादरण घर मयुओों ने द्रयन्तिकारी रूपए से वियन्त्रण करना प्रारत्त कर दिया है । संगठन के 
आकार के बढ में सामाजिक और राजर्कविक दारम भी उत्तरदादी रहे हैं। आर्थिक रांगठन के तथ्यों को प्रात 
करने के लिए थी कुछ रिशेष प्रहार के संगठनों दी डआाउश्यकता होती है | अगरहवीं शादी में कुशत्न वियनत्रण 
किए जाने योग्प शक्ति के स्रोतों, विशेषषः माप झादि के दारण फैक्ट्री दी उत्पादय-व्यवस्था सम्यव बत सदी | 
फोर्ड तथा देखर आदि उद्योग-प्रशासन के विद्वानों ने सगठन के सम्बश्ध में नए विचार प्रस्तुत किए टेलर को तो 
चैज्ञननिक प्रबन्ध का जनक माना जाता है | उन्होंने मजदूरों दो विशेषकरण के जाघार पर संगठित करये के लिए 
बद्धिक आधार प्रदान किया ॥ टिफनर त्तथां शेरडुड रा कहया है कि बड़े संगठन इस कारण बड़े नहं हैं कि 
विकल्पों में से बौद्धिक आघार पर ऊनेक उपयुक्त निय्िन किये गए. बरत्‌ वे ऐसे दत्दों का एरिष्याम हैं, जैसे--उच्च 
औीवन-प्तर की भौंग, तकनीकी परिवर्तन त्रया अर्थशास्त्र के विषम आदि । बड़े स्तर के संगठन हमारे सामाजिक 


छीवन की जदिभाज्य विशेषताई हैं| 
आधुनिक संगठनों की प्रकृति 
(एरशणा6 ० ७०१९४ 07हटव754#0०0) 

() मानव-व्यक्तित्व के प्रति सम्माद--सदसे पहली दात तो यह है कि अनेक मानव -समाजों में मनुष्य के 
मानवीय सम्मान यो महत्व दिया जाने लगा है। यह ए्रफ्रिया वैसे खो शवान्दियों पूर्व प्रारम्म हो गई थी, कित्तु आज 
जैसी भान्यता इसे कभी प्रप्त नहीं हो सकी थी । झाज सभी प्रदार के बड़े-बड़े संगठनों में भानव-व्यक्ठित्व के प्रति 
सम्मान की भावतरा पाई जाती है। 

(2) शिक्षा-स्तर का प्रभाव--दूसरा विकास जिसने व्यक्ति दी एरिस्थितियों में उल्तेखनीय परिवर्तन किया 
वह यड है--शिक्षा के स्तरों में उन्‍नति | जब जनता का शिक्षा-स्तर बढ़ने लगदा है तो लोगों की मह्वाकांजाओं 
नह अशाओं वा स्तर भी दढ़ जाता है | वे अपनी योग्यताओं एव सामर्थ्य के लिए अधिक परान्यदा प्राप्त करना घाहते 

॥ 

(3) जीवन-स्तर में वृद्धि--जीवन-स्तर की उन्नति ने जत्ता-सम्दन्धों को परिर्तित करने के मार्ग में 
भडदबपूर्ण कार्य किया है | पुराने कृषकों की मौति आज का मजदूर किसी एक स्दादी के साथ दंघा हुआ नर्दी है| 
अमेरिका का मजदूर अनैक कारणों से अपने घन दी आशिक मात्रा में बचत करने के लिए हर सन्नद प्रपास करता 
६ । इस प्रकार श्रदिक्त को आर्थिक स्वतन्त्रदा प्रख्न होती है | दर्दपान काल के संगठन के चारे में सोचते समय इस 
द्थ्य कौ घ्याव मैं रखना चाहिए। 

(4) झातदीय सहयोग के आधार में परिदर्तन-संगठतों में स्पक्षि का मइत्द बहुत बढ़ छाने के साथ ही 
माववीय सहयोग का आपार भी बदल गणा है क्योंकि पिछले वर्षों में सामाजिक मनोविद्धान के क्षेत्र मैं ऊवेक 
शोघ-कार्य करिए गए हैं। व्यायह्रिक दृष्टिकोण के कारण प्रशासक लोग संगठन के नेतृत्व सम्बन्धी व्यवहार से 
अधिक सम्नश्ध रखने तये हैं| शै्धों के परिणामस्वरूप यह ज्ञाव हुआ है कि कोरी दैघानिकटा के सहारे आह्ला देने 
की प्रधा सबसे कम सफल होती है और कुछ समय बाद यढ लोगों से अधिक सहयोग प्रात करने में ऋत्तरर्थ हो 
जाती है । 

(३) सास्कृतिक पूर्ल्यो में परिवर्तन--संयठन का एक महत्त्दपूर्ष पहलू यह है कि संगठन के दातावरण के 
५४8 रा 'लग्ाशर बदल एड हैं । कोई सुझाव आती से मापने योग्य नरीं है दया आधुनिक संगवनों के 
ऊसेके लघ्य हैं| 

(6) कर्मचारियों कया सन्तोष क्या कल्याण--धत ही में कर्मवारियों का सन्दोड एवं कल्याण का मद्दत्त्वचूर्ण 
मूल्य बा गया है। इससे नी अधिक यड थाना जा सकता है कि सगठन चाड़े वह व्यक्विगत हो अथदा सार्वजनिक 
अयद्ा बड़ी सामाजिक व्यवस्था का एफ साग, बड़ बड़ी व्यवस्था के लक्ष्यों के साथ ऊघिक सपय तक सपर्ष करता 
हुआ गईं रह सकता | दिलिय रैल्जदिक (श्राप $शांल0) का मव है कि 'संगठव सामायिक सैस्थाईँ हैं और 
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प्रधातकों को इस विस्तृद उत्तरदायित्व के प्रति अधिक जागठुक रहना चाहिए | आज यह प्रश्न नहीं है कि 
पिरामिडों को जितना घत्दी हो सके बना लिया जाएं वरन्‌ आज के संगठनों में स्रोदों का अधिकापिक प्रयोग, 
कर्मपारियों का कल्याण तथा झ्पूर्ण अर्थव्यवस्था पर प्रमाव आदि डातें भी समन्वयात्मक सम्दन्यों की प्रकृति को 
प्रभावित फरती हैं । 

(7) कार्य-विशेषीकरण--फोर्ड तथा टैलर द्वारा विकम्ित कार्य-पिशेषवीकरण ये संगठन थी संस्कृति में 
गहरी छाड़ें जमा ली हैं । इश़का अर्थ है कि पहले घो रामन्वय बटुत कुछ एक घ्यक्ति द्वारा रथापित किया छाता था, 
यह अब अनेक व्यक्तियों द्वारा किया खाता है छौ आपसी राम्बग्यों में इपे हुए हैं । उदाहरण के लिए. रयुक्त-राज्य 
अगेरिका वी किसी छूतों वी फैक्ट्री में आज कोई एक व्यक्ति जूते के निर्माण में प्रमुख कार्य गहीं करवा है दरन्‌ 
कझंगठन की अधिकांश शक्ति यह देखने में लगठी है कि फैकुरी में कार्प कर रहे ध्यक्तियों के दरीच समन्दय की 
रधापता की णाए। 

(8) कुशलता-पदसोपान--वार्नर तथा लन्‍्द (शहद »7त !,0गा) का निष्कर्ष है कि किसी उद्योग में 
मुख्य परेशानियां सब पैदा होती हैं जद वहाँ कुशलवा-पदसोपाव (500॥ प्रात्षक्षण)) छिन्द-मिन्‍न हो जाता है । 
पहले जब उत्पादन कुटीर अधवा हरतकला एचोग के रूप में होठ था लो पहषाँ विश्चित पदश्ोपान विधमाग था 
जिसका आघार था कार्य एवं कुशलता और यह राम्मावया थी कि एक व्यक्ति जिसने मजदूर कै रूप में कार्य प्रारम्भ 
किया है यदि उरामें योग्यता है दो यह मुझ अपिशारी बा सकता है, किन्तु आज़ का कार्य-विभाजन भणदूर को 
'एक यम्त्र भात्र मानकर उराकी रचनात्मक योग्यता को कुष्ठित कर देता है | इस व्यवस्था में यह राप्मव नहीं होता 
कि अपने गिर्पारित कार्य के अतिरिक्त अन्य कार्यों पी भी योग्यता प्राप्त कर सके | 

(9) रंगठन के व्यवहार की जटिलता-आंज शांगठनों का जिस रूप में विकार होता चला पा रहा है 
शससे फियी संगठन के य्यवह्मार को आंगा॥ रो रामझना बहुत कठिन कार्य हो गया है | रैल्जनिक ($श2ंटा0 
के भठानुसार हमें संगठन कौ प्राकृतिक शमुदाय ही समझना चाहिए । इस प्रकार उस पर वै सभी दवाव पूर्दाग्रही 
प्रमाव डालते हैं जौ किरी मी सामाजिक सावयदी पर प्रभाव डाल राकते हैं । आज संगठनों में जहाँ व्यक्ति के अपने 
अलग ठित हैं, उसका अलग ध्यकित्व है तथा उसके विस्तार, भाव, आदत, संगठन की रधना और कार्यों पर प्रमाव 
शालते हैं, थर्ड एक बड़े झमन्वय-यस्त्र की रधाा करगा बड़ा जटिल कार्य है। 

(0) प्रणातान्रिक रवरूप--आज के संगठन प्रजावन्च्रात्मक इकाई हैं, अत. उनके बीच शंघर्ष कौ शेकने 
चाते तया राहयोग को प्रोत्याहन देने वाले घाव भी मित्र प्रकार के होंगे । 

(]) अम्य बातों का योग--मूत का मत है कि आज के संग्रठन दँचे के अतिरिक्त कई अन्य बातों को भी 
इंगित करते हैं | बारतव में वे उसके परस्पर सम्बन्धित कार्यों के साथ पूर्ण शरीर की और संकेत करते हैं। यह 
छन कार्यों की ओर इशारा करते हैं जौ व्यवहार में प्रकट होते हैं। ये छत सभी त्तावों के समनन्‍्दय की ओर संकेत 
करते हैं जो रामाव लक्ष्य की प्राति के लिए राहयोग करते हैं | पिफनर तथा शेरबुड के अनुसार, “दर्योकि संगठन 
'ज़टिल सापाजिक शावयवी है, इसलिए उनको उनके पूरे बहुमुखी सन्दर्म में देखा जाना चाहिए. न कि संकीर्ष वथा 
भान्त्रिकी दृष्विकोण रो” 


हह 


पदसोपान एवं आदेश की एकता 


(एछ०/लाए झा (४ 0 (0ए0ए005००) 





किसी शासन व्यवस्था दवे सुचारू रूप से सचालित करो के लिए व्यवस्थित दंग के रागढन की 
आवश्यकता होती है | समस्त प्रशासकौय कर्मचारियों को एक संगठन के अन्तर्गत कार्य करना होता है ॥ एक 
कर्वचारी दूसरे कर्मचाये से सम्दन्धित रहवा है | इस प्रकार ऊपर से नीचे तक की एक शुंडता-सी चलती रहती. 
है । पदसोद्नान थ क्रमिक प्रक्रिया का सिद्धान्त इसी श्रुयता क्य प्रतीक है । पदसोपान के सिद्धान्त को रिनिन्‍्स 
विद्वानों ने परिमाजित करने का प्रयत्व किया है । प्रोफेसर एल, डी. हाइट के अनुसार, “पदसोपान का अनिद्राय है 
सगठव के ढाँये में शिखर से तल तक उत्तरदावित्दों के स्तरों द्वारा अधिकारी-भावहत सम्बन्ध दा विस्तृव प्रयोग 
किया जागा।”' अर्ल-लैधन ने लिखा है, “पदसोपान विम्त तथा उच्च व्यक्तियों का श्रेपीदद्ध रूप में एक व्यवस्थित 
ढांचा है ।” 

परदस्तोधन अग्रेजी शद प्/धाआणी& कय हिन्दी रूपान्दर है जिसका अर्थ छोता है विम्नतर पर उध्धघर का 
शासग अथवा नियन्त्रण, परन्तु सही दृष्टि से इस शद्ध का अनिप्राय एक ऐसे संगठन से होता है जो पदों के 
'उत्तयोत्तर क्रम के अनुसार सोपान अथवा सीदी की भाँति सगठित किया जाए । जिस प्रकार सोपन डथवा सीढ़ी में 
'एक के बाद दूसरा उण्डा होता है उसी प्रकार घदरोपात में एक के बाद दूसरा पद होदा है| इस उत्तगेत्तर 
पदक्रम में गिवला पद ऊयवा स्तर अपने ऊपर कै पद कै त्या उस पद के माध्यम से उससे ऊपर के तथा इसी 
प्रकार सबसे पर के पद के उथवा पर्दों के उधीन होता है । विपरीत क्रम में संगठन के भीतर सत्ता का अदतरण, 
निर्देशन तथा नियन्त्रण सर्वोच्च पद से निम्ग पद की ओर इसी प्रकार होता है, अर्थात्‌ उच्च पद से विम्त पद और 
तिम्ग रे विम्बतर तथा विम्नतम पद तक ॥ उत्तरोपर पदक्रम छा सबसे मौलिक सिद्धाच्च यह है कि ऊपर के 
पदाधिकारी कनी भी नौचे के अधिकारी के साथ सम्पर्क स्थापित करते समय मध्यस्थ अधिकारी की उपेक्षा नहीं कर 
सकते | इसी प्रकार निम्न पदाधिकारी उधर पदाधिकारियों के साथ सम्पर्क स्थापित करते समय मध्यस्थ 
पदाधिकारी की अवहैलना नहीं कर सकते | उचदर और तिम्पदर पदाधिकारियों के मध्य संचार का भाष्यम मष्पत्थ 
पदाधिकारी होता है। जिस प्रकार सीढ़ी पर चढ़ते या सीढ़ी से उतरते समय बौच के डण्डे को लौघना खतरे से 
खाली नहीं होता, उसी प्रकार प्रशासकीय पदसोणन में समुचित माध्यम के द्वारा (0०९ छे0७ल: (एशएश) 
का नियम सर्वोपरि माना जाता है तथा प्रत्येक अधिकारी ऊघवा कर्मचारी को समस्त आदेश उसके प्रथम 
उद्यापिशारी के द्वाग़ तथा पीचे से आगे दाले समत्त प्रतिवेदन, प्रार्थनापत्र, सूचना व आँकड़े इष्पादि प्रथम निम्न 
अधिकाए ऊे ही द्वाय मेजे जाने बाहिए 

सगठन में एदसोपान का सिद्धान्त एक दूसरे नाम से अर्धाव्‌ 'क्रमिक प्रक्रिया' (५९०३७ ए0८८६5४) के नाम 
से भी जाना जाता है | क्रमिक प्रक्रिया का ठीक-ठीक उर्ष जेम्स मूचे (]६8 )७०००८५) इत्त प्रकार प्रकट किपा 
है--“सयठन में क्रमिक-सिद्धान्त कद] रूप वही होता है जिचे कमी-कनी पद-सोपान का तिद्धान्द कहा णावा है, 
परन्तु परिमाश सम्बन्धी दिनिन्‍्नताओं से बद्चने के लिए यहा क्रमिक शब्द ही अधिमान्य है । क्रम का मठलब है 
चरपो दी पत्त अर्धाव्‌ श्रेणीबद्धता | सगठन में इसका ऊर्घ है कर्तत्यों को श्रेणीदद करना, किसु विमिन्‍त कार्यों के 
अनुसार भहीं “““बल्कि सत्ता तथा उसके तुल्प उत्तरदायित्व की मात्राओं के अनुत्तार । सुदिधा दी दृष्टि से संगठन 
के रूप को हम क्रनिक श्रृखता (४८४ (या) कहेंगे" । जद कभी हम कोई ऐसा सगठन पाते है, चाहे वह 
दो व्यक्तियों का ही क्‍यों न हो, जिसमें व्यक्ति उच्च तथा उचीनस्थ ऊघवा प्रवर अबर ($फुलयंता थ्ा6 
800०ए॥०8) के रूप में सम्बन्धित होते हैं उसमें क्रनिक सिद्धान्त दर्तवान होता है। यह क्रनिक शृंखला 
समन्दय दी ऐसी व्यापक क्रिया का निर्माण करती है जिसके द्वाद्य समन्‍्दय करने वाली सर्दोध सत्ता संगठय के 
सम्पूर्ण ढाँचे में सक्रिय एव प्रभावशाली हो जाती है ।” 
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संगठन के ऋमिक पिदधान्त (5८४५ छणाराएा०) की उत्पति 'क्रम (5८20) शद से हुई है जिसका 
सात्पर्य चरणों अथवा शीद़ियों वी पंक्ति (8 5८7०४ ०। 5७७98) अर्षाव श्रेणीवदद (096०0) शोने से है । 
पद-सौपान का शिद्धान्त एक सीढ़ी के रामान है जिराका एक भाग सबसे ऊपर है और एक भाग सबसे दीचे होता 
है) ऊपर से उतरने वाले को प्रत्येक रीड़ी पर से वरना श्ोगा ठब कहीं यह नीचे तक पहुँच राकेगा । इसी प्रकार 
तर्वोद्र अधिकारी का आदेश ऊपर रो नीचे तक बीच में लगने वाली अधिकारी रूपी सीढ़ियों से शोकर गुजरेपा | 
इसी प्रकार णो कार्य नीधे रो आरम्म होगा यह एकदम ऊिसी मध्याथ रीढ़ी को गहीं लौपेगा बल्कि उत्कों भी इस्ती 
क्रम का अनुयमव करना होगा । रा्पर्य यह है कि इरा रिद्धान्त के अनुसार रापस्त कार्य उपयुक्त माध्यम द्वारा 
रांघातित होने चाहिए | उदाहरण कै लिए प्रशासकीय रॉगठन में सबते ऊपर कार्यपालिका होती है। उसके अधीन 
विमिल प्रशाशकीय विमागों के अधष्यत् कार्य करते हैं | प्रशाशकीय विभाग के अध्यक्ष के नीवे विदेशक और 
एप-मिदेशक आदि होते हैं। इनके अपीय अनेक कर्मदारी कार्य करते हैं| सबसे विधल्ले कर्मचारी एदित माष्यम 
द्वारा ऊपर वाले अधिजञारियों के आदेश को क्रियायित करते हैं | 

पद-सोपान गिद्धान्त का बौँधा और कार्य करने की पद्धति-पदशोपान शिद्धान्त का ढौंवा और कार्य 
करने की पदति को हम पिम्नॉकित रैयाविप्र द्वारा रपट कर राकतै हैं-- 





अ के अपीन ब कार्य करता है और ब के अधीन स | जब अ अधिकारी द्वारा कोई आज्ञा जारी की जाती है 
तो यह ब के पारा जाती है और फिर ्रक्विक रूप से ल तक पहुँचती है । यदि अ को कोई आज्ञा द को दैनी है तो 
वह ग, रा के भां्यम रो विभान्वित होगी | अ दोगों को सौपकर द तक सीधा भहीं पहुँच सकता | इस प्रकार इस 
पद्धति में श्रृंखला के समान सत्ता ऊपर से नीयै द़्क संचालित होती है | इसी प्रकार ल सीधा अ के पास किसी 
कार्य के लिए नहीं पहुँच शाकता | उरो र यद रा ब के माध्यम रो होकर गुजरना होगा | इसी प्रकार अ के द्वारा 
दीगईआज्ाट ठ 5 दण द्वारा होती हुई रु तक पहुँवती है | 

पदसौपान पद्धति में पदों व अधिकारियों को उनकी शेदाओं के अनुरूप वर्गीकृत किया जाता है| यह वर्गीकरण 
पदों के कार्यों के आधार पर होता है | उन पदों व अधिकारियों को उसी वर्ग के अन्चर्गव रखा जावा है जिनके कार्य एक 
प्रकार के होते हैं। इस प्रकार के वर्गीकरण करने रो सामान्य पद्धति वाले कर्मचारियों की नियुक्ति सरल हो जाती है । 
आज के युग में लोक प्रशासन के अन्तर्गत सेवाओं का विभिन्‍न भागों में वर्गीकरण करना आवश्वक-सा डो गया। आधुनिक 
समय में प्रशाशकीय संगठन अत्यन्त ही जटिल होता छा रहा है और इसी कारण रामस्त वर्गों एवं श्रेणियों की उबित 
व्यवस्था करनी पड़ती है | पदों के वर्गीकरण के राम्बच्य में भी कठिनाई का सामना करना पड़ता ई कि की से 
पदाधिकारी किस विशिष्ट वर्ग में रखे जाएँ और कौन से दूरारे यर्ग में | इस कार्य को ठीक प्रकार से व्यवर्थापन करना 
अत्यन्त ही जटिल है। पदसोपान शासन के प्रत्येक विमाग में पाया जाता है| उदाहरणार्थ, हमारे देश के किसी मी राज्य 
में पुलिरा-प्रशारात के अन्तर्गत पदसोपान निम्न प्रकार से काम करता है-- 

पुलिस प्रशासन के लिए प्रत्येक राज्य एक जिला है जिसका इत्पार्ण इन्स्पैक्टर ज़दरल ऑफ पुलिस 
(0,7) या पुलित महानिरीक्षक था महाघिपति छोता है। 

प्रदेश पुुलिस्त महाधिपति (0.9) 


क्षेत्र पुलिस उपमडाधिपति (0.] 0.2.) 

जिले जिला पुलित्त अपीक्षक (0 5.9.) (5.5.0.) 

एप-मण्डल शहायक पुलिस अपीक्षक/उप-पुलिस अधीक्षक/ 
मण्डल अधिकारी (8 5.7/ 09५. 85.2/८.0) 


पुतिरा स्टेशन इन्रपेक्टर/सहायक इन्स्पेक्टर 
बाहरी चौकियाँ टैड कॉस्टेबल /कॉस्टेबल 
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घुतिस प्रशासन में पदसोषान ऊपर से नीचे तक इस प्रकार होवा ह--इन्स्पेक्टर जनरल ऑऊ पुलिस, 
छिप्टी इन्स्पेक्टर जनरल ऑफ पुलिस, पुलिस उधीशक, संठायक पुलिस अधीक्षक, इन्स्पेक्टर, सहायक इन्स्देक्टर, 
हैड कॉस्टेबल, सॉस्टेबत | 
पदसोपान की विशेषताएँ 

पदसोदान में मुख्यतः तीच विशेषताएँ पाई जाती हैं- व्यापक 

) नेतृत्व (,८७१९८जोा।ए)--नेतृत्व से आशय यह है कि शीरईईस्घ परदापिद ग़सकीय संगठन का 
चेजृत्व क्या है, 3.4 ह03। आतरयक आदेश और विर्देश देता है, उत्तका विर्देशव और वियन्त्रण करता है | 

नगैता के व्यक्तित्व, उसके आधरण तथा कार्य कुधलता पर सगठन की सफलठा निर्मर करती है| 

(2) सत्ता का प्रत्यायोजर (00८९३७०७ ४६ &००१०४9)--सच्चा के प्रत्यापोषत दी प्रक्रिया द्वारा उच्च 
अधिकारी अपने अधीनस्थ कर्मचारियों को अपनी दुछ शक्तियां हस्तान्तरित या प्रत्यायोजिद कर देता है | इसे 
अधिकार थर्पण भी कहा ही जाता है। 

(3) कार्यात्मक परिभाषा (६0॥00079 एजीपघ्र।णा)--कार्यामक परिनाष्रा दा अर्थ है कार्यों की स्पष्ट 
च्याज्या | कार्यों के सफल संचालन के लिए यह ऊावध्यक् होता है कि उद्चाधिकारी प्रत्पापोजित राहितिपों छा 
सौपा-प्षेत्र भी पिश्चित कर दें ताकि जिसी प्रकार कप भ्रम उतन्‍न ने हो। 
भदस्तोपान का वर्गीकरण 

एक अनौषदारिक सगठत में पदसोगान मूल रूप से एक रचना सम्दन्यी मान्यता है जिसयें रोजगार 
स्थितियाँ, प्रक्रियाएँ, व्यवहार आदि प्रमावशाली होते हैं ॥ यह व्यक्तियों से नहीं दरन दस्तुओं से और कापों से 
सम्बन्ध रखती है | यह कर्त-यों, क्रियाओं एवं कार्यों के आधार पर स्थापिव की जादी है । ढोचे सम्बन्धी पदशोपानों 
में व्यक्ति गौय होते हैं। दे इसमें अपनी इच्छा एवं आवश्यकता के आधार पर फ़िट नहीं होते दरनृ स्वपं पदसोपान 
'की छावश्यकता एवं मांग के अनुसार होते हैं| ढाँचे कई प्रज्ञार के होते है और इरी प्रकार उनमें स्थित औषधचारिक 
पदसोपान भी कई प्रफार के होते हैं | डिफ़नर तदा शेखुड (शक 70 $॥9६:७०००) ने औपचारिक 
पदसोपान को चार नागों में विनाजित किया है--- 

, कार्यात्मक पदसोपान (00-38: प्राधआए५)-प्रडत्य से सम्बन्धित ऋबिकाश साहित्य में इस प्रकार 
के पदसोपान दो स्वीकार झिया पाता है । इस दृष्टि से हम व्यक्तियों के सम्पन्प में इस रूप में सोचते हैं कि दे 
विमिन्‍त प्रकार कै फार्य कर रहे हैं। यहों श्रम का विमादत होता है। छोटे व्यापारों में तथा प्रारम्भिक पदसोपामों में 
पे कार्य स्वाम/विक रूप से विकसित होते थे और उन्हें लिखित अथदा प्रवाशित कर औपचारिक नहीं बचाया जाठा 
था| य्पों-ज्यों प्रदः्प ससयाएँ बड़ी तथा अधिक जटिल होती गईं, उनमें दो नदीन विकास हुए--0) कर्चयों का 
पर्गीकरण दया (॥) नए कार्य तथा स्थितियों दी स्थापना के लिए शक्ति का केन्द्रीयकरण । 
डे लोक प्रशासन में जब प्रशातनों पर राजनीविक ग्रमाव पड़े तथा देवन के सम्बन्ध में पचपाव किया गया हो 
ऑपवारिक कार्य के पदसोपान की स्थापना आदश्यक् हो गई। यदि एक ही भदत में एक-सत्र कार्य करने दाले दो 
व्यस्वियों में से एक दौ; रूँ। रुपये पाता है और दूसरा हीन रो रुपये तो मद स्दानाविक है कि दूसरे व्यक्ति ये 
अत्तन्तोष एप विदोध जन्‍्य लेगा। फलतः "समान दार्य के लिए समान दैवन' झा नारा जोर प्रकड़ने लगा, इसलिए 
स्थिति दा वर्गीकरण कर डिया गया! आज दी सुप्रशासित सरकारी इकाइयों में स्थिव-वर्गीकर की प्रमापशाली 
ध्यवस्था है जिस अनुसार जिन कनेचारियों के समाव काये एवे उत्तरदायित्व होते है उनको काये की श्रेणियों में 
संगठित कर दिया जाता है | प्रत्येक कार्पकर्चा चाई बढ मष्डल का प्रयाव हो रूथदा कवि लिपिक, ऐसे कार्य 
करेगा जो उसके वर्षीकृद कार्यों के अनुरूप होंगे | 

नागरिक सेवा के दिशेष नियनों के अनुसार कोई नी व्यज़्ति ऊपने वर्ग के बादर के कर्तव्यों का पालन नहीं 
कर सकता। कार्य का पदतोपाव एक प्रकार से ढौँचे के पदस्ोष़ाव का एक सस्करण है | छार्य दा दर्णन 
उत्तरदादित्वों को स्पड करता है ठथा पदसोदान के दौचे को कार्यलय से अधिकृत बनादा ै | घब इस प्रार के 
परदसौपान का अध्ययन किया चाठा है चो उत्त व्यक्दि ८व उष्ययव नहीं होता, दरन पद दा अष्दपन होठा है । 
इसदा अर्ध यह कदारि नहीं है हि प्रदचय-प्रक्रिया में व्यक्तिगत कुशलता एवं छान की अवहेलदा दी जादी है। पद 
ध्यक्ियों ढव घथन किया जाठा है तथा उनको एफ पद विशेष पर निदुक्त किया णादा,है तो व्यक्विगत कुशलवदा 
पर ध्यान दिया जाता है। करी-करी स्वय व्यक्ति भी अपने कार्यों एव कर्तव्यों को बटल लेठा है| 

2. प्रतिझा का पदसोौपान (ग८ पाशणण0/ एत 2७70-.द्रतिहा का पदसोग्न एक योग्य अधिकारी दर्गं 
की ओर सक्तेश करता है। इसका सर्दाधिक स्पष्ट उदाहरण सेना में दिखाई देता है। नागरिक नौठरशरी में री 
इसके उदाइरप प्रात हो प्यते हैं जैसे-..संयुस्त राज्य अमेरिक्त में दिदेश-रेवा, चपरणलिका, पुलिस विमाग और 
बिडिश प्रधासकीय दर्ग | प्रविष्ठ दा प्दसोद्ान दाय॑ के पदस्तेपान से वित्र होता है क्योंकि स्तर किसी विशेर कार्य 
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से दैधा नहीं रद्ता | उदाहरण कै लिए, एक “कर्मत' करलि ही रहता है चाढ़े वह पैदल सेना को आदेश दे रहा हो 
अथवा वाशिंगटन में बैठा हुआ कागज़ों पर रार खपा रहा हो। वह तब तक कर्नल बना एहेगा जब तक कि वह या 
तो प्रिगेडियर ने गत जाए अथवा रोयाजिवृत्त भ हो जाए | कार्य का पदसोपान व्यक्ति के कार्यों पर अधिक घ्यान 
देता है जबकि प्रविष्ठ के पद-सोपान में व्यक्ति के रचर, वेगग एवं विशेष अधिकारों को दृष्टि में रखा जाता है ! 
इसका अर्थ यह कदापि नहीं रामप्न लेगा चाहिए कि प्रतिणा के पदसौपान में व्यक्ति के स्तर, वेदा एवं विशेष 
अपिकारों को एृष्टि में रखा जाता है । इराका अर्थ यह भी कदावि गर्ीं रामझ लेना चाडिए कि प्रतिषा के पद-सोपाच 
में कार्य अथवा उत्तरदायित्व के रतर रो किशी प्रकार का शम्बन्ध ही नहीं होता | प्रतिष्ठा की मान्यता अधिकांश 
यूरोपीय नागरिक रोवा प्यदरथाओं की विशेषया है । 

3. कुशलता का पदणौपान (6 090८३ ० 500॥5)--एक संगठन कुशलताओं कै पदरोपाग पर भी 
आपारित एहता है | कर्मवारी वर्ग के प्रधारान के लिए कार्य की व्याय्या की जाती है | एसमें प्रस्येक रिथिति के लिए 
आवश्यक प्रशिक्षण एवं अनुमव का उल्लेख रहता है। प्रत्येक पदसोषात के शीर्ष रतर पर ऐसे कार्य होते हैं ज़ि।में 
प्रशाराकीय कुशलता फी आवश्यकता होती है, पैसे--पोजन, जन-सम्पर्क तथा रामन्वव आदि । ये रामी सामान्य 
(0लाध्यप50) की विशेषजाएँ होती हैं जो ज॑गल को उराके पूर्णहूप में देख सकता है । पष् विशेष दृंक्षों को भी देखता 
है, किन्तु केवल एक इकाई के रूप में | दष दूसरे के कार्यों को बड़े स्तर पर संगठित कर) दी योग्यता रखता है। वह 
एक वकील, इंजीओपर, रसावन-शास्त्री, आदि का व्यावसायिक ज्ञाग भी एख सकता है, किन्तु एक प्रशातक के रूप में 
उसके कर्व्य इस पर पिर्मर नहीं करते | प्रशासक के गीचे कार्यवाहक प्रबग्गरों दा पद दोता है जियकों 'कार्यपालिका 
'कष्दा जा राकता है | वे प्लॉट के सुपरिस्टेग्डेन्ट, राग्माग के अध्यक्ष शा घगरल फोरमैन होते हैं | ये लोग भी 
शमन्वयकर्गा होते हैं, फिन्यु इनका लष्य प्रतिदि! के उत्पादन वा विरेक्षण करगा होता है ग कि उच्च नीतियों का 
निर्षारण । उनके बाद प्रतिदित के कार्य के तात्कालिक निरीक्षक होते हैं | इस प्रबन्धक योग्यता के पद्ोपान कै 
अतिरिक्त प्यापसायिक एवं तफतीवी कुशलता का पदसोपान भी होता है। एक औद्योगिक संगठा में शीर्ष स्तर पर 
अनुराख्यागकर्ता पैज्ञानिफ होते हैं। उराके बाद उत्पादग इंजीगिपर, प्रदध इंजीगियर दया अनैक कार्ययाहक विशेषज्ञ, 
ऐैरा--लैलापाल, सौंख्यिगीकर्ता आदि छोते हैं | ये योग्यताएँ कॉलेज के प्रशिक्षण पर आपारित रही हैं। दकगीकी 
कुशलता में मी ओक पद#म द्वोते हैं तथा यठ मजदूर ठक विस्तृत होती है। 

4, पैतन का पदशौपान (239 धांशिआ0/9)--बड़े रतर के संगठनों में येता। का पदसोपान छोना 
आवश्यक है । वैतव था पारिश्रमिक-प्रशास। अपरो-आप में एक विशेषता बा] गया है जिराके लिए प्रशिक्षित एवं 
अनुभवी विश्लेषणकर्णाओं वी आवश्यकता होती है। इस प्रशारा ने वैज्ञातिक तरीके के कुछ तत्वों को अपना लिया 
है। शॉझ्यिकी दृष्टिकोणों को अपगाया जाता है। बैठा के पदसौपा। मैं धन केप्द्रीय वस्तु होता है। 

पदसोपा। सिद्धात के शरे में मूहे ने लिखा है, रंगठा का एक सार्यभौमिक सिद्यान्त है । इस सिद्धान्त की 
शार्वमौषिकवा के मूल में इसके अगैक लाम या गुण होते हैं जो तिमालिखित हैं-- 

2, कार्य-विमाजन--इस दिद्धास्त के द्वारा ही कार्य-वियाणा) के परिणामरण्कूप उत्पन्न होने बाले रांगठन 
की विदिध इकाइयों का रगाकलन अथवा एकीकरण किया जाता है | यही यह धागा है जिराके द्वारा विगिन्न अँर्यो 
को एक-साथ पिरोया जाता है। कोई भी रांगठन उस रामय तक प्रमावशाली नहीं हों सकता अथवा सामूहिक कृत्य 
का रायोज] नहीं कर सकता जद तक कि उराकी विविध इकाइयों को एक सुसम्बद रामूह में समाकलित अथवा 
एकीकृत न किया जाए | यही कारण है कि पदसौपान समरत प्रकार कै संगठनों कै लिए सा्वमीमिक रुप से 
अविवार्य है । इसका राबरों पहला और राबरों बड़ा लाम यह है कि यह रिद्धान्त संगदनाणक समाकलन तथा 
शाम॑जस्थ का उपकरण है | गुरुय कार्यपालिका एक के बाद एक एंजीर की कड़ियों के समा प्रत्येक कार्य सै 
शायद्ध रहती है। प्रत्यायोजन 

2. शाता राथा उतरदावित्व का प्रत्यायोजन--पदसोपान सच्चा तथा छत्तरदादित्द के प्रत्यायोणन 
(0465०0०) के रिद्धात्त पर आपारित होता है, अतः उसी के अभुसार अनेक विर्णायक केन्द्रों की स्थापना कर 
ली जाती है| किरी एक व्यक्ति अथवा कैष्द्र पर गा का १४ आय केन्द्रीयकरण नहीं होगा | विमाग का 

अप्य प्रत्येक गिर्भय करने की अनिवार्यता रो मुक्त हो जाता 
289 52 जथा इकादयों में आपरी राम्वन्ध--किसी संगठन के बड़े होने और उसके कार्य कै दूर-दूर तक 
फैले होगे पर पदशोपान के क्रम के द्वारा ही कैन्द्र दथा संगठन के दूरस्थ भागों मैं साबन्ध कायम रखा णा सकता 
है। इस प्रकार सम्पूर्ण विभाग प्रभावपूर्ण रीति रे कार्य करने के लिए एक सूत्र में दंघ जादा है । 

4. उचित गर्ग रिद्धान्त की पुर्टि--क्रमिक व्यवस्था (5०09 $५207) उचित मार्ग द्वार (70!8॥ 
घरणएथ (॥णाएल) के सिद्धान्त की स्थापना करती ६ | यह सर्वोच्च अधिकारी का समय घचाती है | अनेक बातों 
का निर्णय एके पास वक पहुँचने पे पूर्व तक ही कर लिया जाता है | “उचित मार्ग द्वारा' अथवा 4238, माप 
का रिद्धान्त इरा बात का आश्यारान है कि प्रशाराकीय प्रक्रिया में छोटे रास्ते (डाा-ण्ांओ नहीं खोजे जाएँगे, 
अर्थात्‌ मध्यवर्ती कड़ियों की उपेशा पढहीं दी छाएगी। 
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5. आदेश की एकता का सिद्धान्त--क्वनरिक व्यवस्था में, झादेश दी एकठा (ण्रा॥ ० (000300) वा 
सिद्धान्द पूर्पत लायू होता है | एक व्यक्ति का केवल एक ही तत्काल उच जविदारी (गणाध्त०७ $पण:मं०) 
होगा जिससे वह आह्लाईं प्रात्त करेगा । 

6, सापेक्ष उत्तरदायित्व का स्पटीकरण--क्रनिऊ सिद्धान्द संगठन के अन्तर्गत प्रत्येक व्यक्ति के सान्व 
उत्तरदावित्वों का सपडीकरण करठा है| यह बात दिल्कुल स्पष्ट होदी है कि कौत क्लिसके अघीन है और इस प्रकार 
के प्रम दी सम्मावना नहीं रहती । पाल एच एप्तदी के जनुसतार, पदसोपान वष्ठ त्ताधन है जिसके रोदों दा 
झानुशतिक प्रयोग किया जाता है, दार्यकर्ताओं का चुनाव किया जाता है, उनझो दार्य दिया जाता है और इन सब 
बातों के फलस्वरूप प्रवर्तन को गवि प्राप्त डोठी है, उसकी समीखा की जाती है दथा उसमें सशोयन किए जाते हैं| 
इस प्रकार पदततोपान प्रक्रिया के कारण समय की बचत, उत्तरदायित्वपूर्ण घादना और एकदा के तिद्धात्च को प्रश्त 
किया जा सकता है 

पदसोपान दा सिद्धान्त दोइ-रहित नहीं है | इस सिद्धान्त की आलोचण में निनन तर्क दिये जाते हैं-- 

() कार्य मेँ विलम्ब--प्रदसोशन पद्धति के कारण कार्य के निपटाने में अनिदार्यदः दिलम्द या देरी होती 
$ । इस व्यवस्या की मूल अदपारणा यड है रि प्रत्येक प्रस्ताव को क्रनिक सोपान के प्रत्येक पद से ऊपर जाना 
चाहिए पंघा वहीँ से स्वीकृति निलने पर क्रियान्वयन के लिए पुनः उसे उत्तरोधर क्रम से नीचे की ओर वधरिष 
होना चाहिए | "समुदित माध्यम के कठोर विषम के अनुसार प्रत्येक प्रस्ताव और डादेश को डानै-जाने में अनेक 
सीढ़ियों से होकर गुजरना पड़ता है। इसमें कई दिन, सप्ताड डथवा महीनों लग जाते हैं । 

(2) लालफीताशाही को प्रोत्साहन--पदसोषान पद्धति के कारण निर्णय लेने में अद्नवश्यक विलम्ब या देरी 
होती है परिणामस्दरूप नौकरशाही में अनुत्तरदायित्व की माषना का विकास होता है | इससे उनुदित रूप से 
लातफीतठाशाही को बढावा मिलता है। 

(3) श्रेणीवद्ध सिद्धान्त का उल्लंघन--पदसोषान के श्रेणीदद्ध सिद्धान्त ल्‍य उल्लघन होता है जब किसी 
मध्यस्य अपिकारी की उपेशा कर क्वाम करदा लिया जादा है दो इससे ऊतिपनितठा और &संतोद उत्पन्न होदा है। 
जित अधिकारी के पास आर्डर नहीं आता वढ़ इस बारे में कुछ क्र द्धू-सा होता है और साथ ही यह सोचठा है दि 
“मेरे अधिकार का उल्लंघन क्‍यों किया गया ?" 

(4) अभिषमितता की शुंजाइश--इस फिद्धान्द में एक बढ़ा दोइ पढ़ है--ज' से रण सम्पर्क स्थापित 
करे 'अ' को उस दिशेत्र कार्य कै सम्बन्ध से अवगत क्रच्यदया जाना डावरपक है ॥ कई बार अदगव कराने में 
अनियमितवा हो जावी है तो फ़िर अन्य दार्य के दिगड़ने की सम्मावना रहदी है क्योंकि “<' दसन्तुट हो जावा है । 
आगे वह अपने अधिकारों के लिए जागरुक रहेगा और झहोई काम इस तरह नहीं होने देया। 

(5) विकास का अवरुद्ध होना--परदसोषान के अन्तर्गत संगठन दऔौपदारिक (0) सम्बन्धों पर हो 
अधा२4 होता है जिउप उसर्य विकास अवरुद्ध हो जाता है | अनौपचारिक सम्दन्धों के विकसित म होने से अनेक 
जटिल सम्स्या३ सागरे डाठी हैं ।' 

पदसोषान के गुघ-दोबों का सू््योकन करें ठो हम इस नि्कई पर पहुँचते हैं कि इस पद्धति के भुण ऊविक 
हैं, दोष कम | पदसौपान के दोषों से बचने के दो मुख्य उपाय हैं--प्रथग, फेयोल ने लिखा है कि परसोपान दी 
औपचारिक रेखाओं के आएर-पार पुल का निर्माण कर लिपा छाना चाहिए ठाक्ति एक दिमाग ऊपदा सम्माग के 
अधीनस्थ अपिकारी दूसरे दिमाग अथदा सम्माग के ऊपने सम-स्दगैय अधिकारियों से सीपे सम्पर्क रख सकें। 
द्विपीय, एक ही दिमाग के दो अषिकारी अपने मध्यस्प द्वारा सम्पर्क स्थापित न कर सीधी दार्णा मी कर उकते हैं, 
डिन्तु ऐसा करने से पहले दो दादों का ध्यान रखना होया--अथन, दोनों के दीच विचारों के आदान-प्रदान ठया 
निर्मर्यों से मध्यस्थ अधिकारी को सूचित रखना होगा । दूसरे, ऐसा करते समय इस बीच के अधिकारी का पूरा 
दिश्दास प्राप्त होगा चाहिए । इन दोनों शर्तों के घूरा हो जाने की व्यवस्था से उत्पन्न होने दाती कठियाइयों बहुत कुछ 
सीमा तक्त कन अथवा समात्त दी जा सकती हैं और पदत्ोपान की व्यवस्था को मी कायम रखा जा सकता है ] 
वस्तुठः हमें यह मानकर चलना चाहिए कि पदसोयान या क्रनिक व्यदस्पा स्वयं दोई अन्तिम उद्देश्य महीं है । यड 
वो संगठन के अन्तर्गत कार्पात्मक सह-सम्बन्ध (0000002 (00-६।:४0०४) स्थापित करने का एक भज्यम है। 
चर्तमात में भी इस तिद्धान्च की उपयोगिता बनी हुई है 


आदेश की एकता 
(एक्राए ग॑ (०च्रात्न्नत्त) 
किसी भी प्रशातदीय संगठन में पदस्तोजञन ऊर्याव्‌ उच्च-अपीनस्थ दा सम्दन्ध रहता है | थोड़े से उच्च 
अधिकारी होते हैं जो आदैश देते हैं। इन ऊषिकारियों के नीचे काफी बढ़ी संख्या में विम्त कर्मदारी रहते हैं । 
कर्मचारी ऊपने अधिकारियों के आदेशों को ग्रहण कर उनका पालन करते हैं । स्पष्ट है कि कुशल प्रशाचन के लिए 
4. अविदर्य है कि प्रत्येक कर्वचारी को यह ज्ञाठ हो कि उत्तदा वात्डातिक उच्च उदिझारी पध07०0/908 8059) 
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कौन है ? उसे किस अधिकारी से आदेश और वीर्देश प्राप्त करना है ? उसे किराके रामक्ष अपना प्रतिवेदन प्रस्तुत 
करना है ? वह फिर अधिकारी के प्रति ऊगरदायी है, आदि ? आदेश की एकता का संगठन की सफलता में बड़ा 
भारी पहत्व है। 

आदेश अथवा गिदेशा बी एकता का अर्थ स्पष्ट है कि प्रशाशकीय संगठन के अन्तर्गत कार्य करने वाले 
फ्रयेक कर्मचारी वो कैवल एक उदय अधिकारी रो आदेश पिलें । अतएव कोई भी कर्मचारी अपने से ऊँचे एक से 
अधिक अधिकारी से आदैश ग्रहण न करे | यदि उरतोे अनेक अधिकारियों रो आदेश मिलेगा दो बहुत-री कठिनाइयों 
पैदा हो राफती हैं। प्रथम, यह राम्भावा] हो राकती है कि कर्मचारी वो पररपर विरोधी आदेश प्राप्त हों । दूसरे, यह 
भी हो राकता है कि कर्मचारी किसी भी आदेश को पूरी दरह न रामझ राके और अलग कार्य कर बैठे या अराम॑जस 
में पड़ जाएं। दीरारे, यह भी हो सकता है कि अपीगस्थ कर्मचारी अपो उच्च अधिकारियों कौ आपस में मिड़ाने का 
प्रकात करें | इन दुष्परियाएों वो ध्या7 में रखते हुए ही यद नितान्‍्त आवश्यक माना छाता है कि प्रत्येक अपने से 
एँवे एक अधिकारी रो ही आदेश ग्रदण करे और उरदका अनुपालग करै। 

आदेश वी एफता को परिगावित करते हुए हैयरी फैयोल ये लिया है, “किसी कर्मघारी को केवल एक उप्च 

अपिफारी द्वारा री आदेश दिए जो चाहिए ।* पिफार तथा व्रिर्थसा के अनुग़ार, “आदेश अथवा विदेशन की 
एकता का अगिप्राय यह है कि फ़िसी रांगठा। का प्रत्येक रादरय एक और कैदल वरिष्ठ अधिकारी के प्रति ही 
ज़बावदेह होगा ।” आदेश वी एकता का शिद्धात न केवल अरैतिक प्रशाराकीय संगठां में वरनू रौगिक संगठन में 
भी अपनाया णाता है | उदादरणार्य उसे रोकण्ड लैपिटोन्ट को लैपिदोट आदेश देता है, लैपिटनेन्ट को कैप्टन, 
फैप्टत को मेजर और क्रमश इसी प्रकार । इस प्रकार यदि फिसी वर्षयारी को केवल एक ही अधिकारी का आदेश 
मिले, तो छरो 'आदेश वी एकता" करां जाता है। 

आदेश की एकता के गुण 

आदैश की एकता के गुण था लाभ नितागृसार ई-- 

], रात्ा के सूत्रों (0४ 0 #४0॥00(9) का स्पष्टीकरण एहता है और कर्मचारी के समक्ष आदेश की 
रपष्टता रहती है फलत वह क्षगतापूर्ण एंग रे काग कर राकता है 4 

2, 'एक व्यक्ति, एफ रवागी (006 ९९5जा, 00९ 8059) के रिद्धान्त से संगठन के शुरावालन में बड़ी 
राहायता मिलती है | अगायश्यक भ्रम होते वी सम्बावा गहीं रहती | कार्य का उठ्रदायित्व भत्ती प्रकार से विश्वित 
किया जा सकता है । 

3, इश बात की राम्मावाएँ ग्टीं रहतीं कि ओक विरोधी आदेशों का लाभ उठाकर कर्मचारी अधिकारियों 
के बीध मापुटाव पैदा करो का प्रयत्न करें। 

4, यह संगठा का एक आपारमूव एवं महत्यपूर्ण शिद्धान्त है । लूथर पुलिक लिखते हैं कि, “हम इराकी 
महा कौ भुला नहीं राकते [/ 

5 आदेश की एकता का रिद्धान्त एकता तथा स्थायित्य को कायम रखता है। हेगरी फेयोल के अनुसार, 
>यदि आदेश की एकता के सिद्धान्त का उल्लंपन किया जाता है पो सता कमजोर हो जाएगी, अनुशारान खतरे में 
पड़ जाएगा, व्यवस्था गड़बड़ा जाएगी और रथायित्व संकट में पड़ जाएगा ।” 

6, इसरो कर्मघारी और अधिकारी के बीच व्यक्तिगत संबंध स्थापित होते हैं| 
आदेश की एकता रिद्धान्त की आलोधघना 

. सार्वजनिक रूप सौ लागू करना संभव नहीं--आदेश की एकता के सिद्धांत को सार्वदमिक कप में 
लागू नहीं किया जा राकता | उदाहरणार्थ, हम तकगीकी कर्मवारियों को ही लें, णैरो कि एक शहायक अभियंता 
(भशिस्देट इजीरियर) आदेश की एफटए की मौंए है फि उसे अपने देत (मिले) के रएफरन्‍्य छश अधिकारी 
(जिलाधीश) की आज्ञा मानी चाहिए | लेकिन वह एक ठकनीकी कर्मचारी है, अत आवश्यक है कि उसे अपने 
तकनीकी छच अधिकारी अधिशासी अभियंता (एक्जीक्यूटिव इंजीनियर) रो ही विर्देश मिले । ऐसी समस्या का 
रामोयांन प्लाय यह गिकाला णाता है कि अपीगरथ तकनीकी कर्मचारी तकवीकी मामलों में तो उच तकतीकी 
पदाधिकारी रौ आदेश लें, लेकिन अन्य रामान्य बातों में वह सामान्य उप अधिकारी के अधीन रहें | इस प्रकार वह 
कर्मचारी दोहरे अथवा दोहरे आदेश तियस्त्रण के अधीत रहे--एक प्रशासकीय और दूसरा प्राविधिक अथवा 


व्यावताधिक गियत्रण 

हे 2, रौनिक पति के अनुरूप--एफ, डब्ल्यू, टेलर गे आदेश की एकदा के सिद्धान्त को 'रैगीक पद्धति" 
कष्टकर अस्वीकार फ़िया है | उन्होंगे इसके स्थात घर फृत्यमूलक विर्देशन तथा अधीक्षण कै सिद्धान्त का प्रतिषादल 
फिया है | टेलर के मतावुसार है-पत्येक कर्मघारी को आठ अपघीक्षकों के वियच्चण में रहना चाहिए--(]) दल- 
अधिकारी (05078 005०), (2) गति-अधिकारी (89००४ 8055), (0) पिरीक्षक (एञ्रष्णण), (6) 8 
अधिकारी (र८)क्ष7 3059 (5), कार्य-प्यवस्था राधा पद्धति क्लर्क (0700 ण॑ शा भाव १०ण० (थक 


(6) अनुदेश कार्ड-वलर्क (8४प्थाता एमए (अद्या0, (7) समय तथा लागत क्लर्फ (ठाठ बात ए०प 


55 इरस्ात्रिज्ञाररिस्धानत 


0छजत) एड (8) दावे जनुशादक्ष (छत, छुपा) ६ इसमें से प्रधव चार यो सदयं झ्पदय में ही 
संदातिव होंगे। दे कर्मदारियों डर ऊपिदापरियों लो उनके दिललेब दार्य में त्दययदा देंगे अन्य चार झय उंष्पलब 
निदोजव-इस में होठ । बच चे झदेश दा जनुदेध लिखित कई में फेजे जाएँगे ॥ टेलर कय दिचार है कि “इत 
दोजना वा मुष्य लाग यड होगा कि प्र्येक सारे में दिद्ेष डौर इ्रद्यासचीद उच्यीछक उपतब्ध हो ज्यरैये | अदीछईों 
के रीच ब्यम दा ईंट्रदाय हो छाने चे इसमें चुयनदा होदी | एक ही उद्दौधक चे यह डाश नर्च वो जा च्घैलि 
दह इन सभी हायों क्त-विशेशज्ञ होगा ।* 

टेलर ने जब व्यदेश बी एटा के दिद्धान्त का खप्डव किया टो उसका प्रदुख घ्यन डैद्येगरिक सापठय दर 
जोर ही या. हिन्तु छचदा यह कथन था कि इस बाउ सो ल्पेक अस्यत्तन में भी इत्ती प्रदार त्ययू छिदय जा उच्डा 
ई | सेकलर दृडसन ने भी इस सिद्धान्त झा पूरा टिरोध किया है ॥ उत्तर दिश्दास है कि ब्यादहरिक झबुरुद व 
झाघार पर इस सिद्धान्च दा प्रकेग ज्लुवदोची एवें उसन्तद प्य्घः पास या है ॥ उन्हीं के जनुर्यर सरहार ने 
इरशासक के उनेक शेस होते हैं और दह उनमें से स्सी दी भी उद्हैलना चर्ी कर रहता है । एक से दड दौठि 
सम्बन्धी आडाएँ गद्य झरता है, दूसरे से कर्मदारी-दर्य सम्दन्यी, तीतरे से रजट सन्दन्यो जौर चौपे चे वितरण 
उथा सामान सम्दन्दी । प्रायः यह क्‍्य छाठा है कि दर्दवाव समय के दिविप पिज्यद्धों के फलस्इल्प इच प्िंडधान्व 
इस व्यवहार में प्रयोग दरना कठिन हो या है । उद्ाइरण के तिए. लोक प्रध्यचतन नें पदानर्थेदाटा एवं दद्यरक 
अमिकरणों दाग प्सार बनता जा रह है| प्रदासन ने जचेऊ मस्डलों, झादोयों, पदानर्घदादा विज्ञादों, सन्द्रगम एदे 
सहायक ऊूमनिकरणों दी स्थापना की है एवं प्रत्येक ऊपने-ऊपने दिदार प्रकट दरदा है डौर इस प्रकार एक 
कर्नदारी यह तप वर्च कर पादा लि उसे किस उपिकासी सी डा का पालन दरवा चाहिए | जॉन डी. पिलेट 
(0०9 9. (१०) ने दिमुय पर्वदे्तण (00) $घष्यणंशए0) के प्त में तर्क प्रत्दुव रपये हुए लिखा हैकि 
काश को एकठा लो ऊद्घारया के साथ-साथ यह भी मान लिया छाना चाहिए कि कुछ छार्यों में दोहरे 
नियन्त्रअ-तस्नौदी (प्रश्णागाएजे) और जदाचसीप (8फमाा॥ं5:०५४०)-.ी जादरपदुदा पढ़ठी है॥ माह दो 
प्रवर झूव नियन्द्रग झु८दा निरीक्षण निश्र-नित्र स्यक्दियों डाय किया जाठा है पहले परस्पर कय विरेद्यय इस बाव 
से सम्बन्धित रहेगा कि ढार्य प्यादसायिक धपठा के साथ किया जी रहा है झुथशा नहीं। दूसरे वियेषक का मुख्य 
सम्पच्ध इस शत से रहेगा कि उपलब्ध रुपनों डा डु्ल उपदयोष लिदा स्द्म रु है या चहीं । 

3. पुरावन सिद्धान्त-डादेश झे एस्ता के द्विद्धान्त का नुख्य दोष यह है कि ऊद यह दिद्धान्व डुपता पड़ 
चुद है, क्योंकि सययक्ष अनिकरणों बम प्रभाव बढ घुडा है, विशेश्शों ढी सज्या बढ़ रहो है, रफ्दव ऊपिक्ामिक 
'जदित होटा जा रह है, झाटदे | इन दिनित्र रत्दों के फलस्वरूप दर्ददान रूपय में निपन्द्रय सौ एक्टा लघपदच 
रूस ही हो गई है | नियन्‍्दय के दोहरेयन ली बाव दी नहीं रहो, बत्कि उब ठो वियन्द्रण की जनेकटा वा प्रदलन 
हो गदा है । उदाहरदार्प, एक जिलाघीश सपे लपनय दो दर्जन दिनायों से उपदेश ह्ाप्त होते हैं डर लगनय इवने ही 
रिनाग््पक्त उसे संदेदित ढरते हैं। आज दा जिलादीय दईं शर इत समस्या दा रूमना करठा है कि दह कि 
स्दारी का डादेश पाने और किसका नहीं ? 

4. सरकारी परासन में त्मगू करना एक जटिल समस्या--जादेश दी एकदा दा हिद्धान्द सरस्वती 
अ्रशासन में कठिनाई से नी देखने को निलठा है॥ सरझारी शासन में एक प्रशसक के रूईं स्दादी रहते हैं और दड 
किसी की भी उप्ेशा नहीं कर सस्टा | एक से नीति सन्दन्ठी आदेश दिलते हैं, दूसरे त्ते दर्बदारी रूम्बन्धी, टीसरे 
से रणट रम्नन्धी दो चौये ते प्रदाय एवं उपकरण सम्बन्धी | इस पस्पर सरकाये ऋच्यचत में भी इस सिद्धााव बा 
सफल प्रपोग एक जटित सनस्‍्या है। 

5. पुरानी अदघारणा--सेझडलर हडसव के अनुसार, “एक व्यक्ति शद एक उपिसाणी दी एुयनी 
झवधाएा वर्ददात छटिल शासकीय परिस्पिविद्यों में सत्द नर्री है जारेश की एक्डा में सरल रेखा के राइर अदेक 
अन्त सम्बन्ध दिद्यमाव है । फलस्दरूप ज्नेक लोगों स्थे प्रविदेदन देने पड़ते हैं एव उनके क्वाय कार्य करदा पड़दा है 
जिससे ब्यवत्पित एव प्रमादशाली ठरीसों से दार्य सम्ज्त्र डिया जा सके ॥ शफतन में एक प्रशासक के कई स्दानी 

(805७) होवे हैं और दइ उननें से दिती दी नी उदेद्ा चर्च दर सक्ठा | एक से दह दीडि, दूसरे से कर्मझारी, 
दौसरे से दजट और दौपे से प्रदप एव उचस्रप 
आदेश की एकता तिद्धान्च दा महत््द 

अपनी झनेऊ ढपियों और आतोदनाओें के बावजूद यह स्दीवार करता छोग कि जादेश कौ एक्द्ा झा 
तिदान्त एक सरल हर उपयोगी तिद्धान्त है| यड मी एक यपार्थ है कि यदि एक उधीनत््प उर्घचारी शो अदेक 
रदानियों से जूझना घड़े दो इसके दुपरिघान विस्लेंद्रे है | इसचे सगउत में जन्पदस्था ऊपरप पैदा छोद्ी । यह एक 
रैसी स्पिवि होगी कि एक ग्यडी बने दस घोड़े अरवी-ठपनी ठर॒फ खींद रहे हों । 'अपदेश ली एक्ट दिद्धान्त के 
अनुशलत से संगठन में वार्कसदालन सुझम गति से हे सकेगा और असामनजस्य को स्थिति उन सहों होगी । हर 
ए. साइमव ने छादेश की एकदा के तिद्धान्च दो प्रमुछदा दी है. पर उत्धोंगे यह उंशोपव भी प्रच्छुठ किया है 

3. उद्धाएसारणन  फिडुस्सफ्कला ब०3 १ अफडप्य्यटा।, ए६ 63. 























रप सदी आदेश प्रात कूरदा है।7* 














एदद्रोप्र एक आदेश की एक 59 


कि---दो प्रापिकारी आदेशों (8#90700/20४6 (0०07ाआ08) के परस्पर टकराव की सूरत में केवल एक ही 
गिश्विव व्यक्ति (0ल्‍८ग00026 ९८७5५) होगा चाहिए जिराकी कि अपीनस्थ कर्मचारी आज्ञा मा ।“ वर्तमात 
में भी इरा शिद्धान्त का अपगा महत्व तथा प्रासंगिकदा यथावत विधमात है। 
आदेश की एकता पर हरवर्ट राइमन फै विधार 
हरबर्ट ए, राइमन ने आदेश की एकता के रिद्धान्त पर पिस्तार से वियार किया है | छाका कहा है कि 
एक अर्थ में इग रिद्धातत की कदापि अयदेलना नहीं की जा शकठी क्योंकि मौदिक रूप से यह अराम्गव है कि एक 
ही व्यक्ति दो व्यक्तियों की विरोधी आज्ञाओं का पालन करे; किन्तु प्रशाश़न-रांगठ कै रिद्धान्त के रूप में आदेश 
की एकता का राही अर्थ यह होगा कि एक सँगठन के किसी व्यक्ति को ऐसी स्थिति में न रखा णाए जहाँ पर उरो 
दो अधिकारियों वी आज्ञा का पाला करणा पड़े | लूधर गुलिक का विधार है कि यदि इरा शिद्धान्त का कठौरता 
के शाध पाला किया जाए हो हो राकठा है कि कुछ अराछगीय स्थितियों पैदा हों, किन्तु ये घीजें मतिग्रम, 
अकार्पकृशलता, अपुत्रदापित्व आदि की चुलना में कुछ भी नहीं हैं जो इस सिद्धान्त का उल्लंघन करने पर पैदा 
होती हैं | राइमा का कहता है कि यदि आदेश की एकत्रा के शिद्धान्द को इस रूप में परिमाषित किया जाएं गो 
छसवी स्पष्टता एवं ओवार्थक्ता के आधार पर आलोपषता नहीं की जा सकती, किन्तु इस रिद्धान्त में जो वारतविक 
ग्रुटि पाई जाती है पह यह है कि यद्द रिद्धान्त विशैषीकरण के शिद्धान्त के विपरीत है। एक रागठा मैं शक्ति इरी 
कारण निहित होती है कि विर्णय लेने के कार्य में विशेषीकरण का उपयोग किया छा राके, ताकि संगठन में 
विशेषज्ञातापूर्ण पिर्णय लिए णा राकें | कर्मवारी ओक तिर्णय रदय॑ गहीं ले राकता, अत उसके लिए ये निर्णय 
विशेषद्ञा द्वारा लिए जाते हैं जो उरो आज्ञाओं के रूप में प्राप्त होते हैं। 
यदि गुलिक के अर्थों में आदेश की एकता का व्यवहार किया जाए तो प्रशासकीय पदसोपाग के किसी भी 
दिन्दु पर लिए जाते याले ग्िर्णय कैदल एक ही शक्ति के माप्मम से प्रमाविद हो राकते हैं और अगर उसके प्िर्णय 
इतर प्रकृति के हैं कि उा पर ज्ञान के दोत्र में एक से अधिक विशेषज्ञों वी आवश्यकता थो वो परामर्शदात्री पथा 
शूचना देने पाली रौयाओं दा प्रशार करना होगा | उदाहरण के लिए, यदि स्कूल विमाग का एकाउप्टेण्ट एक 
शिक्षक फे अधीय है और थदि व्टों आदेश की एकता का पालेच किया णा एहा है वो वित-विगाग उसके कार्य से 
शाम्बन्धित किरी भी शकरीकी पहलू पर शीपी आज्ञाईं नहीं मेज राकता | गुलिक गे कहा था कि यदि आदेश की 
एकता का पालन न किया जाएं तो परेशातियोँ आ रावदी हैं तथा कुछ मात्रा में अगुतरदायित्व तथा मतिग्रम पैदा हो 
सकता है, किन्तु साइमन का कहना है कि निर्णपों में विशेषशता का प्रयोग करने के लिए यह कोई अधिक मूल्य 
नहीं है, दोगों प्रकार के कार्यों के चुलात्मक लागों को देखना चाहिए | किन्तु आदेश की एकता था 
विशेषीकरण--ये दो्ों ही शिद्धाग्त एकांगी हैं, इनके रीच रिक्त रथान हैं, विरोध हैं, जिरो पूरा करो का प्रयास 
नहीं किया गया है। 
अगर शागान्यत, यह रवीकार कर लिया जाता है और इसका प्रचार किया जावा कि हर हालत में आदेश 
की एकठा को विवाडना है चाहे इसके लिए विशेषज्ञता को भी खोना पड़े तो दोगों रिद्धाग्तों के बीव झगड़ा पैदा हो 
जाने पर एक यह कह सकठा है कि आदेश की एकता का ख्याल रखिए, किन्तु मामला इतना रप्ट चीं है और 
विधारक वाद-विवाद के दोनों ही पक्षों में प्रात्त हो सकते हैं | लूघर गुलिक का कथन है कि टेलर तथा अन्य दूत्तरे 
विधारकी का मत “मूल है किन्तु यह भूल फिस प्रकार है इराका प्रमाण न तो यताया गया है और न ही प्रकाशित 
किया शया | इस प्रकार कोई भी इन दोरों मतों में से एक मार्ग चुनो के लिए रवतात्न है। वह कौन-सा मार्ग 
चुनेगा, इराका कोई प्रामाणिक आपार नर्टी है। 
साइमा के अनुसार वरतुत्थिति यह है कि लूथर गुतिक के अर्थ में “आदेश की एकता” किरी प्रशायकीय 
संगठन में कभी थी ही नहीं | यदि एक श्रेणी अधिकारी माँग करो दी प्रक्रिया के रॉब॑ध में लेखा-विगाग कै वियमों 
को मान लेता दै शो क्‍या थह कहा जा राकता है कि इसा क्षेत्र में लेखा विगाग की सत्ता के अधीन नहीं था । किसी 
भी अशायवीय रिधति में रा्मा विमाजित थो जाठी है । यदि इसके विपरीत आदेश की एकता का सिद्धान्त 
श॒ग्ा-विगाणन के पक्ष में भी है तो हों राता की कोई अन्य परिमाषा करनी होगी | साइमग का यह सुझाव हैफि 
आदेश थी एकता फे रिद्धान्त की अच्छी प्रकार रक्षा ग़ब ही की जा राकदी है जबकि उसे रॉकीर्ण बागाकर इस रूप 
में परिमाषित किया जाएं, "जब दो शक्तियुक्व आज्ञाओं में फ्लैश उत्तत्र हो जाएं तो एक ऐसा तिश्वित व्यक्ति होगा 
चाहिए जिराकी आज्ञा का पाला अधीसर्थ करे | राता के दबाव उस अपीतस्थ अपिकारी कै विरुद्ध 22% 
प्रयुक्त किए जाते चाहिए शाक्ि वह उत्त व्यवित वी आज्ञा का पालव कर राके ।” इस प्रकार परिभाषित हो) पर 
, इस शिद्धान्त की रामस्या सुलझ जादी है तथा यह व्यावहारिक बा जाता है, 





नियन्त्रण एवं नियन्त्रण का क्षेत्र 
(एकाए्ण थभाएं $फछणा ण॑ (०ाएण) 





हरदर्ट ए. साइमन ने प्रश्यसत को उतरदादी बनाये रदने के लिए विन्दलिखित दो प्रदार के वियन्त्रणों का 
उल्लेख किया है-- 

, औपदारिक नियन्त्रण (फछगा» 0०४४ण)--दड विपंत्रय व्यइस्प्यपेशा तथा न्‍्याप्पालिजा द्वाय 
स्थापित किया जावा है। पदसोगन के नियन्‍्त्रध (म्रद्यणप#प्ण 0ण0ाणए) नो अद्यत्तचिक्त संगठन के फरीरन में 
महत्त्दपूर्ण स्थान रखते हैं | इस नियन्त्रण के सम्दन्च में परम्पयदादी दिदार्घाय को स्पष्ट करते हुए हृदर डादोग 
(प०%८ (0०77४५४०7) दा कपत है क्लि निर्देशन की सत्ता के दिया उत्तरदावित्व एवं जदग्ददेयटा मद है। 
सत्ता का प्रयोग ऊपर से नीचे ठक जाइस्पपिठा की स्पष्ट श्रेणी के अनाद ने ऊच्नर है, त्ताय ही नीचे से कपर तक 
उत्तरदायित्व जौर जदाददेयता ढ्ग प्रादघान होना चाहिए । 

प्रशासकीय सगठय के पदसोद्ान में उच्च डघिलाये दौचे के अद्िकायी पर विप्द्रण रखवा है | मूल्य के 
प्रश्नों पर अधीनस्थ कर्नदारियों की स्वेष्छा पदसोदान के वियन्त्रण द्वारा दादित रही है | विप्च्रण के सभी 
औपदारिक रूप, जो न्यायाद्तिझा, व्यवस्थारिस्ता और पदसोरात द्वाय लायू छिये छाते हैं, झंंथिक एवं रैमिव 
दोनों ही रूप ग्रहण करते हैं | कसी भी देश में प्रशासन पर मुख्य ल्पर्यणलिका, दिनाय, शीर्ष की इक्!इपों ऋषि 
का वियन्त्रण रहता है । औपचारिक तियन्त्रण के सापतों पर हित-समूह का प्रदाव रहदा है | दऔषधारिश रूप से 
उत्तरदायित्व की जिस्त प्रक्रिया को लागू क्विया जादा है दड मुख्य जप से सन्दन्पित 'दूर्प' के शक्तिशाली राजनीतिक 
गुट से प्रनाविव रहती है । 

2, अनौपघारिक नियन्त्रध (700703 0०ग्र०ण)--उस्त जैपदारिक रापनों के अतिरिक्त वियत्रण का 
एक अनौपचारिक क्षेत्र भी होता है, जिसमें जधिकारिों द्वाय स्देच्छा का प्रयोग किया छाठा है नियन्त्रण के ऊनेझ 
साधन होने पर भी प्रशासकीय सग्ठनों के व्यक्तियों का व्यदहार एक रूप नहीं बनाया छा सकठा | हरदर्ट साइमन 
डादि का कघन है कि काउप्टर का एक क्लर्क आरदी ओर मुस्दाया सकता है या चाराजगी पाहिर कर सकता है 
था आपसे कह सकता है कि घर जाइए और फार्म को टीकऊ वरह गरकर लाइए ऋघदा दढ़ स्वये झापदी फार्ने भरने 
में सहायता कर सकता है | हो सशूदा है कि यह उापयो परेरानियों दा व्यापम स्पष्ट करे ऊपश झाउसे कह दे कि 
फार्म छोड़ दीजिए या ले जाइए । संयठन के सदस्यों के ये रिव्रिल्व व्यदहार उनझी व्यक्दिगत रुचि, अनुर्शें एव 
मूल्यों पर निर्मर करते हैं | इस छ्षेत्र में किसी प्रकार वा वियन्द्रध प्रनाइशाली नहीं हो सकता | इस क्षेत्र को 
अनौषदारिक तिपन्त्रच दा क्षेत्र ढहा जाठा हैं| 

औपदारिक तथा अनौपचारिक नियन्त्रग में अन्चर--यह संगठन दी दास्टदिकुदाओं कै अध्यपत से जादा 
जा सकदा है | प्रशातदीय उत्तरदायित्व दी दास्ठदिकताएँ सयठन के उत्तित्द के सघर्व से घनित्र रूप से 
सम्दल्धिव रहती हैं। व्यदस्थापिका, कार्यपालिका, स्पायपालिका या दित-सदृह (ीताटा८७ 0:70095) झबघरों और 
डस्तित्व की रापों को प्रनादिव करने दाले केदल सनूड़ नहीं हैं | जद ठऊ कर्मचारियों वी डाकांशाओं को कुछ 
मान्यता और सन्तोष नहीं दिया छाठा तब तक प्रदघ की योजनाओं का दिदेघ होगा दौर दे दिपन्त्रण की परिषिर्षों 
को स्वीकार नहीं करेंगे ॥ एक संगठन के कर्मचारियों के समय किस प्रकार का व्यदहार किया याए, यड रहुव दुछ 
उस समाज की परम्पराओों द्वारा विरिदठ होठा है | इस प्रकार चनाज के रॉस्पघायव रूपों द्वाथ यह विरिदव किया 
जाठा है कि प्रय्यसद्वीय निर्घयों में सही और उचित क्‍या है ? 

समाज दी परम्पराजों के अविरिक्त संगठन के सदस्यों का स्वयं का व्यक्दित्व महत्त्दपूर्ण रूप से उत्के 
व्यडहार को प्रदाविव करठा है ॥ परिस्थिविजन्य डादायकलाईँ थी व्यक्ति के ब्यइडार परिवर्तन में महत्दपूर्त साय 
तेदी हैं ॥ नियन्त्रण के स्वरूप के सम्बन्ध में रॉरर्ट ड्यूबिव (200८ 00७४) ने लिखा है कि संगठन में नियन्त्रण 
के दो शिविय (0फाध्यबं०7०) होते हैं | प्रभन, हम नियन्त्रध को स्तर-सम्दन्धी दिकासशील व्यवस्थ्य की ऐसी 
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प्रक्रिया भाव सकते हैं पो संगठन के व्यवडार का निर्देशन करदी है | दूसरे, नियन्त्रण को हम ऐसी व्यवस्था मान 
सकते हैं प्रो संगठन के व्यवहार के स्तरों को क्रियान्दित करती है | साराशत नियन्त्रण कै स्वरूप के मुख्य रूप से 
दो पहलू हैं--प्रथम, यह एक सापन है जिसके द्वारा सदस्यों से मड कहा जाता है कि उनसे क्या आशा की जा 
रही है | द्वितीय, यह एक साधन है जिसके द्वारा सदस्यों से वह कराया जाठा है जिसकी उनसे आशा की जा रही 
है | नियन्त्रण द्वारा संगठन में समन्वय स्थापित किया जाता है, उसके कार्यों में एकरूपता लाई जाती है तथा 
समस्त भ्रक्रियाओं को लक््य की ओर सं॑घारित किया जाता है । एक प्रमावशाली विषन्त्रण की व्यवस्था संगठन के 
कार्यों को शार्थक एवं राफल बना में महत्वपूर्ण योगदाव करती है । नियन्त्रण का अमाव संगठन के सदस्यों में 
स्वैच्णाधचारिता की भावता का विकास कर उनको पथप्रष्ठ बना देता है । किसी भी संगठन में नियस्त्रण की स्थापना 
के लिए स॑धार-वध्यवस्था, आदेश की एकता, सता और उत्तरदायित्व का निश्चित रूप आदि बातें अनिवार्य होती हैं| 

झंगठत के व्यवहार में तियन्त्रण एक अन्य महत्वपूर्ण तत्व है | यह एक प्रबखात्मक कार्य तथा लगातार 
चलने वाली प्रक्रिया है । प्रो हैमेन के अनुसार, “नियन्त्रण देखभाल करने की एक प्रक्रिया है ताकि यह मालूम 
किया जा सके कि नियोजनों का अनुगमन किया छा रहा है अथवा नहीं, लक्ष्यों की दिशा में प्रगति हो रही है या 
भहीं और यदि आवश्यक हो तो सुधार के तिए कया प्रयारा किया जाए ।” 

'निपन्त्रण' ए्टाफ का कार्य न होकर सूत्र का कार्य (806 7/॥000॥) है। यह कहा जाता है कि रीप॑ के 
पर्यवेक्षक को नियन्द्रण नहीं करना चाहिए, उसे कैवल पर्षदेक्षण फ़रना चाहिए । यदि ऐसा गहीं किया गया हो उत्तके 
कथा अन्य कर्मचारियों के बीच गलतफहमी पैदा हो जाएगी, वह अपनी शक्तियों का दुरुपयोग करने लगेगा और उसके 
कार्यों मैं अंगेक असंयविर्षों उत्पन्न हो जाएँगी | प्रौ फेयोल के मतानुसार, “नियन्त्रण का अर्थ यह प्रमाणित करना है कि 
प्रत्येक कार्य स्वीकृत योजना, निर्देशव एवं निरूपित तिद्धान्दों के अनुसार किया जा रहा है।” 


नियन्त्रण व्यवस्था के आवश्यक तत्त्व 
(एश्वणाक्काशा5 0 0०ग्राण 59907) 

नियन्त्रण ध्यवस्था कै आवश्यक ता निम्नानुसार हैं-- 

, एद्देश्यों को प्रात करना--नियन्त्रण की प्रक्रिया इस प्रकार होनी चाडिए जिससे उसके उद्देश्यों को प्राप्त 
किया जा सके | अतः आवश्यक है कि नियन्त्रण की प्रक्रिया इतनी सरल, सुगम और समझ में आने योग्य हो कि 
जो नियन्त्रण कर एहा 8 और जिस पर नियन्त्रण किया णा रहा है वे दोनों उसे मली प्रकार जा लें | नियन्त्रण के 
सयों के सम्बन्ध में स्पटता शोनी चाहिए ताकि किसी प्रकार का भ्रम पैदा न हो सके। 

2, स्ंगठनात्मक स्वरुप प्राप्त करना--संगठन की प्रक्रिया को कार्य रूप देने के लिए संगठनात्मक स्वरूप 
(089॥590078 7902४) अपनाना चाहिए । इसके बिना नियन्त्रण की प्रक्रिया प्रमादी नहीं हो सकती है। 

3. नवीनताओं को ग्रहण करने की क्षपता--नियस्त्रण की प्रक्रिया में ऐसी व्यवस्था होनी घाहिए कि 
भवीनताओं को शीघ्र अपनाया घा सके । वैसे परिस्थिति और आवश्यकता कै अनुसार इसके अपवाद भी हो सकते 
हैं, किन्तु सामान्यतः शीफ् समायोजन की व्यवस्था होनी चाहिए | 

4. उपयुक्त एप॑ पर्याप्त व्यवस्था--नियन्‍्त्रण की व्यवस्था उपयुक्त एवं पर्यातत होनी चादिए | अनुचित 
नियन्त्रण संगठन के कर्मषारियों में अरान्तौषपूर्ण और विद्रोही भावना तथा कार्य-संचालव में असुविधा पैदा करता 
है | यदि नियन्त्रण अपर्यात्त हुआ शो संगठन पर इसका प्रमाव नहीं होगा । 

5, लघीलापन--नियन्त्रण लघीला (72:02) होना चाहिए ताकि इसमें आवश्यकता कै अनुसार परिवर्तन, 
प्ररिवर्दत और संशोधन किए था सकें ! * 

6. मिततष्ययिता--नियन्त्रण की प्रक्रिया मितव्ययितापूर्ण होगी चाहिए | कैवल उचित और आवश्यक व्यय हीं 
होने चाहिए ! नियस्त्रण का उद्देश्य कार्य को श्रुटिरहित बनाना है और इसी उद्देश्य को ध्याच में रखकर इसका 
उपयोग होता चाहिए | 

न, भविष्य का ध्यान--एक अच्छी वियन्त्रण व्यवस्था में और भी अनैक महत्त्वपूर्ण बातों का ध्यान रखा 
जाना चाहिए | नियन्त्रण की प्रक्रिया में भविष्य को ध्यान में रखकर आगे बढा जाता है (#णएथ0-0ऐ पा 
(07फण) । गह कार्यकर्ताओं का ध्यात रख सकते है (फणाशड 0205० (०7०) | नियन्त्रण कार्य 

+ भम्पल्नता के लिए एक निरिचित पथ-प्रदर्शन होता है। 


सक्यों को ध्यात में रख कर किया जाता है | डॉ ड्रकर (0: एण्टाप्टा) के अनुसार, “विवन्त्रण का सर्वश्रे् 
तरीका सोदेश्य प्रबन्ध है जो नियन्त्रणकर्ता को अपनी कार्य-सम्पन्तता निवन्त्रित करने के योग्य बनाता है । 
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नियन्त्रण की विशेषताएँ 
((फ्श्ण्लघरूओ ण ९एणाएण) 

हिक्‍न्चथ एक प्रर्यशीय कर्य है । हो. दचर्दी के डनुसार निपन्दण की टिन्देकेव दिशेशदाएँ 

], एक उन्तिम क्रिया (४७ छा6 ए७0८ए०ए०)--विदन्‍त्रध प्रबन्ध का फाचनलिक झार्ये च घोर एक डन्दित 
कार्य है। इसके पहले समर्त प्रद्धदीय कार्य जैसे--नियजन, संगठन, निर्देशन, ऊल्जिरणा, उनन्दय किए जाते 
ई ॥ यह वियोजव पर झापारिव सेवा है औौर किर यह देखदा है क्लि दिनिन्च साधनों दैसे--सनुष्य, सानदी, रश्टैन 
दौर मुद्रा आदि दो किस प्रदार त्तयव्य जौर समन्दित दिया छाठा है जिससे कि दार्य वा निषरारव झच्छी ठरड 
हो सके । इसके परदात्‌ वियन्द्रग ला उप्पोग दिया झाठा है ॥ 

2. झागे आने दाली प्रक्रिया (ऋऋकत-०णऊाह छा००८७)-प्रद्यछ घूतझालीन घटनाओं पर 
नियन्द्रण नहीं कर रुक्‍्ता'है | दइ नुदर्मलीव घटचाऊं पर एुरर्दिदार दरदा है जौर पिछले जनुनद के लागों को 
आए सुपारों में काम में लाश है | सरसे श्रेष्ठ निदन्‍्त्रण दइ गला जादा है जो कि नादी हानि, ऋर्यय, दानियों 
अपदा विचतनों लो रोक कर रष्टा रूरने का कार्य करदा है। 

3. गतिशील प्रक्रिया (0)॥आ7 ग्रिए८८५७)--सनव परिवर्दवद्ील है छत बदलदी हुई परित्तिषविर्दों के 
डनुसार ही उस्क़्म दी योजनाओं और उदेश्यों में परिदर्देत करना डादश्यक है | यदि नियन्द्रम ने की इन 
परिस्थितियों के उमुसार परिवर्तन पई किया जाठा है तो प्रमाददूर्ण नियन्त्रण सन्‍तद नहीं होगा । 

4, भ्तत्‌ प्रक्रिया (0070700००५ए70००८5७--विपेजन दौ पति निवन्‍्चरध भी एक विरन्दर ज्यपै रहने दाली 
प्रक्रिया है । प्रो. कुप्ट्ज दर प्रो. डोडोनेल के अनुसार, “जिस्त प्रदार एक नादिक यड निश्दय करवे के लिए झि पह 
नियोजित ग्र्य के सन्दर्न में कर्श है, विरन्‍्तर रष्यपन करटा रहता है ॥ उठी इकार यह निश्चय करने हेतु डि उसडा 
'छरक़न जयदा दिमाग निर्धारित मार्ग पर है, स्पयर के प्रदत्घक को विस्दर अप्यपत्र करते रहवा चाहिए ।" 

$, प्रदौध के सभी स्व॒रों पर लागू (छथ०८छथ्त 2 थी ॥2४८७ 0 १(७7३ए६घ७:)--विपत्चग प्रद्ध 
के सभी स्व॒र्ों एर लागू किया जाता है। नियन्त्रण दी मात्र में जरूर उन्दर हो सदा है॥ उद्धम वा उम्स्द 
विदसत्रण एवं पर्ददेश्य सदालकझ-मण्डल के हाथों में हेडा है, एक दियाग झा विदन्त्रण दिदादीय अध्यक्ष ठथ्य 
हप-दिनाय दा तियन्त्रप उप-विदाऊैय ऊध्पछठ हारा किया छाटा है ॥ इंच प्रकार विपन्द्रण की यह शुपता एक 
रदर से सदी स्तरों ठक चतदी है। 

6. घ्यक्तियों से सम्दन्धित क्रिया ध5व४9060 रू ऐघ४५७४)--विपन्द्रथ समदच्दी क्रिया प्रत्प 
रुप नें सामग्री, प्रक्रिया ज्यदा दित से सन्दन्‍्ध रखती है | फिर भी इन रूरका कित्ती-न-कित्ी रूप में मतुष्प से 
सम्बन्ध रहता है । कित्ती मो दोष हेतु मनुझ ही उत्तरदादी होदा है | नियन्त्रण दिविल दिशार्यों नें कार्यरत 
कर्मचारिदों के निष्यादन ढवय मूल्यैंकन करठा है | यढ प्रक्रिया ढुछ व्यक्तियों द्वाय दूसरे व्यक्टियों पर लागू वौ 
जाती है। 

7. हप्पों पर आधारित प्रक्रिधा (835७0 ७॥ ४3:०)--डःघुनिक प्रबन्‍्ध के दिक्लास के कारण विपन्द्रण 
दध्दों दा सास्यिटी के ऊपर डादारित होदा है | ऊब ब्यक्वियव मान्यठाओं ऋषद भाददाओं पर निर्मर नहीं रहदा 
भड़वा है क्योंकि दैज्ञानिक प्रदय (५०७१० )५७७४६०थ्ग) का दिद्यस हो यया है । टथ्दों पर दपघारिव होते 
पर ही इसयें सत्पटा और यपार्थटां दी पापा ज्य पादी है । 

नियन्त्रण के स्वरूप 
(करण 0००००) 

अयदढत एव वियन्त्रथ दो अफक्रिपा और फ्रद्धार के जापार पर दिनिन्न रज़ें ने दिचाजिय किया छा सकटा है-- 

4. मानकीकृत निधादन (89620 5०वें ऐलाफा72006)--जद नियन्त्रण को ढुछ विध्ररित मापदष्डों 
को प्राव करने की दृष्टि त्ते सदाललित किया ज्ाटा है तो बड़ इस ऊणी में ध्यठा है | इसमें नियन्‍्वधकर्ता का मुठर 
छददेश्य दह देखना होता है कि जो मापदष्ड विपरिय किये गए थे उद्के जलुसार ही दार्य चन्न्‍न्‍त हो रह्य है रूपया 
(2323 जविरिश्षव दर दी एूर्दि के लिए जो सयप दौर प्रक्रिय उपदाई गई थी उसको रह ठऊ पुर्ष शिया 

दरर्शा 

2. उत्तरदायित्यें का विर्धारण (क्षा०-३घ४०च ०६ ४६ण०००)त्रजाफ़59--उंगठय में सदी स्वर के 
ढार्यकर्ताओं को कुछ दिशेष दार्ष सम्पन्न करने से लिए उत्तरदायी टह्च दिया छाटा है | नियन्‍््रयकर्चा दड देखथा 
है कि कार्यकर्ताओं ने उस्ता निर्षोरित दार्य सम्पन्न किया है ऊयदा भर्ती । 

3. चांख्यिक्रीय एवं गुग्पत्वक वियन्त्रच (६७७5घ८कष८ 0प्णाए एजाएण)--विपत्रचर्कर्शा द्वाय वां 


ह्थ स्वर देखा जता है। उत्पादिव दस्तु जपदा सत्द्रदित सेद दा चुप चन्देषदनक रहा है रूघदा नहीं, यह देखने 
कै दाद ही गिपन्त्रमकर्चा डादापज्ञ दार्यदादी करठा है। 
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4, कार्य-निषादिता (00 एलॉणियाआ८०)--नियन्त्रणकर्ता ऐसी व्यवस्था कर राकता है जिसमें 
कार्यकर्ताओं से शमय-शमय पर विशेष प्रतिदेदन प्राप्त होते रहें $ यह रवर्य मी कार्य का गिरीधण कर राकता है | 

5. नियोजन (९9079)-नीयोजन भी वियस्त्रण दा एक प्रवार साना गया है | प्रतिवेदन था रिपोर्ट 
द्वारा हो वियन्‍्वणकर्ता छार्य-रम्पन्नता के बाद वियन्त्रण रखता है, डिन्तु नियोपन द्वाद्म वह कार्य प्रारम्म होने से 
पूर्व ही पिवन्द्रण चालू कर दैता है | कर्मपारी को कार्य प्रारम्य करने रो पूर्व ही गियन्त्रणकर्ता की अनुमति या 
रवीकृति प्राप्त करनी होती है जो नियोजन के रूप में उते प्राप्त षषोती है 

6. शेवीवर्ग का नियन्त्रण (एशश्णा८) (०/00)--शोवीवर्ण के आवरण एवं कार्य दी प्रक्रिया का 
पिकन्त्रण करता भी नियन्त्रण का एक अय रूप है। 

7. बजट द्वारा नियन्त्रण (8002097/ 00700)--तियन्त्रणकर्ता के हाथ में बजट एक ऐरा रापन है 
जियके माध्यम से यह शंगठत वी गविविषियों पर प्रमावी ग्ियन्त्रण रख सकता है | दिमिन्‍्त मर्दों पर व्यय कौ 
पटा-बढ़ाकर वह एक विशेष कार्य कौ प्रोर्ताटिव अथवा हतोत्सादित कर सता है| 


नियन्त्रण की प्रक्रिया के शोपान 
(गाब56 थे 8055 0 एथाएएं 0९९८७) 

पिवन्य्रण की प्रक्रिया कै मूल रूप रो तीन क्रतिक शोपा] हैं--कार्यों को प्रमाविव करना, उचका मूल्यौकन 
करना ठथा उतकी कमियाँ शुधारा। | झिती मी स॑पठन मैं वियनस्त्रण का कार्य इन तौयों सौपाएों से होकर गुजरता 
8 प्रत्येक शौपान कै अपने कुछ पहलू हैं । इनका विदेषय निम्नलिणित रूप सै हैं-- 

]. भाषदण्ड विर्धारित करना ($ला।ग्रष्ठ $00805)--वियन्त्रण का प्रथम रौपान वह है जिसके अनुरार 
विमिन्त कार्यों का र्तर था मापदण्ड विरिपल कर दिया जागा चादिए | यह मापदण्ड विनियोजव (४050था), 
प्यप (5:9९०॥5०७), उत्पादित (070) आदि क्रियाओं पर ॥िर्धारित कफिया णा सकता है | “व्यय” प्रतयक्ष होता 
चाहिए या अफ्रफ्य, ७त्पादित वायु की मात्रा, किरम एवं रामय कया होगा चाहिए, आदि बातें गिरिवत कर दी जाती 
हैं। ये मापदण्ड भौतिक भी हो राकते हैं (उदाहरण कै लिए मौद्विक मापदण्ड) हथा अदृश्य भी (उदादरण के लिए 
शाम्मात या गौरव) | भ्यूमेन (४८७४आ) के सताजुरार णो सक्ष्य निर्धारित किये णाएँ वै छत्रदायित्व के रामरूप 
होने चाहिए | इसके साथ ही वह शमयायुकूल छो, मिव्यपितापूर्ण हो तथा रान्तुलित नियन्त्रण को शम्मद बना 
राके | मापदण्ड रथापित करके ही नियन्त्रण दी हकनीक और रापत निर्पारित किये जा राकते हैं | 

2. कार्य-निष्पावन का मूल्यौकन (2५४0900॥ एशणियआक॥०८)--मापदण्ड का निर्षारण तियन्धण का 
प्रथम शोपात है, अग्तिम तथा पर्याप्त नहीं | जब तक रशाम्पन्न कार्य का मूल्यौकन इन निर्षारित मापदण्डों के प्रकाश 
में नहीं किया जाता तब तक वियन्त्रण की प्रक्रिया राम्पत्न नर्दी हो राकती ॥ क्रियान्विति का मूल्यौंकन करने के लिए 
रैथीय कार्यक्रम (02 श087/क77779) दथा अवुरूपण (5[ग्राए90४07) की विधि कौ अपनाने की रिफारिशों 
की छाती हैं| मूल्यौंकव उरा रापय किये गए वास्ठविक व्यवद्दार का किया जा राकता है | यह इस व्यवहार के 
तुलनात्मक अप्ययन कै रूप में हो राकता है तथा उस तियोजन का मी मूल्यांकन किया जा सकता है जिसके 
आपार पर कार्य राम्पन्त किया छाएगा। इत तरह मूल्थीकग में कार्य-राम्पस्नता के अतीत, दर्तमान एवं मविष्य शीर्नों 
ही रूप रामन्वित होते हैं। 

पर्ट (परा--]40ह्ञआ॥व०, श्वाएचणा, रट्शं०छ७, 7०८7790०) के रूप में नियन्त्रण की नई 
तकवीकों का विकारा किया गया है | यह तकनीक छाटिल विकारा और उत्पादन कार्यक्रमों पर संशोधित नियन्त्रण 
मानी जाती है | यह बहुत रारे औँकड़ों को रांश्षेप में तथा प्यवर्थिव रूप में एव राकती है | “पर्ट' नियन्त्रण की 
ऐसी विधि है जिराके द्वारा प्रगन्ध सौमित लागत एवं गिशिविव समय मे निर्धारिव तथ्य को प्राप्त करने के लिए सापनों 
का श्रेष्ठम प्रयोग कर सकता है | *पर्ट' रो मिलती-पजुलती ही एक अन्य चकनीक री. पी. एम, (४४092 780॥ 
१९४॥०00) है । यह प्रणाली गीर्माण उद्योग में विशेष रूप रो राफल पाई गई है | अगेक अनुसन्धान किए णा एहै हैं 
ताकि 'पर्ट' एवं *री, पी, एम.” के प्रतार से जन-शक्ति, लागव एवँ पूँजीगव आवश्यकताओं कौ प्रमावित किया जा 
बाकै । कार्य की शम्पन्तता का मूल्यौकन दो प्रकार रे किया छा सकता 8-- (!) उन तरीकों की दृष्टि से जो 
जिर्पारित मापदण्ड कौ प्राप्त करो के लिए अपनाए णा एहे हैं और (2) उन अर्जित परिणामों की दृष्टि से | यह 
मूल्यौकग-कार्य रगात हो जाते के बाद श्ोगा चाहिए अथवा कार्यकाल में होगा चाहिए--इईस सम्बन्ध में 
अलग-अलग मत हैं| रामान्‍्य धारणा के अनुसार दोनों ही अवसर नियन्त्रण के लिए उपयुक्त हैं! 

3. रुधारात्पक कार्यवाही (0०८०६ #८४०१)--पह वीयन्‍्त्रण वा ठीगग् रोपान है| जब कार्य की 
प्रणाली एवं परिणामों का मूल्यॉकन करने के गाद उसमें भुटियाँ तथा कमियाँ पाई जाएँ दो वियन्त्रणकर्ता को उन्हें 
सुपारने के लिए कार्यवादी करनी चाहिए | इच प्रकार डी कार्यवादी का कार्य की समाप्ति के बाद महत्व नहीं रहता, 
अत यह कार्यकाल में ही शोग्री घाहिए। 


१64 अश्यासात्रिक तिद्धान्त 


अवरोघात्मक दार्यवाही भविष्यदाणी एवं कल्पनाओं के आधार पर मौ की जा सकती है इस प्रकार 
कार्यवाही के उद्देश्य अपव्यय (७७४६) को रोकना. दूषित नियोजन (-फआगंगष्ट) को इदलना तथा गलव 
समायोजन (0/9-80]ए5ण्/थय) को ठोक करना हो सकते हैं। इव सती कमियों को दूर करने के लिए 
नियन्त्रणकर्ता संगठन, सेवीवर्ग एवं परिस्थितियों में ऊावश्यकता के अनुसार परिवर्तन, परिदर्धन, संशोधन एवं 
समायोजन करेगा । हो सकता है कि इसके लिए मापदण्डों को पुनः परिमाषित करना पड़े अथवा संगठन का 
घुतर्गठत करना पड़े या नियन्त्रण के नए तरीके अपनाना आवश्यक समझा जाए । इस सुघारात्पक कार्यवाही से 
समठने का नया स्वरूप उमर कर सामने आता है। 


नियन्त्रण की समस्याएँ 
(6 छि्छाशा$ ण॑ (०४7एण) 

नियन्त्रण की सफलता एवं सार्थकता उसकी प्रमाददीलता पर निर्नर करती है | इसके अभाव में संगठन के 
निर्धारित मापदण्डों का महत्व केदल कागजी रह जाता है | वास्तविक जगव्‌ में उसका कोई महत्त्व भहीं रह जाता 
है । वियन्त्रण की प्रक्रिया विर्याघ सही होती | उसमें प्रत्येक स्तर पर कठिनाइयों एवं समस्याएँ उत्पन्त शोती रेहती 
हैं, जैसे- 

. भाषदण्डों की मानकीकृत करने में कठिनाई--प्रथम गुख्य समस्या यह आती ह कि मापदए्जों को 
भागदीकृत करना अत्यन्त कठिन कार्य है| संगठन एक मानदीय संस्था है। इसके उद्देष और एरीकों में 
परिस्थितियों एवं आवर्पकताओं के साथ-साथ परिवर्तन होने घाहिए अन्यथा दे असामदिक बन जायेंगे | मापदण्ड 
निर्धारित करने का अर्थ होगा संग5१ को एक जड़ और निर्जीद वस्तु मात्र लेना जिसमें कोई प्रवाह नहीं है । 

2, मूल्यॉकन की समस्या-दूसरी झूठिनाई मूल्यौंकन से राम्बन्ध रखती है । यह कहा जाता है कि 
मूर्ल्पैंकनकर्त्ता चाहे कितना ही वैज्ञानिक दृष्टिकोण ऊपनाए, उसमें विषयगठता (५७७)०८ए४५ाओ) आए विश्-म्ींरह 
सकती । मूल्यॉंकन करने दाजे के व्यक्तिगत मूल्य, आदर्श भावनाएँ, विचार आदि इस प्र आवश्यक रूप से प्रभाव 
डालते हैं। परिणामों को मापने तथा ँकने में व्याख्यात्मक मूल्यों का भी प्रमाद पड़ता है । मूल्यौंकन करते समय 
कार्य के गुण को महत्व दिया णाए अथवा उसकी मात्रा को, यह भी एक महत्त्वपूर्ण दिन्‍्तु 3 प्रश्न है। 

3. सुधारात्मक भ्रयार्सों की समस्या--ठीसरी समस्या सुधारात्मक प्रयासों के क्षेत्र में आती है। कहा जावा 
है कि बहुत-सी परिस्थितियों नियन्द्रण के बाहर हैं दया निदन्त्रणकर्चा उन्हें सुघारने की दृष्टि से कुछ भी भहीं कर 
शक्ता | परिस्थितियों में उत्तार-चढ़ाव आते हैं, इरालिए सही मार्ग तव करना जत्पच्ठ जटिल है ] मानवीय व्यवहार 
कै सम्बन्ध में जो पूर्व कत्पनाएँ एवं मदिष्यवाणियाँ की जाती हैं वे सदैव सत्य नहीं होती | हम कैदल जम्मावित 
है सकते हैं| केदल इनके आधार पर ही सन्तोषयनक सुधारात्मक कार्यदाही की ऊाशा नहीं की जा 
सकती 

यह सपघ है कि निपन्त्रण की प्रक्रिया के सनी सोपानों की अपनी समस्‍्याएँ हैं, किन्तु इसका अर्प यह नहीं है 
कि इसका संगठन में कोई महत्त्व नहीं है अथदा इसके दिना संगठन का काम चल सकता है| “नियन्त्रण” तो 
संगठन का एक आवश्यक अंग है जो मावी कार्य के लिए आधाउथप्रदान करता है। 


निवन्रण के सिद्धान्त 
(एनंत्रतणात ण (०्णण) 

नियम्त्रण-प्रणाली सुव्यवस्थित और प्रमादी बनी रहे, इसके लिए नियन्त्रण के कतिपय आवश्यक सिद्धान्तों 
का प्रतिपादन प्रवन्ध-विद्वाों ने किया है | हेराल्ड कुण्द्ज तथा औ” डोवेल ने निल्वलिखिव सिद्धान्दों के अवुपालन 
'को आवश्यक माना है--- हु 

. उद्देश्यो के आश्वासन का सिद्धान्त (छांशरंज्ञा& 00 85509०6 04 00]०८४४८)-नियन्त्रथ ऐसा 
होता घाहिए जो सपूह उद्देश्यों वी प्राप्ति में योगदान दे सके । 

>2. तियन्त्र० की कुशलता का सिद्धान्त (छागासण़ोड ण॑ धाक्ष्एप) ए एआएएण)--इस सिद्धान्त की 
माँग है कि नियन्त्रण तनी प्रमावशाली हो सकता है जब दड विदेचनों को न केवल शीघ्र दतताता हो इल्कि उन्हें 
इस प्रकार समाप्त करठा हो कि उपकम या प्रतिष्ानों के कार्यों का कम से कम हानिकारक प्रभाव पड़े और साथ ही 
साथ व्यय भी न्यूनतम हो। इस प्रदार से यंड अपष्यय को रोके दाता सिद्धान्व है। 

3. नियन्द्रण के दायित्व का सिद्धान्त (शाग्रणजल ० 7६७एणा्षजआ 0 (०0४०))--डपघिकार या 
सता का प्रत्यायोजन सम्मव है. किन्तु दायित्व का नहीं | नियन्त्रण के दायित्द के सिद्धान्त के अनुसार नियन्द्रण ढग 
दायित्व योजनाओं को कार्यान्विव करने वाले अधिकारी का होठा है । उचाधिकारी अपने कार्यगर को अन्‍य किसी 
कर्षचारी अथवा विशेषज्ञ पर डात सकता है, किच्चु अन्तिम उत्तरदायित्व उत्तका ही रदवा है। 
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4. भावी नियन्त्रण का रिदान्त (थाएशं॥]० ७ एणप्ाए 0077/0)--नीयन्त्रण का एद्देश्य कैवल वर्तमात 
भोजाओं फे विधलनों का पता लगाग और सुपार करना ही नहीं है बल्कि मायी विषयों का पता लगाकर उसके 
अनुरुप शुपाराणक कदम एजागा भी है! 

5. प्रत्यक्ष नियन्त्रण का सिद्धान्त (जरा096 ० 7700 0०7०)--इस तसिद्धात्त की माँग है कि 
पिमस्ब्रण स्थापित करो के लिए प्रत्पज्ञ नियस्त्रण विधि अपगाई णानी चाहिए। इसके लिए अपीएस्थों तथा प्रमन्पकों 
को अधिकापिक योग्य और कार्यशम बनाने पर बल दिया जाया चाहिए | इससे भविष्य में वे भी अध्छे नियन्त्रक बने 
रा्केंगे तथा प्रत्प्ष रूप रो कार्यों पर पिपन्त्रण फी कार्यवाही कर सकेंगे। 

6, योजनाओं के प्रतिविष्य का सिद्धान्त (गरंगएफा० ण रली०ट४णा णी ?आ5)-नीपन्त्रण प्रक्रिया 
ऐसी होगी चाठिए जिसमें गियोजन की प्रकृति और संरघना स्पष्ट रूप रो प्रतिबिम्दिव हो सके | यह घ्यान रखया कि 
गियम्त्रण के पश्धाद्‌ भी मूल योजा यथावत एहे, किन्तु श्रुटियों का समुवित सुधार हो सके | 

4, संगठनात्मक उपगुक्तवा का तिद्धान्त (शञप्रशफ्रॉड ०0 078थ72400० $8009)--इस सिद्धान्त 
की माँग है कि वियन्त्रण व्यवस्था रांगठन के ढोँघे के अनुकूल होती चाहिए ! वियस्त्रण का कोई पृथक ढाँचा नहीं 
होता है। 

8. नियन्त्रण की पैयकाकशा का स्रियान्त (व्रिगाह्0७ 0 7॥0श009॥9 ० 0०॥४०)--ऐसी 
वियन्ब्रण प्रक्रिया अपेय्ित है जो संगठा। की आवश्यकताओं को भी पूरा कर सके और साथ ही सम्बन्धित गियन्त्रण 
करये वाले प्रवच्यक की आवश्यकताओं को भी पूरा करे | यदि गियन्त्रण व्यवस्था प्रत्येक रतर पर गियुक्त अधिकारी 
(#िगन्त्रण) के प्यक्तित्प के अगुकूप गहीं होगी अर्धात्‌ एशकी आपर्यक्त्राओं को पूरा करये याली नहीं होगी शो 
पीयन्त्रण छार्य के गार्ग में अवरोध पैदा हो जाएँगे। 

9. प्रमापों का शिद्धान्त (यरगटाएा/ंड 06 8000005)--प्रमावी और कुशल पियस्त्रण के लिए आवश्यक है 
कि फार्य-विषयक परिशुद् और एपयुक्त प्रमाप गिर्धारित कर दिए णाएँ | यदि प्रमाप शुद्ध, गिश्वित अथवा एपग्रुक्त 
शहीं होंगे तो ॥ियन्‍्त्रण फ़रियाएँ व्यर्थ हो जाएँगी । प्रमापों के परिप्रेश्य में ही विष्मादन-क्रियाओं का मापय 0थां 
मूल्यौंकन किया जाता है। 

0. अपवाद का सिद्धान्त (श70]7० ० 8.00८00070)--इस सिद्धांत की माँग है कि प्रमावी वियल््रण 
के लिए अपवदादजनक र्थितियों में ही प्ररपकों का ध्या] आकर्षित छिया जाया घाहिए । इरालिए अकधक को अति 
महपपूर्ण विषलनों पर ही घ्यात केच्धित करगा चाहिए | यदि सामान्य विधलनों के मामलों में भी वह फैसा एहता है 
हो प्रमावी निवस्त्रण नहीं हो शकेगा। 

त, महत्त्वपूर्ण दिन्यु नियन्त्रण का सियान्त (वि7र2|/० ० $90680 ?०॥॥ (०॥४०)--नियन्त्रण 
प्रक्रिया ऐशी होती चाहिए जो मह्वपूर्ण बिर्दुओं पर समुचित ध्यान देकर उनको नियश्त्रित कर सके | सभी सामान्य 
प्रकृति के बिच्दुओं पर वियन्त्रण की उतनी आवश्यकता गहीं होती । 

42, नियन्त्रण की सोच का रिदान्त (ग्रिग्राणंए० ० |र०्तज्राए 00 0०॥००)--विपत्त्रण प्रणाली 
पर्याप्त झोचदार होगी चाहिए ताकि योणाताओं कै परिवर्तन के साथ-साथ विपि में भी सरलता जे सुमुवितत परिवर्तत 
लाए णा सकें। 

43, पुनरावलोकन का सिद्धान्त (शिएणएा6 छा र८शं०४)--ीमन्त्रण प्रभावी और रक्षम बना एहे इसके 
लिए आवश्यक है कि विमन्त्रण प्रणाली का समय-रामय पर पारावलोका किया णापा रहे ताकि परिस्थितियों फै 
अगुसार ग्रथासमय रामायोणन किया जा सके । 

4. कार्यवाही का गिद्धान्त (शागाथप्रौ० जे 8८४७)--प्रभावी और सशम पिपन्त्रण प्रणाली वही मात 
जाएगी जो उपयुक्त विशोजा, रॉंगठन वीर्देशन आदि के द्वारा पिचलोों को अधिलसय दूर करने वाली कार्यवाही की 
चा्मत कया शर्ते | सुधारात्क क्रियाओं के अभाव में गिय्त्रण-प्रणाती का खोखलापन स्पष्ट हो पाएगा । 

नियन्त्रण का क्षेत्र 
($फक्ण ण॑ एणा।ए) 

संगठग अथवा प्रशारा। में गियस्त्रण की आवश्यकता स्वयंसिय है | बिना वियत्रण कै कोई भी प्रशासन 
जमुदित रूप से संघालित गहीं किया जा राकता | वियन्त्रण की व्यवस्था का एट्देश्य यह देखना होता है कि सेगठन 
अथवा प्रशासा की इकाई में कर्मघारी दिये गए आदेशों, वर्देशों तथा व्रियमों के अनुरूप काम कर रहे हैं अथवा 
नहीं। यदि इस प्रकार की देखमाल न की जाए शो स्वाभाविक है कि संगठन अथवा कार्यालय का काम अव्यवस्थित 


तथा शिथिल हो जाएगा । 
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विदन्द्रत के सन्दर्त में स्दान:दिक रूप से वदिपन्द्रय के उिस्टार या थेत्र का प्रश्त उद्धत्देठ है | एड उच्च 
अपिकारी छिठते ऊद्दीनत्य कर्मचारियों के कार्य दवा धरदाएूर्दक अ्ीध्य कर उक्टा है, यह वियम्त्रद-छेत्र की 
समस्या है | निदन्वघ-सेत्र से हद्य डमिद्यय उ्दौतस्य कर्जदारियों दी उत्त उंस्प से है डिसके कार्यों का 
अष्तोस्ण-नियन्तद्र० एक झविकारी हमठापूर्दछ रूर सचटा है | दिर्तैंक (गाएट) ला ख्यन है, “नियन्‍्द्रण का 
विस्तार किच्ची उद्यम के नुप्य निद्रदक चपा उठके युट्य चादो कार्दतदों (7गपंएओ एटाएश 075८७) से 
दोच सीथे एवं स्दासापिक सार दी रूझदा एदे छेत्र है ।7 

वियम्त्रध-दिस्तार के िड्धान्द के अनुच्यर दिच्ी ही डअपिकाये के विदनद्रग दा झेब्र केइल उदय ही रखदा 
चाहिए जिठना दह दुशतदार्दक उसझा विर्दाड पय सन्पादन कर सके | उडिझाय दी चझामर्प्प से प्रिया कम 
क्षेत्र का होना उदित नहीं है । मानदीय घ्यान-खेद्र (५ए2च ण॑ #05४०५०७७) चीडिव होटा है, डडः कोई भी एक 
प्रदाधिक्षायी कर्मचारी दी अद्नित सफ्य दा भती-नोठे विषैद्य नहीं कर चकला ॥ झॉन डी. नित्तेट ने टीक ही 
लिदा है कि “ऊनुनव और मदेदैद्गमनिक अनुरुच्यात दोनों इस रात की एुट्टि रूखे हैं कि झिसे दी प्रधाचडीप 
दांपिकारी को पर्यपेडय छप्टा की सीता रहती है ॥“ यदि डपिझारी की स्पमर््य ये कमर विपात्नरघ-सेज रणा ज्यर 
हो दइ भी झनुदिव ह क्योकि इसस्ा उर्य है कि उधिझाये दी समदाओं दौर उाजर्प्प का पूय ल्यम नहीं उठादा पा 
रहा है। यदि उसदी क्मटा से डिक निदंद्रय उत्ते सींग गरदा दो उठदी प्रध्दकीय कठिदाइयो बहुद रह 
छादेंपी | इससे संपठन स्ले लाव होने के क््याव पर हानि ही होपी। 
नियन्त्रण छोत्र की त्तीमा 

ऊद प्ररच उपदा है कि निदन्चन-्स्षेत्र की सीदा क्चिदनी होती घाहिए ? इस परत पर दिद्वादों मे एऋरूचटा 
नर्शी है, उनमें व्यापक मतनेद हैं। पहा वियन्त्रप-देत्र दा अरसुन्तुलित दित्टार हरविदारक्ष है. दर्श लेव्र दा दहुत 
सौफिठ होना भी अड्िदकर है। इस सम्यन्य में हेवरी फेदोल (प्रथ्ण+ 8290) का भव है कि “एक बढ़े उद्यम के 

है. फ्रर्चक के चीचे पोंध या छः से उपिक उद्दीवत्प कर्मधारी नहीं होने चाहिर ॥ एल. उर्रिक 
दि 





(7८0) कय दिदार है कि “उच्च पदाधिकारियों के लिए डादर्श रंकण चार होदी ब्यैर निन्‍्न स्टर के 

हिए डाठ या शरह 47 द्ेक्दूनस (0:82073%) ने लिया है कि “कोई उच्च झांपिझारी पंच झूथदा 

छः डपीनस्प दर्नदारिपों से उद्दिक के कार्य दा उदिव विषै्य नह कर उक्डा 47 दैविक संगठन के सम्दस्थ में 

सर हैमित्टन ने एक रार कह या, “एक जौतव मावद मत्तिप्क टीन से छः अन्य मत्विष्ठों दा है प्रषादशाली 
विरीक्षण कर सकदा है [” 

'उपरुक्‍्त दिद्वानों के मत से यड स्पष्ट है कि विगन्त्रय-रिस्टार की हत्य के सत्य में कोई एक सपिश्धित 
मव नहीं हों सकृदा | कर्मदारियों की 'डादर्श सफर की खोज करना, झिस एर कि एक उच डपिहायी दिफन्दाय 
रखने में सश्यम हो, निरर्थक है। प्रशाचन दी यविश्ेलदा दी प्रधासव सती रारुलदा झा परिदापक्ष है सौर पड बरुप 
डुछ रीर्पत्प अदिशारी दी योप्यदा, चेटृत्व दुरलदा डौर प्रद्यस्निक छनदा पर विनर करदा है कि दह डिठने 
ड्यीनस्थ कर्मचारियों सो अपने विपन्रय में रह सकता दै। फिर नी, विद्वान यड दिश्दित करने के लिए अदरप 
प्रपत्वशील हैं कि नियन्त्रण के दिस्दार-धैत्र दी लंदाई कया होगी चाहिए ? दिद्वाओं में क्यम्परत्य रूस्तदि फऋरफ 
निम्दाकचिय दाद पर पाई छाती है--(क) ऊत्येक स्वर पर रुक दिशिचिठ नियन्द्रश-सेत्र होदा है डौर यदि इस स्टेट 
का उत्लघन किया जाए दो दाये के ऊदत्द होने दी सल्प्रदया उत्पन्न हे उठी है| (क) विपचध-डेव में चार 
ठत्दों के रण दिवियहा उत्तत्र शेदी है--हार्य (00:00), व्यक्टित्द (2८:००८०८०४३७), दाल व्य त्नप 
(5७) छौर स्पज (५५७०८ छा ए5८०८०) 
नियन्त्रण के निर्घारिक तत्त्व 

विपन्द्र८ दो हम किसी दुठोर दिस्टार-सेत् दी छीना ने रहे रुघ सस्ते। दियन्‍्त्रण ल्प छेत्र किददय होप्य, 
अर्पति कहते हिदने सनेंदरियों एर प्रदादधाली विपन्‍्त्रत रख सकेगा, यह रहुठ कुच विगत टत्दों पर दिनेर 
करा 

2, कार्य (800:000)--इसझन उर्थ है कि दार्रे लौ प्रट्टवि, दर्पाव्‌ झिस मकर के काय दा विषच्द्रण 
डिय्य छात्रा है और ऊदिशाये जिन प्यक्वियों का वियत्रण झर रश है, उसके का ली प्रदृति उतके डरने ला 
की प्रझृति के समान ही है अघदा नर्शी । यदि दा दी प्रद्दि उद्धव है दो दिदन्द्रण का शेब्र ब्णरक हो चझूदा 
है, क्योंकि अपिशायत लो दिसन्‍्द्रथ-छमठा बढ़ छाठी है ॥ 

2: व्यक्तित्व (0055७ 09)--इचजा उव्टिप ठदिदाती या उध्रीश्रक यौर सम्बन्धित सहपशों दी धरटा 
ठपा उप्तके व्यक्वित्द से है। किस्ली डी सूपउद में व्यक्वित्द एक बदुठ ली महत्ददूर्स ठत्व होटा है । दि रपीधाक 
था विपक्ष दा व्यक्दित इहुव ऊँचा है, उसने चेटृत्द दी ऊपर छवटा है, उसके कार्य झत्ते दी यावि टौद है, 
उसझय प्रधद्निक्त हरात इहुठ दद्धा-चन है टो दह कर्मेदरियों ली वाली बढ़ी उुख्य पर विदन्द्रण रड उडडा है। 
छोक प्रदयतव ठया नियी प्रधयसन ये ऐसे एदाइरफं दी कयी नहीं है। 
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3. रामय (9८)-- इसका अम्रिय संगठन कौ आयु से है | यदि संगठन घुराना और जमा हुआ है दो 
विनन्त्रण का थैत्र सरलदा से विस्तृत किया था राकता है । पुराने दौर सुध्यवस्धित संगठन की बुलना में नर संगठनों में 
परम्पराओं का अगाव पाया पाठ है और उच अपिकारियों के सामने नई-नई समस्याएं उत्तत्र होती रहती हैं। अठः 
स्वमादव. नए संगठन में वियन्त्रण का कार्य प्रुदनने सुव्यवस्थिद संगठव की अपैद्या कम तीव दोदा है [ 

4. स्थान (]3८6)--इसका आशय यह है कि अधीगस्य कर्मचारियों के कार्यालय मौगोलिक दृष्टि से एक 
ही स्थान या भवन में केद्धिद हैं अथवा दूर-दूर तक फैले हुए हैं । यदि एक ही स्थान में केच्िद हैं लो 
वियन्त्रण-थेत्र का विस्वार करवा उवित होगा, यदि दूर-दूर स्थित हैं तो वियन्त्रण का क्षेत्र छोटा रखना ही 
उपयोगी होगा | पर्टी सद्यायक अपिकारी मुख्य अधिकारी या अर्पशक के स्थान पर ही कार्य करते हैं, दीं अपीक्षण 
एवं नियन्त्रण सरल और दीख होता है, दूर होने पर ऐसा नहीं होता । 

तियन्य्रण का कार्यक्षेत्र परिवर्तित होदा रदवा है और इस दिनिश्रता के मूल में उपर्युक्त चार तत्त्व महत्त्वपूर्ण 
भूमिका विगाते हैं। सामान्यत॒या विपन्त्रण-शैत्र कै सम्बन्ध में निम्नलिखित सिद्धान्तों पर सहमति पाई गईं है- 

() यौग्यतम व्यक्वियों में मी तियन्त्रण और निरीखण करने वी शक्ति सीमित शेती है, असीमित श्षमवा कहीं 
नहीं पाई छाती । 

(8) उरदादित्व जितना बढ़ा छोदा है, राकिय नियन्त्रण उतना ही संकुविद होता है । 
हू (व) समाव छार्य करने बाते कर्मवारियों के मामले में वियन्‍्त्रण-क्षेत्र अफरेशावूव अधिक रिल्वृत हो जाता 

वियन्त्रण था विल्लार-शेत्र विरिचित करने मैं बढ़े विदेक से काम सेना चाहिए | सैकलर हढसव (3०८०० 
प्0(६00) के अनुरपर सदि वियस्त्रण वा क्षेत्र अत्यन्त सीमित कर दिया गया तो छराले भी कई खतरे उत्फत्र हो 
सकते हैं। बह बहुत कठित है कि नियन्त्रण के शेत्र डी एक आदर्श संख्या ठव ढी जाए। लगगग पिछले 25 वर्षों 
से लोक प्रर्गतव के लेखकों ने यह सनदेह प्रकट करना प्राटम्म किया है कि क्‍या नियंत्रण कै क्षेत्र का सिद्धान्त 
संगठन ढी प्रक्रिया कै वास्‍्तविक रूप को रामझने में सदापवा कर राकवा है | सन्‌ 946 में हरबर्ट साइमन का 
प्रसिद्द विबन्‍्ध *[06 एटा 0॑ #कांगर5087एा! इन प्रस्‍्तों को उमारने का एक सझुल एवं प्रमावशाली 
प्रयास माना छाता है | 
नियन्त्रग का क्षेत्र और पदतय्रोपान (5 ० 007एण थात साधा) 

नियन्त्रण के क्षेत्र का पदसोप्रात की व्यवस्था रो गहरा सम्बन्ध है। यह उसकी मान्यता पर पर्यात प्रमाव 
डालता है । एक संगठन कै पिरामिड में क्यिने स्वर होने चाहिए, यह बात मी इसी तिद्धान्त कै आधार पर तय की 
जा शकती है | क्या जाग है कि एक संगठन रबड़ की एक गेंद के समान है | यदि आप इसे एक जगह डालेंगे 
तो यह उछल कर दूसरी जगह पा पड़ेगी । इस प्रकार यदि बीस विनागों कै अप्यक्त विलकर एक ही अध्यक्ष को 
अपये प्रतिवेदन प्रस्तुव करेंगे हो रंगठन अवश्य ही चौरस बता णाएगा | यदि दूसरी और अध्य्च को दैवल तीन 
व्यक्ति प्रतिवेदन दें और अन्य लोग ऐिपोर्ट इन दीनों को ही प्रस्तुत करें तो ढाँचे में अधिक स्वर बढ़ाने पड़ते हैं । 
यह कहा जाता है कि ऐसा होने पर संधार यी समस्या कठिन हो घाठी है, क्योंकि पहले उदाहरण में तो अपने 
बॉस से बात कर सकते थे और दूसरे उदाहरण में सज्रह व्यक्ति किसी के माध्यम रो बातें करवे हैं । इसते यह 
स्वाभाविक ही है कि प्रशाताविक कठिनाइयाँ और पेवीदगियों बढ़ पायेंगी | 

नियन्त्रण के क्षेत्रों में राइमन के विचार 
हरबर्ट ए राइमन के मतानुसार नियन्त्रण के क्षेत्र में मह समझा जाता है कि एक प्रशासक को सीधी रिपौर्ट 
दैने वाले अधीनस्थों की सख्या कम कर दी जाएं दो प्रशासवीय कार्यकुशलवता बढ़ जाएगी । इस विचार कै समर्थन 
में अगेक वर्क दिए जाते हैं | इन सर्वविदित वर्थ्यों को गिनाना साइमन आवश्यक समग्म कर लोक प्रशासन की एक 
अन्य कद्ावत प्रस्तुत करते हैं जो इतनी प्रसिद होते हुए मी वियन्त्रण कै क्षेत्र से विपरीव है और उतनी ही स्वीकार 
करने योग्य है । यह कहावत इस प्रकार है--/'एक विषय कार्यरूप में परिणित होते से पूर्व जिन संग्ठदात्मक स्तरों 
में होकर गुजरता है उनकी संख्या कम रो कम रखने पर प्रशासविक कार्यकुशलवा बढ़ती है ।” अगैक प्रशासकीय 
विश्तैषणकर्ता पद रारल प्रक्रियाओं की खोज करते हैं तो इस दूसरी कहावत से उनको पर्यात निर्देशन प्राप्त दोठा 
है | फ़िर भी इस सिद्धान्त के पयो परिणाम होतै हैं वै विवन्त्रण के क्षेत्र के ठीक विपरीद छावे हैं | ये परिणाम 
हैं....आदेश की एकता और विशेषीकरण का सिद्धान्त | विवन्त्रण के क्षेत्र को सीमित करना दया संगठन के स्तरों 
क्यो कम करना दो विदोथी चीजें हैं | एक होने से दूसरे पर खतरनाक अगाद पढ़ता है ] 

अच्तर्विरोष यह है कि एक बड़े संगठन में, जहीँ सदस्यों में पारस्परिक सम्बन्ध रहते हैं, यदि नियन्त्रण का 
थैत्र सीमित कर दिया जाए तो इससे लालफ्रीताशादी बढ़ जाएगी क्योंकि संगठन के सदस्यों का प्रत्येक सम्पर्द तब 
तक आगे बढ़ठा चला जाएगा जब तक उन्हें समान उद्चता प्रात न डो जाए | यदि सगठव काफ़ी बड़ा है हो किसी 
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ही कार्य पर निर्णय होने के लिए उसे छपर के कुछ स्तरों में होकर गुजरना पंड़ेगा और इसी प्रकार आज्ञाओं एवं 
अनुदेशों को मी भीचे कई स्तरों में से निकलना होगा | यड एक जटिल चथा समय लगाने वाली प्रक्रिया है | इस 
च्यदस्था का विवाल्य यह है कि प्रत्येक अधिकारी की आह्ञा के अद्दीय जितने व्यक्ति हैं उनकी संख्या रदा दी जाए 
ताकि पिरामिड के ऊपर तक पहुँचने का मार्ग छोटा हो जाए, क्योंकि बीच के स्तर कम हो जाएँगे, किन्तु इसमें भी 
कठिनाई है | यदि एक अधिकारी को बहुत अधिक कर्मचारियों का निरीक्षण करना पड़ता है छौ उन पर उत्तकां 
नियन्त्र० कमजोर हो जाएगा | अभी तक लोक प्रशासन के विद्वानों ने नियन्द्रण के श्षेत्र की कोई ऐसी संख्या 
निर्धारित नहीं कौ है जिसको ऊपनाकर उक्त दोनों ही ऊतियों से इचा जा सके ॥ 
नियन्त्रण के क्षेत्र पर ग्रेकनाज के विचार 

सन्‌ 933 में वी ए. ग्रेकुताज (५. &. (3८०7७) झा एक लेख प्रदाशित हुआ, जिसका रीपक था 
"8009४ ४७ 0:2५४:9४00' | इस लेख में उन्होंने अधीनस्थ एवं उच्च अधिकारियों के साथन्धों की 
समत्त्या पर विचार करते हुए एक गणितीय सूत्र (/श/८७००४८० &07775) विकन्तित करके मह प्रतिषादित 
किया है कि जब अधीनस्थों की संख्या बद जाती है तो गणितीय रूप में सम्बन्धों की सख्या भी बढ़ जाती है । 
प्रोफेसर हेमेद के अनुसार उनका ऊध्ययन अनुभवपुक्त निरीसणण पर आधारित नहीं है किन्तु शीर्ष पर प्ररन्ध के धेत्र 
में परिदर्तन करने रे एक संगठन की क्या स्थिति होगी, इस बाद का एक गणितीय प्रस्तुतीकरण है । प्रेकुनाण ने 
'यह बठाया है कि उच्च अधिकारियों को अपने अधीनस्यों के साथ सम्बन्ध कायम रखने में हमेशा यह बात मस्तिष्क 
में रखनी घाहिए कि उनका न केवल्त प्रत्पेक उपीनस्य से प्रत्यक्ष रूप से व्यक्तिगत सम्दश्ध है दल्कि उनके सम्बन्ध 
अदधीनस्थो के विमित्र समूहों से और अधीनस्थों के पारस्परिक सम्दत्धों से भी है । 

इन सज्स्धों की संख्या प्रबन्धाधीन सपूह की संख्या के साथ-साथ बदलती रहती है । ग्रेकुनाज ने मुख्यतः 
ऐसे तीन प्रकार के सम्बन्धों का वर्णव किया है। ये हैं-() प्रत्यत्त इकहरे सम्बन्ध (जाप्ण $॥हो6 
र८300॥9095), पे सम्बन्ध किसी सर्देच्च अधिकारी और उसके तात्कालिक ऊधीनस्थों के साथ व्यक्तिगत एवं 
परोक्ष रुप में होते हैं। उदाहरण के लिए, यदि "क' के तीन अधीनस्थ हैं--ख, ग, घ, तो यहां तीन प्रत्यक्ष इकहरे 
सम्बन्ध बन जाएँगे । (2) प्रत्यल समूह संघ (008० 000०9 एि८३४०१४४७७), इसमें सर्रेध अपिडाश और 
अधीनस्थों के सम्मावित समूह के मध्य सम्बन्ध पाया जाता है। यदि इस दृष्टि से देखा जाए तो उक्त उदाहरण में 
प्रत्येक सपूह-सामन्यों की सख्या नौ हो जाएगी। (3) आाड़े-खड़े संरंप (005-7७४॥णाञञाए३) जब एक उच्च 
अधिकाएी के विमित्र अघीनस्थों को पारस्परिक सपर्क करने की आदश्यकता होती है तो इस भकार के सम्दन्धों का 
जन्म हो जाता है । जब अपीगस्यों की चंठ्या बढ़ने के कारण सर्वोच्च अमिकारी के प्रत्पणष सम्बन्ध अनुणठ के 
अनुसार बढ़ जाते हैं तो समूड और आड़े-खड़े सम्बन्ध अनुपाव से भी अधिक गढ़ जाते हैं। प्रैकुनाज का सूत्र इस 


प्रकार है--. 
रण +9- ]] 
१५ ॥ 


यह सूत्र सभी सम्मद सम्बन्धों दी सख्या बता देता है जिनमें प्रबन्धक की रुचि हो सकती है और प्रो उसे 
घ्यान में रखने चाहिए । यहाँ / का अर्प है उधीनर्थों की सज्या और ॥ को इस सूत्र में लगाने से सब प्रद्वार के 
सम्दय्यों की संख्या हो जाएगी। इस सूत्र के परिणायों को निम्नाकित सारिणी द्वारा स्पष्ट किया जा सकता है--- 
अधीनस्यों की दिमिन्न संख्याओं से उत्पन्न समावित सम्दन्धों का योग 
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उधीनस्यों की संख्या साम्मादित सम्दन्घों की कुल संख्या 
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इस सूत्र के आपार पर हम यह देखते हैं कि अधीनस्थों की संख्या चार होने पर सम्बन्धों की कुल संख्या 
44 हो; जाती है | यदि एक और अपीनस्थ छोड़ दिया जाए तो वियन्त्रण कार्य-श्षेत्र पाँव अघीनस्‍्यों का हो 
छाएगा । सूत्र के अनुसार सम्मावित आड़े-खड़े सम्बन्धों का योग [00 हो जाएगा इस प्रकार एक अधीनस्थ जुड़ 
छापे मात्र रो सम्भावित सम्बन्ध ऐजागणितीय रूप में बढ़ जाते हैं | अधीनस्थों की संख्या 25 प्रतिशत वृद्धि करने 
पर शम्बन्धों का कुल योग 27 प्रतिशव बढ़ जाता है | यह यृद्धि अत्यन्द चेतावनीपूर्ण है और प्रत्येक प्रबन्ध को, 
'छो अपीनस्यों की संख्या में वृद्धि कर एष्टा है, इसका ध्यान रखना होता है | 

चढ़ सूत्र कैदल राम्माववाओं का दिग्दर्शन कराता है। इसके द्वारा यह स्पष्ट किया जाता है कि जब एक 
'उच्च अधिकारी को बहुत से अधीनरध प्रतियेदन देंगे सो स्थिति कितनी जटिल बन जाएगी । वास्तविक व्यवहार में 
यह तालिका जिन सम्बर्धों का दर्णन करती है, वे साकार नहीं बन पाते | विलियम न्यूपैन (५४॥॥४४7 ९ छा) 
का कथन है कि जब एक उद्यम आकार में बढ़ता है शो कर्मचारी एक-दूसरे के साथ वे समी सम्बन्ध नहीं रख पाते 
हैं जो रौद्धान्तिक रूप रो राष्मव हैं। एक सूत्र कैवल सम्मावित संबंधों का ही उल्लेख करता है | यह सब जानते 
हुए भी एक उच्च अधिकारी अधीनर्स्थों की रख्या में वृद्धि करते समय पर्याप्त सोच-विधार सै काम लेता है । 

ग्रैकुनाज ने बताया कि आड़े-खड़े राम्बन्धों द्वारा अधिक जटिलताएँ उत्पन्न हो जाती हैं| इन जटिलताओं की 
मात्रा संगठन के कार्यों की प्रकृति के आधार पर बदलती एहती है । यदि किसी कार्य में अधीनस्थों के परस्पर कम 
राप्पप रखो पी आवश्यकता हो तो वहाँ जटिलदा नहीं बढ़ेगी | इस दृष्टि रो हेमिल्टन का कथन पूर्णत. सार्थक है 
कि समूह के सदस्य का उत्तरदायित्व जितना कम होगा, समूह उतना ही बड़ा हो सकता है $ एल, उर्विक नै भी 
बताया है कि कोई भी सर्वोच्च अधिकारी परस्पर सम्बंधित कार्यों वाले पाँच अथवा छ. अपीनस्यों को प्रत्यक्ष रूप से 
पर्यवैक्षेत महीं कर शाकता। 
नियन्त्रण क्षेत्र की घारणा में परिवर्तन 

नियम्त्रण-क्षेत्र की पुरानी धारणा आज ऐैज़ी से बदलती णा रही है। प्रशासन में स्वचालन का प्रयोग बढ़ 
'हा है और संधार के द्वुत माध्यम विस्तृत हो रहे हैं। लोक सेवा में विशेषज्ञों की संख्या में अधिकाधिक वृद्धि होती 
'जा रही है। हाल ही के वर्षों में तकनीकी झा में मारी प्रगति हुई है । सम्मवत इन विभिन्न कारणों के फलस्वरूप 
नियन्त्रण-क्षेत्र को पूर्वापेता काफ़ी अधिक विस्तृत कर देना सप्मव हो गया है । स्वचालन से तो दिन-प्रतिदिन 
लिपिकीय काम कम हुआ ही है और सूचना दा रांचार के ध्वुत सापनों से गियन्त्रण-क्षेत्र की सीमा यढ़ी है, लेकिन 
हरा दिशा में विशेषज्ञों की भूमिका पर्याप्त महत्त्वपूर्ण रिय हो रही है। विशेषज्ञ अपने काम में अनाड़ियों का हस्तक्षेप 
नहीं करते, अत. संगठन के परम्परागत संस्थापन में ही परिवर्तन हो रहा है। विशेषज्ञों के बढ़ते हुए महत्त्व और 
स्वतन्त्रता के कारण मुख्य निष्पादक का कार्य नियन्त्रण की अपेक्षा समन्‍्दय का अधिक होता णा एड्ा है। वह दिन 
दूर नहीं है जबकि आगामी दशकों में नियन्त्रण-क्षेत्र की समूची धारणा ही बदल जाएगी और उसके स्थान पर एक 
सर्देधां गई धारणा अस्तित्व में आ जाएगी । इस कारण से कार्यपालिका के शदस्यों पर भी यह गुरुतर दायित्व आ 
गया है कि थे अपनी मन स्थिति में पाछित परिवर्ता करें | 
नियन्त्रण क्षेत्र के लाभ 

वर्तमान में नियस्त्रण-क्षेत्र सिद्धातत की उपयोगिता और प्रासंगिकता शराइर बनी हुई है | इसे संगठन की 
पक बहु-मूल्यवान विचारपारा, पद्धति या अवधारणा माना जाता है | यह एक ऐसा महत्वपूर्ण पहलू है, जिसकी 
किसी भी संगठन द्वारा उपेक्षा या अवशा नहीं की छा सकती है | अतएव इरो शै॑मठन का एक सर्वसम्मत तथा 
शर्यमान्य सिद्धान्त माना जाता है । इरा सिद्धान्त का पदसोषान या क्रमिक सिद्धान्त के साथ भी गहरा सम्बंध है। 
इसे लोक प्रशारान के रामान्य मार्ग-दर्शक सिद्धात की भी संज्ञा दी जाती है| 





सत्ता (प्राधिकार) एवं उत्तरदायित्व 
(&णा०्याए शात ए८४5०णा्शं।ह) 





संगठन के झाधुनिक सिद्धान्द इसकी उनेक मान्यदाओं को स्पएररित झरते हैं | इसके साथ ही संयठन से 
जुड़ी हुई अनेक समस्याओं दया भी अष्पयय किया- छाटा है | इनमें सदा (पाघिदार) एवं उत्तरदादित्व की ऋपस्था 
सर्दाधिक् महत््दपूर्ण है । 


सत्ता (प्राधिकार) 
(#णफ०्नजे 


सत्ता का संगठन में दही स्थान है जो मावव शरीर से दात्पा दवा है । जिस प्रकार डात्या के दिना शरीर 
निक्रिय हो छाएा है, उसी प्रदयर जब उक हम एक संगठन में सता की उद्चित स्यपस्था चहीं कौंचे यइ ढार्पश्चील 
नहीं हो सकेगा | शक्ति को रुग्राज दी नींद वा पत्थर कद जाता है | मानव व्यवहार, घाड़े दड गठन में हो 
अधडा उसके शहर, किसी भ किसी प्रक्‍ार ली शक्ति पर आधारित रहठा है | झब संगठन में पदस्परेणन की 
स्पापवा कर उदीनदा र्थापित दी छादी है ठो दर्शे चत्ता दा प्रयोग स्द्ाद्रदिक बन जादा है | सत्ता को हन 
मानदीय ष्यदहार के संदर्न में ही देख सकते हैं | यह ढोई विगूढ तत्त्व (40573: 2०0) नहीं है दरन एक 
ऐसी घीज है जिसक्य दिश्लेषण दर ऊष्पपत्र गावद क़ियाओं में ही किया पादा है | साइवव, स्लिषदर्ग ठथा 
चाम्पसन (50ाणा, 5ग्रांश/णष्ट आाव 39०ण॥50०४) ने कार्य-दिद्मजब दौर सत्ता को किसी भौ सँग्रठन की 
अत्यन्व महत्त्वपूर्ण विशेषदा माना है। उनके क्यदानुसार, “जब हम कमी एक संयठन का दोंदा द्वैदार करते हैं ठो 
हमको सगठत की प्रत्येक इकाई स्ये एक स्थात देना होठा है ज्दैर उसके दाद इव स्प्यर्नों को दुछ श्रेदियों से 
संदंधिव कर दिया जावा है । इन श्रेणियों वो सत्ता दी श्रेणी (40५ ० #एश०४७) कहते हैं ।* उत्पेक संगठन 
में पाई जाने दाली सता दी श्रेणियों डौपचारिक मो हो सकृठी हैं और डनौपदारिक भी । सत्ता की डदौपदर्गरिक 
अ्धियों में अधीनस्थ अधिकारियों का कार्य महत्त्दपूर्प हो जाद है | साइन ठथा अन्य लेखकों के अनुरूप, “जवेक 
ऊनुगदी प्रशासक सप्ता दी इन पद-सोद्यन-दिशीन डेगिएों के महत्त्व से इतने प्रदादिद हैं कि उनदा यड विश्यस 
बन घुटा है कि जब तक इनझा पर्योइलोकन न किया छाए. संगठन के स्दरूप एव ढार्दों के दात्ददिक ठप्यों दा 
अध्ययन नहीं किया जा सकठा 47 इस तरइ से शक्ठि किसी थी चगठन का *केम्द्रीय ठत्त्द' माता छादा है ॥ 
सत्ता का अर्थ 6 १६शंपए ० #एफ्र) 

"सत्ता/ एक ऐस्य शद है जिसके जनेक प्रह्मर से दिदिए अर्थ अस्तुव किए प्टाते हैं। इस शब्द की स्थयकठा 
तथा अर्पों की ऊगेक्त रूपया पाठकों के मत्तिष्क में संरय उत्पन्र करदी है | एक संग्रठन का ऊष्ययन करते समय 
कई दार हम ऐसे तत्तों को भी रुत्ता समसने लग छाते हैं छो ययार्प में सत्ता नर्ीं होते | वे दा टो उसडा दिवृत 
रूप होते हैं उथदा उसझी केदल प्रविच्याया । सदा दो दिद्वानों ने अनेक रूपों में पारिवारित किया है | हरदर्ट ए. 
साइमन (प्तटफशा है. $ गा) के अनुसार, सद्य (&णगैण्पा>) को विर्घय लेने दी शर्त के रूप में परिषगषित 
किया छा रुकता है | यह दो व्यक्तियों के दीच कग संदघ है जिननें एक उद्दस्ठर क्यू जऔौर दूसण उप्गीनस्प छोटा 
है । उप्स्तर दा व्यक्ति यह सोचकर विर्णय लेठा और संदःलित करा है कि उनसे डुपीनर्पों द्वाय स्वीकार 
किया छाएया ! ऊपीनस्पों के ऐसे निर्मय ही आशय रहती है उरर उनके द्वाय उनडय व्यदह्यर निश्दित होदा है।” 

परम्परादरी विदार्घाय ने सदा सो मुख्य रूप से एक कानूनी उद्घारण्य थी दृट्टि से देखा है जिसे 
ऊपिशार और कर्च-रों के क्तप में परिषात्रित किया छा सकटा है | परम्पददादी दिदारदों के डनुस्पर जिन व्यक्दियों 
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के हाथ में रत्ता रहती है, ये आज्ञापालन करवाने की माँग का अधिकार रखते हैं और जिन लोगों को आज्ञाएँ दी 
जाती हैं उनका यह कर््य्य होता है कि वे आज्ञाओं का पाला करें | साइमन तथा अन्य विद्वानों ने सता की इस 
परम्परावादी कानूती विधारधारा के स्थान पर सता को मनोवैज्ञातिक रूप में परिमाषित किया है | छाका मत है कि 
कुछ ऐसी परित्थिदियँ होती हैं जिगमें लोग दूरारे फे आदेशों और तिर्णवों का पालन करते हैं | वे आज्ञापालन 
केवल इसलिए हीं करते कि ऐरा करना कायूती दृष्टि रो उनका कर्शप्य है। यह सच है कि काभूनी रात्ता का भी 
एक मनोवैज्ञानिक आधार होता है। जब हम यह जायने लगते हैं कि कायून गे किसको प्रशासकीय श्रत्ता सौंपी है 
तो एस व्यक्ति फी आज्ञाओं के प्रति हमारे दिल में अपीगरथता की भावना उत्पन्न हो जाती है । 
एक संग में वास्तविक भमोवैज्ञातिक राता का णो रूप होता है कायूनी सता एसी का एक भाग होती है। 
जब राता का प्रयोग मनोवैज्ञानिक रूप से किया जाता है तो उरामें दो या अधिक व्यक्तियों का संबंध आवश्यक बन 
जाता है । एक ओर हो ऐसे सोग होते हैं जो दूरारे के कार्यों के लिए कुए प्रस्ताव तैयार करते हैं तो दूसरी ओर 
ऐसे लोग होते हैं जो उग प्रस्तायों को स्वीकार कर उनका पालन करते हैं | हरबर्ट राइमन आदि का म॒त्त है कि 
कोई भी ध्यक्ति दूसरे की आज्ञाओं एवं प्रस्तावों का पालन केवल इसलिए नहीं करता कि उसे कानूनी सत्ता प्राप्त 
है । एनके विषारातुसार एक ध्यत्तित दूरारों कै प्रस्तावों को तीन विमित्र परिस्थितियों में स्वीकार कर सकता है -- 
() वह णर प्रस्ताव के गुणों की प्रोंष कर उराके गुणों के आपार पर प्रगावित हो जाता है कि इगको मान 
लेगा चाहिए | शाइमग आदि ने इस प्रकार के एदाहरणों को सच्चा की मान्यदा' रो बाहर रखा है, फिर भी अन्य 
विद्वान इसे 'विधारों की सता' (8४080 0 0035) कहते हैं । 
(४) थह इन प्रस्तावों को इगके गुणों से पूरी तरह अथवा आशिक रूप रो प्रमादित हुए बित्रा ही स्वीकार कर 
शाकता है। शंगपतत दह इसके गुणों की जौँष नहीं कर राके | 
(॥) बह प्रस्तावों को थह जानते हुए भी कि दे गलत हैं, स्वीकार कर लेता है । ये प्रस्ताव उरो इरालिए 
गलत प्रतीत शो शाकते हैं क्योंकि उराके व्यक्तिगत मूल्यों रो मेल नहीं खाते या संगठग के मूल्यों के अनुरुप नहीं हैं 
अथवा दोणों ही बातें हैं। 
इन तीों ही प्रकार के प्रस्तावों की स्वीकृति में प्रथम प्रकार को राशा की परिधि से अलग रखा जाता है। 
प्रस्ताव अनेक प्रकार के हो सकते हैं । प्रत्येक प्रस्ताव को, जो रांगठन के अन्य व्यक्तियों को सक्रिय बनाता है, 
राता गहीं कह सकते । वे आज्ञाएँ, अनुदेश, प्रक्रिया, रुप्ाव आदि कुछ भी कह्दे जा सकते हैं । प्रस्ताव तो प्रत्येक 
उसे कथन कौ कह शकते हैं जो एक रामरया का सामगा करने के लिए सुझाषा जाता है। जद तक किरी प्रस्ताव 
कौ स्वीकार नहीं फ़िया जाता तब शक उसे सतापूर्ण नहीं कह सकते | वास्तव में संत्रापूर्ण सं्ंध यह होता है 
जिसमें एक व्यक्ति किशी प्रस्ताव के गुणों रौ प्रमावित हुए शित्ञ ही एरो रवीकार कर लेता है | 
सता के संबंप को मुख्य फुप रो वस्तुतिष्ठ एवं व्यावहारिक रांदर्भ में ही देखा जा राकता है। सत्तापूर्ण संबंधों 
द्वारा एच अधिकारी एप निम्म अधिकारी दोगों को ही क्रियाशील बनाया जाता है। जद क्रियाएँ इस प्रकार सम्पन्न 
की जाली हैं तभी दो प्यक्तियों के दीप सता का रंबंप रहता है | शाइमन के कथाानुसार प्यपहार के अमाव में 
सता गहीं होती, चाहे शंगठा की 'कागणी विषारधारा कुछ मी हो ।* सत्ता के आदेशों को स्वीकार किया जाता है 
सो अपीनस्थ अधिकारियों के सामो कोई विकल्प नहीं एडता, उगको वे आज्ञाएँ स्दीकार करती होती हैं। 
कभी-कभी तो अधीारथ अधिकारी आज्ञाओं को ऐसी स्थिति में स्वीकार करते हैं जार उनकी अपनी कोई 
परान्द नहीं होती, फिसु कई मार ऐसा भी होता है कि अपरीनस्थ अधिकारी को अपनी इृष्णा के विपरीत भी आज्ञाएँ 
स्वीकार करनी होती हैं। यदि दो प्यक्तियों के बीच मतगेद उत्पन्न हो जाए और इस मंगगेद को वाद-विवाद से, 
रापझाने-बुझागे से या अन्य प्रकार रो प्रमावित करने से दूर न ऊिया जा सके तो एसे राता द्वारा शुलझाया जाता 
है | राता का आदेश अखिम होता है, उराके शब्द अकादय होते हैं, उताका विरोध गहीं फिया जा सकता। आश्षाएँ 
अपवागा और भणेसे को शुलशागा शता के दो प्रमुख शुण है, दिल्तु बह इन दोयों की पदिशि में, ही, शीमित भी, 
रहती, एराका क्षेत्र अत्यन्त व्यापक है| राता के रूप को भली प्रकार रामजी के लिए हमको शत्ता और शक्ति 
(00४८), सत्ता और प्रमाव (0०४८०), शाद्ा और उत्तरदायित्न (रे०्क्रणाअंजा।0) एवं रात्ता और 
ज़वाबदेयता (0००००) फे द्ीघ का सम्बंध देखा घाठिए। 
सत्ता और शक्ति 
(#जराल शा 7095०) 
जता और शक्ति बहुत कुछ गिलते-जुलते या रामातार्थी शब्द हैं। कगी-कमी इनका धर्यावयाची शब्द 
रूप में प्रधोग किया जाता है, लेकि। लोक प्रशासत की भाषा में ये दोनों शब्द अपना विशेष अर्थ रखते हैं और एक 
के लिए दूसरे का प्रयोग नहीं किया जा सकता | इंच दोगों में एक स्पष्ट अच्तर यह होता है कि “सत्ता' का रूप एक 


0:05: सब पी का 
प्‌ ऋष्ल से गाज 08 ०४,० 382 
2. गाक्पेवधारी इण्व०5 - णि५ ०५,ए 25. 


72 ए्याग्रतरिक तिद्यानत 


प्रकार से कानूनी है, जबकि 'शक्ति' (209३) का रूप कानूनी होगा आवश्यक नहीं है | राज्वि (20%) के बारे 
मैं लॉसदेल (.355:ए८) ने अपनी पुस्तक “?0४९ः* में शक्ति-परिवार (फक्षापरों> 06 9052) में शक्ति के 
विभिन्न रूपों का विस्तार सै दर्णव किया है । उनके कयवानुसार, राक्ति और कुछ न होकर केफल मात्र एक प्रमाव 
है । व्यक्ति के कार्यों पर अनेक प्रकार के प्रमाव पड़ते हैं, ये सभी प्रभाव शक्ति-परिदार के सदस्य हैं | जब शक्ति 
को कानून का रूप दे दिया लाता है थो बढ सता बन जाती है सत्ता का ऊर्थ उत्त बिन्दु से है घाहोँ पर निर्णय 
लिए जाते हैं। जब हम वास्तविक व्यवहार का निर्णय करते हैं तो हमको यह ज्ञाव नहीं रहता कि यथार्थ में निर्णय 
कौत ले रहा है। प्रशासनिक निर्णयों पर अनेक ऐसे बाहरी प्रमाव पड़वे हैं जिनको प्रायः न देखा जा सकता है और 
न अनुमव ही किया जा सकता है | 

परम्परावादी विचारधारा में आज्ञा देने का अधिकार और आज्ञापालन का कर्तव्य जैसी जो भान्यताएँ स्थारित 
की गई थीं उनसे शक्ति का कानूनी रूप व्यक्त होता है । जब औपचारिक रूप से एक व्यक्ति को आज्ञा देचे का 
अधिकार प्रदाव कर दिया जाता है तो उसमें कानूनी स्वीकृति झलकती है । यहाँ सामाजिक तथा अनौपचारिक 
तत्तवों का कोई महत्त्व नहीं रहता है | यह आवश्यक नहीं होता कि जिस व्यक्ति फो आज्ञा देने का अधिकार प्रदान 
किया गया है उसमें आज्ञा देने की सामर्थ्य भी हो | आज्ञा देने की सामर्थ्य को शक्ति कहा जा सकता है। इस 
प्रकार जिस व्यक्ति के पास सत्ता है उसके पास शक्ति का होता आवश्यक नहीं है । कई बार कुछ लोग शक्ति का 
प्रयोग बिना किसी सत्ता के भी करते हैं  शक्तिहीन कत्ता के व्यवहार की तुलगा एक कठपुतली से की जा सकती 
है | कठपुतली का जो भी कार्य छोता है वढ देखने वाले को तो ऐसा प्रतीत होता है कि स्वये कठपुतली ही उसे 
कर रही है, किन्तु यथार्थ में उनके व्यवहार का सूत्रधार कोई अन्य व्यक्ति होता है । इस उदाहरण में कठपुतली के 
पास सत्ता है पर शक्ति नहीं | ज़द हम संगठन का अध्ययन करते हैं तो ऐसे अनेक उदाहरण प्राप्त हो जाते हैं 
जबकि पदसोपान के उच्च अधिकारी, जिनझेो औपचारिक रूप से अपिकार मिले हुए हैं, उनका प्रयोग नहीं करते । 
उनके स्थान पर अधीनस्थ अधिकारी इन शक्तियों का प्रयोग करते हैं । इस प्रकार उच्च अधिकारी केवल सत्ताघारी 
हैं, शक्तिवान नहीं । 

अधीनस्थ अधिकारी सत्ताघारी न होते हुए भी शक्तिवान हैं। मेरी पार्कर फॉलेट (॥४9 ऐशस:थ ए0॥था) 
के कथनानुसार, शक्ति साधारण रूप से कार्य करने की योग्यदा होठी है ठथा नियन्त्रण उसे कहते हैं जिसमें शक्ति 
'को एक विशेष लक्ष्य प्राप्त करने के लिए प्रयोग में लाया जाता है और सच्चा में नियन्त्रण निहित रहता है । मेरी 
'फॉलेट ने शक्ति को जात्मविकास की सामर्थ्य ($थ(-0०ए९०फ्ञगरटणा 0४95०) माना है। उनका सुझाव है कि 
जो त्षता मनोवैज्ञाविक रूप से विफसित चर्ही की जा सकती तथा फामर्थ्य की एफ अनिष्यक्ति नहीं है दह एक 
रिक्त नैतिकता (8790 50॥2०७) है । उिफ़नर तथा शेखुड़ (शाला ६00 ८७000) ने सत्ता और शक्ति 
की परिमाषा देते हुए कहा है कि औपचारिक पद-सोपान के अर्ध में सत्ता को आज्ञा देवे का अधिकार समझा जा 
सकता है जबकि शक्ति मैं अपने मूल्यों और लक्ष्यों को प्राप्त करने की सामर्थ्य होती है।' 


सत्ता और प्रभाव 
(*7700ग75 & ाग्रोफ्रध्प्व्टो ह 

व्यक्ति के व्यवहार पर दूसरे लोगों के अनेक प्रकार के प्रभाव पड़ते हैं, लेकिन इन समी प्रभावों को हम सत्ता 
नहीं कद्ठ सकते | स्मझाना, रुझाव देना या प्रभाविव करना आदि बातें प्रधाव के रूप होती हैं जो आवश्यक रूप में 
सत्ता का निहित होना सिद्ध नहीं करते | सचा और प्रमाव के दीव के अन्तर को स्पष्ट करते हुए यह कहा णा 
सकता है कि प्रमाव उसे कहते है जिसमें एक अधीनस्थ अधिकारी अपने विचाराधीन विकल्पों में से कुछ विकल्पों 
को इसलिए चुत लेता है कवि वह आश्ञा प्रात करने के औपधारिक मापदण्डों को अपनी पसन्द का जाघार बनाता 
है | सुझाव, प्रभाव और आदेश ऐसे शद हैं जिनके बीच स्पष्ट रूप से अन्तर नहीं ऊिया जा सकता है। इनके अर्थों 
में प्रम रहता है| इनके बीच स्पष्ट रूप से कोई विनाजक रेणा भी नहीं खींची जा सकती है। 

जब कमी सुझादों को दिना कित्ती आलोचना या विचार-विमर्श के स्दीकार कर लिपा जाता है चो उसे हम 
शत्तापूर्ण कार्य कहते हैं, किन्तु सत्ता का यड रूप अत्यन्त विकृत है। सत्तापूर्ण सम्रन्धों में प्रायः ऐसा होता है कि 
एक व्यक्ति जो एक क्षण किसी का अधीनस्थ होता है दूसरे क्षण दूसरे का उच्च अधिकारी बन जाता है| इसलिए 
यह एक विचारणीय प्रश्न है कि किसी को उच्च क्यों माना जाए ? प्रमाव और सत्ता के संदघों का यह अष्ययन इस 
डात का सूचक है कि सत्ता अपने आप में कोई ऊपिकार, शक्ति, सामर्ध्य या कोई प्रभाव नहीं होती परनु इसका 
अस्तित्व इन सबके बिना मी रह सकता है। इन दत्त्दों के दिया सत्ता का रूप बेजान शरीर की मोति दिफ्रिय और 
निरर्धक होता है | वड़ दास्ठविक दमी होती है जब इन तत्ततों का उचित रूप से सत्ता के कानूनी रूप के साथ 
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गत (शिकार) एवं एशरद॥गित्त ॥73 


रागापौजा पार दिया जाए । शा फे रफरुप में एच अधिकारियों के आदेश इतो गहीं आते जिदो अधीगरण 
अधिकारियों कै प्यवहार । 
राता और उद्दरदायित्व 
(#प्राधणा॥9 शा५ १९607ञ्ञी॥॥9) 

रात और एतरपामिए्य के बीच गहरा रंरंप पाया जाता है| जिस किरी व्यक्ति को कुछ करते के 
एद्यरदागित्य राँपि जादे हैं को ऐसे छा एशरदामिए्यों णो पूरा फरने के लिए रा शौंपण भी जरूरी हो जाता है । 
राता के दिता एशरदागिण पूरे गए ऐ राकते और एशरदायिएों के गित्रा शाता एक गलत दिज्ा पकड़ शकती है| 
हरबर्ट ए, शाइगा के अपुतार, राणा ऐी स्ययर्था की गह एक गहष्वपूर्ण विशेषता होती है हि यह रादेव 
उणरदामि्पपूर्ण होएी है। सदि जाराताधारी णकित अप अपिकारों का पूरी तरह या कुशलता के शाथ एपगौण 
गहीं फर पाता तो वह अपनी शा यो प्र्यायोणित कर देशा है । जब राग प्ररपागौजित की जाती है तो अधीगरथ 
अधिकारी की राप्ा के शौत एच अधिकारियों फौ यह विश्वाग् दिला दैते हैं कि मै छा शॉप गए फारयों को 
राग्तोषजावा फूप रो पूरा करेंगे | अधीगरध अधिकारियों द्वारा इस प्रकार के क्राप्य थी स्वीकृति उनके 
एणरदाधिएों ऐी शूपक होती है । 

राता का प्रष्मयौणन (0009000॥7) एततरपामित्पों के दिया अपूरा और िष्फत रहता है | हैगे। 
(प्रश्चग्रा0ाथा) के अगुरार, “उत्तरदायित्व और रात्ता की माग्यताएँ एक-दूसरे रो घीीह रूप में रॉबेंपित हैं ।” 
'छारदाफिष फा भूल शाप कॉर्षप्प (00॥8900/) शेत्ा है । एचरदायिए का अर्ध ह-अपीएएथ अधिफारियों दर 
हट कार्म शम्पा्न फरने का फर्शाय्य णो एच अधिकारियों द्वारा घाह्म जाएं । पह राघ है कि जब किरी प्यक्ति था 
शंगठा को कुछ करगे फै लिए उत्तरदायी हराया जाता है ऐो एरो ऐसा करो की पर्यात रात (जला 
/५४0॥0॥॥)) रौपी जाती है, किन्तु प्रशा सह है कि 'पर्यात शााट कया होती है 7 कपी-की यह कहा जाता है कि 
“पर्याप्त राता' का अर्थ है आदेश थी एकता, अर्थात्‌ एक इकाई को यह अधिकार होगा चाहिए कि वह कर्मचारियों 
को बिग कि्ी अकार है| हरादेप के फर्णण की और विदेकिं! कर शके । 

एणरपामित्वपूर्ण श़त्ां का शाहिण्यिक अर्थ भहीं तिया जाता चाहिए । किसी प्यक्िति को जब कोई 
एछारद्ादिप शौपा जाए ऐ एते गिगा) के जिए कोई भी, झिरी प्रकार छी भी और चाहे जितगी शत गहीं शौंपी 
जा राफरी | एरके अधिकारों पर पुछ शौगाएँ गी आरोपित करनी होती हैं | हम यह गहीं कह राशते हैं कि अपो 
कार्यों को पूरा करने ये लिए यह छौ चाहे, रो। फरे | उदाहरण कै लिए, हम ल्लोफ प्रशारात में रात और 
एत्तरदाधित्प के व्यपहार फो ले राकते हैं। यहाँ जब कार्यपालिका कौ कुछ फरने के उतारदायित्प साय णाते हैं शो 
शाध ही हुए शक्तियां भी प्रदा। की जाती हैं, किन्तु गे शक्तियाँ अशीतिव और अभर्यादित ग्ीं होती । इग पर 
रौराद, भ्यायपालिका, विरोधी दक्यों, शौफात और देश के अग्य झौतों पी अगेक शौगाएँ रागी रहती हैं | 
फार्गपाततिका कै ध्यवष्ठार पर प्रक्रिया रौद॑धी पिगमों दीं भी अग्रेक शीमाएँ होती हैं | इन राबफे अतिरिका एवा 
फार्यपालिका को उराफी शकाइमों का शी पूर्ण राहयोग मिला चाठिए और भष्ठ राहयोग कैदल औपधारिक व्यवस्था 
द्ञारा प्रात गहीं शिया जा राकता है | इरावो लिए औक अषधारिक तरीके अपया) होते हैं जो कार्यपालिफा वै। 
कार्यों को रीतित कर ऐते हैं। छतरदाधित्व का भार, कार्य पूरा हो जाते पर जारी भी रह राकता है और शगात। भी 
हो शक!ता है। एशरदागित्प वी धारा में फार्गों दे प्रमाप के शाध-राघ शगय-रापय पर भौड़ आते रहते हैं | 

जब घागी शा छा प्रत्यायोजा शिया छाता है णौ उराके राघ-शाथ एएरदायित्षों का प्रत्यामौज) भी होता 
है। अत राषा और एारदायित्प को एक ही सित्के के दो पहलू भागा जा राकता है। कुछ विधाएकों का कहा है 
ि एश्तरदायिए्व को प्रत्यायोशित गहीं किया जा राकता अर्थात्‌ एरो अपीगरथों फौ घहीं शौंपा जा राकता | एक 
छचापिकारी, अपी अधीगरथों को एुए कार्य फरने की शग्ति दे शकता है, रोकिग वह अपर एशरदामित्व कौ एन 
पर गहीं थोप शाकत्रा, किणु इत रिणिति में एक अधीगरध अधिकारी छो प्रत्यायोणित कार्य रापत्र कर रह है एधा 
एराफै पाए ऐसा करगे की शक्ति भी है, एतरदापित्व के भार शे मुक्त गहीं किया जा शाकठा | गदि ऐरा; किया 
शा शो यह अपो कार्प को राम्पष्त गहीं कर पाएगा अपितु राता का दुरुपयोग करेगा | 

डा प्रकाए छारदोमिएं के प्रमुख दौ पहलू ऐोते हैं--शाएकालिक एशरदायिए्व और अतिग एशरदागित्व | 
ज्ञागफालिक छरदाग्िय उय अपीाशथ अपिकारियों का छोता है जिाको कुछ रात हरताशरित (0८९७४०) फी 
पाती है और छुछ फार्य फरो के लिए छोगावदेह ठहराया जाता है | अधिय छतरदायित्प छा अधिकारियों का होता 
है णो एथरार पर हैं एथा जियके द्वाश शक्ति फ्रागायोजित फी जाती हैं| ताएफालिक एशरदामित्प प्राय' एरके 
प्रति होता है जिराने शक्तियाँ प्राधायोजित पी है । यदि झपीवरच अधिकारी प्रत्यापोजित शक्तियों का उचित रूप रो 
एपयोग गहीं कर भाते शो छारो वे शकियाँ छीगी णा राकती हैं तधा उनके विरुद्ध अन्य कार्यवाही भी की जा 
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सकती है ॥ यह एक संगठन का डआन्तरिक मामला होठा है कि ठात्कालिक उत्तरदावित्दों की अवहेलवा पर क्या 
कार्यवाही की जाए? 

सगठने के बाहर के तोग संगठन से संदधित प्रत्येक अच्छे या बुरे कार्य के लिए उच्च अषिकाये को ही 
उत्तरदायी मानते हैं, क्योंकि अन्तिम उत्तरदायित्व उसी पर रहता है | उदाहरण के लिए हम मन्‍्त्री और विमागाष्यर्ों 
को ले सकते हैं | जब एक विमाग विशेष में कोई अवियमितता होती है, अपच्यय होता है, गरव होता है, जनहित 
का कोई कार्य सम्पन्न नहीं होता है या अन्य कोई गलती होती है तो उसके लिए हम मन्त्री को ही दोषी ठहरावे हैं, 
क्योंकि सविधाव ने उस विभाग से संदधित उत्तरदायित्व और सत्ता पूरी तरह से उसी को सौंदी है, यद्यपि तथ्य यह 
है कि कई बार मन्त्री को अपने विमाग की गतिविधियों का पता मी चहीं होता | ऊन्तिम क्तप त्ते उत्तदायी होने के 

कारण विमाग से सबधित सभी प्रश्नों का मन्त्री को ही उत्तर देना पड़ता है | मन्त्री किसी भी स्थिति में अपने इस 
उत्तरदायित्व का प्रत्यायोजन (920९89007) नहीं कर सकता । 

जब कनी उच्च अधिकारी अपने अधीनस्थों को सत्ता का प्रत्यायोजन करता है तो वह रदय॑ को मुक्त महसूस 
नहीं कर सकता | उसके ऊपर प्रत्यापोजन के कारण कुछ नदीन कार्यों का उत्तरदायित्द और आ जाता है ॥ 
ऊदाहरण के लिए, उसे उन अधीनस्थों के ऊपर लगातार अधीक्षण (5ए०८:४507), निर्देश (2॥००४0०१) और 
नियंत्रण (20700!) रखना होता है जिनको सत्ता हस्दान्दरित की गई है | न्यूमेन का कथन है कि कई बार 
हस्तान्तरित भत्ता (0200890/०0 #ए०7१७४) का भी हस्तान्तरण कर दिया जाता है | इस प्रकार का हस्तान्तरण 
झही रूप में हस्तान्तरण नहीं माना जा सकता और न ही वड़ अधीनस्थ अधिकारियों को कुछ उत्तरदायित्व सौंपता 
है । ऐसी स्थिति में प्रत्यायोजन करने वाले व्यक्ति को अधीनस्थ कर्मचारियों के कार्यों को प्रभावशाली बनाने के लिए 
लगातार देख-रेख करनी होती है | यद्यपि यह सच है कि प्रत्यायोजन द्वारा उत्तरदायित्व न तो समाप्त होता है और 
न परिवर्तिव होता है तथापि कुछ व्यावहारिक स्थितियों के कारण उत्तरदायित्दों का प्रत्यायोजव कर दिया जाता है। 
हेमेन (प्ञाग्रशा) के मतानुसार, प्रत्यापोजन और पुर्र्नत्यापोजन (9९0९ए०णा श0 ॥२९-तछ2छ3007) 
कार्यपालिका को सौंपे गए बड़े-बड़े कार्यों की सम्पन्नता के लिए आवश्यक है। 

उत्तरदायित्व और सत्ता के बीच साबन्चों के बारे में एक ध्यान रखने योग्य बात यह है कि इन दोनों का 
अनुपात बराबर होना घाडिए । इसका अर्थ यह है कि एक अधीनस्थ को इतनी शक्ति सौंप दी जाए कि वह अपने 
मी कर्त्तव्यों तथा अंगीकृत उत्तरदायित्दों को ठीक प्रकार से पूरा कर सके | इसलिए थदि आप किसी को 
उत्तरदायी बनाना चाहते हैं तो उसे कर्तव्यों का विर्दाड करने की सता दी जानी चाहिए । सत्ता और उत्तरदावित्द 
की मात्रा में असमानता होने पर कठिनाइयों उत्पत्र हो सकदी हैं | यदि सत्ता कम और उत्तरदायित्व अधिक हुए तो 
दे पूरे नहीं होंगे। दूसरी ओर, यदि सत्ता अधिक और उत्तरदायित्व कम हुए, दो सत्ता के दुरुपयोग वी सम्मावनां 
होगी | हेमेन के अनुसार, "“प्रत्यापोजित सत्ता और उत्तरदायित्व के बीच झसपानता अनचाहे परिणाम उत्पन्न करती 
है ॥४ 

यद्प्रि एक संगठन में ऐसी परिस्थिति उत्पत्र हो सफती हैं जब निम्न अधिकारी हस्तान्तरित शक्ति के साथ 
कोई उत्तरदायित्व न लेना चाढ़े, तथापि सत्ता और उत्तरदायित्व की समान मात्रा का सिद्धान्व सामान्य रूप से 
स्वीकार किया जाता है। उर्विक (7%४०॥) थे उतरवायित्व और सदा में त्तमानता कै सिद्धान्त को इस आपार पर 
घुनौदी दी है कि कई बार व्यदिततियों को ऐसी स्थिति में डाल दिया जाता है जबकि दे उत्तरदायी लो बना दिए जादे 
है, किन्तु सता नहीं रख सकते ( झज़ और उत्तरदायित्व के बीच रुणान मादा दा फिद्धान्द च्यूजैय के जनुत्तार 
'एक बुरा सिद्धान्त है जो अनेक गलतफहमियाँ पैदा कर सकता है ।* सत्ता के रूप एवं प्रयोग पर अनेक बाह्य 
परिस्थितियों फी सीमाएँ तथा आन्चरिक बाचाओं के बधन रहते हैं | ऐसी स्थिति में प्रत्येक उत्तरदावी व्यक्ति को 
समान उत्तरदावित्व नहीं सौंपे जा सकते | कई उत्तरदायित्यों की प्रकृति ऐसी होती है जिनमें सत्ता की आवश्यकठा 
नहीं रहती और होती है तो सत्ता प्राप्त नहीं की जा सकठी | उदाहरण के लिए आपका यह एक चांगरिक 
उत्तरदायित्व (0४५० 7२८५७०१४०४४9) हो चकता है कि अपने पड़ोसियों की सुख-सुदिघा के लिए कार्य करें, 
किन्तु यह उत्तरदापित्व आपको कुछ शक्ति नहीं सौंपेया | इसके माम पर आए स्थानीय सरकार में कोई पद प्राप्त 
नहीं कर सकते हैं। 

'उद्रदापित्दों के कुछ विस्तृत रूप मी होते हैं ॥ इसका एक नैतिक क्षेत्र मी होता है जिसमें हन 
उत्तरदायित्दों को अधिक से अधिक लेने में प्रसत्नता का अनुमव करते हैं और उसके लिए सत्ता की आकांघा नहीं 
करते | जनरल क्ले (0शाशय (059) के विचार में उतरदायित्व के इसी रूप की अनुमूति होती है । वे एक ऐसे 
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ध्यक्ति की वित्रता में रन्तोष वा अनुभव करते हैं छो अपने उत्तरदापित्वों को विरन्‍्तर व्यापक बनाया बाहता है। 
शैविक रूप में उत्तरदावित्य वा दुए मी अर्थ लिया जा सकता है, ढिन्‍्तु इसदा अर्थ यह नर्दी होता कि 
छतरदायित्व और समान मात्रा दा तिदान्त कोई महत्व नहीं रखता | ढैमेन (संगाशाा) के अनुसार, सत्ता और 
उत्तरदावित्व की मान्यताएँ परस्पर घीीषछ रुप से इतनी सम्बन्धिद हैं कि जब तक दोगों दी मात्रा समाव न हो, 
सभी व्यावहारिक उद्देश्यों के लिए प्रत्यायौजा दी संपूर्ण प्रक्रिया प्रभावटीन हो जाती है | 

उत्तरदायित्व के यम्य रूपों को हम आश्रय के आपार पर विभाजित कर सकते हैं। इस प्रकार कै विमाजन के 
लिए यह देखना जरुरी है कि उत्तरदायित्द एक य्यक्ति में निहित है अथवा अनेक यव्पक्तियों में । लोक प्रशादतर में 
शपिदियों (00॥/॥009), मंडल (80209), तिग्मों (ट८णएफ-४ण४७) आदि के अधिकाधिक प्रयोग के कारण 
जाता का केन्द्र एक व्यक्ति न होकर एक रामूह को बगया घाता है ॥ ऐसी स्थिति में राम्पत्र किए जाने वाले कार्यों के 
लिए किसी एक प्यक्धि को उत्तरदायी नहीं ठहरापा जा सहुता और संगठन में होने दाली गलतियों तथा 
अगिषमिवताओं के लिए कोई एक व्यक्ति दोषी नर्ती माना छा सकता | इन उदादरणथों में उत्तरदाषित्द का रूप 
व्यक्तिगत रूप रे मित्र है एया इताको सम्मिलिय उतरदायित्व (0088 ऐ॥८५७णा5७॥9) छा नाम दिया छाता है । 

राम्मिलित उत्तरदायित्व प्यस्तिगठ उत्तरदायित्व दी अप्रेशा कई कारणों रो अधिक उपयुक्त रामझा जाता है। 
इस प्रवार के उतरदायिज्व में राता का प्रयोग पर्यात्त दिधार-प्िमर्श के बाद होता है, इसलिए कार्य टीक दंग रो 
होते हैं और सता वा दुरुपयोग नहीं हो पाता | संगठन जाटितवारी कार्य करने में अविक सफल हो सकता है 
क्योंकि शात्मिलित उत्तरदायित्व की व्यवाथा से बोई भी एक व्यक्ति शक्तियों वा प्रषोग अपोे व्यक्तिगत स्वार्थ 
शापन के लिए नहीं कर सकता | राम्मिलित उतरदायित्व की व्यवस्था में जो विर्णय लिए छाते हैं उनके प्रति 
अपीगरथ कर्मपारियों की अधिक श्रद्धा और रादुमावना रहती है, क्योंकि वे यह जानते हैं कि ये तिर्णय अनेक 
व्यक्तियों की एक लंदी दिमागी कसरत के परिणाम हैं। 

सम्मिलित उत्तरदापित्व वी प्यवस्था को दोणों से मुक्त नहीं सपझा जा सकता | इसमें वे अनैक लाम नहीं होते 
जो व्यक्तिगव उत्तरदायित्व की विशेषता समझे णाते हैं। उदाडरण के लिए, जब किसी कार्य के लिए हम एक व्यक्ति 
को उतरदायी ठदरा देते हैं तो वह कार्य जल्दी राम्पत्र हो सकता है और उरामें उत्तरदायी व्यक्ति अपनी व्यक्तिगत रुचि 
का प्रयोग कर सकता है। ये तीनों ही बातें राम्मितित उत्तरदादित्य की य्यवस्था मैं प्राय भहीं पाई जाती! 


सत्ता और जवावदेयता 
(#एा०णग]9 ॥ा( &९९०४॥४७०॥॥१) 

जवाबदेयता (8॥००0७॥४0॥9) और उच्चरदावित्व (२८570/8४9॥॥)) बहुद कुफ रामानार्थक से शब्द 
हैं, जिनको प्रायः एक-दूसरे के लिए भी प्रयुक्त कर दिया पाता है| “जडापदेयवा' शब्द का प्रयोग मुख्य रूप से 
रौनिक संगठनों में किया जाता है और इस अर्थ में जदाबदेही होने का अर्ध है--सही-सही और पर्याप्त रिकार्ड 
रखकर छन-सम्पत्ति की सुरक्षा करना | ओक लैखकों गे जवाबदेयता और उत्तरदायित्व के बीघ नेद दिखाने का 
प्रयातत किया है । उदाहरण के लिए, पीटरराव और प्लौमेव (एश0७5०॥ शा 700,शआ) के अनुरार जबावदेही 
होने का अर्थ है पूरे किए गए अथवा ग किए गए कर्ताय्यों के लिए उत्तरदायी (#ाउ७८०७०) होना । 

जवाबदेयता की मान्यता उठ़रदादित्व वी व्यवस्था में अपने-आप निद्धित हो जाती है| दोनों के बीच मुख्य 
अन्दर यह माया णा राकता है कि उत्तरदायित्व में मैतिकता (]/०॥५) का पुट रहता है तथा यह नीवि-शास्त्र 
कै क्षेत्र में भी अपता प्रमाद रखती है | दूरारी और णवारदेयता एक कांपूती मान्यता है जिसका संबंध प्रशासकीय 
क्रियाओं रो अधिक है और जो विवन्त्रण दी योजना के एक माग के रूप में भी कार्य करती है | सत्ता और 
जवाबदेयता का निकट राबंप होता है | समा के दो रूप होते है! पहले रूप में व पूरी तरह से औपचारिक और 
कामूती होौठी है और दूसरे रुप में यढ़ अनौपचारिकताओं तथा बाह्य प्रमादों से निश्चित होती है | सत्ता का पहला 
रूप घपायदैयता से बहुत घनिष्ठ राम्बन्य रखता है जबकि छम्तके दूरारे रूप में उत्तरदायित्व रामन्वित रहता है | 
किसी संगठन में अधिकारियों की जवाबदेयठा ही उरो शक्तिशाली रूप प्रदान करती है | 


रात्ता के कार्य 
(णालांगा5 ण॑ 4 ए0जा) 
सत्ता का महत्व एक साधन के रूप में है, जिनका प्रयोग किसी लक्ष्य की प्राप्ति के लिए किया जाता है। 
जब एक समूह के कार्यों का रामन्वय करने के लिए राता का शापत्र के रूप में उपयोग किया जावा है तो सत्ता 
मुख्य रूप रो दीन प्रकार के कार्य करती है जितका हरबर्ट ए. साइमन ने इस अकार उत्देय किया है“: 
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" यह उप सोयों को डुछ उतरदाएमिल् चौंपटी है प्ले चदा कप अद्चेय करते हैं ॥ 
2. यह उिर्येय लेने ने विधेषइदा को जान ने लाये है। 
3. पड ड्िदाओं के रोद सपन्दय क्पानिव सर्दी है 
चद्ा के राजनीदिक एवं दानूनी पहलुओं पर लिखते दाले दिचारदों थे इस शा पर घोर दिप्य है कि उचा 
हव जुस्‍्य दार्ये दइ ई कि दइ व्यक्ठियत लाएं डी सूपज द्वात त्पानित दाइरथोे के चाप रहरूपटा च्प्यरिठ करती 
है। उद्दाईरण के लिए रइस्थ्यरिजा के बापू लो सिद्य ज्य उच्दा है। प्परत्दपरिदा के डा्दूव केदत यज्प दाप 
निदुस्ठ प्रशसकीर पदस्तेयन ड्वाय है दाद दी दर्ची दावे ऊते, उरितु चल्हंपत सी स्थिति में उव उत्ये स्यस्टियों 
द्वायथ माने छाते हैं जो इस दार्वदेब से उन्दद्ध हैं, जब कनी इपडाय उत्लंपदर्ल्डो चदच्य के दित्दध दाईं 
($७७८४०८७) शव प्रयोग दिया ज्य उस्दा है ॥ यह सद है कि उत्पन्ठ महत्दर्य उदेक सादाणिक सुत्पाओं के 
केच्र में सत्य को ब्पइस्णा दिहित रहदी है टष्य साथ ही उसे ल्ययू ल्‍ूचने शाज़े इदाद ब्ये रइदे हैं। इससे लिर 
राज्य दो छब्छे नहत्तरर्त उद्दवरघ मान्य झाट्ा है ॥ दैदे उन्दरति बाय वायदून, घर्यर्नेक्ष चंत्पारें डर ररिशार नयी 
जहुठ-डुछ इसी मे में उपदे है। 
छंद त्तदा बा उचाददित लागू करने के लिए भयेद में ल्ययय प्यथा है टो इत प्रफेदा में तथा दा 
इक्क केन्द्रीर उनिनद अच्दुद करदा है | ददाओं के दिया रूटा प्रयाक+ प्रधाइटिन हो जद है | जर परे 
करदी हव क्सी दो छाइाजों का पालन दरवे हैं टो चेदन हयश उद्देदव क्तप से हम्यरे दिल ने उन दरों डा रर 
रा है जिदाशे डाहप्गतन न झरने इर हटारे दिरड प्राय नें ला्य जा साहा है ॥ एड उचा के ददाएों का सार 
डदिक, झ्ामप्रजैक, घार्निस, प्रजरीएिक, शापूरी ज्यश ऊन्प दिद्ये ऊश्यर झा हो उद्धथा है। इत दरें के नए से 
ही कपाज में ऐसी परस्पर स्परनित हो दादी हैं जिनके फलत्दलर प्रत्पेक ब्यक्दि यह दिश्यच करने लग्टा है दि 
चचे चहादूर्ग सत्याजं ड्वाय बचाये यर डानूरोे का पालय झरया इप्हिर जौर उसे दूचसें के झपिदाएं खो म्यन्ददा 
देनी घाहिए। सदा और उत्तरानिद् के कंबयों को केदस दवाओं के याष्पत से दर्दिठ चहीं लिया जा रस्टा, जिर 
ही यह शक तप्य है कि सच्या छर्ने ऊपिवार-सेब में डाने दाले प्पल्दियें को उदरहायी इच्य देवी है ॥ 
उठा दा दूठर महइत्तर्र्ण कार्पे यइ है कि इत्तके द्वार जो दि्येइ लिए छावे हैं उनमें रश्ट-स्टर झपे डइुस्डे 
का प्रयोग किष्य झछाठा है और दे अत्यत्व >द्वरच्यही हेते हैं। चच्य खा हझेय बरदे उतर एक उंपणद के उच्च 
ऊपिज्ायै जऊरने दिशि ह्मन डा रडय तेठे हैं । प्रद्ददक्लीर झुशलटा के लिए विशेशैदरण नेक रूप से 
भहत्दद्रय दिषय है । इसके द्वाण सूयठन के प्रथा वा घरिग्पन कई युदा हो उप्टा है पिशेरैद्रण एक ही साथ 
दार्ये शी फ्रक्रिद त्ते सरपरिठ होटा है औौर दइ दिरघेद नी लेटा है। घड़े दघटरों में रिष्टिड इन दा तू ऊाय झरने 
कै लिए चपवन के कार्यों लो दिनित्र घायों ने शॉट दियय ऊादय है टप्य यह नपइत्पा सी जाये है कि झिच कप्य में 
एक दियेइ योग्द्टा शी झादश्पक्टा है उसे य्पेग्यदा भा व्यक्तियों द्वाय ही दूप किया ज्यर । इची प्रचगर दिलेंद 
लेने दी उक्रिजा में नो विशेषज्ञद्य सा ल्यन हाउ झूचने के लिए दिर्यय लेने का उत्तरदापित्द दष्यरुन्नद इस प्रहयर 
किया जादा है कि जिन निर्गेपों ने रिशेश ज्ञान और दुशजटा ही जाइश्यक्टा होटी है दे दिशेष्षल ऋात व्यक्टिप्े 
द्वाय सी पिए जाई। इत्दीलिए एक उययन के लिर्धर्ण को छर्षेक् माय ने दिवाजिय कर दिप्य जया है जौर उंयठन 
फत्पेक व्यक्ति वो स्त्ी न सिस्ी राय के ज्वघ सम्दिलिद कर दिया ज्यडा है। 
फडिडी चंपइन नें निशेषज्ञदा का लान झात कच्चे के लिए इक नैदिक कदन यह उदय ज्य सस्था है कि 
पिशेषज्ञ लो सचा के औपदारिक पद-छोयान में उच्द-स्दर प्रयाव कर दिद्य जाए. उर्पद उसे शक रेटी कुर्सी पर 
ईैडा दिदा पार जर्ती से उत्तके विर्चश्चें वो चपदठत के दूचरे उदत्प स्थैडार कर सकें | झित्र उयवनों से फक्िप्य 
(४0०६७) कै डाघार पर यरिव स्पा छाद्ा है उननें दह गुण दरनै-डपर जा जाट है। 
चाइसव डा भव है कि पिर्घय लेते में रे प्रदार सौ दियेररदा वा ज्म सझये के लिए यह जादरपक है 
कि सत्ता को जैरदारिकटा से जल्द क्ययि जाए । ददायोें सो सटा (8०%०स८४७ पी $55:४०८७ को मय दिये 
दी सता (4०फेण्या३ एज 8529 सो है रूपचच कया उचनचद करते सदद ऋारत्त्त दिव्य ज्यद्य चरिर पर रंदठ्व 
के छोयन में उच उमिकाये से राघस्य तप से उच्चदी ौस्पिवि के झुछ लाग रहवे हैं जैठे डरने बपीपरत्यों दी 
कमस्त रुचदाई उसके घात रइटी हैं | यह लान दिस सोम्य टक दास्टपिक है डौर किस सीना टक उाल्यदिक है 
यह बात इहुव झुछ इत्त लप्य पर विर्दर झरटी है कि उत्त रूपय्य में रूइार डी स्पइनव राय कप सदा है ? इच 
१. 5४००८ 0३. घ्क-.+- 35. 
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प्रकार हम देखते हैं कि रात्ताघारी व्यक्ति अपनी सत्ता के आधार पर संगठम में दो प्रकार से विशेषज्ञता का लाग 
पहुँचा सकता है | प्रथम, यदि वष् स्वयं एक विशेषज्ञ है तथा तकनीकी मामलों में दखल रखता है त्तो उसके 
आदेशों का संगठन के अन्य सदस्यों द्वारा सहज ही पालन किया जाएगा । दिदीय, यदि ऐसा नहीं है तो वह 
विशेषीकरण के आधार पर रॉगठन का विमाजन कर सकता है और निर्णय लेते का अधिकार ऐसे लौगों को सौंप 
सकता है जिनमें पर्याप्त योग्यवा और कुशलता हो । 
सत्ता का एक दीसाय कार्य यह है कि इसके द्वारा संयठन में समन्वय स्थापित किया जाता है। सत्ता की 
बुलना एक मानव शरीर से करते हुए कुछ विचारक यह मानते हैं कि जिस तरह मस्तिष्क शरीर के अन्य भागों को 
निर्देशित करता है और बदले में उनसे उनके कार्यों की सूचनाएँ प्राप्त करता है, उसी प्रकार रांगठन में एक 
सत्ताघारी व्यक्ति का यह प्रयुख कर्तव्य होता है कि अन्य सदस्यों को वह आवश्यक निर्देश और आदेश देता रहे 
तथा उन सदस्यों से सगठन की गठिविधियों का परिचय प्राप्त करता रहे | जिस प्रकार मानव मस्तिष्क शरीर के 
अंगों की क्रियाओं के बीच में समन्वय स्थापित करवा है उसी प्रकार संगठन में सताघारी व्यक्ति संगठन की विभिन्र 
क्रियाओं को समन्यित करता है । प्रत्येक संगठन में उसके लिए कार्यों की एक योजना विकसित कर दी छाती # 
और इसे सगउन कै प्रत्येक सदस्य तक पहुँचा दिया जाता है| 
रांगठन का सदसे महत्वपूर्ण कार्य यह होता है कि इस योजना को सदस्यों द्वारा स्वीकार कराया जाएं | 
स्वीकृति के इस कार्य में सत्ता महत्त्वपूर्ण योगदा॥ करती है | समन्दय वी रथापना शमी हो सकती ई जबकि एक 
ध्यक्ति द्वारा संगठन के अन्य व्यक्तियों के व्यवडारों को ध्यान में रखकर व्यवहार क्या जाए । गो सत्ता के दो 
कार्यो--विशेषज्ञता की प्राति और समन्वय की स्थापना--के बीच अन्तर जाद लेगा उपयोगी है॥ वैशे इग दोयों का 
संबंध विर्णय लेने की प्रक्रिया से है । विशेषज्ञता की प्राप्ति का प्रयत्न इसलिए क्या छाता है ताकि अच्छे निर्णय 
लिए पा सके जबकि समन्वय का लक्ष्य एक ही विर्णय को संगठ॥ के सभी सदररयों द्वारा स्वीकार करना होता है | 
रामन्वय का महत्त्व बठाते हुए साइमन ने लिखा है कि मान लीजिए दस व्यक्ति एक भाव बचाने के कार्य वा 
निर्णय लें और साथ मिलकर चार्य करें | अगर उनमें से प्रत्येक की अपनी योजना है और कोई भी अपनी योजना 
को दूसरे को गाना महत्त्वपूर्ण नहीं समझता तो इसमें रांदेह है कि उनके कार्यों का वांछगरीय परिणाम होगा | शत्ता 
का महत्व इस बात में है कि उसके द्वारा एक केन्द्र-बिन्दु का कार्य किया जा सकता है | वह सूर्य की भाँति 
आकर्षण का ऐसा केन्द्र हो सकता है जिसके चारों ओर संगठन की सभी इकाइयों ग्रहों की तरह घकर लगाएँ । 
जब एक व्यक्ति सत्ता का प्रयोग करता है तो उसमें निर्णय लेने की शक्ति केन्द्रित हो जाती है और इस प्रकार वह 
कार्यों की एक सामान्य योजना बना सकती है जिसके द्वारा संगठन के अन्य सदस्यों के कार्यों वो प्रशात्रित्त किया 
जा सके | समन्यय प्रक्रिया संबंधी भी हो सकता है और मूल तत्त्व संबंधी भी | साइमन के अनुसार एक स्वचालित 
फैक्ट्री में एक संगठन का दींचा प्रक्रिया संबंधी समन्वय का एक पहलू है जबकि निर्माण वी जाने वाली कार के 
ईजन का पूर्वछूप प़सके मूल तत्त्व सर्बधी समन्वय का तत्त्व है ए 
सत्तापालन के आधार 
(7॥6 085९5 ०4 8 प्र॥079) 
इस प्रश्न का उठगा स्वामाविक ही है कि लोग जञत्ता का पालन क्यों करते हैं ? साथ ही यह प्रश्न भी 
उठता है कि अपनी इच्छा के विरुद्ध किसी कार्य को एक व्यक्ति क्‍यों करता है ? इन अश्नों के संदर्भ में वे अनेक 
लक्ष्य हैं पो व्यक्ति को ऐसा करने के लिए प्रेरित करते हैं । इच लक्ष्यों के आधार पर चाता-सम्बधों (8077079 
ए७।७४०१७) को अनेक मागों में बॉठ जा सकता है | हरबर्ट ए साइमन आदि चे इन विभिन्न प्रकार की सत्ताओं 
को मुख्य रूप से चार भागों में विभाजित किया 3--विश्वास (0७॥॥0008), एकरुपता (0८॥002907), 
दबाव ($90९00०१5) और दवैघानिकता (.०९7/93८9) | कोई भी व्यक्ति इन चार क्रार॒णों से ही किसी की आज्ञा 
का पालन करता है । 
], विश्वास की सत्ता (7० 870० ०६ एजागक्शालले 
एक व्यक्ति उस व्यक्ति के प्रस्तावों को स्वीकार करता है जिसमें उसका गदरा विश्वास होता है | सगठन में 
कुछ व्यक्ति अपने अतीत के कार्यों, सम्मान या प्रतिष्ठा तथा अन्य तत्त्वों कै आघार पर बहुत प्रभाव या सत्ता प्राप्त कर 
लेते हैं | ऐसे लोगों के प्रस्तावों को बिना किसी विश्लेषण के प्राय स्वीकार कर लिया जाता है | जब कभी इत्र 
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लोगों के प्रस्वादों को अस्दीकार किया जादा है दो इस॒बा खारण धयः यह होठा है कवि किही प्रदाइधाली सपा ने 
उसका दिरोध किया भा | विश्वास की सच्ा व्यक्ति के चम्मात के देवर दक सीद्धित रहदी है। कई गार मन्द्री झतने 
सविवों द्वाचय अस्तुव दिए पर प्यय्जों पर रिया सोबे-दिदारे ही हत्दाथर कर देदे हैं क्योकि उनको यह विश्वास 
होठा है कि उस क्षेत्र में सदिव अच्छे निर्णय लेने ली योग्यदा रखता है ॥ इस प्रद्यार यहीं चचिवर ऊपने नियुिदिकर्ट 
पर सता का प्रयोग कर रह है। कई दार संपठन के बाहर के लोगों नें इठद्य विरदाच छोदा है कि उनके विर्च॑यों 
को संयठन द्वात् सत्ता प्रदाव कर दी घ्यठी है| के 

दिश्दास प्रायः स्तर (५७७७) के यगक्दियों पर ही किया जाता है | इस स्वर के दो छापार होते हैं--प्रपत 
है पद-सोपान में व्यक्ति का स्थान डर दूसय है कार्यों में उसडी दोग्यठा | पद-चोद्न के स्वर दा तत्य दी दृष्टि 
से जत्पन्त महत्व है। अधीनस्प अपिआायरी प्राय यह सोचते हैं कि उनके उच उपिहापरियों में अनुठव दौर निर्धय 
लेने की योग्यता अधिक है, इसलिए वे उनही आइ्ाओं को स्दीस्पर कर लैते हैं । एक व्यक्ति में चम्त्डारी चेतृत्व 
का गुघ ऊन्प लोगों के मत में उसके दि दिश्दास के झाव लाइव कर दैदा है | दैस्स देदर (१७ ए७७८) के 
मवानुसार नेतृत्व के उत्हृष्ट युरों दाले व्यक्ति ऊरने अनुददियों पर दिल सता का प्रयोग करते हैं दड़ एक प्रदार 
ढय करिएना (202प्रंत्रा/9) होती है । करिश्ना दो समझने के लिए हमें दिश्दाठ की रत्ता का एकरूफ़्टा के साथ 
संदोग करना होगा। विश्दास पर आधारित यह सत्ता हमारे प्रदिदिन के ज्येदन का एक डदिफ्रित्र अप होठी है ॥ 

2. एकरूपता की सचा (72 2ए0णय३ ० 6%0४002509) 

'एकरूपदा और सत्ता दा सन्दस्च मुख्य रूप से दो प्रकार दा होदा है | म्रपघम दो रझपिकाश प्यक्ति अगेश 
भमलों में सपूह के ऐसे निर्मेयों को स्वीकार कर ठेते है जिनके साथ ये दृढ़ता से एकरूप्र रहते हैं॥ दितीय, 
संगठन के सदस्यों द्वारा किए जाने दाले अस्ताव प्रायः उन प्रस्तावों दी झरपेष्ा ऊधिऊ स्वीकृति प्ात्त कर लेते हैं जो 
डाहर के लोगों द्वारा किए छावे हैं | इस तथ्य के आधार पर ही कई शर ददाव (र८छाश०8) दी तकनीकों को 
लापू किया छावा है। जब कनी हम किसी संगठन से ऊपनी राव मनदाना दाहें दो इसके लिए यह उपयोगी रहेगा 
कि संगठन के ही किसी व्यक्ति द्वारा उनसे कहलडाया छाए । झावव-्दताद दी विशेषदा है कि दह उतर सोगों की 
शाम दो, दिदारों को और सुझादों को अधिक महत्व देता है जे उससे ढुछ एडरूपदा रखते हैं; अर्थात्‌ या टो 
उसके संगठव के रादस्प हैं या उसके व्यदसादिक रच्चु हैं गा उतके सादगजिक, धार्तिक, घजनीदिक दिदार दथा 
दिश्दास एक से हैं। 

3. ददावों की सत्ता (78 #7%ण 9 ए 5८0०७) 

लोग ऊपने उच्च अपिकारियों अपदा किसी भी व्यक्ति फे सुकादों, डाह्वाओं दा निर्देशों लो क्यों स्दीझार 
करते हैं ? कई बार यह कहा छा सकता है कि ऐसे अनेक ददाव होते हैं, जो व्यक्ति स्पे ऐसा झरने के लिए दाष्य 
करते हैं| दबाएं के दोनों ही रूप दो सझते हैं अर्धाव वे जाह्मरातव न करते दाले दो दष्ड दे सकते हैं डर 
करने दाले को पुरस्कृत कर सकते हैं | हरदर्ट ए. साइमन के अनुसार, सर्दोच्च (5पफथ्यंण) का दिरप्रिंचिव 
हथियार दद्यद है | ददाद दा अर्थ है--तरोव दी दइ पोग्यठा छो अधैनर्पों के कार्यों के राय झच्छे रा बुरे 
घरिषामों को सलग्न कर देदी है ।/ दराव के जनेक रूप होते हैं जिनका लक्ष्य ज्यैर परिषाम एकछा छोते हुए भी 
साधत्र अलग-अलग होते हैं ॥ प्रत्येक प्रदाादीय संगठय सवाज के केन्द्रीय दृष्टिकोष की अनिष्यक्धित करदा है । 
यही दारण है कि एक प्रडातन्द्रात्मक्ष सुपाज में प्रधान दहुद दुछ प्रदादर्नात्मक होद दौर सर्दापिक्ारदादी 
(॥0.3॥४#ंआ) सम्रज में उसझा रूप सतावारी होगा । साइमन ने झपयै अप्ययत के झापार पर ददादों दो मुख्य 
रूप से निम्नाढित पंच गायों में दिदाजित किया हैं-- 

4. साम्मजिक ददाव---सदसे पहला ददाव, जो सम्मदठः सर्दादिक म्हत्त्यूर्न है, छामाजिरु ददाइ है | दुछ 
साथजिक एचिस्पितियों ऐसी होठी हैं जो व्यक्ठि के प्यक्धार को, उत्तरी जाह्ादारिदा दी प्रदृच्चिदों को ठदा सदा 
कै प्रति उसकी भावनाओं को एक विशेष रूप देने में बहुत प्रमावित करठी हैं । यदि एक संगठन दा व्यक्ति इन 
सामाजिक परित्थिदियों के अनुरूप अपने आपको वहीं ठातवा दो डुछ सतय पर्दाव्‌ उसके समपियों द्वाय उसके 
ध्यवह्ार दी झालोचवा, अवहेलना और निंदा दी जाती है तथा दह अपने दित में एक घुटन-सौ महसूस करठा है । 
एक देय के सामाजिक दादावरण दष्य परम्पराओों द्वारा यह विश्चित होदा है कि उसके सदस्य सग्ठव में इहकर 
उच्च अषिकारियों दी उड़ा के प्रति कैसी प्रदिक्रिया करेंगे | 


.. उजक, न्‍लफपड बलर 7:ल्ड्रन्‍्न २ शिषधपन अकृपपपध॥०००, 9. 94. 
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2. भनोपैज्ञानिक दबाव--सततापूर्ण सम्बन्धों का निर्णय करने में मनोवैज्नानिक दबाव भी महत्वपूर्ण रूप से 
प्रमाव डालते हैं| लोगों में मनोवैज्ञानिक आधार पर अनैक विमित्रताएँ होती हैं | जब आज्ञा देने वाले और पालन 
करने याले के बीच मनोवैज्ञायिक अन्तर रहते हैं शो सत्ता का प्रयोग अपनी प्रमावशीलवा यो देता है | इसके 
विपरीत गैठा और अनुयायी के बीच जब मनोवैज्ञानिक दृटिकोों दी समरुपता होती है हौ जता का प्रमाव 
दास्तविकता ग्रहण कर लेता है 

3. श॑गठन का लक्ष्य--रॉंगठन के लक्ष्य कौ भी प्राय एक महत्वपूर्ण दबाव माया छाता है। आक संगठनों 
में कार्यकुरलता कैवल इ़लिए रह पाती है क्योंकि उगकै शादर्य रांगठा कै लक्ष्यों के प्रति समर्पण कौ भावना 
रखते हैं और उन्हें प्रात्त करने के लिए अपार राप॑रव बलिदाग करने को तैयार रहते हैं | प्राय संगठन का एक 
शादरय आदेशों का अनुपालन इसलिए करता है क्योंकि वह सौधदा है कि इससे रामन्दय कायम हो सकेगा और 
यों को प्राप्त करते में रुक्षिया रहेगी ! इस प्रकार का दबाव तमी प्रमावी हो सकता है जबकि छरामें कुछ शर्तों को 
पूरा किया भया हो, पैशो--अपीनरथों को यह पिर्वा्न हो कि आज्ञा छत लक्ष्य को आये बढ़ाने के लिए दी जा रही 
है जिशामें वह रवय॑ राहानुमूति रखता है | दूरारे, उसे यह भी विश्वास होना चाहिए कि वह आज्ञा इस लक्ष्य को प्रात 
करने के लिए प्रभावशील रहेगी । 

4, सर्थिक भुरक्षा एव स्तर--इरा प्रकार के दबायों का वर्णन करते हुए साइमन ने कार्य, आर्थिक सुरक्षा 
एवं रतर के शाम्बन्धों का विवरण दिया है। इन राम्बश्यों पर आधारित दबादों को वह अधिक औपचारिक मानता है। 
आज्ञाओं का पालन इरालिए किया जाता है कि स्थिति को यथारियत रखा णा राके, अधिक वैतन प्राप्त किया णा 
शाके या दूसरे ऐसे ही लाभ प्राप्त किये जा राकें | अनेक शंयठमों में जहाँ रादस्य॑ अपनी पदोत्रदि में रुषि गहीं लेते 
वहाँ इरा प्रकार के दबायों का महत्व घट णाता है। 

5, छउदारीनता--कई बार शंगठमों में ऐसो व्यक्षित भी आ जाते हैं जो संगठन के कार्यों में, उसके एद्रेशयों में 
था अपनी पदोन्नति में कोई रुपि गहीं लेते | अपये इस अरुविपूर्ण प्यवहार के कारण ही वे सततापारी की आज्ञाओं 
को तथा निर्णपों को रवीकार कर लेते हैं | अनेक लोगों की यह प्रकृति होती है कि वे अपने लिए शुद निर्णय नहीं 
सेना चाहते और दूरारों द्वारा लिए गए विर्णय को, यदि वे अधिक अखुविपूर्ण हीं हों, यो रदीकार कर लेते हैं| यह 
बात प्रायः एन व्यक्तियों पर अधिक लापू होती है पो निर्णय लेगे के क्षेत्र में अधिक प्रशिक्षिय एवं योग्य भी होते । 
'उयको यह डर रहता है कि यदि गलत निर्णय ले लिया गया तो उसके बुरे परिणामों का दौष छराके रार पड़ैगा। 
इस भय का अनुपात एवं प्रमाव व्यक्ति के चरित्र के अनुसार बदलता रहवा है| कुछ लोग, णो उत्राह एवं जोखिम 
उठाये के लिए तैयार एहते हैं, इस प्रकार की आर्शकाओं से अधिक श्रस्त ग्हीं रहते एथा दूसरे व्यक्तियों के निर्णयों 
को ज्यों का एयों स्वीकार करने की अपेशा उनमें या तो कुछ संशोधन करना चाहते हैं अथवा उनको पूर्णरूप से 
अस्वीकार कर दैते हैं| 

दबावों के छक्त रूपों के अतिरिक्त कुछ अन्य प्रकार भी होते हैं जिनका आपार वीर्णय लेने वाले एच 
पदाधिकारी अथवा उनको क्रियान्वित करने वाले अधीनरथ पदापिकारी दोनों ही ले सकते हैं | पदसोपान के बाहर 

के लोगों द्वारा भी उप अधिकारियों की सता पर अगैक प्रकार रो दबाव डाले छा सकते हैं | इन दबावों के द्वारा 
उनके गिर्णयों को प्रमावित किया णाता है | पद-सोपान के निम्न अधिकारी हड़ताल की धमकी द्वारा अपी मौँगों 
को पूरा करगे के गिश्घय के कारण ऐसे निर्णय लेने को गाष्य हो सकते हैं जिन्हें वे स्वैच्णा रो नहीं लेना चाहते | 
संगठन के डहर है| दबाव भी कई बार अधिकारियों को मानने पड़ जाते हैं| उदाहरण के लिए यदि एक रांगठन 
का उच्च अधिकारी अपगे अधीनाथ की पदोन्नति भ करना चाहे धरथा अपने कार्य को भ्यायोचित सिद्ध करने के लिए 
अपने शर्क प्रस्तुत करें तो यह हो राकता है कि अधीयरध अधिकारी उसकी अपील के रूप में लौक सेवा आयोग या 
इसी प्रकार के अन्य सम्बन्धित कॉर्यालयों एवं अधिकारियों का ध्यान अपयी शामस्या पर आकर्षित करे | यप्नपि इस 
प्रकार की कार्यवाहियाँ शंगठन के कार्यों पर गलत प्रभाव डालती हैं, फिर भी शतापारी के गीर्णय प्रभाव डालने वाले 
जत्पों कै रूप में इगफा महा है | 
4. पैधानिकता की रात्ता (6 #णगणां॥ ००६70) 

श्या की आज्ञाओं को माने तथा उसके अनुशार व्यवहार करने का एक अन्य कारण यह होता है कि लोग 
सत्ता के वैधानिक रूप को मान्यता प्रदान करते हैं। वियरमों के अनुसार जो व्यवस्था कायम कर दी गई है उसके 
आधार पर कार्य करके ये अपने आपको खेल के नियमों के अनुरूप दालने का प्रयास करते हैं ! व्यक्ति ज्यो-ज्यॉँ 
* बयस्कता की ओर बढ़ता जाता है, वड़ रामाण के मूल्यों, विश्वा्ों एवं परम्पराओं के अनुसार अपने चरित्र कौ 
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दातठा जाता है, व्यक्ति प्रायः इस मूत्य को ऊपनी उब्र के आरन्निक्त दर्शो में ही उच््य तेठे हैं कि हपेशा निर्धारित 
विषयों के अनुसार ही घ्यदहार करवा चाहिए । ददि दह नियमों के एड में नहीं है हो मौ उसे प्रदात करमा चाहिए 
कि वह अपने प्यवशर सगे उनसे सम्योजित करे ॥ 

जब एक व्यक्ति किसी सेयउन में सदा आवा है लो वह संगठन की प्रक्रिया के ढरीके के अनुसार ही डार्य 
करने द्य प्रयास करता है। सगउन में दपर्य करने दी प्रघाली उत्ते यह दद देठी है कि सपय किस प्रछार दिए 
जाएगा. दाने दाली समस्याओं का समाधान ठैसे होगा, झगड़ों को किस प्रहार सुतफ्कादा जाएगा आदि । संगठव 
की प्रक्रिया के वियमों में यह स्पष्ट कर दिया जाठा है कि किसी मापले पर एक व्यक्ति को किस व्वस्ति दा संगठन 
के सुझाव मानने चाहिए, किस इकाई से एयमर्श लेना चाहिर, कार्र करते सनय किससे सझयता लेनी चाहिए ठप्य 
उसे झिस प्रक्‍्गर कार्य करना चाहिए जादि | इन सनी तियमों वा एलन करने ली प्रवृत्ति प्यक्ति के इृदय में चत्ा 
के भ्रति आदर के भाव पैदा कर देती है | इस प्रदवर साइमने आदि के अनुद्धार, संगठन में व्यक्ति दूसरे स्प्रेयों को 
सत्ता को इसलिए भी स्वीकार ढर तेते हैं दर्दोपके वे र्प्रेदवे है कि उनझो स्दीकार कर लेगा घाहिए। 

सयाज की परम्पयर्दे एव झूल्य एक प्रशसकौय संगठन के पद-र्तेपान के झानूनी रूप को स्थादहारिकटा 
प्रदान करते हैं । उदाहरण के लिए, एक जादएदारीदूर्स चनाज में यह मान लिया झाठा है कि उध पद दालों का 
दवर्प आदेश देना है तथा निम्न पद दालों दा कार्य उनसे भावना है। एद-सोदान चत्ता के रानूनी रूप ठा एक 
प्रमुख उदाहरण है । प्राय' प्रत्येक संगठन में इस रा पर बहुत अदिक प्पेर दिया पाता है। इसका कारण स्पष्ट 
करते हुए साइमन आदि लेखकों ने लिखा है कि पढ़ इसीलिए होदा है करपोकि पद-सोरान एक प्रक्रिया है जिसने न 
दो प्रशिक्षण दी ऊावश्यवता है, च दबाव दी दौर न ही किसी प्रज्मार के लालच की | यह हो मुख्य रूप से 
नियुक्ति से पूर्व के प्रशिक्षण का विषय है । यह प्रशिष्ण इतना पूर्ण होठा है कि संगठन की अन्य कोई भी प्रक्रिया 


इसदौ गुलना नहीं कर सकती 
सत्ता की सीमाएँ 
(776 [.्राछ ण॑ 4०७४०नाज)े 

सत्ता, चाहे दह किसी प्रदर के समाज में हो दघदा उसके इर्द-गिर्द किसी प्रहार के प्रशासनिक ठव दी 
रचना कर दी जाए. प्राय उसीनित एवं डनियन्त्रित नहीं होती। सता के विगित्र रूपी एर अनेक प्रकार के बच्चन 
था सीमाएँ लगी होती हैं लितके क्वरण दोई स्यक्ति झुथर स्क्तियों का समुदाप श्नक्म प्रषोष मतमाते ढंग से नहीं 
कर पाता। प्रायः कह्य जाता है कि ऊधिनायकदादी देशों में सदादारी अपनी शक्तियों का प्रयोग स्देष्ण से करत 
है और उसके अधीनस्थ अषिकारियों को उसके डादेशों एवं निर्देशों के सम्दस में सुझाव या विरोध के रूप में कुछ 
भी कहने का झपिझार नहीं होा । दह किसी भी प्रतिक्रिया की परदाह किए रिना छनियन्त्रित रूप से कुछ मी कर 
सकता है | ऊपिनायकदादी देरों में प्रशासविक संगठनों के ऊपिडारियों के पारस्परिक सरत्ध मौ इसी प्रपृति से 
प्रभावित होते हैं | दहाँ सत्तापाय स्यक्षि की आाज्लाओें को अनुलेपनीय, अ्रिदवेनीव एवं झावश्यक रूप से 
अनुपलतीय समझा जाता है, दिन्तु ये घात्यदाएँ जर कुछ गहराई से परखी प्शाठी हैं छो उनझी स्थिति उतनी सत्प 
प्रतीव नहीं होदी जितनी पड लगदी है । एक दानाशाडी प्रति से प्रद्नदिव संयठव का सक्ायारी भी, घाड़े दह माने 
या न माने, अनेक प्रत्यक्ष एवं अप्रत्य प्रदादों से प्रभावित रहदा है ] प्रशावन्त्रात्मक, सामाजिक एई राजनीडिक 
व्यवस्था में कार्य करने दाले प्रशासनिक संगठनों के सम्बन्ध में टो दड शव पूर्षरूप से लागू होठी है | इन संगठनों 
में जिन ऊपिकारिएों दो सदा सौंदी जादी है पढ़ अत्तीनि नहीं होठी | जब ये अधिकारी ऊपती सत्ता का प्रयोग 
करते हैं ठो इन पर विम्नादित प्रंदार के प्रतुय नियंद्रण रहते हैं-. 
7. अधीनरधों की चीमा (घप्रछाणा ण॑ $००णफप्पाटओ) 

सत्ता' मुख्य रूप से उच्च एवं अधीनस्थ उपिशारियों के मध्य त्थित सम्र्च झा स्वरूप विर्घरित करती है | 
सत्ता की स्थिति दत्नी भावी जाती है जर उचीनस्थ अधिवारी अपने उच्च अधिकारी की झाह्ादों का पालन करे | 
सह ध्याव रखने योग्य है कि ऊधीचस्थ ऊपिस्परी केदल एक विश्चिव क्षेत्र में है किसी की झाह्माएं स्ट्रौैशारे कर 
सकते हैं। इस क्षेत्र को हरबर्ट ए. साइमन ने स्वीकृति वा ेत्र (87६७ ०१ #०८८०५७४०८) कहा है घरड्धि दर्ना 
ने उपेक्षा का क्षेत्र (2008 ए [00 07६००६) कहकर पुड्यय है। ददि उच्दःघिक्यरी दवा लिये गए विर्घद इस 
क्षेत्र से बाहर हैं दो उनलो स्वीकार नहीं किया ज्यएगा यही कारण है कि छब सत्तापायी उघ उपिझारी झपने 
अपीवरस्यों को आज्ञा देता है ठो इस राव का घ्याव रखदा है कि डाह्टा इत खेद से बाडर न हो | झपिहारियों कौ 
दोनों श्रेणियों के शीच का समरत्य केदल इस छश्षेब के ऊन्दर्गव ही रह सकठा है.॥ झपीवस्थ अपिडरिदों कौ 
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रदीकृति का यह क्षेत्र प्रत्येक संगठन में एक जैसां नहीं होता और च ही एक संगठन में यह सदैद एक पैसा होता 
है । स्वीकृति के क्षेत्र का स्वरूप एवँ आकार पिश्चित करने में अनेक बाहरी दबावों एवं तत्त्वों का प्रमाद रहता है 
2, परिस्थितियों का प्रमाव (7० ॥06406 ०६ 0॥८णाशा०८्छ) 

संगठन किन परिस्थितियों में कार्य कर रहा है हथा उसके व्यवहार के वियम किस प्रकार कै हैं आदि बातें 
भी यह निरिवित करने में महत्वपूर्ण योगदान देती हैं कि सता का प्रभाव कितना महत्वपूर्ण होगा | उदाहरण के लिए 
हम एक ऐसे रांगठन को ले सकते हैं कि जिराकी सदस्यता स्वेच्छा पर आधारित है तथा जिसके लक्ष्यों को भली 
प्रकार परिमापित नहीं किया गया है | इस प्रकार के संगठन में स्वीकृति का क्षेत्र अत्यन्त सीमित होता है । इसके 
विपरीत स्थिति रैनिक संगठन में पाई जाती है । रैनिक संगठन में व्यवहार की परम्पराएँ तथा उससे सम्बन्धित 
दावों की प्रकृति अत्पन्त कठौर होती है । यही कारण है कि उगमें अस्पीकृति का क्षेत्र अत्यन्त सीमित होठा है | 
3. उच्चाधिकारी के विचार (6505 ज 50:थांगर) 

किसी भी संगठन-विशेष में कार्य करने वाले उच अधिकारी कितनी सत्ता का उपयोग करेंगे, यह बात बहुत 
कुछ उनके स्वयं के विधारों एवं सोचने के तरीकों पर निर्मर करती है | जब दे अपने अधीनस्थों को आदेश एवं 
निर्देश प्रदान करते हैं तो हमेशा ही ये एक सतापारी के रूप यें व्यवहार नहीं करते । यह एक व्यावहारिक बात है 
कि यदि शतता का बार-बार प्रयोग किया जाए तो वह उतनी प्रमावशील नहीं रहेगी | यही कारण है कि प्रशासन के 
आपधुतक लेखकों द्वारा इस शात पर जोर दिया जाता है कि उधाधिकारियों को अपनी रात्ता पर स्वयं ही अंकुश 
लगाना चाहिए | पनकी सिफारिशों के अनुसार एक उच्च अधिकारी को सत्ता का पथासंमव कम प्रयोग करगा चाहिए 
और अन्य प्रकार कै प्रमावों एवं दबावों को काम में लाना चाहिए 
4, नेतृत्व वी सीमाएँ (6 [वरा।90णाड 0,6९30टआआए) 

नेता को चाठे फितनी भी सत्ता प्रदा। कर दी जाए, वढ उसका प्रयोग अनियन्त्रित रूप से नहीं कर सकता | 
प्रो, चार्ल मेरियम (000/८3 8, शा») ने राजनीतिक सत्ता के प्रयोग वी त्ीमाओं का वर्णन किया है। यदि 
हम प्रशाराकीय संगठनों के इतिहास पर एक विहंगम दृष्टि डालें दो शीघ्र ही यह स्पष्ट हो जाएगा कि उनके नेता 
चारतव में किस शीमा तक नेतृत्व करटे थे । प्रत्येक संगठन के सदरयों का नेतृत्व स्वीकार नहीं किया जाता है या 
उसके प्रति उदासीनता बरती जाती है । इस प्रसंग में हरबर्ट ए. साइमन की लक्षणायुक्त अमिव्यक्ति उल्लेखनीय है 
कि एक थैता या उच्च अधिकारी कैवल एक बस का घालक होता है| यदि यह चालक यात्रियों को वांछित दिशा में 
न ले जाएं तो यात्रियों द्वारा वह छोड़ दिया जाएगा | चालक अपनी स्वेष्छा का प्रयोग बहुत कम कर सकता है [ 
बह केवल यही देख सकता है कि किस सड़क का प्रयोग किया णाए | इसी प्रकार जब संगठन का नेता अपनी 
शक्ति या प्रयोग संगठन के लथ्ष्यों की प्राप्ति के लिए करता है तो यह प्रमावशाली बना एहता है | इसके विपरीत 
सदि उसकी आज्ञाएँ संगठन के लक्ष्यों रो मिन्न हुईं, हो वह अपना प्रभाव खो देगा और उसकी शत्ता अर्धहीव बन 
जाएगी। सारांश में, संगठन में सत्ताघारी की स्थिति एवं प्यवहार का अध्ययव करने के घाद यह कहा षा सकता है 
कि वह जिस सत्ता का प्रयोग करता है वह किरी प्रकार भी अनियन्त्रित एवं अबाघित नहीं होती, परन्‌ उत्त पर 
अनेक प्रकार के प्रतिबत्ध लगे रहते हैं जिनकी अवहेलना करने पर उसका प्रभाव दो समाप्त हो ही जाता है, साथ ही 
छताका अस्तित्व मी खतरे में पड़ जाता है | 





समन्वय 


((९०-०ल्‍वींकशांणा) 





+... किसी भी संगठत में समन्दव दी ऊावश्यकदा विर्दिदाद है। समच्दय के दिदा संगठन के दिनित्र कार्प ्ापत 
में असंगठित हो जाते हैं और एक ढी प्रातियों का लान दूसरे को प्राप्त नी ऐो प्दा है। प्रक्तिद दिद्वान मूने के 
अनुसार, समन्दय संगठन का सरईप्रथम सिद्धान्त है जिसके द्वारा संगठन के अन्य सिटान्दों दो क्रिदान्दित किया 
छादा है । समन्दप द्वाद्य संगठव के आान्तरिक उद्देश्यों शो स्पष्ट किया छयाठा है। बड़े त्त्तर के संगठनों के दिझात 
से समन्दय की प्रक्रिया उत्यन्त महत्दपूर्ण इन गदी है | समन्‍्दय के डआादार एर संगठन के दिनित्र सदस्दों के बीच 
यदि एकरूपवा और सहदोग दी भाइना स्पादिव च दी छाए, दो वे अलग-अलग दिदाओं नें चलने लगेंगे जिसके 
परिणामस्दरूप संघरई, दनाव और अन्दर्दन्द दी स्पिति पद हो जाएगी | सनन्दर के अनाद में दैश होने दाता संघई 
चघुख्यवः निम्नलिखित दीन कारणों से हो सकता है--. 

. संगठन की इकाइयों या कर्मचारियों के कार्यों यें दोइयब (0ण2002500) पा हो एाने के झारय वे 
एक दूसरे दी प्रक्रियाडों खो नहीं समझते हैं| एक इडाई को दष्ट पटा नहीं रहदा कि दूससे ह॒दाई द्वारा क्‍या कार्पे 
किए छा रहे हैं, इत्तीलिए दष्ठ स्वयं भी उन्हीं कापयों को करने लग छाठी है जिवढ़ो उन्य इकाइयों कर रही हैं; 
इससे दोमों के दिर्धयों में संघ मी उत्पत्र हो सकदा है 

2. किसी कार्य के लिए उत्तरदादी ग्यक्वि द्वाय ऊपने कार्य-दिरेश को इदना अधिक नहत्त्द देने के कारण 
दह दूसतें कौ डादश्यकताओं को ध्यान में रखे दिना ही उनके छेद में हस्ठपेर झरने लग छाए । 

3, संगठन के अप्प्छ का शक्वि के लिए लालदी शन छाने एवं उसके दर्टीनूत होझर ये झगेक दे छार्प 
करने लगपे हैं जो दार्तप में दूसरों के कार्पक्षेत्र में छाने घाडिर | 

समन्दव को अपने-डाप में एक लघ्ष्य नहीं हद जा सकठा है | दढ एक साइन है जिसके द्वाय् संगठन के 
कार्यों में एकरूपठा स्थापित कर दी ादी है । श्री. न्यूनेन के डनुच्ार, चमन्दप छो एक पृपक क्िदा के रूप में नहीं 
भावना चाहिए, क्योकि यह प्रशासत के समी पहलुओं रा एक भाग है | नियेषन, संगठन, डार्दणलिका ला दिडास, 
निर्देशन और निदत्रण इन सदी को समनन्‍्दए के लिए हुछ स्येयदाव करना चाहिर । इस प्रचार से दित्ती भी 
संगठन के सफल सं॑घातव में समत्दप झा दहुव महत्वपूर्ण स्पाय है । ४ 


समन्दय का अर्थ 
(ध€%6४हरंतड ० (0०-०7४०४४००) 

समन्दव का अर्थ पानने के पहले इसके दोनों ही स्दरूरी विदेषात्म्ठ ठथा विषेदात्पड था अध्यदत करना 
आवश्यक गन णाठा है कर्योकि झरने निदेधात्पक रूप में सपदद की फ़िया संगठत्र में कायों के दोहयद थो चेजटी 
है दया अपने दिपेपात्मक रूप में पढ़ संगठन के कर्मचारियों से िल-जुल कर सह्पेपपूर्डड कार्प झरने की प्रदत्त 
छा विडास ऊरही है | दिव्नित्र दिद्ानों ने समन्‍दय लो अपने-डपदे दंग से एरिमारित किया है | हेनरी फेप्रेल 
(प्र८ए) 73)०) गे समचदप सो प्रबन्दक का एक कार्प वाद्य है । उनके रदागुस्यर, समन्दय करने का झर्ष है 
एक संगठन की क्रियाओं में एकरूपठा लावा दाझ्कि उसका छार्य सरल हो जाए और दह सरुलदा प्राव कर सके । 
एक चुसमन्दित उद्दन की पड़दान कई विशेषदाओं के ऊाघार पर की छा सकती है प्रथम, जिय संगठन में झच्छा 
समन्दव किया छावा है सदा फत्पेक दिनाय दूसतें के रूप उडयोगरूर्क कार्य करदा है। दिलौय, प्रत्येक दिद्यग्‌, 
सलाय और उपसम्माय को उच्छी प्रशर सूदित होचा दाडिए कि उसे संयठन के छाए ने डौन-सा भाग रइश 
करना है। झृठीय, दिनित्र दिनायों और सन्‍्दायों दा कार्य विस्दर परित्दिविर्ञें के अनुसार होद्य चाहिए । इत ठौतों 
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विशेषताओं के होने पर यह कहा जा सकठा है कि एक संगठत दिशेष में उचित समन्वय स्थापित हो चुका है | 
जिस संगठन में समग्वय गहीं रहता उसमें मुख्य रूप से ये बातें देखने में आती £--प्रथम, प्रत्येक विमाग दूसरे के 
बारे में म कुछ जानता है और न कुछ जानना चाहता है | द्वितीय, एक ही विमाग के विमिद्न कार्यालयों के बीच 
इतना अन्तर बना रहता है जिदना विभिन्न विमा्गों के बीच होता है । तृतीय, कोई भी सामान्‍य ढित की दृष्ठि से नहीं 
सौधता | ऐेनरी फैयोल के अनुसार, कर्मचारियों का यह दृष्टिकोण एक उद्यम के लिए खतरनाक होता है| यह 
किसी पूर्व निर्धारित अमिप्राय का परिणाम भर्दी है, बल्कि समचय भ रहने या अपर्यात्त पहने के कारण है । 
थ्यावहारिक प्रशासन में “समन्वय” शब्द का एक प्रकार के असन्वोष और आवश्यकता, दोनों को व्यक्त करने के 
लिए मुक्त रूप से प्रयोग किया जाता है | अधिकापिक विशेषज्ञता के साथ संगठनात्मक विमेदीकरण (विशिष्टीकरण) 
एक चरण तक पहुँच जाता है जद विभिन्न माय एक दूसरे से विलय एकान्तिक रूप से काम करते हैं और समस्त 
संगठन के लक्ष्य की उपलब्धि को आघात लगता है | समन्वय संगठन के लक्ष्यों की प्राप्ति की दृष्टि से, संगठन के 
विभिन्न भागों छी गतिविधियों के रामेलिकरण (सद्मावपूर्ण) की एक प्रक्रिया है | शास्त्रीय प्रशासनिक विचारधारा में 
इसको प्रदन्यन के प्रमुख कार्यों में मामा घाता है | हरबर्ट साइमन ने दो प्रकार के रामन्वय -- प्रक्रियात्मक एवं 
वास्तविक-का उल्लेल किया है। प्रक्रियात्पक समन्वय को स्वय॑ संगठन, जो सत्ता (अधिकार) की कवारों को 
श्थापित करता है, गतिविधि के शेओों की सीमा तिर्पारिव करता है और संगठन के सदस्यों के मध्य सम्बन्धों को 
विशिष्ट रूप से प्यवत करता है, कौ फुपरेखा के उदाहरण द्वारा समझाने का प्रयत्म किया भया है | वास्तविक 
कमग्वप “रांगठग की गतिविधियों के सारांश” रे सम्बन्धित है। छोटे कृषकों के विकास के लिए संगठनात्मक फृप॑ 
प्रक्रियाटमक रामन्दय का प्रतीक है | पशुपालन परियोजना (पैसे भेड़ विकास), जो परियोजना में निहित विमिन्न 
गतिविधियों और पारस्परिक शम्बन्धों की रूपरेखा बनाती है, दास्वविक समन्वय का प्रतिनिधित्व करती है | संगठन 
शिद्धास्त में, शमन्वय की अन्तर-संगठनात्मक अन्योन्याश्रितताओं कै भ्न्दर्म में व्याख्या करने का प्रयास किया गया 
है | अन्योन्याम्रित स्थितियों की संपठण के अन्तर्गत वस्तुग॒त दृष्टि से पहचान की णाती है | विशिष्ट स्थितियों की 
आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए उपयुक्त समनन्‍्दयात्मक विषियों को प्रयुक्त करना पड़ता है । हु 

समन्वय के संबंध में प्रशासन एवं प्रबन्ध के कुछ विचारकों ने अलग-अलग दृष्टिकोण प्रकट किए हैं । प्रो. न्यूमेन 
(प८७॥2४) फै अनुसार, प्रशासन में समन्वय ध्यक्तियों के शमूह के कार्यों को एकीकृत दथा सकालवर्तित बनाता है। 
उनके अगुसार, एश समन्थित कार्य वह है जिसमें कर्मचारियों की क्रियाएँ एक सामान्य लक्ष्य की ओर साम॑जस्यपूर्ण व्धा्‌ 
एकीकृत होती हैं।” राल्फ डेदिस के अनुसार, समन्वय नियन्त्रण का एक मुख्य पहलू (2॥850 0 (०॥00) है। 
एमिन (.., »॥27) के अनुसार समन्वय प्रपन्ध झी क्रियाओं में से एक है घथा नियोजन, संगठन, नियन्त्रण आदि की 
भौति उसका एक भाग है। गदि एक संगठन के लक्ष्य, नीवियाँ, प्रक्रियाएँ और संगठन सुष्यवस्थित हैं तो उसमें समन्वय 
अपने-आप ही एथापित हो जाएगा।” आडपे टीड (070989 7८90) ने समन्वय को एक पृथक्‌ क्रिया भाना है। यथपि 
उनछा विश्वास है कि एनकी मान्यता सर्वमान्य नहीं हो सकती | टीड का विचार है कि 'समन्वय' अत्यन्त रधवात्मक 
रूप में प्रशासन ही है ।* भ्यूमेन के विधारों की भौंति मेन ने भी समन्वय को कोई पृथक क्रिया नहीं मात्रा है| उनके 
'क़थनानुसार, “यह एक प्रक्रिया है जिसके द्वारा प्रबंधक सामान्‍य लक्यों की खोज में एक व्यवस्थित समूह के कार्य और 
क्रियाओं की एकता प्राप्त करता है।"' हैमेन का मत है कि इस प्रक्रिया को प्राप्त करने के लिए प्रबन्धर्क पौंध प्रकार के 
प्रमद्धात्मक कार्य करता है--नियोजन (/0॥778), संगढन (08279), स्टाफ (308), निर्देशन 
(0॥6०४०ा), नियत्रण (0७४णा॥5 9) । 

भेस्टर बर्डि (20०४८ 8०7॥)&70) ने तो यहाँ घक कहा है कि “अधिकाँश परिस्थितियों में समन्वय का 
गुण संगठन के अस्तित्व का एक महत््पूर्ण रत्त्य होता है” चार्ल्सवर्थ (202]25४0709 के अनु्तार, “उद्यम के 
लक्यों को प्राप्त करने के लिए समन्वय कुछ भागों का एक सामंजस्यपूर्ण एकीकरण है|” टेशी (८४घ)) भें लिखा 
है, “समन्वय विमित्र 'मा्गों' का एक दूसरे के साथ साम॑जस्थ है तथा उसकी गतिविधि एव व्यवहार का समय के 
आाध ऐसा फारमणरय है जिसमें प्रत्येक ठित्सा समग्र के उत्पादन के लिए अपना अधिक से अधिक योगदान कर 
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सझे [“ सैकलर हडसन दाय कहना है कि “समन्वय कार्य के दिनित्र भागों को आपस में सम्दन्धित करने दा 
महत्वपूर्ण कर्तम्य है ।” समन्‍्दय एक ऐसी प्रक्रिया है. जिसनें एकीकरण, सानजस्पदा, विर्देशन और नियन्त्रण जैत्ती 
विशेषरताएँ पाई जाती है। 
समन्पय और सहयोग (00-0उ0300॥ कषा0 00-092०४005) 

सद-्बय और राहयोव स्यावशरिक दृष्टि से रहुत कुछ स्मानार्थक से प्रतीत होते हैं। दोनों में एक संगठन के 
कार्यों और उसके विनिद्र सदस्यों दा स्पमूडिक प्रयास सन्निलिद होठा है । झिर भी इन दोनों शब्दों के रीच पर्यात 
उन्तर है । हेमेन (43930) के अनुसार, “सहयोग केवल व्यक्तियों की एक-दूसरे की सहायता करने की इच्छा 
प्रकह करण है | यह लोगों के सपूह के स्वेच्छापूर्ण दृष्टिकोच का परिष्यम है | इसके विपरीत समन्वय में कई बातें 
छाती हैं इसने दाग लेने दालों की इच्छा एवं रुदि से दुषछ उदिक्ष की जावश्यक्ुठा होती है ॥४ सहयोग और 
समन्दय के उन्‍्तर को अचेक उदाहरणों द्वाय स्पष्ट किया छा सझुठा है॥ एक उदाहरण टेरी (गत्याव३) द्वाय् प्रस्तुत 
किया गया है। उन्होंने एक ऐसे लड़के का उदाहरण दिया है जो एक दिन सवेरे ही रेलगाड़ी एकड़ता चाड़ता था। 
इसके लिए सोने से पू॑ उसने अपनी घड़ी को आपा घटे आगे कर दिया ताकि वह घल्दी उठ सके | लड़के का 
दिठा पड़ जानता था फि उसझा लड़दा सदेरे रेतगाड़ी पकड़ेगा | उसने सोदा कि तड़के को सरेरे उठने दौर 
कपड़े में समय लगेगा, इसलिए उसने घड़ी को आएा घंटे और झागे कर दिया | इसके दाद लड़के दी माँ 
उसके शपन वश में गई और यह सोचकर की सुबह लड़के को ऊघिक जल्दबाजी न करती पड़े, उसने घड़ी को 
डापा घटे और हाये कर दिया । इन सबके परिणामस्वरूप लड़के दो डेढ़ घटे पहले उठना पड़ा । टेरी कै शब्दों में 
यशों माता-दिटा तथा डेटे के ढार्यों में सहयोग तो था. लेकिन सूमन्दय नहीं था ।“ समन्दय एवं सहयोग के दीच के 
सादर्यों को हेयेव ने इस प्रक्वर व्यक्त किया है--“यध्यि सहयोग सटायतापूर्ण रहता है और इसका अभाद समन्दय 
दी प्रत्येक सम्नादना को रोक सदता है, पर इसका ऊर्तित्व मात्र है समन्‍्दय का होना सादित नहीं करठा | महत्त्व 
की दृष्टि से समनन्‍्दव सहयोग दी ऊपेश्ा अधिक उच्च है |” सहयोग के साथ जब जायढुकदा, चेतना एवं शान 
छौसी हियाएँ जुड़ जाती हैं सो डपने आप समन्यय का रघ्य प्राप्त हो जाता है । 


समन्वय की उपयोगिता 
(एपाए ण॑ (०-करठांग्रशी०्ण)े 

समयय प्रत्येक सगठय दी एक महती ऊादरपक्षदा है। किसी भी संगठन का अत्दित्व, उसकी चरुलता, 
साथकिता एवं प्रभावशीलता में है इसके अमाद में दह खतरे में पड़ जावा है | संगठन के दिनित्र लोगों के बीच 
समन्वय एक्रूपटा स्पानित करता है-- 

. संपर्ष और इगड़ों को दूर करना--किसी भी संगठत में दिनित्र कर्मचारियों के दीप तंघर्ष उत्पन्न हो 
सक्द्धा है| इस प्रस्वर के सधरई सयठन के कदस्यों दी स्दार्थ-माइना, उनकै थ्यक्वित्द, विचारों एव उनके विशेष 
प्रशिक्षण पर छाघारिव हो सकते हैं | उवित्परियों में डहुकार की भादत्रा और शक्ति का प्रेम मी उनके दीच प्रायः 
झगड़े उत्स््र करने जय कारण बत झाता है | डय तक किसी संगठन के इन अलग-अलग दोग्यठाओं, कृधियों एवं 
प्राधमिद्दाओं बाले लोगों के दीच समन्‍्दय स्थापित नहीं किया जाशा सद तक संगठन ऊपने रक्ष्य की ह्ाति से बहुत 
दूर रदैगा । उद्दित समन्दय दौ मादना से इस स्थिति को समाप्त किया जा सकता है। 

2. सहयोग की भादना को इढ़ादा देना--सहयोग समन्दय ली प्रक्रिया को अग्रसर करता है| घब कार्यों 
के बीच समन्दय स्पारित नर्शही किया जाता दो सम्रब्धित अधिकारियों में सहयोग की भावदा का दिकास नहीं हो 
पाता । यदि सगठन के ऊपमिकारियों के रीच सहयोग की माइना नहीं है, दो संगठन की गति रुक जाएगी दौर दह 
लक्ष्य प्रातति से हट छाएगा। यहाँ समन्‍्वपकर्त्ता का यह कर्त्तव्य है कि वह इन अधिकारियों के दीच समन्वय स्पारित 
करे। यह सहयोग की माना ही किसी सयठन क्यो शक्ति प्रदान करती है । 

3, दोहराव के शेकना--सरनन्‍्दय के अमाव में छब एक संगठन के दिनित्र अधिकारियों के बीच 
रापर्ई, विदाद जौर झसहदोग पैदा शेटा है तो इसका कारण प्रायः अधिकारियों का स्दार्थ, अहंकार एवं 
मतमुणद छोता है| संगठन के ये दोष इन ऊषिकारियों द्वारा जानवून्न कर उत्पन्न किए जावे हैं | इनदा पूरा 
उत्तरदायित्व उन्ही पर होदा है, लेकिन समन्दय के अबाव में संदठव दुछ ऐसे दोडं का गिल्ार भी हो जादा 
है जो उनके रादरयों के ज्यानबूत्न कर किये गए भ्रयातों के परिधान गहीं होते | दोहदद एक ऐसा ही दोइ 
है। एइ संगठन के विनित्र सदस्यों को यड ज्ञाव नहीं रहता कि दूसरे कया कर रहे हैं ठो वढ़ स्वयं एसे 

3. ऑमिलएल७: 09 ०. छ 25. 
2. गृद्धाऊः09:०४,७ 34. 
3. मस-ल्‍कज:३ 09 ०५, 9.28 
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कार्य करने लग जाते हैं जो घूसरे अधिकारी पहले से ही सम्पन्न कर रहे हैं या कर चुके हैं | दोहराव का 
दोष प्रायः शब पैदा होता है जब संगठा के सदर्स्यों के बीच सहयोग तो एहता है, किन्तु समन्वय नहीं 
होता | ऐसी स्थिति संगठन के लिए अधिक घातक होती है । 

4, साधनों के दुरुपयोग एवं एकागिता के कारण--जब संगठन के कार्यों में समन्दय स्थापित नहीं किया 
जाता दो साधनों का दुरुपयोग होता है और वांछित परिणाम प्राप्त नहीं हो पाते | समन्‍वय के अमाव में अलग-अलग 
विषयों को अलग-अलग देखा जाता है, उनके समग्र रूप की अवहेलना हो जाती है | संगठन के अधिकारी संगठन 
के लक्ष्य का पूरा पित्र अपो मस्तिष्क में नहीं रख पाते | एकांगी दृष्टि से किसी भी विषय का अध्ययन करने पर 
जो निर्णय लिए जाते हैं वे वास्तविकता से दूर होते हैं और इसलिए प्रायः उपयोगी भी नहीं छोले अथवा तुलनात्मक 
रूप रो फम होते हैं। ऐसी स्थिति किसी भी रांगठा कै लिए सुखद नहीं मानी जा सकती है । 

5. क्रमहीनता के कारण--संगठन की क्रियाओं में एक क्रम होता है । कुछ क्रियाओं को तमी सम्पन्न करना 
उपयोगी होता है जय उससे पूर्व की कुछ क्रियाएँ पूरी कर ली जाएँ | प्राथमिक क्रियाओं को सभ्पत्र किए दिना यदि 
आगे की क्रियाओं को पहले ही सम्पन्न कर दिया जाए तो वे अनुपयोगी बन जाती हैं। संगठन के कार्यों में 
क्रमबद्धता लाने के लिए समन्वय बहुत आवश्यक है । 


समन्वय की पूर्व-शर्तें 


(र९-एएणाबएणाड 07 (00-0फ्॥9/णा) 

किसी भी उद्यम में, घाहे वह रारकारी हो या गैर-रारकारी, व्यापारिक हो या प्रशासनिक, उसमें समन्वय 
स्थापित करये के लिए कुछ महत्वपूर्ण कदम उठाने पड़ते हैं, जिन्हें समन्‍्दय की पूर्व-शर्तें भी कहा जा सकता है। 
प्रौ न्यूमेन (२८७४७) से इन पूर्व-शर्तों को निम्नलिखित पाँच भागों में विभाजित किया है-- 

], सरलीकृत संगठन--प्रत्येक संगठन में कुछ क्रियाएँ ऐसी होती हैं जिनमें एकरूपदा स्थापित करना 
जरुरी होता है, णैसे--एक बीमा कंपनी में सदस्यों के दावे, काबूनी कार्य आदि । यदि किसी विभाग की उन 
एकरूप क्रियाओं को एक ही प्रशासनिक इकाई में सम्मिलित कर दिया जाए तो समन्वय का कार्य सरल हो जाता 
है । उस इकाई से प्रभावित जनता अनौपधारिक सम्बन्ध बढ़ा लेती है । कार्य के आपार पर संग्रठन में प्राय अनेक 
इकाइयों की स्थापना कर दी जाती है और ज्यों-ज्यों एक उच्यम का विस्तार होता जाता है ये इकाइयाँ बढ़ती घली 
जाती हैं और समन्वय की समस्या जटिल होती जाती है | समन्वय-कार्य को सरल बनाने के लिए एक जैसे कई 
कार्यों को समाव इकाई के अधीन कर दिया जात्म है। जढ़ कमी एक कार्यपालिका के सम्मुख समन्दय की समस्या 
गंभीर हो जाए ऐो उसे विभाग के प्रबन्ध में परिवर्तन करना चाहिए ठाकि उसकी क्रियाओं को संगठनात्मक रूप से 
एक-दूसरे के निकट लाया जा सके | एक अच्छे संगठन में समन्देय की दृष्टि रो प्रबंध को बार-बार देखने की 
आवश्यकता नहीं एहती | संगठन में जब स्पष्ट रूप से यही ज्ञात नहीं होता कि कौ क्‍या करता है तो समन्वय की 
प्रक्रिया अधिक सशक्त और प्रभावशाली गहीं बन पाती | उत्तरदायित्व और सत्ता का रूप निश्चित भ होने पर कार्य 
में विल्म्ब होता है। लोगों में गतव-फहमियोँ होती हैं, संगठन की साख गिरती है और उसके लक्ष्यों पर प्रगाव 
पड़ता है। स॑घठन की क्रियाओं मैं समन्वय स्थापित करना बहुत कठिन कार्य है । जब एक संगठन कै दो अधिकारी 
यह सोचने लगते हैं कि एक ही कार्य का उत्तरदायित्व हम दोनों पर है तो भी कठियाइयाँ बढ़ जाती हैं | इससे 
कार्य का दोहराव होता है और सेवित व्यक्तियों को भ्रम पैदा होता है । यास्तव में समन्वय की योजना बनाते समय 
संगठन के सरल और स्पष्ट रूप पर जोर दियां जाता चाहिए और अन्य उत्तरदाविश्लों फा भली प्रकार, किन्तु 
उपयुक्त रूप में लघीला सीमांकन कर दिया जादा चाहिए | 

2. झाम॑जस्यपूर्ण कार्यक्रम और नीतियौं--एक अच्छा समन्वय तमी सम्मव है जब संगवन के कार्यक्रमों 
और मीतियों में एककूपता स्थापित की जाए | ज़ब संगठन की योजनाएँ परस्पर अनुरुप होती हैं तो समन्वय का 
मार्ग सरल हो जाता है । मिस पारकर फॉलेट और न्यूमैन आदि की मान्यता है कि समन्दय के लिए आदर्श समय 
नियोजन के स्तर पर (8६ ॥6 ?]40ग्रागढ् 5080) होता है । जिस समय योजनाएँ बनाई जाती हैं उस समय 
फमन्वय को घ्यान में एखते हुए स्थान-स्थान पर परिवर्तन किए जा सकते हैं । समन्दय प्राप्त करने के लिए नियोजन 
मैं दो शातें ध्यान में रखनी होती ऐ---प्रथम, योजनाओं के बीच एकरूपता (00क्ञ॥०॥29) एहमी चादिए और 
दूसरे, क्रियाओं का उचिद समय निर्षरण किया जादा चाहिए | जब विमिन्न व्यक्तियों और संमागों द्वारा योजना 
इनाई छाती है तो उनको एकरूपता की दृष्टि से देखना आवश्यक होता है | समन्वित क्रियाएँ न केवल एक-दूसरे 
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के एकरूप होनी घाटिए रत्कि उपलो सही सतय पर कम्पत्न स्थि पाता दाहिए । उपय की दृष्टि से संगठन की 
समी छिपाओं को एक योजना तैयार की पाए और उत्त योजद्ा को क्लिद्र्दिव करदे रमय सदन्दय वो ध्यान ने 
रखा छाए । एक अच्छा समनन्‍्दय उतरी स्थादित हो सकता है जब संदठत थी डिपाईं निश्चित समय के अनुस्तर 
सम्पत्र कौ जा रहौ हों। 

3. संचार के सुव्यवस्थित तरीके-- संगठन में जद संचार के दच्छे सच्घन दरदार जाते हैं टो रूचन्‍्दव उरी 
हो छाता है। सचार-व्यवत्या से तुरण ही पदा घत याता है कि संयठन के दार्य योजवा के उनुरार झाये बड़ रहे 
हैं था नहीं ? यदि ऐसा नहीं हे रह्य हो टो डादश्यकतानुछर समायोजन छिपा झा सझूदा है| ढिए पाने दाले 
डयरयों और उनकी स्थिदियों के सम्दन्द में सूचदा वग प्रसार भदिष्य के कार्यक्रम टैयार करने के लिए रहुद उददोगी 
है । समन्वय के लिए जिन सूचनाओं की आदरदकठा होठी है संघार द्वार दे सब सुतन की छादी हैं | संगठन में 
संदार-ष्यदस्पा को कई रूपों में अपनादा छा सझठा है, जैसे--दर्किय पेपर (#०मजाए ऐग०८७), लिखित 
अतिरेदन (४४४८9 7२९७७व), विदनिठ मौलिक प्रतिवेदन (६४०27 072 ऐे८ए०टश) हझादि । चंचार व्यदत्ा के 
इन सापनों द्वारा गठन को दिन-प्रतिदिन दी व्वर्ददाहिदों एवं कार्यक्रन्यें से परिद्चित रदा जा चकदा है | इतन्य 
ही नहीं सद्ार दी उचित और कुशल य्यदस्था होने घर सही समय पर सही निर्भय भी तिए जा सच्ते हैं। 

4, ऐप्छिक समन्वय की सहायता--किसी ही संगठन में सनन्‍्दय सगे ऊपर से नहीं लादा छा सशथा 
इसके लिए सगठन के सदस्यों की सहमति एवं सहयोग परमादश्यक् है। जद सनी सदस्य स्देष्छा ते सहयोग देने 
कै लिए तैयार रहते हैं तो समन्‍्दय का दार्य सरत हो जाता है । प्रत्देक विदेकशील क्ार्परालिका ऐपष्छिक सपन्‍्दय 
की परन्पराओं दाग विद्ास करने दा प्रषास झरठी है । 

संगठन के सनी सदस्यों में एकठाउूर्न हार्यों के प्रति उत्साह पैदा करने के लिए कुछ दौर कदम उटाए एा 
सकते हैं जिनको प्रो. न्यूनेत (]३८७४४७०) ने विम्दलिझित प्रकार से उल्लेख किया है-- 

१, प्रभावशाली उद्देश्य (007४72॥ 00०:४४८)--जिन लोगों ही छ़िपाओं में सनन्‍्दप स्थारिव करने 
'की आवश्यकदा है यदि वे सदी एक प्रमादशाती लघ्य लो स्वील्पर कर लें दो उठ्के बीच स्वेच्छादूर्ण सहपोग वी 
श्थारवा हो णाएगी। यह अशृति प्राप युद्ध के सनय दृष्टियठ शोठी है। झारप में दीवी एप पाकिस्तानी उाक्रमण के 
समय प्रशासनिक तपा अन्य क्षेत्रों में जो एकठा छाईं थी उसके पौछे एक प्रदावशाली हश््य का आधार था। सनी 
लोग चाहवे थे कि दुद्ध में दिजय हो, ऊव' उन्होंने एक होकर कार्य किया । 

2. सामान्य रुप से स्वीकृत परम्पयाओं को विकत्तित करना (0 ए०८१छ०ए उचाधगार #८८एव्त 
0७॥7॥9--छेच्छाएूर्य समन्दय ठब अधिक जासाव होता है जदकि लोग सरतदा से एड-दूसरे के साथ ढार्य 
कर सकें | यह तदी सम्भव है जब उस संगठन में कार्य के लिए ऐसी परनूयरईँ स्थारिव की छाई जिनको उसके 
सनी सदस्य स्दीक्वार करते हों | इस प्रकार की परमराएँ प्रायः ऊपये उप दिकत्तित होदौ हैं | मुख्य कार्यप्लिका 
का कार्य पड है कि दह उनके विज्ञत को प्रोत्साहन दे । इन परम्पयडों के आपार एर यह हाव छिदा णाठा है कि 
कोई व्यक्षित संगठन में रार्य करने योग्य है ऊयदा नहीं, यदि सदस्य इवब परम्पराओों के अजुदूत स्वव वो ढाल ले 
हो समम्दप शप डार्य सरल हो जाता है। 

3. अनौपदारिक सम्बन्धों वो प्रोत्साहन देना (0 ४0०0७०ह८ |7ता9 0७०७८७)--.. डदौपधपरिक 
रन्‍प से जिस स॑दार-व्यदस्था दी स्थापगा की छादी है उसझो पूर्णठः प्न्‍त करने के लिए ऊनौपचारिक सम्बन्धों को 
महत्त्वपूर्ण समझा छाता है | अदौपदारिक रूप से चाय के प्याते प्ैते हुए संगठन का रष्पछ पढ़ उल्लेख कर 
सकता है कि दूसरे दिमागों द्वाथ उनके सामने क्या कठिनाइयों उठत्र की छा रही हैं ? उसके ये उल्लेख 
अनौपदारिक शिकापत के क्र में रिकार्ड नहीं रखे जावे | इक्ती प्रकार संगठन या प्रक्षिपरा में उम्मद परिदर्तनों पर 
भी दित्रा गैतिक चरित्र को अत्त-य्यस्त किए ही दिघार किया या सक्ृठा है। अनौपदर्रिक्त सम्च्धों द्वारा संदारित 
'की गई मह सूचता स्वेच्छापूर्ण सपन्‍दव के लिए झादश्पक छावकारी ड्यैर पृष्यूति प्रदाव करदी है | इतलिए जरूरी 
है कि प्रत्येक उद्यम कार्पपातिझा या दूत्तरे कर्मदारी सामाजिक समूह >पदा झनौपदारिक सगठन दनाएँ। इस 
प्रकार के साधन द्वारा स्वेच्छापूर्ण सरापोजद सरल एवं सम्त्रव दनटा है ठघ्य संगठत्र के दिवित् सदस्यों के रीच 
नित्रतादूर्स त्म्बच दा दिकास होता है । न्यूनेन (४८७7) कै अनुसार, बचौरधारिक सन्दत्दों पर इस प्रकार का 
घ्यान स्वेच्छादूर्ण समन्‍्दय के लिए एक महत्वपूर्ण साया समझी प्याी दाहिए। 

4. भध्यस्थ-ध्यक्ति की निवुक्ति ([0 छेएस0० [49507 %()--युछ दिशेद परिस्पिवियों में उष्ज्ध 
संगठन के अन्य सदस्यों के साध प्रत्यध्न व्यक्तिगत सम्बन्ध नहीं रख घादा और इस दरह अनौपदारिक पप से 
डादश्यक सूचनाएँ नहीं निल पाठी हैं। इस कठिनाई वो दूर करने के जिए णो प्यक्वि निदुक्तठ दिए पात हैं उन्हें 
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सैनिक भाषा में बीच के अधिकारी (.850॥ 0॥0८75) कहा जाता है | यह अधिकारी अपनी इकाई के 

स्थिति और आवश्यकताओं से परिचित रहता है तथा दूसरे सम्माग के सामने उन्हें स्पष्ठ करता है । पते 
अतिरिक्त वह दूसरे समूह के कार्य की आवश्यकताओं का अवलोकन करता है और अपनी इकाई को उनकी रिपोर्ट 
देता है | इन व्यक्तियों के पास वायदे करने की कोई शक्ति नहीं होती है । न्यूपेन के अनुसार, उनका भुख्य कार्य 
सूचनाओं के आदान प्रदान को सरल बनाना होता है और वे समन्वय के स्वेच्छापूर्ण साधनों का सुझाव देते हैं ॥/ 
इन मध्यवर्ती अधिकारियों को प्रत्यक्ष व्यक्चिदत चम्बन्धों का एक विकल्प नहीं मात्रा घा सकता । 

5. समिति के प्रयोग द्वारा (8५ 06 05८ ०६ (आग्रआ४2८७)--समितियों के भाष्यम से संगठन के विमित्र 
सदस्य परस्पर राम्पर्क स्थापित करते हैं, उनके बीच प्रत्यक्ष व्यक्तिगत सम्बन्धों का विकास होता है और वे अपने 
दृष्टिकोणों एवं विधारों का अनौपधारिक रूप से आदान-प्रदान करते हैं। छद समितियों में संगठन की समस्याओं 
पर विचार-विमर्श किया जाता है तो प्रत्येक सदरय को विधार-अगिष्यक्ति का अवसर प्राप्त होता है जिन्हें वह अन्य 
प्रकार सै गहीं कर सकता। समिति की प्रक्रियाओं की जानकारी प्राप्त करके सदस्यों की अनेक गलतफहमियों दूर 
हो जाती हैं | सम्रितियों के माध्यम से सदस्यों का सहयोगपूर्ण व्यवहार विकसित होता है जिसक फलस्वरूप 
समन्वय की प्रक्रिया सरल हो जाती है | 

6. अधीक्षण द्वारा समन्वप--उपयुक्त सभी साधनों को अपना लैने के बाद भी संगठन की क्रियाओं का एक 
ऐसा क्षेत्र दच जाता है जिसमें समन्‍्दय केवल अधीक्षण ($0फुआशंअं07) द्वारा ही किया जा सकता है| संगठन के 
अध्यक्ष का यह दायित्व है कि वह विभिन्न अधीनस्थों के कार्यों का निरीक्षण करता रहे और थह ध्यान रखे कि वे 
अपने छारदायितों एवं क्राप्यों का ठीक निर्षाड् कर रहे हैं या भहीं | समन्वय की उपर्युक्त चार शर्तें जिदनी 
अधिक प्रमावशाली होती हैं, संगठन में अधीक्षण की आवश्यकता उतनी ही कम हो जाती है, किन्तु ऐसे किसी भी 
संगठन की कल्पना नहीं की जा सकती जिसमें किसी प्रकार के अधीक्षण की आवश्यकता न हो । संगठन के अध्यक्ष 
को लेने-देने, संकटकालीन आवश्यकताएँ पूरा करने, अधीनरस्थों के ग॑मीर मतमेदों को दूर करने दथा संगठन के 
परिणामों में सन्तुलग स्थापित करने की आवश्यकता रहती है | ऐसी स्थिति में वह अपने स्टाफ में से ही एक 
सहायक चुनकरं उसकां सहयोग प्राप्त कर सकता है | उपर्युक्त शर्तों का उचित निर्वाह करने पर समन्वय की 
भावना को साकार किया जा सकता है । 

समन्वय के साधन 
(6 १९३5 ण॑ (०-ण४॥8000) 

झपन्‍्वय के औपचारिक और अनौपचारिक, दोनों ही प्रकार के साधन होते हैं | इसमें कई बार अनौपचारिक 
सापन अधिक महत्वपूर्ण होते हैं। समन्वय के औपचारिक साधनों में मुख्य निम्नलिखित हैं. 

4. नियोजन (?]90798)--नि्ौजन कार्यक्रम कर्मचारी दर्ग एवं उनके व्यवहार आदि से शम्बन्धित हैं | 
एक अच्छे नियोजन का अर्थ कार्य कौ आधी सफलता होता है। सुविचारित योजना में सम्मावित कष्ठों और बाघाओं 
पर पहले से ही विचार कर लिया जाता है और उन्हें दूर करने के लिए विमिश्न उपाय पहले से ही सौध लिए जाते 
है। कार्यक्रम और व्यवहारों का पहले से ही नियोजन समनन्‍्दय का एक महत्त्वपूर्ण साधन है जिसके द्वारा अधीनरस्थों 
के मपमेदों को रोका पा दूर किया जा सकता है | कुछ लेखकों के अनुसार तो वियोजन राष्ट्रीय स्तर पर समन्दय 
का एक प्रयात़ है, इसके अतिरिष्त और कुछ नहीं | 

2, रांगठनात्मक तरीके (07एथ्राब्याजा॥ 06श००४३)--एक चुव्यवस्थित एवं सुगठित संगठन में 
अपीनस्थों के कार्यों में मतमेद उत्पन्न होने की गुंजाइश कम रहती है और यदि होती मी है तो उस पर प्रभावशाली 
डंग से नियन्त्रण किया जरा सकता है ॥ लोक प्रशासन के विभिन्न क्षेत्रों में सम्मेलन, समितियाँ, गोडियाँ, 
अनाए-विमागीय॑ समितिरययाँ, कर्मचारी-वर्ग की इकाइयों आदि कुछ ऐसे साधन होते हैं जिनके आधार पर संगठन के 
मतमैदों को दूर कर उनमें एकरूपता स्थापित की जा सकती है। 

3. सन्श्रिमण्डल तथा भन्त्रिमण्डलीय सचिवालय (020996॥ 800 (१४७४९4 5०८९४४79)--प्रधासनिक 
कार्यों में समन्वय स्थापना की दिशा में मंत्रिमंडल और म॑ंत्रिमंडलीय सूविवालय का कार्य विशेष मडत्त्यपूर्ण है। 
समच्य के इन दोनों प्रधासों को हम संगठगात्मक प्रयासों का एक रूप मान सकते हैं । प्रशासन में जितने 
महत्वपूर्ण विवाद उठते हैं उनके समाघाव का मुख्य उत्तरदायित्व मंत्री पर होता है, किन्तु इस दिशा में असमर्थ होने 
पए यह विवादास्पद मामले को मंत्रिमंडल के सामने रख देता है | मन्त्री या तो उस विवाद के हल के लिए स्वय॑ 
कोई उपाय खोज निकालता है अथवा इस सम्बन्ध में स्थायी सविवालयों को आवश्यक निर्देश देता है । जो विवाद 
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ज्रावः गौण और दैनन्दिन प्रवृति के छोते हैं, उन्हें हल करके भ्मन्‍्ववात्मक मार्ग प्रशस्त करने का कार्य अपिकाधठः 
मन्विमण्डलीय सदिवातय द्वारा सम्पत्र किया जाता है| प्रधानमंत्री के प्रत्यध्ष निर्देशन में कार्य करने दाती यह 
संस्था प्रशासनिक क्षेत्रों पर निवन्त्रण और अधीक्षण रखती है, मन्त्रालयों की विदिध छियाओं में समन्‍्दय का कार्य 
करती है और सदैद ऐसे उपाय योजवी रहती है जियसे सब ओर समन्वय प्रोत्साहित हो त्के । 

4, क्रियाओं का मूर्ल्यौकन (एए०४०ा ० 8०४ श४६७)---संगठव में सवन्दय स्थापित करने वा एक 
सुन्दर माध्यम है प्रक्रियाओं, रीतियों और व्यवहारों का प्रमाघीकरण । मूर्यौकन करते समय प्रद्म्तविक क्रियाओं में 
जो दोष सामने आते हैं उन्हें दूर करने का तुरंद उपाय खोजा जा सकठा है । मूर्ल्योकन के साथ-साथ जि 
प्रशासनिक क्रियाओं और व्यवहारों का एक विशेष रूप निश्चित कर लिया जाठा है, उवके दीच समन्वय-स्थापतर 
अयेष्याकृत्त सुयम हो प्याता है। प्रक्रियाओं और रीतियों के प्रयणीकरण से उनके सम्बन्ध में आन्तियाँ पैदा नहीं हो 
पाती दर न ही उनके दोहराव का विशेष भय रहता है । इनके अच्छे उदाहरण हैं प्रपत्र (077०9, झन्‍्य 
उद्दाहरण, तियमादली, विनियम आदि । 

5. अच्तर्विभागीय समितियों [रा-तएणाध्याओं 00णार्र0०८0--अशासनिक विनायों के रीच 
उत्पन्न होने दाले विवादों और मतमेदों को सुतझाने तथा उनका प्रशासनिक क्रियाओं के बीच समन्दय स्थावित करने 
के लिए अन्‍्तर्विमागीय समितियों का स्थान महत्त्वपूर्ण होता है । ये समितियां प्रशासन के दिनिन्न स्वचचें में प्रयुक्त दी 
जाती हैं | इनकी प्रमावशीलता और सफलता के लिए आवश्यक है कि सदत्त्यपण किसी भी प्रशासनिक समस्या को 
गम्नीरतापूर्वक समझने के लिए हत्पर और क्रियाशील रहें । यदि समितियों के सदस्य पूर्वाग्रहों पर ही जोर देते रहे 
तो समन्वय के प्रपारा अराफल अथवा समुचित रूप से गतिशील नहीं हो पाएँये । 

6, वित्त मंत्रालय (ग्रा8 पशा»08 )धग509)--कैन्द्रीय सरकार का दित्त मंत्रालय स्वयं एक महत्त्वपूर्ण 
समम्वयकर्ता है| प्रशासकीय दिमाग वित्त-मंत्रालय में अपनी दिच सम्बन्धी माँयें प्रस्तुत करठे हैं और ऐसा करने में 
दे परस्पर समन्वयात्मक दृष्टिकोण अपनाते हैं । यदि विभाग की प्रक्रियाओं में परस्पर विधेष और हिों का ट्रफराप 
हो तो वित्त मत्रालय कग अंकुश उन्हें रास्ते पर ले आठा है ॥ यड ऐसा संगठन है जो बजट-निर्माण द्वारा विनित्र 
मन्त्रालपों के कार्यक्रमों, मौयों झादि के दीव समन्वय स्थापित करते में सथभ छोता है। इसीलिए बजट प्रावो 
विरेध-रहित होता है । 

7. भृह-पालन क्रियाएँ (0050-6८ए0१ #०0४0४८७--यह उपाप प्रशासन के विनिन्न विनायों में 
समन्वय जग एक प्रभावशाली माध्यम है। पिद्नर दा प्रित्त्यत्त ने लिखा है कि “प्रशासन में गृड-पालन समस्या के 
अन्तर्गत प्रायः प्रदाय या पूर्वि, भाष्डागार-मदनों की सफाई और मरम्यव, छपाई और द्वित्तीकरण, उपकरणों वा 
पियन्त्रण, कैच्द्रीय डाऊ, परिवहन, खाद्य तथा टेलीसेन-सेदा सम्मिलित हैं ।” यदि इन सभी सेदाओं दो एक पृथक्‌ 
सामाग में केन्द्रित कर दिया जाए तो जो भी विद्वाग इससे लाम'न्वित् होगे घाडिए. उनके दीच स्ववः ही समन्वय 
स्थारिव हो छाएगा | लोक सेषा आयोग द्वारा कर्मचारियों के निर्दादत और मर्ती हेतु लिए जाने पाला योगदान भी 
समन्दय की दृष्टि से काफी महत्त्वपूर्ण होता है | मारत में केम्द्रीयकृद गृह-पालव के अन्दर्गत अनेक अमिकरप हैं. 
जैसे--महालेखा परीक्षक के अधीन लेखोंकर एवं लेखा परीक्षक, सार्वजनिक निर्माण विभाग के अन्तर्गठ साधनों का 
निर्माघ, मरम्मत और जीर्षौंद्वार, प्रदाय महानिदेशालय के अद्दौन प्रदान, डआदि। 

8. संचार-सापन (॥06 !श८कआा5ड ०६ 0णाभाणगरोौ०३४णा)--सदार-तसापदों द्वारा लिखिठ या अल्िद्रित 
सूचनाओं, आज्ञाओं, निर्देशों आदि वो एक अधिकारी से दूसरे अधिकारी तक पहुँचाया घादा है | सूचनाओं का 
प्रसार जितना अधिक प्रमावशाली होता है, समन्दय दी प्रक्रिया उतनी ही सुगप्र ग्व जाती है | हेयेत ने ठीक ही 
लिखा है कि “उत्तम संचार विनिन्न क्रियाओं के समन्‍्दय में अतुल सहायठा पहुँचाते हैं [* समन्दय प्रात करने के 
लिए प्यक्तिगत सम्पर्कों को संचार का सबसे अधिक प्रभावशाली साधन माना जाता है | लिखित संचार. प्रतिदेदन, 
प्रक्रिपाईँ, बुलेटिन दया अचंझ्य जापुनिक तकनीकी धरीकों स्व भी उपयोग होता है । उच अषिकारी और रपीनस्थ 
कर्मचारियों के बीच लगातार सदार-व्यवस्था कायम रहनी चाहिए ताकि दे एक-दूसरे के दिचारों को समझ सकें 
और समन्‍्दय स्थापना के तिए आवश्यक कायेंदाही कर सकें । उपर्युक्त औपचारिक साधनों के माध्यम से 
प्रवादशाली समन्वय स्थापित किया छा सकता है | वर्तमान समय में समन्दप की प्रक्रिया में इन्हीं साधनों का सहाय 
लिया याता है। 

9. अनौषधारिक साधन (पता !श८आ$)-प्रशातनिक क्रियाओं में समन्दय स्थापित करने के 
अनौपचारिक साथ भी होते हैं। ये कई डार अनौपचारिक सापनों से मी ऊपिक प्रभावद्याली बन जाते हैं | लोक 
प्रशासन के ऊषिकारी भी मनुष्य होते हैं जो भावनाओं, संदेयों, भूलों आदि से मुक्त नहीं होते | जब दे अपने साथी 
अपिकारियों रो रेस्दर्री, क्लब तथा अन्य स्थानों पर मिलते हैं ठो उतरे पारिवारिक और पड़ोस के से सल्बन्ध 
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श्थापित हो जाते हैं| ऐसे अवतरों पर भी ये अधिकारी अन्य वार्ताओं के साथ-साथ अपने कार्यालय की कठिनाइयों 
और रामर्याओं पर भी विवार-वित्विमय कर राकते हैं | कई बार इन औपचारिक वार्ताओं में कठिय समस्याओं के 
निराकरण का मार्ग प्रशखत़ हो णावा है | कम्मेलन आदि भी इस प्रदार के अभीपयारिक परामर्शों के लिए अकसर 
प्रदान करते हैं| शमन्वय के अवीषधारिक सापं में नेतृत्व भी एक बहुत ही मदत्वपूर्ण साघव है । 


रामन्वय के रिद्धान्त 
दशप्रद्ययाएत्रफाहड त॑ 00-0979/0णा) 

शामन्वय एक शुप्यवत्यिव अवपारणा है, जो ढोत रिद्धान्तों पर आपारित होती है । मेरी पार्कर फॉलेट 
(४979५ 7४7८ ए02) गे समन्वय के ॥िम्तॉंकित चार रिद्धान्दों का उल्लेख किया है | ये पिदात्त प्रो न्यूमेन 
(प८एशा३०)) के अनुसार, एक राम्पत्र परामर्श (१७८॥ 50770 (४४८०) से परिपूर्ण हैं । इनके आधार पर 
रापयय की प्रक्रिपा को राफल, शार्थक एवं प्रमाषपूर्ण बगाया जा सकता है-- 

१. उत्तरदायी प्यक्तियों के बीच शीपा शब्पर्क--समन्यव वी रथापना के लिए शम्दन्धिव उतरदादी 
पध्यक्तियों के दीप शीघा रॉपर्क स्थापित करगा चाहिए, इनके पीच प्रत्यक्ष व्यक्तिगत शंधार- व्यवस्था रहती चाहिए | 
छगको एक-दूसरे की रागस्पा, रिथित्ति एवं प्रगति रो परिधित रहना चाहिए | णब यो अधिकारी अपने कार्यातयों में 
बैठ कर अपने पद की हैशियत यो एक-दूगरे शे शपर्क स्थापित करते हैं हो अगेक बार प्रामस्पाएँ चुलझाने की 
अपैधा अपिक दुरूह ब7 छादी हैं, पर जब ये अधिकारी पैजीपूर्ण ईंग रो आमवे-सामने वार्ता करते हैं तो कठिन 
रामरया का रामापान भी रादज ही हो जाता है| 

2. प्राएम्प्रिक तर पर रामन्दय को प्राप्त करना--समन्वय, योजना एवं गीति का निर्माण करते समय 
छगके प्रारम्गिक च्वरों गर ही अधिक आतानी शे आप किया जरा सकता है । पाब प्रशासन रो सम्बन्धित मीतियाँ 
गर्पारित की णा रही हों था नियोजन किया जा एहा हो, उसी सगय अधिकारियों के बीच रीघा संपर्क स्थापित हो 
'जागा उपयोगी छोता है | भ्यूमेन दे! अगुसार, जब योजनाएँ बनाई जा रही हैं शंधा कार्य को प्राएम्म पहीं किया गया 
है तमी सामंजस्य लागा अधिक शरल होता है ) मीति एवं योजना शम्बन्धी निर्णयों कौ लेने के बाद एक-दूसरे से 
सम्पर्क करने और अपनी शमरयाओं को समायोजित करने की रियिति में समन्वय का कार्य बहुत कठिन हो णाता है, 
क्योंकि तब एनमें रो प्रत्येक सह चाहेगा कि वह रवय॑ के विर्णयों पर रिथिर रहे तथा दूसरे को ही अपगी नीतियों एवं 
मौजगाओं के अनुरार झुका लै। यह एक प्रतिद्वन्द्धितापूर्ण स्थिति होगी जिरामैं समन्वय रथापित होगे के स्थान पर 
मनपुटाव और रांपर्ष की स्थिति उत्पन्न हो राकती है| इसरो रांगठन में अधिकारियों और कर्मचारियों के बीच फी 
राई बढ़ जाएगी | मानव प्यवहार की यह मौतिक प्रकृति है कि कार्य कै प्रारम्भ में एक छौटा-सा दिखने वाला मैद 
भी आगे चलकर बड़ा महत्पपूर्ण बा जाता है | अत' प्रारम्भिक स्तर पर ही त्तमन्वय करना श्रेष्ठ रहता है | 

3, रामन्वय मैं शभी तत्वों का आदान-प्रदान--रामन्वय की स्थिति में रूमी तःरयों के विशेष आदान-प्रदान 
का राबत्य रहता है । रांगठव के शादरयों में रामगयय की रिथिति यह मात्र छा राकती है जेब उनमें से प्रत्येक अपने 
साथी की व्यावहारिक रामरयाओं को रामओ और रामी ठप्यों को ध्यान में रखकर उन्हें रुलझाने का प्रयाशा करे । 
इराके लिए रांगठन के रादरगों के पीष लेगे-देने (0/८ आ॥0 7४८०) फी प्रवृति पहनी चाहिए । 

4. निरन्तर चलने वाली प्रक्रिया--रामन्यव एक (िरिन्चर चलो वाली प्रक्रिया (7000॥६& 720८९४55) 
है । ऐसा नहीं होता है कि रांगठा में एक ही बार रामन्वय रथापित कर दिया जाए जो सदैव था बहुत समय तक 
अलता रहै | रामन्वग के वार्ग को अवरारों पर नहीं छोड़ा जा सकता | संगठन के अध्यक्ष कौ लगातार इस दिशा में 
प्रयर्नशील रहना होता है, अयथा संगठा में ऐसे विकार पैदा हो सकते हैं जिनकी घड़ कल्पना भी न कर रके 
और जिन पर यह पियस्त्रण गे रख सके | रागनवय की हरा विरन्तरता की भावना को रथापित करके ही लक्ष्य की 
प्राप्ति की छा शकती है । 

समन्वय के रवरूप 
(पार 7एताड त॑ 0०-णएआशाणा) 

शगन्यय यी प्रक्रिया को दो भागों में विभाजित किया जा सकता ऐै-- 

, लम्वरूप रामन्वय (५८४८७ (0०-०४49900॥)--लम्बरूप समन्वय सै हमारा तात्पर्य समन्वय के उस 
रूप से है जो रांगठनग की इकाई के विमित्र स्तरों कै बीच रथापित किया जाता है | उदादरण के लिए, एक संगठन 
के गिदेशक, उपनिदेशक, गिरीक्षक, गियन्थक एवं ऐरो ही अन्य अधीनस्यों के मध्य रिथिद समन्वय को ले सकते हैं। 
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इस प्रकार के समन्वय में पदसोपान एवं रात्ता का महत्त्वपूर्ण स्थाव है | उच्च पद घर स्थित अधिकारी अपने 
अधीनस्थ पर अपनी सता लादता है | समन्वय के इस रूप को प्राप्त करने के लिए सत्ता का प्रत्यायोजन किया 
जाता है। साथ ही निर्देशन, निरीक्षण एवं नियंत्रण आदि तकनीकों का भी सहारा लिया जाता है | यदि कोई 
अधीनस्थ अपिकारी लम्बरूप समन्वय की स्थापना के मार्ग में बाघा उत्पन्न करता है तो संगठन से विष्कासित किया 
जा सकता है | जब एक अध्यध् अपने प्रबन्ध सम्बन्धी कार्यों को कुशलता एवं विशेषज्ञदा के साथ सम्पन्न करा है, 
तो लम्बरूप समन्वय स्वत: ही स्थापित हो जाता है। 

2. समतल समन्वय (प्रणासप्जा> 00-णए॥30ण))--समवल समन्वय का अर्थ उस समन्वय से है 
जो प्रबन्ध के समान स्तरों पर किया जाता है | इस प्रकार के समन्वय में कर्मचारियों एवं अधिकारियों की 
स्वेच्छ का अधिक महत्त्व होता है । यदि समन्‍्द्रय न किया जाए तो संगठन के कार्यों की गति अवरुद्ध हो 
जाती है | समान स्तर दाले अपिकारियों के बीच समन्दय स्थापित करने की कुछ अपनी समस्‍्याएँ हैं, क्योंकि 
ये अधिकारी अपने विमागीय कार्य के प्रबंधक होते हैं, अत उनके बीच समनन्‍्दय की स्थापना के लिए निश्चित 
आज्ञाओं अथवा आदेशों का प्रयोग नहीं किया जा सकता । ये अधिकारी एक-दूसरे पर सत्तावान नहीं होते | 
सगठन के पूर्व निर्धारित लक्ष्यों को प्राप्त करने की दृष्टि से यह आशा की जाती है कि ये लोग अपने दीच 
समन्वय की स्थापना स्वय ही कर लेंगे 

'उपपुक्त दो रूपों के अतिरिक्त समन्दय के दो रूप और भी हैं । समन्वय आन्तरिक (शा) भी हो 
सकता है और बाह्य (5शथग20) भी । आत्तरिक समन्वय तो एक सयठन द्वारा उसकी विभिन्न इकाइयों के दीच 
किया जाठा है। यह कूगठच का एक लोकप्रिय रूप है | इसके अतिरिक्त प्रत्येक संगठन अनेक दाह दत्त्दों से मी 
प्रमावित होता है जिन्हें दृष्टि से ओझल नहीं किया जा सकृता | लोक प्रशासन के विमित्र संगठनों पर जनमत, 
राजनीतिक दलों, सरकारी नीतियों, व्यक्तिगत संस्थाओं एवं नेढृत्व का प्रमाव पड़ता है॥ इन सभी संस्थाओं एवं 
सगवठनों तथा प्रशासनिक संगठन के यीच समन्वय स्थापित करना आवश्यक है। संगठन तथा बाह्य प्रमाव डालने 
वाले तत्त्वों के बीच यदि समन्दय स्थापित न किया जाता तो यह सम्मव है कि संगठन अपने कार्यों को सुचारू रूप 
से संप्पन्त न कर सके तथा उसके कार्यों में निरन्दर बाधाएँ उपस्थित होती रहें | 


समन्वय की बाधाएँ 
(प्राशरिश्षग्राए्5 ण ९०-0०7वे)शआा०्०) 

संगठन के जीवन एवं विकास में समन्‍्दय का मौलिक स्थान रहने पर भी अनेक ऐसी बाघाएँ हैं छो संगठन 
में समन्वय की स्थापना के मार्ग को अवरुद्ध करती हैं। हेमेच के अनुसार समन्वय सरलतापूर्वक प्राप्त नहीं किया जा 
सकता ।! समन्वय के मार्ग की बाघाओं को निम्नलिखित रूप में विश्लेषिद किया जा सकवा है--. 

(, प्रबन्धर्कों की उच्चता की मादना--सगठन में कुछ कार्य दूसरों की तुलना में अधिक महत्त्वपूर्ण होते हैं । 
अपने महत्व का दुरुपयोग करते हुए कई बार प्रदंधकों के मन में उच्चता की भावना घर कर णादी है । संगठन के 
अन्य अधिकारियों के भगोबल पर इसका बुरा प्रमाव पड़ता है । 

2. चेंगठनों के आशादीद डिकाय की समरस्ण--अब लोफ-म्रदासन के क्षेत्र में समन्‍वय प्राप्त करने का 
मार्य दिन-प्रतिदिन जटिल होता जा रहा है। सगठनों का आशातीत विकास इसका एक बहत्त्वपूर्ण कारण है | कार्य 
अधिक बढ जाने से समन्वय स्थापित करना मी कठिन बन गया है| संगठन बड़ा होने से अपीनस्थ कर्मचारियों की 
संख्या अधिक हो जाती है तथा संचार-साधनों की समस्या छटिल हो छाती है. अत' समन्वय का कार्य अत्यन्त 
कठिन हो जाता है । 

3. विशेषीकरण की समस्या-समनदय के मार्ग को पेचीदा बनाने वाली एक अन्य समस्या विशेषेकरण से 
सम्यच्धित है| वर्तमान संगठन में वैज्ञानिक एव तकनीकी विकासों के परिणामस्वरूप यह आवश्यक हो गया है कि 
कार्यों को विशेषज्ञों में विमाजित कर दिया जाए ] ये विशेषज्ञ केवल अपने कार्य में ही संलग्न रहते हैं, अतः उनके 
बीच समन्वय स्थापित करना एक प्रमुख समस्या है । मार्शल डिमॉंक ने तो यहाँ तक कह्म है कि प्रशासन विशेषज्ञों 
के कार्यों का समन्वय है । विशेषीकरण की प्रकृति का प्रसार होने पर सगठन का कार्य छोटे-छोटे भायों में 
विमाजित हो जाता है और उनमें से प्रत्येक माग अपने कार्य को अत्यधिक महत्त्वपूर्ण मानने लगता है| 

4. मानव-प्रकृति की जटिलता--समचय के कार्यों में मानद प्रकृति से अनेक समस्याएँ उत्पन्न हो जाती 
हैं । सगठन की प्रत्येक इकाई अपने आपको अपने कार्यों से ही सम्बन्धित रखती है और दूसरी इकाई के कार्यों में 
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शवि नहीं लेती ३ प्रत्येक इकाई का प्रयशपरक कैवल अपगी इकाई के कल्याण के बारे में ही सोघता है, वह सम्पूर्ण 
छच्चम रो अपना सम्पर्द गाए रखा नहीं चाहता | इससे भी रामन्यय के मार्ग में अवरोघ उपस्थित होता है | 

लूचर गुलिक ने समन्दय के मार्ग में निम्नाँकित बापाओं का उल्लेख किया है-- 

. शंगठन का भविष्य ओऔगिरिवव रहता है। संगठन के व्यक्तियों एवं जनता की क्रिया-प्रतिक्रिया किसी भी 
अध्यक्ष की समझ ठथा कल्पना रो बाहर वी चीज होती है । तत्राम्बन्धी अनुमाएँं का सही होना निश्वित नहीं रहता । 

2. एक अच्छे तथा प्रभावशाली रामायय के लिए अच्छा गेठृत्व परम आवश्यक है | जिस रांगठन के भैताओं 
में ज्ञान, अनुमव, बुद्धि एवं चरित्र वा अमाव होता है और जितके विचार तथा एष्देश्य अस्पष्ठ दथा प्रमपूर्ण हैं, वर्ाँ 
शमन्वय की क्रिया अत्यन्त कठिय बन जाती है| 

3, प्रशारीक योग्यता एक रांगठा का प्राण है ? यदि संगठन के अध्यक्ष में प्रशासत सम्बन्धी कुशलता एवं 
तकनीकी ज्ञान न हो सो प्रभावी रामन्वय कै कार्य में उराफे राफल होने कै अवरार घूमिल पड़ णाते हैं| 

4, शामग्वयकर्शा चाहे कितना भी योग्य क्‍यों च हो, वह भी आखिर एक व्यक्ति ही होता है तथा जीवन एवं 
मानव -चरित्र के राम्दन्ध में छराके ज्ञान वी सीमाएँ होती हैं। इनके अतिरिक्त संग्रठच की समस्याएँ विविध एवं 
बहुमुखी होती हैं, अत रांगठन में रामन्वय रुगम नहीं रह पाता। 

$, प्राय रागी रांगठनों में नदीग विषारों एवं कार्यक्रमों को स्वीकार करने, विकम्तिव करने, उन पर विधार 
करो तथा एाका व्यवहार करने के व्यवस्थित तरीकों का अस्तित्व नहीं पाया जाता | 

सैकल९ हड़सा (५८८७८४ [490507) द्वारा उल्लिखिय कुछ अग्य कठिनाइयाँ भी विधारणीय हैं । “आकार 
शा प्रतिकार, व्यक्तित्व तथा राजीतिक तहव, लोक प्रशारात के विषय में बुद्धि और ज्ञान रखने वाले नेताओं की 
कमी और अन्दर्राट्रीय दिविज में लोक प्रशारान का शीघ्र विकास आदि कुछ ऐसी परिस्थितियाँ हैं जिनके कारण 
समन्वय के मार्ग में अनेक शपाएँ उत्पन्न हो जाती हैं /” इस साबन्ध में यह उल्लेखनीय है कि कतिपय विधारकों ने 
समन्वय की बाघाओं का बहुत स्वागत किया है | इनमें हरनल क्लीवर्लैंड का भाम विशेष उल्लेखनीय है। इनके 
द्वारा प्रतिपादित तगाव-सिद्धान्त ([शाइणा ग्र2009) के अनुसार, एक रारल और सुगम संगठन में किया छाने 
हाता रामन्वय अधिक अच्छा नहीं होता । जिस संगठन में कार्य आसानी से सुचारू फ़ुप से चलते रहते हैं वह 
संगठन कई बार लोकठित की उपैशा कर देता है। इरालिए आवश्यक है कि प्रत्येक संगठन में समय-समय पर 
विभागों एवं अमिकरणों के बीघ अपिकार-शेत्र और कार्यक्रम के विषय में वियाद उत्पन्न होते रहें | यदि किसी 
संगठन में विवाद उत्पन्न नहीं शोते दो वहाँ इस प्रकार के झगड़ों को योजनाबद रूप से प्रारंग करना चाहिए | 
स॑गउत में झगड़े एत्पन्न हो) रो अनेक प्रशारातिक विषयों का रूप स्पष्ठ होता है और अगैक रामस्याओं पर 
महत्वपूर्ण विधार प्रस्तुत किए जाते हैं | 





पर्यवेक्षण एवं प्रत्यायोजन 


(छए९"शंत्रणा & एश९एथ्ाणा) 





पर्यवेक्षण 
($एश्ाभांडाणा ) 

सगठन के आधुनिकतम सिद्धान्तों में पर्यवेक्षाण या अधीक्षण (१०फटशंक्ण) का महत्त्वपूर्ण स्थान है। 
संगठन में समन्‍्पय की स्थापना के लिए सम्वयकर्चा अनेक तरीके अपनाता है, चैरौ--नियन्त्रण (007०), 
अधीक्षण ($00थरशंआंणा), सम्पेषष (0जाशाणांप्क्ाणा) और नेतृत्व (.६302ञआए) । जद विर्णय निन्त 
अधिकारियों तक सम्रेषित कर दिए जाएँ तो पदसोपान में उचाधिकारी का अगला कार्य यदे देखना होता है कि उन 
निर्णयों को समुचित दंग से क्रियान्यित किया जाए। उच्चाधिफारी को इस शाररे में आश्वस्त होता पड़ता है कि 
संगठन सुघारू रूप से काम कर रहा है और निर्दिष्ट उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए प्रयास निरन्तर जारी है | प्रशासकीय 
संगठन की इसी आवश्यकता की दृष्टि से 'देखरेख अथवा अधीशण' और “नियन्द्रण' को महत्त्वपूर्ण माना जाता है। 
अधीक्षण वी क्रिया निरच्तर घतती रहती है, और प्रशात्जीय कार्यों वी सम्पन्यवा को निश्चित बगाती है ॥ प्रत्येक 
संगठन चाहे यड सार्वजनिक हो या निजी, अधीक्षक की व्यरस्था अवश्य करता है | अमेरिका के दाणिज्यिक तथा 
औद्योगिक सगठमों में प्राय" प्रवि सात कर्मचारियों पर एक अधीश्षक होता है। 
पर्ववेक्षण का अर्थ 

“पर्यवेषण' दो शब्दों--अधि (5०७०७) + वीक्षण (५(००) का योग है जिसका अर्थ होता है 'देखने की 
उच्च शक्ति' अयंवा दूसरों के कार्यों का अपीक्षण करना | लोक प्रशासन के क्षेत्र में अपीक्षण का अर्थ ज््पष्ट करते 
हुए रैनिंग ने लिखा है कि इसे दूसरों के कार्यों के लिए सत्ता द्वाया किए गए निर्देशन के रूप में परिमाषित किया 
जा सकता है। अधीक्षण का सामान्य अर्थ ४---उधाधिकारी द्वारा अधीनस्थ अधिकारियों का मार्गदर्शन करना, 
उनकी यतिविधियों पर निगरानी रखता और उनके कायों के परिणामों का पर्यवेष्वण (008श४000॥) करना | 
नकारात्मक दृष्टि (५८७३४४०७) से अघीक्षण अथवा देखरेख का अमिप्राय संगठन के सदस्यों की गविविधियों का 
निर्देशन करना और उनकी जौंच करना है, जबकि सकारात्मक दृष्टि (0७४४५९८।५) से इसका अर्थ सदस्यों को 
काम करने के सर्वोत्तम तरीके सुझाना है । अद अधीक्षण का उद्देश्य होता है---संगठन के विभिन्‍न अंगों में समन्वय 
ज्थापित करना और यह देखना कि सभी अंग अपना-अपना कार्य उचित रूप रो राम्पन्च कर रहे हैं | माग्रेट 
विलियमसन (७720० ५७॥॥॥507) ने अधीक्षण को “एक ऐसी प्रक्रिया माना है जित्के अन्चर्गत कर्मचारियों 
'को उनकी आवश्यकठाओं के अनुसार सीखने, अपने ज्ञान और कौशल का सर्वोत्तम प्रयोग करने घथा योग्यताओं का 
सुधार करने में किसी पदाधिकारी की सहायता प्राप्त होती है ताकि वे अपने कार्य को अधिक प्रमावी रूप में ठथा 
स्वय॑ के एवं अमिकरण के सन्तोष के साथ सम्पन्न कर सकें ।“' कभी-कभी देखरेख या अपीक्षण बजद में विहित 
घाराओं और व्यवस्थाओं द्वारा भी होता है। उदाहरपार्थ, अधीनस्थ अधिकारियों को अपने कार्यों की प्रगति पर 
प्रतिवेदन, कागजात, फाइलें आदि उद्य अधिकारियों को भेजने पड़ते हैं और अधीक्षक अर्थात्‌ देखरेख करने वाला 
उच्चाधिकारी इन कायजातों की सहावता से संगठच के कार्यो की तथा उनके परिणामों की आवश्यक जानकारी 
प्राप्त कर सकता है । उच्चापिकारी लब््य प्राप्त करता है जौर उसका यह दायित्व है कि वह लय प्राति के लिए 
सगठन की गतिविधियों की देखरेख करे | सक्षेप में, अधीक्षण का अमिप्राय “परिणामों का अवलोकन” है | किसी भी 
संगठत को शक्तिशाती बनाने के लिए पर्यवेष्ण की प्रक्रिया का महत्त्वपूर्ण स्थान होता है । 
पर्यविक्षक या अधीक्षक के कार्य 


अधीक्षक एक शिक्षात्रद रूप है। इसे स्पष्ट करते हुए डॉ. अदस्थी एवं माठेशवरी नै लिखा है कि--“अघीक्षण 
निरीक्षण तथा खोजदीन से कहीं 'घिक होता है। निशेध्यय और खोजबीन तो अधीक्षण-प्रक्रिया के केवल अँग मात्र 
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हैं। वरतुद अधीक्षण किरी प्रशात्षकीय कृर्य के रूप में नियन्त्रण से कहीं अधिक है| अतः यह शिक्षाप्रद रूप है | 
अधीक्षक से यह आशा की जाती है कि दह अपने अधीन कार्य करने वाले कर्मचारियों को सर्वोत्तम कार्यविधि 
सिखाए | इसके अतिरिक्त कर्मचारी अपने अपीशक से मन्त्रणा या मार्गदर्शन की आशा रखते हैं, अतः उसका कार्य 
परामर्श देना भी है | इस प्रकार अधीक्षक का कार्य नेता का कार्य है ।” संदोष में अधीक्षण के अनेक रात्त्व हैं, 
जैतेक-प्रत्येक कृत्य के लिए उपयुक्त व्यक्ति का चयन, प्रत्येक व्यक्ति में उसके कार्य के प्रति रुचि उत्पन्द करना 
दथा उस्ते कार्य करने के ढंग की शिक्षा देना, कार्य सम्पन्न किए जाने की गति ठथा कार्यक्षमता का मापन ताकि यह 
गिश्चय छो जाए कि शिक्षण पूर्णरूप से प्रभावशाली सिद्ध हुआ है । जहों गलती को सुधारने की आवश्यकता हो वर्हों 
पतती सुघारना ग़था जिन पर इसका प्रमाद नहीं हो उन्हें किसी अन्य अधिक उपयुक्त कार्य में लगा दैना या उनको 
हटा देना | जय प्रशंसा करने की आवश्यकता हो तो प्रशंसा करना और अच्छे कार्य के लिए पुरस्कार देना और 
अन्त में प्रत्येक व्यक्ति को कार्यरत समूह में ठीक प्रकार वियत कर देना, ये सभी कार्य धैर्य तथा कौशल के साथ 
उचित दंग से पूरे किए जाते चाहिए ताकि प्रत्येक व्यक्ति अपना कार्य चतुरता एवं ठीक तरीके से, दुद्धिमानी तथा 
उत्साह के साथ पूर्णरूपैण कर सके ।” 

सबसे महत्वपूर्ण उद्देश्य “कार्य-सम्पादन' है, अत' अप्रीक्षक को रागठन में ऐसा वातावरण उत्पन्न करना 
चाहिए जिरारो सब सम्बन्धित प्यक्ति थथासम्मव अधिकाधिक सहयोग से कार्य करते हुए कार्प-सम्पादन की दिशा में 
अग्रसर होँ। अप्रीक्षष केवल निरीक्षण एवं जाँच ही नहीं करता शल्कि सहयोगपूर्ण कार्ष (7:%0॥ ९/०१) के लिए 
सबको प्रेरित और प्रोत्साहित भी करता है ।' हेमेन ने अधीक्षक के तीन मुख्य कार्य बताए हैं--- ($) मौलिक अथवा 
तकनीकी कार्य (50$:0४6 ० ल्लाभंटश॑ ॥00), (४) संस्थापन कार्य (तरा3पतरापंजाओं 700) एवं 
(॥) व्यक्तिगत कार्य (7९90%॥ 300) । मिल्ेट मे मौलिक अपीक्षण (5009827096 $एएथ४४50०0) और 
प्राविधिक अधीक्षण (0७भा०७ $0एट८५१907) में अन्तर प्रकट करते हुए यवाया है कि जहाँ प्रथम का सम्बन्ध 
किसी अभिकरण द्वारा किये गए यास्तविक कार्य से होता है वहाँ दितीय का सम्बन्ध खन तरीकों से होता है जिनके 
द्वारा कार्य किया जाता है | इस प्रकार से पर्यवेक्षक के कार्यों की प्रकृति विविष और बहुमुखी है ॥ उसकी सफलता 
इस जात पर निर्भर करती है कि उरामें नेठृत्व क्षमता कितनी है ? 
पर्यवेक्षक कौन हैं ? 

उन रामी सत्ता-प्राप्त व्यक्तियों को पर्यवेशक कहां जा सकता है जो दूसरों के कार्य की देखरैख करते हैं 
और एन पर गियन्त्रण रणते हैं--चाहे पदसोपान में उनकी स्थिति ऊँची हो या नीची १ इस प्रकार फोरमेम 
हवलदार, मुख्य लिपिक, प्रघानाष्यापक, जिलाध्यक्ष आदि समी अपनै-अपने क्षेत्र में पर्यवैद्यक हैं | पर्यवे्षक पर 
“उत्तरदायित्व” और "“कार्य' दोयों का ही मार होता है यधपि मुख्य कार्य उत्तरदायित्व के ही ढंग का होता है | 
पर्यवेद्क भी दो प्रकार के होते है--सूत्र पर्यवेक्षक और कार्यात्मक पर्यवेक्षक | सूत्र पर्यवेक्षक का सम्बन्ध उस 
नियन्त्रण रे होता है जो “आदेश की पंक्ति के व्यक्तियों' के हाथों में होता है। उदाहरणार्थ, हमारे देश में राज्य 
पुुलिरा-विभाग में इन्स्पेक्टर जनरल, जिला पुलिस सुपरिस्टेन्डेट का पर्यवेक्षण करता है और बदले में जिला 
शुपरिम्टेन्डेट (जिला पुलिस अपीक्षक) अपने से भीचे के इन्स्पैक्टरों का पर्यवेक्षण करता है और यह पर्यवेक्षण का 
क्रम तव तक चलता रहता है जब तक हम हवलदार पक गहीं पहुँच जावे जो सबसे गीषे पहली पंक्धि का 
पर्यवेक्षक है । कार्यात्मक पर्यवैज्ञण किन्हीं विषयों के विशेषज्ञों, साँख्यिकीकारों आदि द्वारा किया जाता है | 
लैया-पर्यवेक्षक, गणक, संगठन और प्रबन्य-विशेषज्ञ आदि की गिनती कार्यात्मक पर्यवेक्षकों में होती है | पर्यवेक्षक 
कोई भी हो, यह आवश्यक है कि वह खुले मस्तिष्क का, निष्पक्ष, ईमानदार और न्यायी हो | यह मी आवश्यक है 
कि यह लोक सम्पर्क और रामूह-य्यवहार मेँ प्रशिक्षित हो, णैसे पर्यवेज्षण के क्षेत्र मिन्‍न-मिन्‍्न हैं, वैसे ही इसके 
स्वरूप भी भिन्‍्न-मिन्‍्न हैं | क्षेत्र के कार्यकर्शा भी क्षेत्र के साथ बदलत॑ रहते हैं और इसके फ़लस्वरूप पर्यवक्षण के 
उत्तरदायित्व और विधि में अच्तर आता है | अकुशल कार्यों में पर्यवेश्वण की प्राय कोई गम्भीर समस्या पैदा नहीं 
होती, लेकिन उच्चकोटि के कार्यों का पर्ववेशण व्यापक होता है ॥ इसके लिए पर्यवक्षक में अधिक अनुमव, दक्षता 
और चतुरता की अपेक्षा की जाती है । एक अच्छे पर्यवेक्षण के कार्य के सीच मुख्य स्वरूप हैं-“-(क) उसमें विशेष 
कौशल हो अर्थात्‌ उसमें यह निर्देश करने की शक्ति हो कि अमुक कार्य अमुक प्रकार से अधिक सुगम होगा, 
(ख) उसमें संस्थात्ीय ज्ञान हो अर्थात्‌ वह यह भली प्रकार जानता हो कि उस कार्यालय की सामान्य नीति कया है, 
उसका विशेष प्रयोजग क्या है और किस माँति यह प्रयोजन सिद्ध हो सकता है, एवं (ग) उसमें मानव-प्रकृति की 
परख की योग्यता हो अर्थात्‌ उसे यह ज्ञात हो कि कर्मचारियों का माचव स्तर क्या है और संगठन में उनके साथ 
कैसा व्यवहार उचित है ? 
“पा झक्ृश गोद कगतफन णशक्षकलाएवे पष्ताफवपदलेडकलफ एफ फेहब्पपडुव्वात्या ० ०0, ७५ 25. 
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पर्ययेक्षण कैसे करें ? 

पर्यवेश्ण एक कतता है इसके लिए नी उचित तरीके अपनाना अपरिदायर्य है | मिलेट ने पर्यदेश्चण के 
निः्नाँंकिव छ तरीके बताए हैं-- 

4, पूर्व स्वीकृति (ऐ४० #फशा०४श)--संपठन के किसी कार्य को फ्रियन्दित करने से पहले पर्यदेछठक को 
“पूर्व स्दीकृति' प्राप्त होनी चाहिए । पूर्दानुमोदन व्यवस्था के अन्तर्गत एक तो सूक्ष्म निवन्‍्त्रथ सुनिरिचित हो णाद् है, 
दूसरे कार्य-योजना में लचीलापन भी ऊआा जाता है तथा त्रुटियों को ठीक करने की समुचित ग्रुजाइश भी रहती है. 
लैकिन यह प्रक्रिया लातफीताशाही में वृद्धि करती है और इससे कार्यपूर्दि में वितम्द होता है। पूर्वानुपोदन-व्यवस्था 
कर्मचारियों में सय दौर उदासीनवा भी उत्पन्न करती है और यदि कर्मचारियों और उच्चाधिकारियों के बीच 
मनमुणद पैदा हो जाए दो यह व्यदस्था संगठन के लिए घाठक बन जाती है। 

2. सेवा-स्तर (5०४०० 50870:00)---पर्यवेश्क को चाहिए कि वह लक्ष्य अथदा कार्य के कुछ स्तर 
निश्चित कर दे ताकि अधीनस्थ कर्मवारियों को मार्गदर्शन मिलने के साथ ही उनके कार्य की जांच भी सुगमता से 
हो सके । सेदा-स्तर प्रधासकीय कार्य का मापदण्ड निर्धारित कर देठा है | उदाहरणार्थ, किसी स्कूल के सेदा-स्वर 
में छात्रों की सख्या, पास होने दाले छात्रों का प्रतिशत, छात्रों का सामान्य अनुशासन, अध्यापकों का मैविक स्वर, 
खेल आदि में छात्रों की प्रवीचता, शिक्षा के घष्टों की सख्या--इनमें से कोई एक या कुछ या सबका समादेश हो 
जाता है | इस प्रकार के मापदण्ड निश्चित करना एक कठिन प्रक्रिया है तथापि पर्यवेशण का यह एक वैज्ञानिक ढंग 
ह। इससे कार्यकुशलता में दृद्धि होती है । 

3. कार्य सम्बन्धी दजट (५४०४६ 8008८)--इणट केवल “अंगों का संकलन ही नहीं होता, जपितु कार्य 
की योजना और प्रशासन पर नियन्त्रण का एक शक्तिशाली उपकरण मी है | पर्यवेषण का एक तरीका यह है कि 
घर्ववेधक कार्य के दजट का अवलोकन करता रहे । कार्य करने वाले अधिकारी बजट द्वारा निर्धारित घनराशि के 
भीतर ही कार्य करते हैं ऊर्धात्‌ घव-घ्यप करने में उन घर बजटीप अंकुश लगा रहता है । पर्षदिक्षक यह देखता है 
कि बजट दी व्यवस्थाओं का समुचित अनुपालन हुआ है या नहीं। 

4. कर्मचारी वर्ग का अनुमोदन (#फफ0५4। एा ?८५०शा८)--कोई भी सरकारी अनिकरण अपने 
कर्मचारियों की भर्ती में पूर्णतया स्वतन्त्र नहीं होवा | उच्चतर कर्यचारी वर्ग की नियुक्ति सदैव ही मुख्य कार्यपालिका 
द्वार्य की जाती है । अधीनस्थ फर्मपारी पर्थ के सम्बन्ध में मी शीर्षस्थ अधिकारी कुछ भौण स्थानों को छोड़फर शेष 
प्रदों के पूर्वानुमोदन पर इल देते हैं| प्राय. समी जगह ऐसी व्यदस्था है कि भर कार्य सम्दन्धित अनिकरण के 
कैन्द्रीय सेवीवर्ग-विमाद को सौंप दिया जाता है । 

5. प्रतिवेदन (२८००४४॥४)--पविवेदन-व्यवस्था पर्यवेधकों को इस योग्य बनाती ऐ कि वे अपने अधीनस्थ 
कर्मवारियों के कार्यों का मू्यॉकच कर सकें, उनकी परिस्थितियों को समझ सके और संगठन में कार्य-संचालन को 
नियन्त्रिद कर सकें | इसीलिए प्राय सभी जगह प्रशासन रा यह सामान्य तरीका है कि कार्यरत इकाइयों अपने 
क्रियाकलापों का लेखा या प्रतिवेदन केन्द्रीय कार्यालय को प्रस्तुत करती हैं । प्रतिवेदन साप्ताहिक भी हो सकते हैं 

दर पाश्चिक, मासिक, चैमासिक, दड्मासिक या वार्षिक भी हो सकते हैं ॥ प्रतिवेदन विशिष्ट या तदर्थ (80००) भी 
हो सकते हैं अर्थात्‌ किसी विशेष विषय के बारे में भी हो सकते हैं और दर्णात्मक दया सांख्यिकी प्रकृति के भी हो 
सकते हैं । एक उत्तम प्रतिवेदन-व्यवल्था के महत्त्वपूर्ण लाम होते हैं | प्रतिदेदग के माध्यम से इकाइपों को 
आत्म-निरीक्षण का अदसर प्राप्त होता है, वे अपनी सफलताओं-असफ़लताओं का पर्यावलोकन कर सकती हैं| 

6. निरीक्षण (90९८007)--चिर-काल से निरीक्षण प्रशासव का अन्रिन्‍्न अग रहा है | इस प्रक्रिया के 

* भाध्यम से यह देखा जाता है कि विद्यमाव नियमों और प्रक्रियाओं का राही रूप में पालच किया जा रहा है या नहीं, 
कार्य का संचालन समुचित दंग से हो रहा है या नहीं, कार्य-कुशलदा में कौन-से सुघार लाचा आवश्यक है, आदि । 
विरीक्षण के महत्व और उद्देश्य को स्पष्ट करते हुए निलेट ने लिखा है-- “निरीश्षण का उद्देश्य या प्रयोजन सूचना 
प्राप्त करना है | यह प्रबन्ध के प्रयोजनों और अनिप्रार्यों को स्पष्ट करने में सहायता देठा है तथा प्रबन्ध में निम्न 
कर्मचारियों की कार्य-संचालन सम्रन्दी समस्याओं से उच्चाविकारियों को परिचित कदयदा है | निरीदाण बौद्धिक 
परिचय और विश्वास को व्यक्तिगत सम्बन्धों में बदल सकता है ।* निलेट ने निरीक्षण को ऊघीक्षण प्रक्रिया का ही 
'एक अंग माना है | सगठन में प्रत्येक दरिष्ठ अधिकारी से यह डाशा की जाती है कि वह अपने उपघीनस्थों के कार्य 
का निरीक्षण करेगा | यह निरीक्षण की “अन्तर्रच्धित प्रणाली' है । निरीक्षण की दूसरी प्रणाली यड है कि प्रशासदीय 
अमिकरण के वरिष्ठ स्तर के ऊपिकारी ऊपने अधीनस््य कार्पातयों के कार्य का विशैदाण करें | उदाठरणार्थ, एक 
डिवीजनल कमिश्नर का कर्षध्य है कि दे अपने अधीन जिलाघीशों के कार्पालयों का निरीक्षण करे और जिलापीरों 
का कर्त्तव्य है कि वह अपने अधीन तहसीलों का विरीक्षण करें | निरीक्षण की तीसरी प्रणाली वह है जिसमें सरकारी 

* तौर पर एक स्वतन्त्र और पृथक्‌ अनिकरण स्थायित किया जाता है और उसे कैवल निरीक्षण सम्बन्धी काम ही 
शौंषा जाता है | ऐसे ऊविकरण दा उदाहरण उठर प्रदेश मैं “कार्यालयों का निरीक्षणालय” (#57८०७०:४० ० 
0॥2७9) है । 
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अच्छे अधीक्षक या पर्यवेक्षक की विशेषताएँ 
प्रव्येक ध्यक्ति एक अष्णा अधीक्षक नहीं हो सकदा | इसके लिए वॉछनीय गुणों अथवा योग्यताओं का होदा 
अनिवार्य है । पिफनर ने एक अधीक्षक के लिए आठ आवश्यक थु्णों की सूदी प्रस्तावित की है फिसे डॉ. अवत्यी 
एवं माहेश्वरी ने इस प्रकार प्रस्तुत किया है--], कार्य की विषय-वस्तु धर अधिकार अर्थात्‌ किए णागे वाले कार्य 
का विशेष ज्ञान, 2. वैयक्तिक योग्यताएँ, पैस्ते--दृढ़ चरित्र, 3, शिक्षण योग्यठा मा तक अपने 
विचार पहुँचाने शथा उन्हें प्रयध्य का दृष्टिकोण रामझाने की योग्यता, 4. सामान्य अर्थात्‌ अधीक्षक को 
अपने कार्य रो प्रेम होना चाहिए, उठते उतमें वन्मप रहना चाहिए और अधीतस्थ कर्मचारियों को प्रेरणा देनौ चाहिए, 
5. सादत और सदनशीलता अर्थात्‌ गीर्णय देने तथा उत्तरदावित्व की योग्यवा, 6. मैतिकता दथा आचार सम्बन्धी 
बातों का ध्यान अर्थात्‌ ऐसी बुराइयों रो दूर रहना जिन्हें समाज दिन्‍्दनीव मात्रवा है, 7. प्रशालकौय तकनीक अर्थात्‌ 
प्रबध्कीय योग्पदा, दया 8. जिज्ञाता और शैद्धिक योग्यता अर्थात्‌ सवर्ददा और मवीत विचारों को प्रहण करने कौ 
झमता | हैं 
हाल्रो (48८9) ने अपीक्षक में निम्नलिखित 6 गुणों का उचित एवं सन्तुलिव विकात आवश्यक पाता 
है--- परिपूर्णता (700008॥77८55) अर्थाद्‌ अपीक्षक विषय शो शम्यन्धित सभी सूचनाएँ एकत्र करे और शमी 
आदश्यक तष्पों को घ्यान में रखे, 2. औवित्य (षग्रा८59) अर्थाद्‌ अधीक्षक में कर्मचारियों के प्रति न्यायपूर्ण, 
शाहानुमूतिपूर्ण और रुचा रहे, 3, पहल (73896) अर्थात्‌ अपीक्षक में साहस, आत्पदिश्वास था तिर्णय-शपता 
के गुण हों, 4, चातुर्य (782८) अर्थात्‌ अपीक्षक्ष अपनी शतदीव और अपने कार्य द्वारा दूसरे लोगों कौ निष्ठा और 
उनका समर्थन प्रात करते में सम हो, 5. एत्साह (ट॥00भंडशता) दर्चाव अपने कर्तव्य, संगठन के उद्देष और 
आदर्श कै प्रति अपीक्षक में पूर्ण रुचि और उत्साह हो, एवं 6, भावात्मक नियन्त्रण (£000॥4] (०॥४०) अर्थाव्‌ 
पर्यवेशक भाववाओं को शमुवित रूप में वियन्त्रिठ कर सकने और सपभने में समर्थ हो | 
लोक प्रशारान के विद्वानों ने अच्छे अपौश्क में दुछ और भी गुणों की योज की है, पैसे--उसे चाहिए कि 
पघह कठिनाइयों के समय मार्गदर्शन करे, उरो सन्देश प्रेषित करने में सक्षम हो, जिज्ञासु मद वाला (000५९ 
](70) हो, गैतिक आदर्शों को रामुवित महत्प देता शो एवं विश्वात्ती प्रकृति का हो ॥ कदाचित्‌ सर्वापिक आवश्यक 
गुण है ; मातवीय राम्बन्य | किसी भी अपीक्षक की सफलता बहुत कुछ इरा बाव पर निर्मर करती है कि उसका 
कर्मचारियों के साथ कितना वैयक्तिक सम्बन्ध है | वढ़ कर्मचारियों को केवल कर्मवारी ही समझता है या मनुष्य भी 
शमझता है । केवल याग्त्रिक सम्बन्ध अपीशक को सफल नहीं बना सकते | इस प्रकार से पर्यवेक्क के लिए 
तकगीकी और मानवीय गुर्णों से परिपूर्ण होता आयरयक है 
उपर्युक्त विवेधा। के आधार घर पर्यवेक्षक में विम्लिखित भुर्णों का होगा अपेक्षित है-- (]) परिपूर्णता 
(2) औषित्यता (3) पहल करने की शक्ति (4) #िर्णय-शमता (5) कुशल मैतृत्व (6) उत्साह था जोश की भावगा 
(7) विशेषज्ञता (8) चातुर्य (9) निर्देशन करने की शक्ति (0) दृढ़ चरित्र (]]) छच्च शैक्षणिक योग्यवा 
(2) क्षाइरा (3) शहनशीलता (4) उद्चरदायित्व की मावगा (5) भैदिकता और अनुशासन (!6) प्रशासकीय 
क्षमता (7) प्रबन्धकीय योग्यठा (8) जिज्ञातरा (9) बौद्धिक सोग्या (20) नवीन विचारों को अपनाने या अहण 
करने की क्षमता तथा (2!) भावात्मक नियन्त्रण । 
सारांश में, यही कहा जा राकता है कि संगठन में कुशल पर्यवेक्षण के माध्यम से ही इसके संगठनात्मक 
हथा प्रक्रियागत पक्ष को सुदृढ़ किया जा राकता है | 
प्रत्यायोजन 
(ए0ल९्ड्भांगा) 
प्रत्यागोजन प्रत्येक प्रशास़कौय संगठन कौ एक आवश्यक विशेषया है जिसके बिना बढ अपना कार्य भली 
प्रकार झाम्पन्त नहीं कर शाकता ! प्रत्यायोजा को संगठन का एक ऐसा सिद्धान्त माना जा सकता है जो 
परम्परावादी विधारकों के आकर्षण का मुख्य केन्द्र होगे के साथ ही संगठन के आधुनिक विचारकों की रुचि का भी 
मुख्य दिवय है | पदरोपान के आपार पर जब एक संगठन में अधिकारियों के रवर निर्धारित किए णातै हैं यो 
एनकी सता का उल्लेख कर दिया जाता है | पदसोषानयुक्त संगठन में सता कानूनी रूप रो संगठच के अध्यक्ष मैं 
रहती है | अधीगरय अधिकारियों को कायूती रूप से कोई सत्ता नहीं सौंपी जाती, तथापि यह नहीं कहा छा सकता 
है कि छाके पास किसी प्रकार वी सता होती ही नहीं | सा के अमाद में कोई भी अधिकारी, चाहे वह किसी भी 
इरैपान पर श्थित हो, अपने कार्यों को साथस्न नहीं कर सकता | अधीनस्थ अधिकारियों की सता का ख्ोत संगठन 
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का अध्यक्ष होता है जो इस बात का निर्णय करठा है कि किस अधिकारी को किठनी सत्ता सौंपी जाए। सत्ता सौंउते 
समय वह स्वयं को उसके उत्तरदावित्वों से मुक्त चहीं कर सकता ॥ प्रत्यायोजव की प्रक्रिया द्वारा उच्च अधिकारी 
सत्ता को स्वयं के पास रखदा हुआ मी आशिक रुप से अपने अधीनस्थों को हस्तान्दरिव कर देठा है | ऊदधीनस्य 
अधिकारी के घास उच्च अधिकारियों की शक्तियाँ एव कर्त्त्य आ जाते हैं और इस प्रकार श्रम॑ का विमाजन हो जाट 
है, किन्तु फ़िर मी नियन्त्रण, पर्यवेज्ण एवं परिवर्सन आदि की सभी राक्षितियोँ उच्च अधिकारियों के हाथों में रडती हैं। 
सगठन के बदते हुए आकार और जटिल प्रकिया ने प्रत्यायोजन या हस्तान्तरण के महत्त्व को बहुत अधिक बढ़ा 
दिया है । 

प्रत्यायोजन का महत्त्व (8 जाएजाआएड छ एश९्ड्ुवपणा) 

प्रशासनिक संगठनों के व्यवहार में प्रत्यायोजन की प्रक्रिया का महत्त्वपूर्ण स्थान है | व्यावहारिक दृष्टि से 
इसका मरत्त्द तिम्तेवत है-.. 

]. कार्यकुशलग (#लाला८३)--संगठन का कोई भी अघ्य्त उन सभी शक्तियों का रद ही प्रयोग नहीं 
क्र सकता जो कानूनी रूप से उसको सौंपी गई हैं । जब ऊध्यत्त त्वयं ही संगठन से सन्दन्धित छोटे-छोटे मत्तलों 
पर निर्षय लेता है जो महत्वपूर्ण विषयों पर दह उतना घ्याव नहीं दे पाता जिवना उसे देना चाहिए | डवः 
व्यावहारिक दृष्टि से यह आवर्पक है कि अध्यक्ष अपने कार्यनार को हल्का करने के लिए संगठन के यथासन्‍्नप 
सभी स्तरों का उपयोग करे | इसके लिए पह व्यवस्था की जाती है कि उसे संगठन की उच्च-स्तरीय समस्याऊं पर 
ही ध्यान देना पड़े | इस प्रक्रिपा में प्रतिदिग के कार्यों एवं उनसे सम्बन्धित समस्याओं को उन ऊधीतस्प 
अधिकारियों को सौंप दिया जाता है जिनमें उन्हें सम्पन्न करने की योग्यता एवं अनुमव होता है । निम्न पदों पर 
स्थित अधिकारी अपने से सम्बन्धित समस्याओं या पूरा ज्ञान रखते हैं | इस प्रकार प्रत्यायोजन की व्यवस्था द्वाद्य 
प्रत्येक को वह कार्य करने का अवसर भ्रात्त हो जाता है जिसे करने के लिए वढ योग्य होता है तथा जिसे दह 
अपनी रूचिपूर्वक पूरा कर सकता है ॥ ऐरी त्थिति में स्पभावतः संगठन की कार्यकृशलता बढ़ जाती है तथा अपवे 
तथ्यों को प्रात करने की दिशा में वह तीव्र गचि से अग्रसर हो जाता है । 

2. प्रशिक्षण (प्रआयोगह)--प्रत्पायोजन दो व्यवस्था द्वारा संगठन के प्रत्येक व्यक्दि को कुछ शक्ति सौंरी 
जाती है ताकि वह अपने कार्यों को कुशततापूर्वक सम्पन्न कर सके | इन अधिकारियों पर उसे कार्पों का 
शात्फालिक उत्तरदायित्व डाला जाता है इस प्रकार बिना उन्तिम रूप से उत्तरदायी बनाए ही इन अधिवारियाँ को 
जो कार्य करने के लिए कहा जाता है उसमें एक प्रकार से ये अधिकारी प्रशिक्षण प्राप्त कर लेते हैं । इसके दाद जब 
कभी उन पर वास्तविक रूप में उत्तरदाविष्य डाले जाते हैं तो वे उनको बहन करने में अयोग्य सिद्ध नहीं होते और 
अपनी पूरी योग्यता एव कुशलता के साध उनका निर्वाह कर पाते हैं ! है 

3. नियन्त्रण (णए०)-सग्रठन के अनेक स्तरों के बीच जद सत्ता दा प्रत्यायोजन हो घाता है तो एक 
'धह निश्चित हो चुका होता है कि किस पदाधिकारी को क्‍या कार्य किस रूप में करता है | प्रत्येक के कार्यों का 
क्षेत्र एवं शक्धरियों की सीमाईँ स्पष्ट रूप से बता दी जाती हैं । इस व्यवस्था के अन्वर्गव यदि संगठन के कार्य में 
किसी प्रकार की अव्यवस्था उत्पन्न हो जाए तो शीघ्र ही पठा लगाया छा सकदा है कि कौन ऊपिकारी इसके लिये 
उत्तरदायी है। ऐसी स्थिति में सपठत॒ का अध्यक्ष सगठन के कार्यों पर प्रद्मदी नियन्त्रण रख सकता है ] 

4. मितव्ययता (22007))--प्रत्यायोजन की व्यवस्था में संगठन के कार्यों पर होते दाला अपव्यय झुक 
जाता है ] जिस कार्य पर जितना खर्च होना चाहिए उतना ही चर्च किया जाता है | यदि संयठन में प्रत्यायोजव न 
किया जाए दया सत्ता का प्रयोग पूर्पलप से उच्च अधिकारी द्वारा किया जाए, तो अपव्यय की सम्मावनाएँ बढ़ जाती 
हैं क्योंकि संगठन का ऊष्यक्ष एक मनुष्य होने के नावे उन सभी खर्चों की मात्रा को मली प्रकार से नहीं जान पाता 
जिनका सम्बन्ध संगठन के नीचे के सोपानों से है और जो उच्च सोपन से बहुत दूर पड़ याते हैं | 

5. शीघ्रता (शए॥/एए८६5५४)---संगठन दी प्रत्येक दबाव को जब एक ही व्यक्ति के निर्णय पर छोड़ दिया 
जाता है तो कार्यपूर्ति में विलम्ब होता है तथा समय घर निर्णय लिया जाना कठिन डो जाता है | हस्तान्तरण न होने 
पर संगठन की पूरी राता उसके अष्यक्त के हाथों में केन्द्रिय हो जाती है और निम्त स्वर पर भी जो निर्णय लिए 
जाते हैं उनके क्रियान्वित किए जाने से पूर्व उनको उच्च अधिकारी की स्वीकृति के लिए मेजता होता है ॥ स्वीकृति 
प्राप्त हो जाने पर अध्यक्ष द्वारा जैसा निर्देश किया जाए वैसा ही उस सम्बन्ध में किया लाता है | सता का 
हस्तान्तरण कर दिया जाता है तो सगठन के विम्न अधिकारी भी प्रतिदिन की समस्याओं के सम्बन्ध में कुछ निर्णय 
लेने का अधिकार प्राप्त कर लेते हैं । समय एक डावश्यकठा के अनुसार तत्काल निर्णय लेने के कारण समय पर 
कार्यवाही करना सम्गव हो जाता है । हि 
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प्रत्यायोजन का अर्थ (गञा6 #ध्यगाड़ ण॑ 0लव्डुआण) 
साधारणठया प्रत्यायोजन में उच अधिकारी अपनी कुछ सता गिम्न अधिकारियों को सौंप देता है, किन्तु स्वय॑ 
उन कार्यों कै अठिम उद्दरदाषित्व से मुक्त चहीं हो जाता | अपने अन्तिम उत्तरदायित्व का निर्वाह करने के लिए 
उसके पास अधीनस्थों पर नियन्त्रण, निरीक्षण एवं समन्वय की पर्याप्त शक्ति रहती है | जिन अधिकारियों को सत्ता 
प्रत्यायोजित की: जाती है वे उसके आधार पर उनके लिए सौंपे गए कार्यों को राम्पन्‍न करते हैं | इन कायों का 
तात्कालिक उत्तरदायित्व भी उ्दी के कच्चों पर रहता है | इस प्रकार प्रत्यायोजन की ध्यवस्था में उत्तरदायित्व के 
दो रूप हो पाते हैं--प्रधम, अधीास्थ अधिकारियों का यह उत्तरदायित्व हो जाता है कि दे अपना कार्प करें; 
द्वितीय, एच अधिकारियों का यह उद्यरदायित्व होता है कि वे कार्यों को सम्पन्न कराएँ | सच्चा के हस्तान्वरण का 
अर्थ बताते हुए प्रशिद विधारक मूने ()/००॥०७) ने लिखा है कि प्रत्यायोजन का अर्थ है उच्चतर सत्ता का विशिष्ट 
सता को सौंपा जाना | संगठन का अध्यक्ष अपने अभिकरण या अधीनरथ अपिकारियों को कुछ शव्तियाँ सौंप देता 
है तथा कुछ कार्यों के लिए उनको उठ्रदायी ठहरा देता है । 
शा के प्रत्यायोजन की व्याख्या करते हुए जो मत टैरी (८79) द्वारा व्यक्त किया गया है वह सामान्य 
धारणा शे कुछ मिन्त है। उनकी परिभाषा के अनुरार, “यह आवश्यक नहीं है कि सत्ता का प्रत्यापोजन उच्च 
अधिकारी द्वारा ही अपने अधीनस्थ अधिकारियों को किया जाए । नीचे के पदाधिकारी भी ऊँचे पदाधिकारियों को 
तशता का प्रत्यायोजन कर सकते हैं | रायठन में राष्मा का प्रत्यायोजन नीचे से ऊपर, ऊपर से मीचे तथा बराबर 
वालों के बीच भी हो सकता है ।” टैरी तो केवल यह कह कर छोड़ देते हैं कि हस्तान्तरण का अर्थ है, “एक 
कार्यपालिका अथवा शंगठन की किसी इकाई रे दूसरी इकाई को झृता प्रदाव किया जाना ।“ अपने मद का 
स्पष्टीकरण करते हुए टैरी ने आगे कहा है, “जब किरी संगठन का 'प्रदश्धक' विक्रेता को अपनी राता सौंप देता है 
सो वह ऊपर रौ भीवे की ओर प्रत्यायोजन कहलाता है और जब कुछ हिस्सेदार अपनी शक्ति किसी संचालक 
मण्डल को सौंप देते हैं तो वह भीवे रो ऊपर फी और प्रत्यायोजा भाना जाएगा | बराबर के स्व॒रों पर प्रत्यापोजन 
के उदाहरण के रूप में कुए अफ्रीकी कबीलों के सरदारों ठथा उनके कबीले की केन्द्रीय सत्ता के मप्य स्थित 
प्रत्यायोजद को लिया जा राकठा है ।” मिलेट (१॥॥॥०॥) के अगुगार, “सत्ता के प्रत्यायोजा का अर्थ दूसरे को 
कर्राप्य सौंप देगे रो कुए अपिक है | प्रत्पायोजा का रार है दूसरों को स्वविवेक सौंपना ताकि ये अपने कर्तव्यों से 
ज्म्बन्धित विशिष्ट रामर्याओं को सुलझाने में अपने विर्णयों का प्रयोग कर सकें ।”“ राज्ता के हरतान्तरण को लोक 
प्रशासन के अगैक विषारकों ने प्रत्येक प्रकार के रांगठव की एक सर्वव्याप्री विशेषता माना है णो व्यापारिक, 
औद्योगिक, रौैगिक आदि सभी संयउरनों में दृष्टियोचर होती है । 
छुए विषारकों का यह मत भी है कि 'प्ररपायोजन' लोक प्रशासत की विषारघारा की एक मिथ्या वाल्पना है 
जौ केवल शब्दजाल होने के अतिरिक्त कुछ भी नहीं है । इस धारणा के पीछे शायद यह मान्यता हो सकती है कि 
प्रयायोजित सत्ता देने वाले द्वारा यापरा ली जा शाकती है | एक अप्यक्ष द्वारा जो भी सत्ता प्रत्यायोजिव की जाती है 
उसरो वह रवरय॑ को पूरी तरह रो पृथक्‌ नहीं कर लेता | अध्यक्ष को उसे वापस लेने की शक्ति होती है। 
प्रत्यायोजित शक्ति फो पापस ले लेने पर अध्यक्ष चाहे हो स्वयँ उसका उपयोग कर सकता है। इस सम्बन्ध में 
अध्यक्ष की शक्ति पर यह सीमा लगी रहती है कि वह प्रत्यायोजिव सत्ता छीनते रामय अथया पुत्र विवरित करते 
समय इस बात का ध्यान रखे कि इससे अधीनस्थ अधिकारियों का मगोबल तो नहीं गिरता है | 
राजा के प्रत्यायोजन के शाम्बध मैं प्रो न्यूमेन ने बताया हैं कि सामान्यत सत्ता के हस्तानारण का अर्थ है 
किरी को कुछ करने की आग्ना देना है / हैगेन का कहा है कि “सच्चा का हस्तानारण का अर्थ कैदल यह है कि 
अप्रीनरधों को एक निर्धारित सीमा में कुछ करने की रात्ता सौंप दी जाए | प्रत्यापोजन की इस प्रक्रिया के कारण 
अधीगरथ अधिकारी अपो उच्च अधिकारी रो सत्र प्राप्त करदा है, किन्तु उच्च अधिकारी के पास राचया अब भी 
मलिक रूप रो यनी रहती है, यह उसे पूरी तरह से नहीं त्याग देता ।”” सत्ता के अत्यायोजन की स्थिति की 
सुलना शिक्षण व्यवसाय रे करते हुए हेमेन ने कहा है कि जिस प्रकार एक अध्यापक अपने विद्यार्थियों को शिक्षा 
दान करता है और फ़िर भी वढ छरा दियां रो बुक बग! रहता है, उसी प्रकार एक संगठन का अध्यक्ष या प्रबधक 
अपने अधीनस्थों को सता शाँपने के बाद भी उस सत्ता से युवत बना रहता है । 
॥ क्राक न्प्शा 
2, मैहबकप्का | कैफ्राध50क४८ /८0०॥, 9 263 
3. वॉकिताकक३ 09 हा ,9 46. 
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प्रत्यायोजन फी प्रक्रिया (व श७०८5५ ण॑ 9च०६३४०7) 


प्रत्यायोजव फी एक विशेष प्रक्रिया होती है।। प्री, न्यूमेन के मदानुसतार प्रत्यापोजन की प्रक्रिया के दीन पहलू 
होते हैं-... () एक कार्यपालिका अपने हुरन्त के अधीनस्थों को कर्तव्य सौंप देती है, (#) इन कर्तव्यों को पूरा करने 
कै लिए वायदे करने, भापनों का प्रयोय करने तथा अन्य कार्य करने की आज्ञा (सत्ता) प्रदान कर दी जाती है, दया 
(8) इन कर्तव्यों की सन्तोषजनक सम्पन्नता के लिए प्रत्येक अधीनस्थ को कार्यपालिका के प्रति उत्तरदायी बता 
दिया जाता है | इस प्रफार जद भी कभी सत्ता का हस्तान्चरण किया जाता है तो अधीनस्‍्यों को कुछ कर्तप्य सौंरे 
जाते हैं, घन कर्त्तय्यों को पूरा करने कै लिए कुछ शक्तियाँ दी जाती हैं और उनको सौंदे गए कार्यों को सम्पन्न 
करने के लिए उपरदायी बनाया छात है । प्रत्यायोजन के ये तीनों ही पहलू परस्पर सम्बन्धित हैं | प्रो. न्युमेत के 
कथनातुसार, “कम से कम सिद्धान्त रूप में प्रत्यायोजन के इन हीव पहलुओं को पृथक्‌ नहीं किया पा सकठा और 
जब भी किसी एक पहलू में कोई परिवर्तन किया घाठा है पो यह आदरथक हो जाता है कि अन्य दो पहलुओं को 
भी उसके अनुरूप समायोजित किया जाए |” उदाहरण के लिए, जब एक अधिकारी को अधिक कर्तव्य सौंपे घादे 
हैं दो पह आवश्यक हो जाता है कि उसे सौंपी गईं शक्तियों की मात्रा बढ़ाई जाए दया साथ ही से अषिक कार्यो 
के लिए उत्तरदायी ठहराया जाए। इस प्रकार जब एक व्यक्ति के उत्तरदायित्व बढ़ जाते हैं हो उसकी शक्तियाँ एवं 
कर्चवव्यों की मात्रा में भी तदनुरूप बृद्धि करनी होती है । प्रत्यापोजन की प्रक्रिया के इन पहलुओं पर हेमेन ने 
विस्तार के साथ विचार किया है। उन्होंने इस प्रक्रिया में तीन पहलुओं को सम्मिलित किया है-... 


3, कर्तव्य सौंपना (॥5४हणगाथा; 66 00025)--जब किसी संगठन का अध्यक्ष अधीनस्प अविकारियों 
'को अपनी सत्ता का प्रत्यायोजन करता है दो सर्वप्रथम वह यह निर्णय लेदा है कि कार्य को उनके बीच किस प्रकार 
वितरित किया जाए । संगठन में कार्यों को वितरित करते समय उसे कई बातों को ध्यान में रखना होता है । 
उदाहरण के लिए. वह यड देखता है कि प्रबन्ध के स्तर अधिक न हो जाएँ, साथ ही प्रबन्‍्धक के नियन्त्रण का थेत्र 
भी न बढ़ घाए | इन दोनों अतियों के दीच एक स्वस्थ सन्तुलन रहना परम आवश्यक है | सगठन के अष्पक्ष के 
कार्पों का स्वरूप कई प्रकार का होता है जिनमें से कुछ वह अपने अघीनस्थों को सौंपता धाहेगा, अन्य कार्यों को 
वध किसी को भी सौंप देगा। कुछ कार्य ऐसे भी होते हैं जिनको यह किसी भी व्यक्ति को नहीं सौंपना चाहेया दथा 
उनको स्वयं ही सम्पन्त करेगा । एक अध्यक्ष अपनी कितनी शक्ति किसको सौंपेगा, यह समस्या इस बाव घर निर्मर 
करती है कि उसका सामान्य दृष्टिकोण क्या है तथा अधीनस्थ अधिकारियों की संख्या एवं योग्यता क्या है ? जब 
अध्यक्ष यह देखता है कि संगठन में कार्य करने दाले कर्मचारी काऊ़ी योग्य हैं और हस्तान्तरित उत्तरदायित्वों को 
पूरा कर सकते हैं तो वह अपनी सत्ता प्रत्यायोजिद करते में रौदोच नहीं फरता, किन्तु घथ उसे अपने ऊधीनस्थों 
की योग्यता पर विश्वास नहीं होता तो अधिक से अधिक कार्य वढ़ स्वयं ही करना चाहदा है। इस प्रकार योग्यता 
कार्य दितरण का मुख्य आघार बन जाती है। 

2. झत्ता प्रदान करना ([॥8 0थाए्रह ण #ए00779)--प्रत्यायोजन की प्रक्रिया का अन्य पहलू 
अधीनस्थ अषिकारियों को सत्ता प्रदान करना है ताकि वे सौपे गए कार्यों को सम्पन्न कर सकें | एक पदाघिकारी 
को अपने कर्तव्यों का निर्वाह करने के लिए इतनी सामर्थ्य प्रदान की जानी चाहिए कि दह उपलब साधनों का 
प्रयोग कर सके तथा अन्य आवरयड़ कदम उठा सके | अपीनस्थों को निर्णय लेडे ठपा कार्य करने ही शक्ति एक 
सीमित क्षेत्र में ही दी जा सकती है। सत्ता प्रदान करने से पूर्व उच अधिकारी यह देख लेवा है कि उसे अधीनत्थों 
को कितनी सत्ता सौंपनी घाहिए | अपीनत्थों को दी जाने पाली सत्ता फा क्षेत्र निश्िठ करते समय कई बातें प्रत्यत 
अथवा अप्रत्यक्ष रूप से प्रमाव डालती रहती है । प्रदाव डातने दाले तत्वों में प्रथम तो यह है कि उच अविकारी के 
घास सता कितनी है ? इसके अतिरिक्त दूसरा तत्त्व यह है कि अधीनस्थ अपिकारी कौ घो कर्त्तव्य चौंपे गए हैं दे 
न ६ * जब करी कर्चाय्यों के श्षेत्र में किसी प्रकार दा परिदर्तन होता है तो सत्ता कै श्षेत्र में भी परिवर्तन कर 

ए जाते हैं । 

एक सफल तया योग्य उष्पेश्ष यही माना जाता है जो अपने ऊधीनस्थों को सौंपे गए कर्तव्यों दया सत्ता की 
मात्रा कै बीच सन्तुलन स्थापित कर सके | सता का क्षेत्र कर्ततयों के क्षेत्र से न हो कम होता चाहिए और न 
अपिक । दोनों ही स्थितियों सगठन के लिए उष्ययुक्त नहीं हैं | संगठन के पदसोपान में दिमिन्द्र अधिकारियों का 
सप्ना-्थेत्र अस्पष्ट रूप से परिमाषित कर दिये जाने पर संगठन में समन्वय एवँ नियन्त्रथ कापम करना सुमम बन 
जाता है। सत्ता-क्षेत्र अस्पष्ट होने पर कार्यों से प्रम, संघर्ष तथा दोहरा पैदा होता है । प्रत्यायोजन की व्यवस्था को 
सफल ४3 के लिए यड उरूरी है कि सगठन के सम्री सदस्व एक-दूसरे की शक्ति तथा उचकी सीमाओं से 
परिवित रहें | 
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3. उत्तरदायित्व की रचना (एटा६७00॥ ०६ एे८कुणाआ]05)--हैमेन के अनुसार यह प्रत्यायोजव 
की प्रक्रिया का तीसरा एवं अततिम पहलू है जिसके बिना कोई भी प्रत्यायोजन पूरा नहीं हो सकता | 
उत्तरदावित्व और सत्ता के बीच घनिष्ठ सम्बन्ध होता है तथा एक के बिना दूसरे का अध्तित्व सम्मव भहीं है । 
जब एक अपीनत्त कर्मप्रारी कोई कार्य करने का उतरदायित्व अपने ऊपर ले लेता है दो उसे अपने उच्च 
अधिकारी के प्रति जवाबदेह बनना पड़ता है । अधीनस्थ अपिकारियोँ द्वारा उत्तरदायित्व का भार ग्रहण करे 
के बदले कुछ पुरस्कारों की यौँग की जाती है और इन पुरस्कारों की मात्रा ही यह एय करती है कि दे 
अपने उत्तरदायित्व को कितना निमाएँगे ? उत्तरदायित्व के दोनों ही रूप हो सकते हैं अर्थात्‌ वह कार्य की 
सम्पन्नता के साथ शमाप्त भी हो सकता है और जारी भी रह सकता है। अनेक विचारकों का मत है कि 
एतरदायित्व का प्रत्यायोजन महीं किया णा सकता | 

इस प्रकार सता के प्रत्यायोजन के तीन पहलू होते ईं--कार्य का सौंपा जाग, सता प्रदान करना और 
उत्तरदायित्व पिर्पारित करना | एक सफल प्रत्यायोजन में इन हीनों ही पहलुओं के बीच एक प्रकार का सन्तुलन 
पाया जाता है। यह सन्तुला जितना अधिक कुशल और निश्वित होता है, संगठन भी उतना ही अधिक कुशलता 
एवं सफलतापूर्वक कार्य करता है। 
प्रत्यायोजन के रूप (700 0875 / एलव्हमोल) 

सत्ता के प्रत्यायोजा के दो पहलू होते हैं--- एक वह पो अपनी सत्ता में से कुछ और दूसरे को प्रदान करता 
है तथा दूसरा वह ज्यों अपने कार्यों की सम्पन्नता के लिए कुछ सत्ता प्राप्न करता है | इन दोनों ही पहलुओं की 
प्रकृति, शामर्थ्य एवं दृष्टिकोणों के आधार पर यह गिश्चित होता है कि कितनी सत्ता सौंपी जाए और किस रूप में 
शौंपी जाए। इस प्रक्रिया पर ही प्रत्यापोजन की सफलता निर्मर करदी है | इस प्रकार कोई संगठन जब सत्ता का 
प्रत्यायोजन करता है तो इस प्रत्यायोजन के कई रूप हो सकते हैं--- 

4. शरल प्रत्यापोजन (59० 7७6ह४४०)--प्रायः छौटे से छौटे प्रशासकीय संगठन में भी 
प्रत्यायोजन किया जाता है । जब एक संगठा में किसी अधिकारी के पास इतने कार्य हो जाएँ जिगको वह स्वय॑ न 
'कर सके शो वह अपगी शक्तियों को संगठन के अन्य ध्यक्तियों में विमाजित कर देता है | जब संगठन फा रूप 
बड़ा होता है तो उसमें प्रत्यापोजन केवल उच्च अधिकारी द्वारा चिम्ब अपिकारी को ही नहीं किया जाता, वरन्‌ गिम्त 
अधिकारी भी प्रत्यायोजन स्वरूप प्राप्त शक्ति में से कुछ अपने अधीवस्थों में बॉट देते हैं | इस प्रकार बड़े संगठनों में 
बहुत शे प्रत्यायोजव होते हैं । सरल प्रय्यायोजा में दी जाते वाली चता का रूप पाटिल नहीं होता और संगठच का 
प्रत्येक सदस्य स्पष्ट रूप से सता कै क्षेत्र एवं सत्ता की सीमाओं से परिचित रहता है। 

2. विशिष्ट प्रत्यापोजन (59००७॥ 0७९४७४००)--प्रत्यायोजव का रूप विशिष्ट भी हो सकता है और 
सामान्य भी । प्राय' प्रत्येक संगठन में प्रत्यायोजन का विशिष्ट (५9०८।१५०) होना एक अच्छी बाव समझी जाती है, अनेक 
बार प्रत्यायोजक अपिकारी यह स्पष्ट रूप से नहीं बताता कि वह कौन-कौनसी शक्तियाँ किस रूप में अपने अधीनस्थों 
को सौंप रहा है । वह उनसे केवल यह कह देता है कि दे उत्तरदायित्व सम्माल लें और छो चाहें करें | सत्ता के 
प्रत्यायोजन का यह रूप सनन्‍्तोषजनक नहीं समझा जा सकता और यह कहा जाता है कि संक्षिप्त और स्पष्ट होना अधिक 
अच्छा है बजाय इसके कि संगठा के सदस्य यह अनुमान लगाते रहें कि कितनी सत्ता किसके हाथ में है । इससे अनेक 
बार प्रम और अस्पष्टता की स्थिति उत्पन्न हो जाती है, जो संगठा के लिए घातक सिद्ध होती है । 

3, प्रर्ण अथवा आंशिक प्रत्यायोजन (गा पथ एश0/ एल८ए०7)--प्रत्यापोजव कै दोनों ही रूप हो 
सकते हैं--वह पूर्ण भी हो सकला है और ऑशिक भी । पूर्ण प्रत्यापोजन का अर्थ है--संगठन का भत्ताघारी अपनी 
शक्तियों को एजेंट के हाथों में सौंप दे | इस प्रकार के प्रत्यायोजन में कूटनीतिक या राजनयिक प्रतिनिधियों को 
सम्मिलित किया जा सकता है ॥ जब एक देश दूसरे देश में अपना कूटनीविक प्रतितिधि मेजता है तो बह अपनी 
पूरी शक्तियाँ प्रत्यायोजित कर देता है । इस प्रकार प्रत्यायोजन में अध्यक्ष की स्थिति एक नाममात्र की रह जाती है 
और उसकी राता का प्रयोग पुरी तरह से उसके अधीनस्थ द्वारा किया जाता है ॥ प्रत्यायोजन का यह रूप 
प्रशासकीय संगठनों में अधिक प्रचलित नहीं है ॥ इन संगठनों में जिस प्रकार का प्रत्यायोजन पाया जावा है वह 
प्राय; आंशिक होता है और उसमें अध्यक्ष अपनी कुछ शक्तियाँ अधीनस्थों को सौंप देता है तथा शेष का प्रयोग वह 
सवय॑ वीरता है। 

4. औषधारिक या अनौपधारिक प्रत्यायोजन (छ0ग्रा॥ छा धराण्जा॥ 0९०४३७०)--कितसी भी 
संगठन में किया जागे वाला प्रत्यायोजन औपचारिक भी हो सकता है और अत्रैषचारिक भी | औपचारिक प्रत्यायोजन 
बह कहलाता है छो किसी लिखित नियम, कानून यथा आदेश द्वारा किया जाता है । इस प्रकार के प्रत्यायोजन में 

अध्यक्ष छा योगदान बहुत कम होता है तथा संगठन के रघनाकारों और योजाकारों द्वारा पहले से ही इसकी 
व्यवस्था कर दी जाती है। संगठन के परम्परावादी विदारक प्रत्यायोजब के औषदारिक रूप में बहुत विश्वास करते 
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हैं | इसके विपरीत संगठन से सम्दन्धित दर्तमान प्रयोगों. अनुसस्ानों एवं अष्यपनों के छआाघार पर यह कहा जाता है 
कि औपचारिक प्रत्यायोजन व्यवहार में अधिक सहत्त्व चहीं रखा | प्रत्येक संगठन जर अपनी औपचारिकठाओं को 
क्रियान्वित करने सगता है ठो उच पर अनेक सामाजिक, आर्थिक, राजनीविक वा व्यक्दिगत प्रनाव पड़ते हैं दौर 
डेह उन प्रमादों की अवहेलना नहीं कर पाता | जो संगठन इन परिदेशों की उप्ेघा करते हैं, वे सरल नहीं हो 
पाते हैं। 

इस प्रकार सगठन में प्रत्ययोजन कय अनौपदारिक रूप विकृसित हो जाता है । कई दार यह देख जाता है 
कि ऊधीनत्य ऊधिकारी ऊपचे उच्च ऊधिकारी की उन शक्तियों का प्रयोग कर रहा होता है छो दास्वद में उत्ते 
प्रत्यायोजित नहीं की गई हैं । दैषचारिक रूप से प्रास न होते हुए भी जब एक अपिकारी कुछ शक्तियों का प्रपोग 
करवा है तो वह्ठ ऐसा केवल उन्हीं स्थितियों में कर सकठा. है जदकि उच्च अधिकारी के साथ उसके सम्बन्ध 
अनौपचारिक हो | संगठन की परम्पराए, रीति-रिवाज तथा प्यवशर इस प्रकार के डनेक अनौपदारिक प्रत्पापोजनों 
(स्‍णिगरा/ 00६६४७७३७) की रचना कर देते हैं । जिस प्रकार एक देश के प्रशातन में लिखित संविधान के 
अतिरिक्त अनिप्तमयों (00४थ॥४०३७) दा प्रभाव रहदा है उसी प्रकार एक संगठन में दऔपदारिक प्रत्यायोजन के 
साथ-साथ अनौपचारिक प्रत्यायोजन का भी महत्त्वपूर्ण रपात है । यह इसलिए होठा है क्योंकि आचे पाली समस्याओं 
एव परिस्थितियों का पहले से ही अनुमान नहीं लगाया जा सकठा है | 


$. सरर्त अथवा ऊरा्ै प्रत्यायाजन (009073003] 6 ए/०0०१७४०:छ७छ ए०६९०४७०७)-- प्रत्ययोजन 
का एक अन्य रूप यद भी होता है कि उसके साथ या तो कुछ शर्ते लगाई जाती हैं अथवा नहीं लगाई जाती हैं | 
जित्त प्रत्यायोजन के साथ कुछ शर्तें लगा दी जाती हैं उसे हम सशर्त प्रत्यायोजन कहते हैं। सशर्त प्रत्पायोजन में 
सत्ता प्रदान करने वाले को यह अधिकार रहता है कि वद्द सत्ता पाने दाले के कार्यो को समय-सयय पर देखा रहे, 
उसमें परिवर्दन के लिए सुन्नाप देता रहे तथा कार्यों दे स्वीकृत या उस्वीकृत कर सके । अरशर्त प्रत्यायोजन में उच्च 
अधिकारी के पास यह शक्ति नहीं होती कि वह ऊपीनर्स्थों के कार्यों को प्रत्येक स्तर पर देखता सटे १ इस प्रकार 
के प्रत्यायोजनत में उच अपिकारी के पास केदत्त यह अधिकार रहदा है कि यदि वड़ चाहे ठो मत्पायोजिद की गई 
सत्ता को सम्राप्त कर दे या दाएस ले ले, किन्तु बह उस समय हस्तशेप नहीं कर सकता जदकि अधीनस्थ दपिकारी 
द्वाद् उसका प्रयोग किया जा रहा है । इस प्रकार सर्व प्रत्यापोचन में सा प्रदाग करने याले की स्थिति अधिक 
शक्तिशाली और प्रमावपूर्ण होती है । 


6. प्रत्यायोजन के दिशा भेद (जए्विधाए०७ 7 एश5८४०७४ 06 02582507)--प्रत्यायोजन ढौन 
'करठा है तथा किसके लिए करता है. इस आघार पर हम उसे कई रूप में विभाजित कर सकते हैं | जब 
प्रत्यापोजन करने वाला उच्च ऊपिझारी अपनी शक्तियां अचीनस्थों को सौंपा है दो वह भीपे ही झोर का 
प्रत्यापोजन (300797ए 00६४५/0079) कहलावा है ) अधिकांच संगठनों में प्रत्यापोजन की दिशा प्रायः ऊपर 
से नीचे की ओर ही होती है. अर्थात्‌ वहीं उच्च अधिकारियों द्वार चीचे के पदाधिकारियों को शविति हस्दान्दरित की 
जापी है | जब कमी प्रत्यायोजन नीचे के अधिकारियों द्वारा उच्च अधिकारी दो किया जाता है तो ऊपर की ओर का 
प्रत्यापोजन ((0%0 700९७७४०४) कहते हैं । सत्ता के प्रत्यायोजन का यह रूप अधिक प्रदलिव नहीं है फिर 
भी जहाँ-वहोँ इसके उदाहरण प्राप्त हो जाते हैं | जब एक देश दी जनता अपनी सम्प्रमु शक्ति में से संसद अयदा 
कार्यकारिणी को सत्ता सौंपती है ठो वड़ इसी प्रकार का हस्तान्तरण होता है | कई बार सत्ता ऐसे लोगों को सौंप 
दी जाती है जो सगठन के सदस्प नहीं होते दरत्‌ सगठन के बाहर रहवे हैं। यह प्रत्यायोजच बाहर का प्रत्यापोजन 
(0णएक्ष0 0०६९४४०7) कहलाता है | दिशाओं के आधार पर प्रत्यायोजत का एक रूप वढ़ भी शोता है जब 
बराबर के पदाधिकारियों में प्रत्दयायोजन किया छावा है | इस प्रकार के प्रत्यायोजव को टैरी ने पारई का प्रव्यापोजन 
($06एॉ55 22९ह270॥) कहा है । 

7. म्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष प्रत्यायोजन (09७ छ ॥76:75८६ एस८७३४७ा)--अत्पायोजन कई बार छो 
प्रत्य्त रूप से कर दिया जाता है और कई दार उसके लिए अप्रत्यच् साघन अपनाये पड़ते हैं । मूती के मठानुसार 
'इस आधार पर हम प्रत्यायोजन को दो भागों में दिमाजित कर सकते हैं-- पहला भाग दद है जिसने उच्च अधिकारी 
अपनी सत्ता के कुछ माष को सीधे रूप में अपने अधीनस्थ को सौंप देवा है । उन दोनों के बीच कोई जोड़ने वाली 
कड़ी नहीं होदी | प्रत्यापोजत दी इस प्रक्रिया को प्रत्य्ठ (05६८ छा फ़0००:5(6) प्रत्पापोजद कहा जाटा है। 
प्रत्यापोजन के दूसरे प्रकार में सत्ता देने दाले और लेने दाले के दीच्र एक अथदा एक से अधिक मध्यस्थ आ णावे हैं 
और उच्च अधिकारी अपनी सत्ता को उन मध्यस्थों के म्यम से ही सचा पाते वाले तक पहुँचावा है | यड सत्ता का 
अप्रत्यक्ष प्रत्यापोजन कहलाता है | 


एयविक्षय एक अत्याग्रोजर 20] 


प्रत्यायोजन की सीमाएँ (॥6/9/99ण७ 0 एलब्डु्काणा) 

राता का प्रत्यायोजन प्रत्येक संगठन की अपिवार्य स्थिति है, परन्तु कोई अधिकारी अपनी प्रत्येक शक्ति 
किसी कौ हर रामय के लिए ग्ीं सौंपता अत सत्ता किताीी वितरित की जाये इसका निश्चय करना अनेक सा्चों 
हक 46 डरा है | शत्ा के प्रव्यायोजन दी ऐसी अनेक पिम्नांकित सीमाएँ हैं जो उसे किसी क्षेत्र में लागू होने से 

गक ॥ 

4, वैधानिक स्ीमा--जब किसी स॑गठन वी स्थापना की णाती है दो उसके संस्थापकों द्वारा यड निश्चित 
कर दिया जाता है कि कौन अधिकारी, अपनी किताी सता, किस अमिकारी को प्रत्यायोणित करेगा। प्रशासनिक 
संगठनों में देश का रांविधाग पा कागूग अथवा स्वयं छन संगठनों के विषम स्पष्ट रूप से प्रत्यायोजन का क्षेत्र 
निर्धारित कर देते हैं। संगठन के अधिकारियों की प्रत्यायोजा करने की सामर्थ्य पर सीमारएँ लगा दी जाती हैं। इन 
सीमाओं के उल्लंघन कौ अपैधानिक था गैर-कानूती माना जाता है। संगठन का एक योग्य एवं दूरदर्शी अधिकारी 
प्रस्यायोजन करते समय इन औपधारिक सीमाओं का घ्याय रखता है। 

2. विषयों की प्रकृति--अगेक शक्तियाँ ऐसी होती हैं जिआका प्रत्यायोजा नहीं किया जा सकता । उदाइरण 
के लिए उच्च अधिकारी को थह अपिकार है कि वह अपने तुरन्त के अधीनस्थ के कार्यों का अधीक्षण 
($0एट7श$07) करे | वह अपने इस अधिकार का प्रयोग स्वर्ष ही करेगा और किसी भी हालत में किसी अन्य को 
यह अपरिकार गहीं रौँष राकता | अन्य विषय जिनका प्रत्यायोजा नहीं किया जा सकता, कई भागों में विभाजित 
किए जा सकते हैं| प्रधम, कुछ नीति सम्बन्धी वियम होते हैं जिनमें उघ अधिकारी को नई नीतियों और योजनाओं 
को स्वीकृति देने तथा पुरानी नीतियों और परापराओं को ठुकरातो की शक्ति होती है । वह अपनी इस शक्ति को 
कभी प्रग्यायोजित नहीं करेगा। द्वितीय, संगठग के आर्थिक अधीक्षण की शकियाँ तथा व्यय को मान्यता देने का 
अधिकार अध्यक्ष की प्रमुख शक्तियों में ग्रिता पता है । वह अपनी इस शफ्ति को प्राय, प्रत्यायोजित नहीं करता । 

पपीय, प्रत्पायोजय करने वाले अधिकारी के हाथ में जब रांगठन से सम्बंधित गियमर बनाने की शक्ति सौंपी जाती है 
यह आशा की जाती है फि शक्ति का प्रयोग यह स्वय॑ करेगा और प्राय यढ देखा जाता है कि यह अपनी इस 
शक्ति को प्रत्यायौजित नहीं करता | चतुर्थ, अध्यक्ष को उच्च पदाधिकारियों की नियुक्ति के कुछ अधिकार प्राप्त होते 
हैं । इन अधिकारों का प्रयोग मी यह स्वर्य ही करता है | इन विषयों के अतिरिक्त अधीनस्थ कर्मचारियों की 
शिकायतें सुनने तथा उन पर गिर्णय देने आदि के अधिकारों का मी अध्यक्ष द्वारा स्वय॑ ही प्रयोग किया जाता है। ये 
रामी विषय अध्यक्ष की प्रत्यायोजन करने दी प्रकृति को सीमित करते हैं । 

3. अधीनस्थों फी योग्यता-राता का प्रत्यायोजन प्राय तमी किया जाता है जब निम्न अधिकारी 
हस्तान्तरित सत्ता का प्रयोग करने की योग्यता एवं राग्र्थ्य रखते हों । कोई भी योग्य अध्यक्ष ऐसे व्यक्ति को अपनी 
शात्ता हस्तान्ारित नहीं करेगा जो उराका ठीक प्रयोग न कर राके; क्योंकि अयोग्य व्यक्वियों को सौंपी जाने वाली 
सत्ता का दुष्परिणाम संगठन को मुगतना पड़ता है । एच अपिकारी अपनी शक्ति को अन्य अधिकारियों को न सौंपने 
का कारण यह बताते हैं कि अधीनस्थ अधिकारी इतने योग्य नहीं है कि वे सता का प्रयोग कर सकें। 

4, अध्यक्ष का दायित्व--गए संगठनों में यह आवश्यक है कि प्रतिदिन के कार्यों से सम्बन्धित निर्णय उत्ती 
ध्यक्ति द्वारा लिए जाएँ जो संगठन के शमूवे चित्र का ज्ञाग रखता थो तथा जिसके मस्तिष्क में संगठन का भावी 
रूप स्पष्ट हो | संगठग के अध्यक्ष के अतिरिक्त कोई व्यक्ति इस प्रकार का नहीं हो सकता और भ ही प्रतिदिन की 
शमस्थाओं रे सम्बन्धित छधित निर्णय ही ले पाता है । अधीनस्थ अधिकारी इन समस्याओं पर निर्णय तमी ले सकते 
है जब तत्सम्बधी ओक परम्पराएँ विकरित हो चुकी हों तथा संगठन प्यवरिथित हो चुका हो | नए संगठन में ये 
दोनों ही विशेषताएँ नहीं पाई जाती, अत इग संगठनों में प्राय सभी महत्वपूर्ण तिर्णय रवय॑ अध्यक्ष द्वारा लिए जाते 
हैं. और वह रात्ताओं का हस्तान्तरण नहीं करता । 

5. संधार-साधन एवं नियन्त्रण की प्रक्रियाएँ--प्रत्यायोजत की एक अन्य सीमा संचार-साधनों दथा 
नियन्त्रण की प्रक्रियाओं द्वारा लगाई जाती है | पूर्ववर्दी संगठनों में संघार ठथा नियन्‍्द्रण के परम्परागत साधनों का 
प्रयोग किया जाता था, इसलिए प्रत्यावोजन की ध्यवस्था प्रभावी रूप रो कार्य नहीं कर सकती थी। सम्मवत' यही 
कारण है कि उरा रामय प्रत्यायोजन करते रामय एक अधिकारी पूरी दरह सोध-विचार करवा था। आज भी 
संचार-सापनों द्वारा प्रत्यायोजन पर सीमा लगाने का कार्य किया जाता है | इसका अर्थ यह | कि जो संगठन 
संचार-साधनों की दृष्टि से अधिक सपृद्ध नहीं होता उत्तमें प्रत्यायोजन नहीं किया जा सकता क्योंकि इराके अमाव 
मैं, उच्चाधिकारी निम्न अधिकारियों को अपनी बात को सही रूप में सप्प्रेषिव नहीं कर सकेगा । 

6, झंगठन की प्रक्रिया--प्रत्यायोजब केवल उसी बिन्दु तक किया जा सकता है जहाँ वह संगठन की 
अक्रिया पर कोई घातक प्रमाव न डाले | जिस संगठन में प्रत्यायोजन इतना कर दिया छाठा है कि उस्तके विभिन्‍न 
अदस्यों के कार्यों के बीच रामन्वय करना भी कठिन हो जाए तो स्वमादत कुछ समय बाद वह संगठन में अपना 


अस्तित्व खो देगा । 
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न. चंघठन का आकार--छोटे आदर के संगठनों में ऋधिक प्रत्यायोजन की दावश्यकदा नहीं होटी क्योंकि 
संगठन के ऊचध्पक्ष के पास रहने डाली सत्ता की माद्या बहुत कम होती है | दड़ स्वयं ही इस सता का प्रयेग 
कुशततापूर्दक्त कर सकता है | संगठन झितना अधिक छोटा होगा उसमें किया ऊाने दाला उत्दायोजन को उतना ही 
कब हो जाएगा। इसके विपरीत छो संपठन आकार में बड़े होते हैं ठदा जिनकी मौयोतिक सीमाएं पर्दाव होटी हैं, 
उनमें प्रत्यायोजन उत्तगा ही झपिक झाइश्यक एड महत््दपू्पे रन ज्ाड़ा है। 

सत्ता का प्रत्यायोजन कैसे किया जाए ? उपाय और त्तिद्धान्त 
(स0०ऊ' ७ एशलह३९ 4च्रा079 2 96766 शात 705) 

सता के प्रत्दायोजन के सन्य में मुख्य रूप से दी प्रश्त उपस्थित होते हैं, जैसे---शिठनी सत्ता हस्दान्दरित 
दी छाए ? सत्ता किसे हस्वान्तरिठ दी जाए ? इन सभी प्रश्नों के उत्तरों फे तिए घरुरी है कि प्रत्यापोजन की 
समस्याओं को सुलझाने के कुछ उप्यप खोजे जाएँ उ्यैर साथ ही प्रत्पायोजब के मान्य दिद्धान्दों दी जावडाये फम् 
की जाए। 
शक सफल प्रत्यापोजन फे उपाय (0८भण्८ ए $७०८८5४/७ एतसइऋणओ 

एक सरल प्रत्यायोजन के लिए निम्न॒लिछ्धित स्पिदियों का शत झावश्दक्त है--- 

. नियमित सम्दन्धो की स्थापना--उच्च रधिकारियों सो कर्मद्रारी-दर्ग के रूथ नियद्रित रूप से सन्दय 
स्थारित रखते घाहिए कि सत्ता दा प्रयोग किस प्रकार किया झा रह है। प्रत्यायोजव के सन्ध में सदय-समय 
घर अनेक समस्पाएँ उठती रहती हैं | उच्च ऊषिकारी व्य यड कर्त्तव्य है कि दह सम्बन्धित व्यक्तियों से समस्याओं 
पर दिचार-दिनर्श करे और यदि उनके मस्तिक् में संगठन दी प्रक्रिया से सम्बन्धित कोई सन्देह हो टो उत्ते 
तत्काल दूर कर दे 

2. सत्ता का स्पष्ट रूप से दिभाजन--प्रत्यायोजिद सत्ता ली दोमाओं लो स्पष्ट रूप से परिनातिव किया 
जाया चाहिए | यह उदिय है कि सता के शेत्र दो लिणिव रूप में विफ्रित कर दिया पाए टाकि ऊपीवरथ 
अधिकारियों दो मार्गदर्शन प्राप्त होदा रहे । प्रत्येक पदाधिकारी के चत्ता-सेत्र को स्पष्ट करने के लिए व्याच्याए, लेखे 
द॒था चार्ट तैयार किए जाने चाहिए । हैमेन सा दिदार है कि यदि प्रत्यायोजन करने दाले प्ररन्‍्यक द्वाय्रा सत्य के 
श्षेत्र को स्पष्ट रूप में लिखित रूप दे देने के पश्चात्‌ भी उसव्व कर्त्तझ-य है कि समय-समय पर दह देखठा रहे कि 
अपीनस्प अषिकारी प्रत्यायोजित सीमाओं में कार्य कर रहा है अपदा नरहीं।' छद ढार्य के अंदालन से सन्दत्पित 
उनिलेदों और कागऊाओों दा व्यदत्पिद योजनानुसार अदल्फेकन क्िय्य जाड़ा है से संगठन में नियत्द्रण रखदा 
सुजिधाजनक बन छाता है। 

3. अधीनस्थ अथिकारियों द्वारा उद्दाधिकारियों लो सूदिव करना--अछीवस्थ डघिकारियों का, जिन्हें सत्ता 
प्रत्यायोजित दी छाती है, कर्त्तज्य है कि वे अपने कार्यों की प्रगति, परिण्मम और समस्दाओों के सतत में उच्च 
अधिकारियों को सूदिव करते रहें | उच्च अधिव्यरी दा भी यद कर्तप्य है कवि द5 इच सूचगाओों दी सनीशा करा 
रहे रागकि संगठन वी प्रयवि एवं समस्याओं दा स्पष्ट दित्र उच्के सामवे पस्तुव पहे | झघीनस्प अदिक्षारिणं द्वारा 
भेजे जाने दाले प्रतिदेदन सरल डर सडिपत होने चाडिए ! ह 

4. उच्च अधिकारिएों द्वार विशेष दृष्टिकोन दपनावा-सच्ता दाग प्रत्यादोजतव संगठन के रष्दय दौर 
अदीनस्थों के बीच स्थित एक दिशेष प्रदपर कया सम्ब्ध है | ढुछ व्यक्विगव दृशिक्रोण प्रत्यायोजन की कला में 
महत्त्वपूर्ण भूतिका का विर्दाह करते हैं | कई अषिकारी दूरायें हाय कौ गई यतलतिएों को रानात्य विषम ऊपदा 
“रटीन' (९0०४॥८) मानते हैं| दमी-कनी यतविरों को वे ऊपिक य्म्नीरदा से नहीं देखवे द्वौर यदि गलतियों 
दार-दार की जाती हैं तो वे उ्लोनस्थ उधिस्परियों का मार्यदर्शन करते है | प्रत्येपोजन की सफूतया के'तिए 
आदश्यक है कि उच्च अधिकारी अधीनस्थों की गततियों के प्रति एक विशेष दृष्टिसेण अपन्यए डर थइ मान कर 
चते कि प्रत्येक व्यक्ति मूलें करके ही सीखा है। इस दृष्टिस्येघ से दइ कर्यचरिय्यों व सम्मान और विश्दारा 
अर्जिव करने में सफल होगा । 

5. अध्यक्ष का उदार दृष्टिक्मेण--एक कच्छे प्रत्यापेजन के लिए जध्दीनत्प डषिस्परियों के प्रवि रष्प्ध के 
मन में पिश्दास होना उत्दन्त डआादर्पक है | कई सगठलों में यड देखने में दाठा है कि उच उपिज्ञारी ऊप्ीवत्यों के 
सम्मादिव विज्ञास के प्रति भयनीव रखते हैं| वे यड सोचते हैं कि प्रत्दापेजब द्वारा उद्दीनस्थ इतने स्येष्य बन प्टारंगे 
कि उनका स्वयं का कोई महत्व नहीं रहेगा | एक ऊच्छे प्रत्यापेजन में इस प्रद्मार ढा भपष नहीं छोदा चाहिए । 

6, निरीक्षण एवं चर्वेडण की व्यदस्था--एक संगउन में प्रत्यायंजव वो सरुल दौर प्रद्ययी बनाने के लिए 
जरूरी है कि उष्प्त की सदययवार्थ कुछ कर्मदारी नियुक्त किए छाई जिनदझा यढ दादित्द हो झ्ि प्रत्दादोजित की 
गई शक्तियों के व्यवहार वा निरीसण कर यह देखें कि हों क्‍या हो रहा है | इस प्रद्मर के निदेधय एवं सर्देधण 
से अनेक प्रक्रिया सम्ददी दोइ रफ्मदे झावे हैं। इत दोशें को दूर करने के लिए उपाय दूँढदा उंचठव दी प्रददि के 
लिए झादश्यक है । 


प. सड्शणहकम णृ प्म. ६. 49 
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प्रत्यायोजन के सिद्धान्त (6 फ्रागर््षण७ त ऐट०2थीण) 
ही आप की प्रक्रिया को कुशल एवं सार्थक बचाने के लिए निम्नलिखित महत्त्वपूर्ण सिद्धान्ों को अपवाया 
जाता 

4 आज्ञा-क्रम का पालन--सत्ता क्षा प्रत्ययोजन करते समय सदैव ध्यान रखना धाहिए कि आज्ञा-क्रम का 
उल्लंघन न हो जाए अर्थात्‌ एक व्यक्ति जिसको भत्ता प्रत्यायोजित की गई है वह सत्ता देने वाले अधिकारी का 
चुरनत का अधीनस्थ शधाध्ा०ता2 5५७०0(॥४0९) हो । यदि ऐसा नहीं किया गया तो इसे सत्ता की श्रेणी के 
सिद्धान्च (गरं॥रश9९5 ० [6 #एए॥७) के विपरीत माना जाएगा | जद एक उच्च अधिकारी अपने तुरन्त के 
अधीनस्थ की अवहेलना कर संगठन के किसी अन्य अप्रिकारी को अथवा बाहर के किसी व्यक्ति को अपनी सत्ता 
देता है तो संगठन के कर्मचारियों में मनपुटाव उत्पन्न हो जाता है | इसे रोकने का उपाय यही है कि गदि सत्ता 
किसी यरित्ठ अधिकारी को नहीं सौंपी जा सकती है तो वह किसी कौ भी न सौंपी जाए कुछ विशेष परिस्थितियों 
में सत्ताघारी व्यक्ति वरिष्ठ अधिकारी के अतिरिक्त व्यक्तियों को अपनी रात्ता सौंपगा अधिक उपयुक्त समझता है | 
साथ ही वरिष्ठ अधिकारी को भी इसमें अधिक आपत्ति नहीं होती है, किन्तु ऐसा करने के पूर्व उसकी सवीहृति ति लिया 
जाना आवश्यक है | जब कमी रामान स्तर के अधिकारियों में सत्ता का प्रत्यायोजन किया जाए तो शक्ति के वितरण 
में एकरूपता बरती जानी चाहिए ) 

2, पद के लिए--शक्ति का प्रत्यायोजन पद के लिए किया जाना चाहिए न कि किसी व्यक्ति के लिए | 
हऐमेन का कथन है कि एक उद्यम में व्यक्तियों की अपेक्षा पदों को कर्तव्य सौंपे जाते हैं तथा सत्ता प्रत्यायोजित की 
जाती है । संगठन देः विभिन्‍न पदों पर व्यक्तियों का रहना जरूरी होता है । इसके अभाव में सौंपी गई सत्ता और 
कर्तव्यों का पातन नहीं किया जा सकता | सम्मवत' यही कारण है कि जब हम सत्ता के प्रत्यायोजन की बात करते 
हैं तो पदों की अपेक्षा व्यक्तियों का उल्लेख किया जाता है। 

3. सता सामर्थ्य के अनुसार सौंपी जाए--रात्ता के प्रत्यायोजन का एक अन्य सिद्धान्त यह है कि एक 
अधिकारी को केदल इतनी ही सत्ता,सौंपी णाए जिसका यह निर्वाह कर सके | अतएव ऐसी स्थिति उत्पन्न न हो 
जाए कि अधीनस्थ अधिकारी प्रत्यायोजिव सत्ता को आगे प्रत्यायोजित कर दे | यदि संगठन में सत्ता का 
घप-प्रत्यायोजग जरूरी हो शो इराके लिए संगठन की प्रक्रिया की नियमावली में उल्लेख किया जाना घाहिएं। 

4, कर्त्ता सत्तावान हो--प्रत्यायोजत एक ऐसे अधिकारी द्वारा होना चाहिए जो समर्थ तथा सत्ताधारी हो | 
जिस व्यक्ति के पाप्त स्वयं की सत्ता नहीं है वह अन्य को कैसे प्रत्यायोजित कर सकता है। 

5, प्राप्तिकर्ता योग्य हो--सत्ता प्राप्त करने वाले व्यक्ति का योग्य होना भी आवश्यक है | जिन अधिकारियों 
को सत्ता सौंपी जा रही है वै इतने योग्य हों कि सत्ता कै उत्तरदावित्दों का निर्वाह कर सकें । 

6, संक्षिप्त, स्पष्ट तथा लिखित--शंगठन में जब भी सत्ता का प्रत्यायोजन किया जाए तो वह संक्षिप्त, स्पष् 
चथा लिखित होनी चाहिए ताकि संगठन के अन्य समी सदस्य भी उससे परिचित हो सकें | सेरठन में समन्दय तभी 
स्थापित किया जा सकता है जब उसका प्रत्येक कर्मघारी अपनी तथा अपने सहयोगियों की सत्ता, उत्तरदायित्व एवं 
उनकी सीमाओं से भली-भौति परिचित हो। 

प्री, न्यूमेन ने प्रत्यायोजन के निम्नलिखित तीन मुख्य सिद्धान्तों का उल्लेख किया हैं-- 

() उत्तरदायित्व का प्रत्यायोजन नहीं--उत्तरदायित्व को प्रत्यायोजित नहीं किया जा सकता । इसका अर्थ 
यह है कि किसी भी अधिकारी को अपनी सत्ता प्रत्यायोजित करने के बाद यह नहीं सोच लेना चाहिए कि वह अपने 
कार्यों को उचित रूप से सम्पन्न करने के लिए उत्तरदायी नहीं रहा है। दूसरी ओर अधीनस्थ अधिकारी को भी यह 
नहीं सोचना चाहिए कि उसका बॉस (8059) सत्ता को प्रत्यापौजित कर चुका है, इसतिए उत्ते हस्तश्षैप्‌ नी करना 
चाहिए | भ्यूमेन के शब्दों में, “प्रत्यायोजन द्वारा जवाबदेयता (#०००णाध79) दूर नहीं हो जाती ।” 

(2) दोहरी अधीनस्थता को दूर रखना--जहाँ शक हो सके दोहरी अधीनस्थता को दूर करना घाहिएं | 
एक ध्यक्ति एक राधथ ही दो मालिकों की ठीक प्रकार सेवा नहीं कर सकता ! आदेश की एकता का सिखान्त 
कार्य-कुशलता एवं सक्रियता के लिए बहुत महत्त्वपूर्ण है। एक व्यक्ति को यदि दो अधिकारियों द्वारा आज्ञा दी जाने 
लगी तो प्रम पैदा हो जाएगा | जब दोहरी अद्दीनस्थता कायम कर दी जाती है तो कर्मचारी यह निर्णय नहीं कर 
पाता कि किस आज्ञा को आगे के लिए छोड़ दिया जाए और किस आज्ञा को छुरन्व मात्रा जाए। *युमेन के 

अनुसार, “दोहरी अधीनस्थता हीन मनोबल का कारण बनती है क्योंकि एक सचेत कर्मचारी जब यह कार्य नहीं कर 
पाएगा जिसमें आशा की जादी है तो उसे घोर निराशा होगी ।" 


हि 23:28: अ2: 27428 3228: 
व कछछबणण 09 ०५.७ 48: 
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(3) सत्ता और उत्तरदायित्व की मात्रा का समान होना--सत्ता और उत्तरदायित्व की मात्रा समान होनी 
चाहिए । यदि हम किसी व्यक्ति को एक कार्य के लिए उत्तरदायी ठहरते हैं और उसे तत्सम्बन्ची विर्नय लेने की 
शक्ति नहीं देते तो यह एक प्रकार से अन्याय है | दूसरी ओर यह भी आवश्यक है कि जब एक व्यक्ति को कुछ 
करने की शक्ति दी जाती है तो उसे उस कार्य के लिए उत्तरदायी भी ठडराया जाना चाहिए! 
प्रत्यायोजन की बाघाएँ (ना॥6शक्षा८2$ ण ऐथेशए३४फक)) 

एक सफल प्रशासन के लिए प्रत्यायोजन जी स्वस्थ व्यवस्था अनिवार्य है, लेकिन प्रत्यायोजन के फ्रियान्दरन 
में अनेक बायाएँ उपस्थित होती हैं। इस दिशा में प्रो पिफनर ने निम्नाँकित मावव कमजोरियों का दर्णव किया है 
जिनके कारण सगठत में प्रत्यायेजत सफल नहीं हो पाता-- 

], जो व्यक्ति पदसोपाव के नेतृत्व मैं अग्रसर होता चाहता है उसमें सामान्य से अधिक अहंकार होता है । 

2. उसको यह डर रहता है कि दूसरे लोग ठीक ठरह से सही निर्णय नहीं ले सकते वथा उनको सही 
दरीके से क्रियान्वित नहीं कर त्कते | 

9. उसको यह भी भय रहता है कि प्रभावशाली अध्ीनस्थों का एक शक्तिशाली केन्द्र दब जाएगा जो उसके 
प्रति स्वामिगक्ति नहीं रखेगा । 

4, जो व्यक्ति दृढ, शक्तिशाली और ऊँचे लक्ष्यों दाले होते हैं, वे अधीनरस्थों के कार्यो में तीव गति नहीं 
देखना चाहते, अत* सत्ता के प्रत्यायोजन की स्थिति चाहते हैं | 

5. तोक प्रशासन में अनेक राजवीतिक कारण ऐसे उत्पन्त हो जाते हैं जिनमें प्रत्यायोजन कठिन बन जाता 
है। 

6. प्रत्यायोजन देश की सांस्कृतिक परिस्थितियों से भी प्रगावित होता है । जिस देश की सास्कृतिक परम्परा 
सतावादी और पैतृक नेतृत्व की होती है उसमें प्रत्यायोजन नहीं किया जा सकता या बहुत कम किया जा सकता 
है । इसलिए जब कमी प्रत्यायोजब की व्यवस्था को अघिक लोकप्रिय बनाना हो, तो कुछ सास्कृतिक परिवर्षन 
करना जरूरी हे जाता है। 

7. प्रत्शयोजन के कार्य में कुछ मादात्मक परिपक्दता (20000 १30छग9) की आवश्यकता होती है 
जो प्राय. राफल व्यक्षितयों में भी कठिनाई से ही मिल पाती है। पु 

8, नेतृत्व के प्रतीक ($,॥00/9) प्राष' प्रत्यायोजन के दर्शन से मेल नहीं खाते | जो लोग सफल होना 
चाहते हैं उनको प्रमावशाली होना चाहिए और प्रमादशाली व्यक्ति अपनी सत्ता प्रत्यायोजित नहीं करता । 

9, इस सम्बन्ध में एक विरोधामास यह है कि जो व्यक्ति प्रत्यायोजन करना चाहता है दह यह नहीं जानता 
कि इसे किस प्रकार किया जाए | 

0. प्रत्पापोजन वी प्रक्रिया का ज्ञात प्राय- दो कारणों ते नहीं हो पादा । प्रथम, संगठन और प्रबन्ध का 
विज्ञान अभी परिपक्द नहीं है और द्वितीय, अनुमव ने अधिकारियों को यह नहीं सिखाया है कि वे प्रत्यायोजन कैसे 

करें] गि 

पिफनर द्वारा दर्णित उपर्युक्त दाघाओं को कई विदारकों ने अपने ढय से व्यक्त किया है | उदाइरण के लिए 
प्रौ, हेमेन का विचार है कि प्रत्यायोजन की सबसे प्रतुद राधा रूप सत्तापिकारी जपिदारी दा दृष्टिकोण होठ है । 
प्राय, मह पाया जाता है कि स्पय प्रबन्धकों को अपने ऊद्दीनस्थों पर विश्दास नहीं रहता | इस विश्वास के बिना वह 
ऊपनी भत्ता को प्रत्यायोजित नहीं कर सकते ॥ इस प्रकार अपने अधीनस्थों की योग्यता पर अविश्यास करना भुख्य 
रूप से अध्यक्ष की ही गलती मात्री जावी घाहिए ! जधीनर्थों के प्रति अविश्वास के अतिरिक्त प्रध्यायोजन की एक 
अन्य महत्त्वपूर्ण ढाधा यह है कि उद्याधिकारी को अपने अधीनस्यों की उन्नति से मय होने लगता है। साथ ही पद 
प्रत्यायोजन करने दाल्ा व्यक्ति अपनी प्रगति की सीया पर पहुँच जादा है तो उसमें प्रत्यायोजन के प्रति भय और 
वितृष्णा उत्पन्त हो जाती है । हैं 

प्रत्यायोजन करने के मार्ग में एक दाघा यह जाती है कि जो व्यक्ति संगठन के अध्यक्ष पद पर होता है और 

जिसके पास प्रत्यायोजन शक्ष्तियाँ शेतरी हैं, उस पर अनेक उत्तरदावित्व मी होते हैं | जब वह अपने उघीनस्थ 
अधिकारियों को सत्ता सौंपता है दो उत्तरदायित्व भी उसके साथ प्रत्यायोजित नहीं कर देता है | इसका अर्थ यह है 
> कि सता सौंपने के थाद भी उसके प्रयोग के लिए उत्तरदायी माना जाता है | हेमेव झा सुझाव है कि शत्यायोजन 
करते समय चोच-समझ कर तथा न्यायसग् रूप में ऊगे बढना घादिए' क्योंकि यह सम्मद नहीं होता कि वह 
अपने उत्तरदायित्व अधीनरथों को सौंप दे और फ़िर मी जो कुछ अद्दीनस्थों द्वारा किया जाएं उसके लिए वह स्वयं 


॥ वेकलण्छः 9 तप 8 33. धर 
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उत्तरदायी रहे | शा दा प्रत्यायोजन करते रागय छउच अधिकारी के लिए जरूरी है कि कोई ऐसी व्यवस्था करे 
जिराके द्वारा अपीगरधों के कार्यों पर तियन्त्रण रखा जा शके तथा यह देखा जा राके कि रागा का प्रयोग रही रूप 
में किया णा रहा है । गिवन्त्रण के एवित तरीके न होगे पर कई बार प्रत्यायोणा प्रमावदीन बा छाता है| 
एक अच्छे प्रत्यायोजक के गुण 
(एमध्गल॑त्यान्नीर5 ता 9 0009 ऐललएनक) 

एक अच्छे प्रग्यायौजक में जिम्गांकित गुण अपैक्षित होते हैं-- 

]. एदारता--एसो प्रत्यायोजा करते राणय उदार दृष्टिकोण अपाकर चतना चाहिए अर्थात्‌ वह शारी रात़ा 
का प्रयोग रवग॑ ही करने में रुषि ग ले तथा अपीगरथ अधिकारियों को भी कुछ अवरार प्रदा। करे ताकि वे अपनी 
गोग्गताओं का विकारा कर राकें | 

2. रीमाओं का ध्यान--एक अष्ऐ प्रत्यायोजक को इतया अधिक उदार भी नहीं होगा चादिए कि वह 
प्रतषायोजा वी शीमाओं का प्या। न एखे और अप प्रत्येक अपिकार अधीयरथों को शॉंपने की प्रवृति अपना ले | 
जिरा प्रकार उदार दृष्टिकोण ण अपगाते पर एक उच्च अधिकारी कर्तव्य-भार रो दब सकता है, एसी प्रकार अधिक 
छदार दृष्टिकोण अपयात पर वह प्रगायहीत भी बन राकता है | एसे शन्दुलाकारी दृष्टिकोण अपनाने का प्रयल 
करना चाहिये । 

3. एपशता--प्रत्यायोजग करते रामय उच्च अपिकारी को चाहिए कि वह एपष्ठ फ़॒प से अपने अधीना्थों को 
बता दे कि उन्‍हें क्या करना है | प्रत्येक अपीनर्थ को यह ज्ञात होना जरूरी है कि उनको किन विषयों में निर्णय 
लेते पी शक्ति शौंपी गई है तथा उनके पिर्णप लेगे की शक्तियों पर क्या शीमाएँ लगाई गई हैं 7 

4. पर्यवेक्षण--एक अष्ण प्रत्यायोजक शक्ति प्रदाग करो के बाद उनकी ओर रो गिश्वित नहीं हो जाता, 
बल्कि रागय-रागय पर इरा बात की जाँच करता रहता है कि प्रत्यायोजित की गई शक्तियों को राही प्रकार रो प्रथा 
उचित शीमाओं में प्रधोग किया जा रहा है अथवा नर्दी | एक अच्छे प्रत्यायोजक को अधीयर्थों को शौंपे गए कार्य, 
शक्ति एवं एारदाधिए में रान्तुता रथापिए करा चाहिए । एरो यह देखते एहगा चाहिए कि नवीन परित्थितियों के 
कारण अपी7रथों की सता, कर्तव्य या उघ्रदावित्व में स्या परिवर्तत किया घाए। 

5. शीमित हरतशेप-प्रत्यायौजन करते रामय अपीनस्थ अधिकारियों को जो राषा शौंपी जाती है एस पर 
सगी शीमाओं के फारण एफ ऐसा क्षेत्र बच जाता है जिसमें इरौ निर्णय लेते का अधिकार नहीं होता | इरा क्षेत्र की 
रामर॑याओँ को एधरतर के अधिकारियों के रागौ एथना जरूरी होता है | इसे शागाय रूप से अपवाद सिद्धान्त 
(&/0०9004 छरा४9॥0) कहते हैं | इरा सिद्धांत के अनुसार जिस क्षेत्र को अधीनरथ अधिकारियों की 
पिर्णय-शक्ति रो बाहर एखा जाता है, यह भी रप्ठ कर देना चाहिए | कई बार इरा अपवाद शिद्धान्त का दुरुपयोग 
कर अधीगरभ अपिकारी अपो अधिकांश विषयों फो आवश्यक रूप शे पच्च अधिकारियों के पा भेजते हैं अथवा 
रवग छप्च अधिकारी इरा शिद्धात के नाम पर अनावश्यक रूप रौ अपीनरथों कै कार्यों मैं हस्तक्षेप करते एहंतै हैं | 
'एक अष्णा प्रत्यापोजक वह होता है जो इरा अपवाद का दुरुपयोग किए जाते की शम्मावनाओं का निरेकरण कर 
शाके | 

6. थोप्यता का ध्यान--शा का प्रत्यापोजा करते शगप अपीगरथ अधिकारियों की योग्यता का ध्यात 
एस पराावश्मक है ! यदि गलती रे अयोग्य व्यक्तियों को राता सौंप दी गई तो वे उसका दुरुपयोग करेंगे और 
रैगठत को एराके दुष्परिणाम भुगतो होंगे | 

?, पूर्व कल्पनाएँ--प्रत्यायोजा करते रामय यह घ्यात में रखा जागा चाहिए है कि इरासे उच्च अधिकारी 
हा श्राप कपना चाएडा है ) फ्रयेक एच अपिकारी का यह पर॒ण माना जाता है कि जब यह शाष्ा का प्रत्यायौणा 
करे सो इरा एथ्य को शान में रखे कि अधीगस्थ अधिकारियों के कार्य एवं कर्षाव्य क्या होंगे | ज्ञाथ ही एसे छन 
परिणामों को भी घ्यात में रखता चाहिए जिकी वह आशा करा है। आशानुकूल परिणाम प्रात करने के लिए 
प्रतापोणक द्वारा रप्ट रुप रो बता देगा चाहिए कि पष् क्‍या आशा करता है गधा इग आशा को वह कब तक और 

किरके द्वारा पूर्ण हुई देखना चाहता है | राथ ही प्रत्यायोणक का यह भी उत्तरदायित्व होता है कि यह ऐसी 
श्यवस्था करे कि जिरागें अपीगरथ अपो कार्यों को मली प्रकार सम्पन्न कर राकैं [ 





केन्द्रीयकरण बनाम विकेन्द्रीकरण 


(एशा।एशॉष्राणा १5. 0९एशाएशापथांणा) 





केस्ट्रीयकरण बनाम विकेन्द्रीकरण की प्रवृत्ति का डघ्यपन किया जावा भी लोक प्रशासन की एक मुख्य फ्रृत्ि 
मानी जाती है | कुछ वियारवरें का मत है कि स्तयठव की अनैक समस्याओं में एक यह समस्या भी मदत्त्वपूर्ष है कि 
प्रशासन की पूर्ण नियन्त्रण, एकता एवं निश्चितता की स्वानाविक इच्छा का जव॒ता की इस माँग से किस प्रकार 
सामंजस्य बैठाया जाएं कि सरकारी प्रशासन को स्थानीय मादनाओं के अनुरूप होना चाहिए । अतएव संगठन के * 
सम्यश्य में एक मुख्य समस्या यह उठती है कि सरकाशै प्रशासन झो केन्द्रीकृत रदा जाए अथदा उसका 
विकेन्द्रीकरण किया जाए। परी नियोजित अर्थव्यवस्था, सशक्त एव प्रभावशाली प्रतिरता तथा राष्ट्रीय एकता की 
आवश्पकता "केन्द्रीयकरण' पर बल देठी है दर्शो सामाध्य जच-सह्दयोग से लौकठन्त्र की स्थापना का आारदासन और 
क्षेत्रीय स्वायत्तता की बढती हुई माँग “विकेन्द्रीसरथ' का समर्धन करती है | भारत में योजना आयोग केन्द्रीयकरण 
का प्रतीक है तो पचायत राज विकेन्द्रीकरण की प्रवृत्ति का | 
केन्द्रीयकरण और विकेन्द्रीकरण का ऊर्थ 
केन्द्रीयकरण का अनिप्राप है कि सत्ता शीर्ष अपदा उसके आस-प्रास एकत्र होनी चाहिए जरकि 
विकेन्द्रीकरण का अर्थ है. अनेक व्यक्तियों या इकाइयों के मध्य सता के विभाजन की व्यवस्था । ह्वाइट के 
अनुसार, “प्ररात्तन के निन्‍्त तल से उच्च दल की जोर प्रशात्कीय सचा के हस्तान्वरण की प्रक्रिया को केन्द्रीयकरण 
कहते हैं जदकि इसके विपरीत व्यवस्था को विकेन्द्रीकण कहा जाता है ।" केन्द्रीयक्रण और विकेन्द्रीकरण के 
अर्थ को हम एक अन्य प्रकार से स्पष्ट कर सकते हैं॥ विकेन्द्रीकरष के निम्तलिखित पाँच पच्च हैं और इनके 
विपरीत जो व्यवस्था या प्रबन्ध होता है उसको कैन्द्रीयकरण की व्यवस्था कहा जाठा है. 
]. “सा का हस्तान्तरय इस भ्रण्गर किया जाए कि स्वेच्छा से दार्य करने का विशाल क्षेत्र अधीनस्थ 
अधिकारियों को सौंपा जाए दथा शीईस्प मुख्य अधिकारी को कम से कम प्रश्न संबोधित किये जाएँ ।" 
(प्रशाराकीय पहलू) 
2. “सगठव की व्यक्तियत इकाइयों को अधिक शक्ति सौंपी जाए दथा मुष्य कायलिय में नियन्त्रण डी कुछ 
भूल शक्तियों को ही रखा जाए ।” (प्रशासकीय पक्ष) 
3. “निर्दादित निकायों के हाथों में अधिक शक्ति सौंदी जाए और प्रशासन के छार्यों में जनता का पूरा-पूरा 
शहयोग करें |” (चजनीविक पहलू) 
4. “जनता के निकट तथा मुख्य कार्यालप के दूर की हेद्रीय इकाइयों को स्वतन्त्रता दी घाए।"* 
(मौयोलिक पहलू) 
5. विभिन्न कार्यों को सम्पत्न करते के लिए विनित्र दिवागों को कार्य की स्वतन्त्रता दी जाए। 
(कार्पात्मक पहलू) 
विदेन्द्रित ग्यवस्था का सार स्थानीय संस्थाजों को पर्याद शक्दियों के समर्पण या हस्वान्चरण में है और इन 
तक्षयों के विपरीत संगठन की जो व्यदस्था होती है, वड़ विढेन्द्रीकरण की है | इस सम्बन्ध में कोई दिमाजव-रेखा 


]. 3 2. टककरणनी : 00थतणाक्वने कैकाफेएा३उप्प, 9. 207, 
2. ४४७४:09.८०, ७-37. 
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गिरिपत तथा अंप्िप रूप से नहीं खींधी जा सकती है | यदि केन्द्रीय कार्यालय को अधिक शक्तियाँ दी हुई हैं दो 
वह व्यवस्था केश्द्रित अथवा केन्द्रीयकरण के (कट है और यदि ल्लेत्रीय कर्मचारियों को पर्याप्त शक्तियाँ हस्तान्तरित 
की गई हैं तो वह विकेण्द्रित शांगठन या विकेन्रित व्यवस्था है । और भी स्पष्ठ रूप में, जिस प्रशासकीय पद्धति में 
कैद्यीय सरकार के अधिकारियों के हाथों में अत्यधिक शक्ति त्रिहित हो, जिसके परिणामस्वरूप निम्गतर.शासकीय 
स्तरों के कर्मचारियों फी शक्ति और पियेक में कपी होती हो, उसे 'केग्द्रीयकृत' व्यवस्था (0लप्रभाटव्त 
59 #2ग) कहते हैं | इसके विपरीत, जिस प्रशासकीय प्रणाली में कायून या संविधान के द्वारा स्थानीय प्रवन्धकारी 
गिकायों (000।0$) में काफी अधिक शक्ति रखी गई हो, उसे 'विकेन्द्रीकृत' व्यवस्था (0०००॥एग्ां2०6 
$9$आा)) फहते हैं | 
केन्द्रीकृत प्यवर्धा की विशेषताएँ 

केन्द्रीकृत व्यवस्था कौ विशेषताओं पर प्रकाश डालते हुए विलोबी मे कह्य है कि "अत्यधिक केन्द्रीकृत 
च्यवर्था में रथातीय इकाइयों कैवल कार्यवाहफ अमिकरणों (£7९७॥४४८ ॥8९०7८८७) के रूप में कार्य करदी हैं। 
उन्हें अपी पहल (09096) रे कार्य करने की कोई शस्ति प्राप्त नहीं होती, प्रत्येक कार्य केन्द्रीय कार्यालय की 
और रो दिया जाता है, यहाँ तक कि आतरिक प्ररध (दा) #0ांत्रांडए्रध00व) के मामलों जैसे कि 
कर्मचारियों की पदोन्नति, प्रशासा के शाधनों को जुटाना (6 0070॥35० ०६ 5099॥८5) इत्यादि में भी क्षेत्रीय 
कार्यालयों को मुख्य फार्यालिय की पूर्व अनुमति लेनी पड़ती है।* 
विकेन्द्रीकृत ध्यवरथा की विशेषताएँ 

जिस व्यपस्था में इकाइयों को इस शत की पर्याप्त छूट प्राप्त होती है कि वे मुछ्य कार्यालय की पूर्व अनुमति 
के दिया स्वय॑ ही विमिन्न मामलों के सम्बंध में गिर्णय ले लें, उसे विकेन्द्रीकृत व्यवस्था कहते हैं । इरा पद्धति में, 
प्रशाशकीय राता विकेद्रित फर दी जाती है । श्थाग्ीय कर्मचारियों को अपगी इच्छा, सूझबूझ और विवेक के 
अनुसार कार्य करने फी काफी शक्ति प्राप्त रहती है । वे स्थातरीय परिस्थितियों के अनुसार अनेक प्रशों को केन्द्रीय 
कार्यालय को सूचित फ़िए बिना ही हल कर राकते हैं | स्थानीय इकाइयों की अपनी सता रही है, ये प्रधान 
'कायलिय के फार्यवाहक मात्र के रूप में कार्य नहीं करती हैं। 


दोनों के वीच अन्तर 

उल्लेखीय है कि केन्द्रीयकरण हथा पिकेन्द्रीकण के भ्रीच का अन्तर बहुत कुछ मात्रा का है, गुण का 
भहीं । यदि पूरी तरह रो केन्द्रीकृत प्यवस्था होती है तो स॑गठा का अध्यक्ष कार्य-भार से दब जाता है और पूरी 
तरह शे विकेन्नित प्यवरथा को अपनाया जाता है थो अराजकता फैल णादी है। फेरलर (7८5/९) मे इन दोनों 
अदवधारणाओं के द्ीच के अन्तर फो इस प्रकार व्यक्त किया है--“कोई सेवा कैगद्रीयकरण की ओर उन्मुख हो एही 
है अथवा विकेन्द्रीफरण फी ओर, इसका अनुपा मुख्यालय द्वारा गिर्णित मामलों की छुलना में उन मामलों के महत्त्व 
का अवलोकन कर जि पर अधिकारियों को तीर्णय देने की तता प्राप्त है, मुख्यालय में उठचे वाले और वर्ही निर्णित 
करो पाले मामलों में शैत्रीय अधिकारियों (८0 06८७) रो केचद के परामर्श छी सीमा और ऐसे क्षेत्रीय 
अमिमत (7०0 0/॥000) के महत्व की सीमा रे लगाया णा सकता है | कोई मामला चाहे कार्यशेत्र में ही क्यों 
ग उत्पत्त हो और कुछ रीमा शक यहीं उरा पर कार्यवाही ही क्यों व की जाए, केन्द्रीयकरण अथवा विकेन्द्रीकरण 
की शही स्थिति जानने के लिए यह देखना होगा कि यह कितनी मार क्षेत्रीय अधिकारियों द्वारा मुख्यालय को भैजा 
जाता है, उस क्षेत्र के गिर्णव को वियन्त्रित करने वाले आदेश शथा केझ्दीय विनियमों की संख्या क्या है ? उरामें 
क्षेत्रीय तिर्णयों को पिरर्त करने के भारे में जाता की अपील की क्या गुंजाइश है ? प्रत्येक भौगोलिक दोत्र में 
अमिकरण के कार्य फिस सीमा तक एक ही केत्रापिकारी द्वारा संचालित होते हैं ? तथा क्षेत्रीय अधिकारियों की 
योग्यता क्या है ? केवल शषेज्रीय सेवा का अस्तित्व और उस पर अधिक कार्यमार छथा उसमें अभिकरण कै 
कर्मचारियों को /0 हिस्सा होग ही विफेद्रीफरण का चोवक नहीं होता ।* 

किक्कर्ष रूप भें, डॉ एम पी शर्मा के अगुसार, "केद्रीयकरण और विफेन्द्रीकरण का प्रश्व एक ही शंगठन 
के भीतर उतर और फिम्ततर अपिकाशियों के बीच, संगठय के प्रधात कार्यालय और अंगवृत इकाइयों के बीच, 

]. ॥ ४०३१४) 7फ्राल जौ ण॑ ७06 है क्राएशफ्राएण, ए- व्ख 
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सरदारी डर साईज्विक द८ा दैर-सरदायी दर्त्दों के रोड, ऋषान ल्यर्देलय दौर डेड्लीय कार्पतर्यों के रोद टच्य 
अदान दार्दकाये बदिकारी जौर दृत्पवूलक दिद्य्गो दया जरिचचुघों के लो उठा है | यदि दिदेय करने हो 
हूपिशाथ शंविठ उच्चतम रवरों पर इत प्रकार एकत्र हे छार कि विर्त्तयों के झपिस्पधि लगधय प्रत्येक मघ्त चर 
निर्षप चेषे के लिए अपने से ऊँचे उपिकारी झअयदा उचधदन उपिशाये के झत दौड़ते रहें दो पह माना जाएगा कि 
सयठन दा स्वक््य देख्ित है 4 इसके दिप्यैत, दिदेन्द्रिव उयठव के भीदर उपिसयथ स्यनत्यों में दिदय करते को 
शक्ति विम्न उपिज्ञारियों के हाथों नें रहदी है तथा उपेश्क्ृत कम मामले उद्दठदर उपिदारिशें के प्यच केजे झाठे 
हैं | उद्दवर ऊपिदारियों के पास केडल दे ही यामले मेजे झवे है नये बड़े सदेददर्शील झायदा सबक््दपूर्स होदे हैं 
केन्द्रीचहरण डर दिकेन्रीक्रप का कार निर्णय दी शक्ष्ति के विदरण मे दिदिद है किसी की संपटन नें दिर्देए के 
केष्द्र णिठने कम छोते हैं, दह उठचा ही उ्चिक केच्द्रित रात्य ज्यादा है । इसके दिपचैद, दिर्घय के जिदते अद्रिक 
केन्द्र किसी संगठन में होते हैं, दह उतना ही उपिक रिशेद्धित मादा जादा है | केन्द्रीयडरण दौर विफेन्रीडरण के 
बीच कैदल सात्रा ढा उन्तर है। कोई पैतिक दा प्रज्ञापन्टरघव डच्टर चरही है, इपोक्ि च लो दोई दंघवव पूर्रदश 
हेस्‍्द्रित हो सस्‍्हा है और न ही एदय दिलेन्द्रिव । एदि दह इूनवदा केंद्रित होग्य टो प्रत्येक रूपते में दिपप 
करने दी शब्द प्रमुण कर्यक्ायी अधिदायी के दणों नें देल्विव ये झारदी, दित्तरा घरिषान घड़ होष्य कि उसके 
घास दाम दा ढेर लग जाएगा छौर दइ किद्दी भी स्पिति में उसे निषय गही उहेया । दुरुसे शोर, पूर्ण 
रिदेन्द्रीशरण दा ऊर्ष होगा उयजक्दा-पत्येक्त इक्नाई उऊपते थेत्न में शझ्दव स्वघ्छच्द होइर वि्प करेदो | 
दास्दव में केन्द्रीबकरण और दिउेन्द्रीकरण ला प्रश्व दोनों के उनन्‍्दुदन वा प्रश्व है ॥" ढेन्द्रीृठ स्यवत््या और 
विकेद्रीकृत ब्यवस्था के रौच सन्तुलन और सपन्दय स्पानित करके हो अध्यदव दो प्रति दो उग्े रगकर 
लोक-कत्याण की जोर उन्तुख किया जा सकदा है | म्यरदीय ल्येक प्रशासन में भी इन दोनों के रोद समन्दय 
करके ही लोक-हल्दाण के उद्देश्य फाप किये जा चलते हैं। 

विकेन्द्रीकरण और प्रत्यायोजन में अन्तर 

हिकेन्द्रीकरप प्रत्यायोजन से नित्र है। दोदों के रच मौलिक उन्तर यह है कि दिकेन्टीकरण डी उदस्प मे 

स्पानीय निकायों को जे शक्वियों री छादी हैं, दे झापः स्दासव छेती हैं डर उत् छेब में रिए भए डाएें दा 
'उत्तरदादित्व पूथे दरह से उनके स्‍्दय॑ के क्यों पर ही रहदा है | प्रत्दापोजब में यह स्थिति नें रइदी । उचवें 
श्ेद्रीय झदिकरणों को जो कार्य रंगे जावे हैं उन्हें करने के लिए च हो दे स्वायच छेदी हैं छौर च ही उदको 
उत्तरदादी टहराया छा सकता है।॥ दास्दव नें दे मुख्य हार्रोलय के चाय पर उन रा््टिफों का उप्दोय करदे हैं । 
इस सबंध में मुख्य अधिकारी समय-समय घर धादेश पारी कर सकछा ई डापदा अच्यैनस्प क्ययोलय द्वारा दिये यर 
निर्षश्ें दो निस्शश्ोव ददल चकतदा है। दिरेन्द्रीशत्ण ली प्यवस्प्या दा विश्दय इस हप्प चे दिया जा उकटा है 
कि निर्णय लेने की शक्ष्ति लें दिडिद है ? 

विकेन्द्रीकरण के प्रकार 

दिदेन्द्रीयकरण के सुख्यत्ः दो अदार होते हैं--दजरीदिफ ४२ ऋश्यरुक्ीय । यदरीपदिक दिदेन्द्रीकरण में 

शासन के नशैन दलों दी स्थारत्त दी जठी है | भारत संघ के डन्तर्गत स्टापत्तटा ऋाव राज्यों ली स्पापदा शोर 
इसके उन्वर्गव पदायत राज दी स्पापदा राजनदिक विकेद्रीकरण फे ऊच्छे उद्यदर॒थ है | ऋष्यरड्ैय रचा वा 
दिदरण राजनीपिक एवं प्रशास्य सता के दिघटन चे ही उन्तरर होठा है | इसमें प्रधादन के साय ऊवटा वो 
झदुकत किया जादा है ॥ प्रशासहीय डिडेन्द्रीदरप उऊर्ध्देशार (ए८घे८श), शेद्रेय (प्र८727:०), दिय 
(प्र०#थणा०) और कार्दात्मक (६0८४००5०) होते हैं | पहले दव टात्प्य दड उरचा से है जो हेडटीप अ्रशध्चन 
ला संगठन करटी है और उसे दुछ स्व॒ठन्त्र शक्दि्यों ठ्ा हाय रुपटी है | शेदीद प्रधपदव के झच्छे डटाइरण 
जिले छौर समाय हैं । केन्द्रीय ठया राज्य स्वर पर दिनित्र ऊशगचकीैय दिद्याणें के झरने पश्यत्तदीय छेब्र होते हैं, 
जिन्हें म्डल (090०७), क्षेत्र (70029), जिले (3रलघ') जाँदि कद ज्यदा है औौर इनसो उपदी-उरनी सना 
कै ऊच्तर्यव चिर्णय रफ्ि मात होदी है ॥ इस हद्यर फ्रदेथिक दिकेन्द्रीकरण में मुख्य कार्यालय दण्य क्ेद्ीय 
डनिकरणों के मप्य सम्दनदों दी समस्या महत्त्वपूर्ण होती है | दादोत्मक रिफेन्ट्रीकरप में केन्द्रैय रचा डटात विरएय 
करने के दुछ क्षेत्र तकनीरी उचदा व्यादस्ामिकत पिशेषज्ञों के दिदायों लो सर दिए छादे हैं । केच्रीप रूगाज 
कल्पाप नडतल, दिश्ददिदालय, डखिल मारतीद दिवित्दा परिषद्‌, दर एस्टेसिएथन, विश्ददिध्यलद उनुदाव डपदेय 


दैसी ही सत्त्याजों के जच्छे उदाहरथ हैं] 
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आज के दुग में ोकदग्पिक्ष शातत व्यदर्घाओं के अन्तर्यत प्रदासन में जनता द्वारा प्रत्यत भाग सेसे के 
रूप में विकेन्द्रीजरप का मदत््व और प्रचलन बड़दा णा रहा है | प्रो एल, डी. द्वाइट का मत है कि यदि प्रशाहव 
की अधिक शवति लोक-निर्वाधित निकायों को रौंदी जाती है सो प्रशासकीय व्यवाथा विकेद्धित शे छादी है, अन्यथा 
कैच्रीप राता के हाथों में प्रशाता की विक शक्ति बनी एहने पर केन्द्रीयक्रण की स्थिति होती है | 
टैनेरी-घाटी-अधिसता के अध्यक्ष लिलेन्चल के अनुसार दिक्रेद्धित प्रशासन कै अविदार्य लक्षण विन्‍्तलिखित प्रकार 
से हैं... 

], “अविऋठन निर्णय थेत्र में ही किए छाने चाहिए । इग़ ध्येय को दृष्टि में रखकर थैत्र-अधिझाटियों का 
चयन तथा प्ररिष्वाण इरा प्रवार किया छाना चादिए कि वे मौके पर ही समस्याओं वा समाघान करते में समर्थ हो 
सकें । 

2. पिकैद्धित प्रशासन में जर्टी ढक रम्मव हो जावा को प्रशासन में प्रत्यक्ष भाग लेने दा अधिकतन अवसर 
प्रदाव क्रिया पाना चाहिर | इरकै लिए यह आवश्यक है कि जनता केवल आदेशों दा पहलत ही न करे, दरन्‌ 
सक्रिय राहयौग भी करै | राज्यों और स्थावीय विक्यायों की संवाई परस्पर पूरक और राटकारपूर्ण होदी चाहिए, न 
कि कार्तिक और उपकरणों वी ऊवृत्ति मात। यही नर्दी, उनका पूरी तरह लाभ भी उठाया जाता चाहिए | 

3, क्षेत्र में ढार्य करने वाले विविध अभिकरणों के कार्य के मप्य संयोजन शैय्र में ही क्रिया जाना चाहिए, 
क्योंकि केन्द्रीय अधिकारियों द्वारा स॑योजन वा अर्थ देरी, ईर्च्या दया क्षेत्रापिकार राखबन्दी दिवादों के अतिरिक्त और 
कुछ नहीं होगा ।/ 
केद्औीयकरण त्या विकेन्द्रीकरण को निर्धारित करने वाले तत्व या कारक 

पिशैद्धित ध्ययस्था मैं मी शक्ति का आरम्निक स्रोत केन्द्र होता है । अत यद्द दुछ वियेयात्मक कदम उठाने 
वी मौंग करती है । यदि ऐसा न किया गया तो विकेन्द्रीकरण न होकर केस्द्रीयकरण छो जाएगा | एक अमिकरण 
को अपनी शक्ति का किस मात्रा में केन्द्रीयकरण करना चाहिए कया किस मात्रा में विकेन्द्रीकरण, यह बत कई 
दावों पर निर्मर करदी है | फैस्लर नै जिन चार तत्यों (78८007$) का उल्लेख किया है बै निम्नानुसार हैं--- 

4. उत्तरदायित्व के तत्व (78007 ०६ एिटऋ्रणमं0॥9)--प्रशासकीय उत्तरदायित्य का सिद्धान्त 
प्रशासकीय राता को विकैन्द्रित करते के एक रफ्मास्य प्रतिबंध कै रूप मैं कार्य करठा है ! संयीय व्यवस्था मैं प्रत्येक 
अग्रिकरण का अध्यक्ष अपने सापान्य प्रशासकीय कार्यक्रम के लिए राष्ट्रपति, संसद्‌ या जनता के प्रति उत्तरदायी 
रहता है । वह अपने द्वारा एवं अपने अधीवर्स्थों के द्वारा लिए गए विर्णयों के लिए उत्तरदादी दहराया जाता है, अब. 
ये अमिकरण अपनी शक्ति को क्षेत्रीय दार्यालयों को डस्तान्दरिव करने में संजोच करते हैं। उत्तरदायित्व वी इस 
स्यवस्था के परिणाम रावय्यापी होते हुए भी कुछ अमिकरणों में अधिक महत्वपूर्ण द्वोते हैं | ऐसे अमिकरण जौ 
भ्र्ठाचार के लिए खुले रहते हैं तथा ऐसे अनिकरण छो दबाव समूहों द्वारा जागरुकता के साथ परीक्षित किए जाते 
है, इस प्रकार कै अमिकरण हैं ज्ीँ पर शक्ति का कैन्द्रीयकरण जरूरी बन णाता है। 

2. प्रशारानिक तत्व (४0॥9॥5४3॥9५८ ए2४०0--विकेन्द्रीकरण को प्रमावित करने वाले दूसरे तत्व की 
प्रकृति प्रशासवीय है । इरामें मुख्यत अमिकरण वी आयु, इनकी नीठियीं एवं प्रक्रियाओं का स्थावित्व, इसके क्षेत्रीष 
कर्मचारियों की योग्यदा, गति एवं कम व्यय के तत्त्व शया प्रशासनिक भ्र्ठा आदि सम्मिलित धोते हैं ॥ जब 
अमिकरण की नीतियों एवं प्रक्रियाओं में स्थायित्व आ छाता है तो विकेन्द्रीकरण आसानी से हो जाता है राथा क्षेत्रीय 
रतर के मुछा पदों पर योग्य व्यक्ति मी आकर्थित होते हैं | यदि कर्मचारी समर्थ एवं योग्म हैं दो विकेन्द्रीकरण 
किया जा सकता है ? विकेन्द्रीकरण के मार्ग में रबरे बढ़ी कठिनाई यढ आती है कि अधिकारी-वर्ग यह सोचता है 
कि कार्य को उतनी योग्यता शे दूसरे लोग नहीं कर पाएँगे | क्षेत्रीय अधिकारियों को न कैवल अपने शीर्ष कै 
अधिकारियों का विश्वास प्राप्त होना चादिए वरन्‌ अपने संगठग के कार्यकारी विशेषज्ञों का विश्वास भी प्राप्त होना 
चाहिए । विकेन्द्रीकरण की प्रमुख बाधा यह भी है कि थेजीय स्वर पर इदनी दकनीकी योग्यता प्राप्त नहीं होती 
जितनी कैन्द्रीय रतर पर हो सकती है 

3. कार्यात्मक तत्त्व (70000 7800ण)--कार्योत्मक तत्त्व भी केन्द्रीयकरण अथवा विकेन्द्रीकरण को 
कई प्रकार रो प्रमापिठ करता है | यदि एक विमाग के पास तकनीकी प्रकृति कै अनेक कार्य हैं तो उसे अवश्य ही 

विकेन्द्रीकदरण करवा होगा क्योंकि उसके अध्यक्ष के पास उन सभी कार्यों को रोकने के लिए योग्यता नहीं होती ॥ 
यदि एक रगिठा को बहुल सारे कार्य करने हैं तो वह विकेन्द्रीकरण के लिए शीघ्र ही तैयार हो जाएगा | एक अन्य 
अमिकरण की, जिसको एक हीं कार्य करना है, समत्याएँ तुलनात्मक रूप रे विश्लेषण एवं निर्णय लेने की दृष्टि से 
शरल टोती हैं। जब संगठन अनेक प्रकार के कार्य करता है तो उसका प्रत्येक सम्भाग अलग से क्षेत्रीय कार्यालयों 
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की स्थापदा कर सकता है। जिन अनिकरणों में अनेक प्रकार के ठकनीदी विशेषज्ञों की आावश्यकठा होठी है दया 
जो ऊआकार में छोटे होते हैं दे विकेन्द्रीकरथ के पश्ष में कम होते हैं | इसके अतिरिक्त यदि झिसी कार्य में देशसापी 
समरूपता की आवश्यकता हो तो दहों पर केन्द्रीयकरण होदा आवश्यक है. जैसे--सुरहा, संदार आदि दौर ददि 
विमिन्नता वाछनीय है दो वहाँ पर केन्द्रीयकरघ हो सकता है [ 

4, बाहरी तत्त्व (रूतथा।ओं छ9:0)--दुछ अन्य दाइयी तत्त्व भी होते हैं जो सयठन के विडेन्द्रीकरप डी 
प्रक्रिया पर प्रमाव डालते हैं | यदि एक संगठन में यह झावश्यक हे जाए कि डान्दरिक कार्यों के ऊविरिक्त बम 
समस्याओं घर भी ध्यान रखा जाए जैसे--नागरिकों को प्रश्यासलीय प्रक्तिया में शामित करना, अन्य संघीष, राज्यीय 
एवं स्थानीय अमिकरपों के साथ सहयोग करवा, क्षेत्रीय दार्यों पर चाजनीतिक दबादों दा ध्यान रखना जादि, दौ 
विकेन्द्रीकण किया जा सकता है | यदि किसी कर्यक्रम पर सामान्य जनदा का समर्थन प्रात करना हो टो 
विरेन्द्रीकरण करना होगा । उदाहरघ के लिए, विक्ात्न-योजनाओं को लिया झा सकता है । दिचा विकेचद्रीकरण के 
प्रजातत्र की जड़ें मजबूत नहीं होतीं । देश के किसी क्षेत्र-विशेष में राजनीविक दलों का दद्व भी विकेन्द्रीकरण दो 
प्रौत्माहय दे राफता है ताकि उर दल को भी उस प्रमाव-द्षेत्र में कुछ अवसर प्रात हो सके | 
विकेन्द्रीकरण के लाभ 


. कार्यपार कम होना--इस व्यवस्था द्वारा शीर्ब स्थित अधिकारी अधवा मुख्य कार्यातय दा कार्यनार कम 
हो जाता है तथा उसे राहत प्रात होती है । 

2. क्षेत्रीय सरथाओं में नदीन उत्साह का संचार होना--क्षेत्रीय सस्थाऊं के घास जद दुछ स्वायत्तता, 
स्वतन्त्रता एप शक्ति आा जाती है तो वह उनमें नरीन जीदन एवं उत्साह का सचार करती है | 


3. कार्यकुशलता में वृद्धि--विकेन्द्रीकरण की प्रक्रिया से प्रशासदीय कार्यकुशलता में दृद्धि हो जादी है । 
क्षेत्रीय सस्थाएँ जिन लोगों के लिए कार्य करती हैं, वे उनके अत्यन्त निकट होते हैं और इसलिए ज़नको पूरी 
सुविधा रहती है कि वे अपनी आवश्यकताओं के अनुसार तथा प्रशासकीय ढार्यक्रम के अनुकूल उबको परिदर्तित 
कर सकें। 

4. प्रशासन के दोषों का तिराकरण--णब शक्ति विकेन्दरित हो जाती है दो प्रशासन के दिसित्र दोरों दा 
सद॒तः है| निराकरण हो जाता है। कार्य में विलब या देरी तपा लालफ्रीताशाही पैसी दुग़इपों बग निध्वकरण हो 
जाता है तथा त्वरित दवर्यदाही को प्रोत्साइन मिलता है । 

5. उत्तरदायित्व की मादना का दिकास--छद क्षेत्रीय अधिकारी अपने आप या स्दय॑ ही निर्णय लेने लगते 
हैं तो उतने आत्मविश्वास की मावना वा विकास होता है। दे उत्तरदादित्वों का निर्वाड करना सीख छाते हैं| 

6. नागरिकों में व्यक्तिगत औचित्य की भादना का विकास--दार्ल्सदर्थ ने विकेन्द्रीकरप के लागों का 
वर्णन करते हुए कहा है कि इसका केवल यही लाम चर्ीं है कि प्रशासदीय कार्यकुशलठा बढ़ती है दरत्‌ इससे 
नागरिकों में ध्यक्षियत औौदित्य की मात्रा का मी विकास होता है | इसमें कुछ ऊाध्यात्मिक गुष (5 
(०॥०७000) होते हैं। 
विकेन्द्रीकरण के दोष 


. रामत्वय की समस्या--विकेन्द्रीकरण की प्रक्रिया से समन्वय की समस्‍्दा भी उपस्थिव होठी है । कित्ती 
भी सस्या में सत्ता का विरेन्द्रीकदरण कर देने से उसके दीच समन्दय की समस्या उठ खड़ी होदी है । समन्वय के 
अमाव में सस्याओं की कार्यकुशलता पर बहुत प्रविकूल प्रमाव पड़ता है ॥ 

2. आर्थिक नियोजन में कठिनाई-ऊर्थिक वियोजन छी प्रक्रिया में विशेषज्ञ ठथा ठकनीरी ज्ञान की 
आवर्यकता होती है | इसके लिए केच्रीयकरण की जावश्यकवा होदी है | विकेद्रीकरण छी प्रक्रिया थे झार्पिक 
वियोजन के लघ्य प्रात करने में बहुत कठिनाइयों उपस्थित होती हैं 

3. प्रशासन में एकरुपता की समस्या--विदेन्द्रीकृत अपाली के कारण प्रशात्तन में एकरूपदा स्थापित नहीं 
हो पाती है| केन्द्र द्वाथ सामान्य प्रधाली का निर्धारण कर देने पर मी दिनित्न क्षेत्रों के अधिकार स्थानीय 
परित्थिदियों के अनुसार उनमें परिवर्तव-परिवर्षन ऊथदा सशोघव कर देवे हैं । 


4. 3.6. टककबक पता : 09 ०५, [६ वण. 
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4, खर्चीली ध्यवस्था--विकेन्द्रित प्यवस्था को एक खर्चीली व्यवस्था का घाम दिया जा सकता है। इस 
पद्धति में केन्द्रीय और स्थानीय दो प्रकार के कर्मघारियों की व्यवस्था करनी पड़ती है, जिससे केद्धित-पद्धति की 
तुला में अधिक धन ध्यय होता है । 

5. श्थानीय राजनीति के कुप्रभाव--विकेन्द्रित व्यवस्था में स्थानीय राजनीति (0८४ 700॥7८$) के 
रथानीय शारान पर हावी हो) का रादैद मय बना रहता है। स्थानीय राजनीति कै प्रवेश सौ क्षेत्रीय सेवा में प्रणाचार 
और पश्चपात पैसी बुराइयाँ पाप जाती हैं । 
सुलनात्मक्र मूल्यौंकन 

कैन्द्रीयकरण और विकेन्द्रीकरण में जे किस पद्धति को सुत्िशिवित रुप से अधिक अच्छा माना जाए, यह 
'कहाग कठिन है, फिन्तु समय, परिस्थिति और कार्य करने की प्रकृति के आधार पर ही यह गिर्पारित किया जाता है 
कि किसी विशेष संगठा का केन्द्रीयकरण किया जाए अथवा उिकेन्द्रीकरण । विलोबी (५॥॥॥०७॥॥09) ने लिखा 
है--'संघीय रारकार की रोदाओं द्वारा इन दो में से कौनसी पद्धति प्रयुक्त की जागी घाहिए, इस बारे में कोई 
शामान्य मत गहीं दिया जा सकता । सब कुछ किए जाए पाले कार्य की प्रकृति और अन्य विशेष प्रणालियों पर 
पिर्भर करेगा ।” डेविड डी॥ टूरैश का तिष्कर्ष है--"ऐसा प्रतीत होछा है कि व्ययहार में किसी भी प्रशासकीय 
रांगठा मैं इन दोनों ही प्रकार की पद्धतियों कै कुफ न कुछ लक्षण अवश्य पाए जाते हैं । वास्तव में इन दोनों ही 
पद्धतियों को साध्य (8:03) नहीं समझना चाहिए दरन उहें कुशल प्रशासन कै उद्देश्य की प्राप्ति का साथा मात्र 
माय चाहिए । किसी भी प्रशासकीय संगउन में ये दोनों पद्धतियाँ इस अनुपाद में अपनाई जाग्नी चाहिए जिससे 
छरामें अकुशलठा की मात्रा न्यूगाम वी णा सके ।" एलोक्सेस डी. टाकविल को कहना है कि कोई भी राष्ट्र शासन 
के शक्तिशाली कैन्द्रीयफरण के बिता नहीं जी सकता है और भ ही उन्नति कर सकता है, तथापि उतका यह मत है 
कि कैन्द्रीयकृत प्रशासन जिरा राह्र में विधमान रहता है, वह उस श्र की स्थाग्रीय भावगाओं को लगातार कम कर 
के उस राष्ट्र फो केवल स्कूर्ति प्रदान करता है। यपपि संकट के रामय वह राष्ट्र की रक्षा करता है, कितु यह 
क्रमश" राष्ट्रीय शक्ति को फम करता है ! वर्तमान चम्रय में विमिक्र कारणों से कैन्द्रीयक्रण की भ्रवृत्ि का प्रसार हो 
रहा है | फिर भी प्रजातन्त्रात्मक आधार के लिए यह माँग भी जोर पकड़ रही है कि शासन में सामान्य घनता को 
भाग लेने के अधिकाधिक अवसर दिए णाएँ | इस माँग की पूर्ति विकेन्द्रीकरण द्वारा हो स॑गव है और भारत की 
संघारमक व्यवस्था में पैधायती राज प्यवस्था का प्रयोग इसका एक प्यतन्त उदाहरण है | 
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औपचारिक एवं अनौपचारिक संगठन 


(णश्याधों शात परण्यिाओ 0ए्शाक्रांणा) 





संयठन के प्रघातत दो रूप पाये जाते हैं--पदारिक तथा अद्दौपदारिक । डौपचरगरिक सेप्ठन डा झर्य है 
संगठन दा वह स्परुप जो व्यदत्त्यित ठय से विदोजित तथा रूरैकित दिया गद्य हो और जिसे फ्रापिक्याय उच्च 
द्वार्य मान्यता दी गईं हो । यह वह सयठन है जिसक्य दिदरण रूयटब-इार्ट और दिवन्यदली मे दिदा रहटा है ठप्य 
छो परदित्षक दो दाइर से दिखाई देदा है। इस चनचठ्न नें पहले के ही दिश्दित सिद्धान्दों डौर उपहब्थ झाचप 
तत्तों के आपार पर योजना बना ली छादी है ठप्य उसके दारे में निदन निरूनित हो झाते हैं दिवनें सुप्रघा्ठा से 
परिरर्तन नहीं होते । सयठन के विनिन्‍न सदस्यों के प्यय्शार में समचदय स्पा किया छाया है ढौर पड क्त्ष्ट कर 
दिया जाता है कि एक सदस्य को क्‍या करना है ददा उसली श्तिययों क्या हैं ? हरबर्ट साइदन के अनुर्पए, 
डौषचारिक सगउन में, जदूर्त एवं बहुत कुछ स्पादी नियमों कया समादेथ होदा है जो उत्वेक सहनायी के व्यदधर दो 
प्रमावित करते हैं !! डौरचारिक संगठनों में सत्ता (3ए00्माए) दो मायों में प्रदेश प्यही है ॥ प्रधन, सदूह पर 
नियन्त्रण रचने दात़े प्यक्षियों री सठा जौपचारिक सगप्न के दार्यक्षन की स्प्पपना कर उत्ते व्याददरिक रूच देयी 
है । द्विदीय. स्वय औौपदारिक संगठन डी योजना सच्ा दी श्रेयी एवं कार्य ढग दिगगजन ररटी है दिससे संगठव के 
डार्यों दो पूय किया छा सके । उदाहरण के लिए भारठीय सच्चद के दानूव एक डूब दिन्यप दी स्थ्यपदा कर 
सकते हैं जिसमें दिमाय का सापारण सूयठन एवं डमिकरणों कया उत्तरदापित्वय स्पष्ट कर दिया छाठा है | इस 
डौपचारिक संगठन की योजता से जो रुदित्र शास्ति ऋरण करता है दह रदये पुक दिद्याय के ऊत्दर ही रौौपदरिक 
संयठनव बना सकता है और इसके लिए दइ ऊपने कार्यों का उागे दिठरघ ढर देदा तथा ऊपनी रूचा का हत्दांदरण 
कर देगा। 











औरधारिक संगठन में वादों ढक) विषाजन दरने तपा सहा ने सम्दय स्पादित करने के डटिरिल्व प्रक्रिया 
एवं सदार दी रूपरेणा नी स्थापिव दी जाती है इसके नियशों द्वारा यह स्पष्ट रूप से बदा दिया ब्यूदा है कि 
कौन कि्सिदी नियुक्ति दरेगा, दौत किसे जाड्ाई देगा, छिते दिशेष दारये के लिए दौन उचरदारी सहेया, दित्ती 
विर्षय दिशेष पर किसके हस्दाघर होने चाहिए उग्दि । डपदारिक रंगउच्र बढ ब्यन ऊर घलजा है दि इन विदतें 
के डापार पर सगठन दी प्रद्ृति को क्सी की उनपय तथा किसी दी चन्दन में समझ छा सल्दा है। ना ठप्य 
साइपन (४0 2०५ $90ज7) का झड़ना है कि संगठन के दौंदे ये संयठन के दे रूप एवं परयू चन्तिलिय होते 
है छो अप्रेशाकृत स्थादी होते हैं झौर जिनमें प्रिवर्तेव पीरे-धौरे होटा है । दिफयर दष्प शेरडुड के छनुदार, 
औपदारिक दाँदा जैसा कि ऊन्तिय चत्ता रखने दाले ब्यक्षति देखते हैं, एक सरझारी संग्रठन है | यह सरदारी दादा 
है और इस प्रकार यह दैध है | जौपदारिक चंयठन दी युष्प दिशेषारें छोठी हैं--उत्तदा वैद्निक्त होदा, स्थायी 
होगा झादि | कुछ विचारदों दा कहना है कि ये दोनों ही दिशेश्वाएँ हमें डदौरदारिक संग्ठव में मी प्रात हो जादी 
हूं | दह पैधानिक इसलिए होगा है क्लि उसके दौछे र्रमाजिक ददाद होठा है छौर दह रुपादी भी होठा है ॥ इच 
विदारदों के मतानुज़्ार सगयठय एक छटिल चीज है जिसे साधार्य रूए से दो झार्ये में दिकाजित नहीं किया छा 
सकठा। $्‌ 

औरचारिक जगठन क्य ऊर्थ एव मकृति हव्रिक स्पष्ट करने के लिए आदश्यक है कि हम उत्तके विर्ाथसासी 
ठत्दों दी जानकारी प्रात करलें | लोक प्रशासन के दिद्वानं दया कडदा है कि संगठन कप परन्प्थदारी द्िद्धान्द 
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दार्शनिक रूप से पूर्णवावाद, व्यक्तिवाद, अर्धवाद, बुद्धिवाद, स्वधालन पर आधारित मावव-व्यवहार की व्याख्या 
आदि के मेल 'ते बना है | जिस वातावरण में इस विचारधारा का जन्म एवं विकास हुआ है वह प्रजातन्त्र से पूर्व 
स्थित था | उस समय की रविर्यों सत्ावादी थीं तथा मूल मायताएँ उन संस्थाओं से ली गई थीं जो निरंकुश 
प्रकृति की थीं पैसे--सैवा, रौमन कैथौलिक चर्च, औद्योगिक निगम आदि | औपचारिक संगठन कै अनुसार मनुष्य 
चन्त्रवत्‌ (मशीन) होते हैं । यह विषारघारा स्वमाव एर्प प्रक्रिया दोनों ही दृष्टियों से बौद्धिक (२:00॥2) है | 
प्रशासकौय व्यवित बुद्धि के बल पर उत्पादकता को बढ़ा देता है | प्रशाराकीय निर्णय पूर्ण सचेतन्ता के साथ लिए 
जाते हैं तपा उस समय समी विकल्प घ्यान में रहते हैं | संगठन की इस परम्परावादी विधारघारा को कुछ 
विषारकों नै परमाणुवादी, यन्त्रवादी, स्थिर, स्वैच्छिक तथा विवेकपूर्ण माता है णो आर्थिक प्रेरणाओं एवं उत्तेजनाओं 
पर घ्यान देती हैं तथा अनार्थिक प्रेरणाओं को कोई महत्व नहीं ऐसी | संगठन की इस परम्परागत व्यवस्था के 
६४०४३) विभिन्न विचारकों ने सगठन के अलग-अलग प्रतिमार (०0०) प्रस्तुत किए गए है जो सुख्यत इस 
र हैं। 


बैबर का भतिमान (१४८०८४४ )०0०)--समाज-विज्ञान के क्षेत्र में औपचारिक रंगठन को सर्वाधिक 
सौकप्रिय बनाने का श्रैय प्रशिद्ध जर्मन विद्वान मैक्स वेबर को दिया जा सकता है। वेबर ने सामाजिक व्यवहारों के 
विवेमों कौ-योजलै मैं अत्यन्त रुधि ली है । उसका अध्ययन बहुत कुछ ऐतिहासिक है और इसलिए उसे प्राय 
इतिहासकार मात्रा जाता है | देगर मे यह खोजने का प्रयारा किया है कि रामाज में शक्ति का कार्य एवं व्यवहार 
श्ष्या है? देगर कै अनुरार संगठन की पिर्णय लेने की शक्ति पर तीन बातों का अत्यपिक प्रभाव पड़ता है- 

(अ) समाज के परम्परागत बहिष्कार एवं कानून, 

(४) प्यक्तिगत गेशृत्व जिसे चमरकार भी कहा जा सकता है, एवं 

(स) सरकार "की नीतियों एवं कामूनों को संचालित करने वाले प्रशासकों का समूह अर्थात्‌ 

मौकरशाही | 

संगठन की निर्णय ले) की शक्ति पर प्रमुखत इन तीों ही तदवों का प्रभाव एहता है । एक कुशल भैता 
छँये पद पर न होते हुए भी मुख्य तिर्णयों में भारी प्रभाव रख सकता है। मौकरशादी आज के विशालकाय संगठनों 
की विशेषता है। गैक्स बेबर के अनुसार मौकरशाही में सामान्यतया ये विशेषगाएँ पाई जाती हैं--कप पर णोर देना, 
प्रदशोषात की मान्यता कार्य का विशैषीकरण, उत्तरदायित्व का विशेष क्षेत्र, व्यवहार के निर्पारित नियम ठथा रिकार्ड 
रखना । हा विशेषताओं से पूर्ण नौकरशादी अपने-आप में एक आदर्श है | वेबर नौकरशाही को सर्वव्यापी मानते 
हैं । भानवीय व्यवधर बौद्धिक होना चाहिए ग्राथा स॑स्थागत फ्तर पर इसे प्राप्त करने का संबसे अच्छा उपाय 
भौकरशाही है। बैयर का सुझाव है कि प्रशासन एवं नीतियों के बीच विमाजा होना चाहिए। नौकरशाही से युक्त 
'पदसोपानों में ऐरो व्यक्ति होते चाहिए जो व्यावसायिक हों । 

वेबर के रिद्धान्त की कई प्रकार रो आलोषनाएँ फी गई हैं। कुछ लोग इसके तरीकों की आलोचना करते 
हैं हो कुछ इसके लक्ष्यों की, एवं कतिपय इसके मॉडल की | प्राय कहा जाता है कि उसने अपने अध्ययन के लिए 
स्वेष्णाधारी मौकरशाही को चुना था | इसके आपार पर विश्व के संगठनों को कैसे मापा जा सकता है ? इन 
आलोचगाओं के बादेजूद भी सत्य यह है कि आधुनिक बृहद्‌ संगठनों में अनुमववादी शोध किए जा रहे हैं और शोघों 
मैं वेबर के मॉडल को आधार बनाकर आगे बढ़ा जाता है। 

मूनै सथा ऐले प्रतिषान (१०००५ & 79॥०)/"5 /४०००)--मूते तथा रैले मे 930 के प्रारम्म में एक 
पुस्तक प्रकाशित की जिसका नाप था “00920 [040509" | यह पुस्तक तुरन्त ही बिक गई और 939 में 
इसे दूसरे शीर्षक के साथ छापा गया | अब इसका नाम था 'व० शगारंऐेटड 0हुअपंडश्ांणए । यहाँ 
'सिद्धान्त' शब्द का प्रयोग विचारघारा (77009) के लिए ही किया गया है | मृत त्रथा रैले द्वारा वर्णित माडल 
(0/000) में इस सिद्धान्त को चार उपरिद्धान्दों में विमाजित किया गया है-- 


], समन्दय का सिद्धान्त 

2, पदसोपान का सिद्धान्त 

3 कार्यात्मकता का सिद्धान्त 

4, स्टाफ तथा लाइन का रिद्धान्त 
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मूने तथा रैले ने ऐतिहासिक संगठन के उिद्धान्दों पर भी विचार किया है ॥ वे राज्य, चर्च, सेना, उच्येप 
डादि सस्पाओं में परत समठन के किद्धान्तों का ऊष्पपव करपे हैं | मूने तपा रैले के झनुसार इन संत्ताओं में 
नौकरशाी पर्पोत्त मात्रा में देखो को निल सकती है| 
चैस्टर बर्नार्ड का संगठन विश्लेषण 
(0एथाएसपंताओं #्वाक) ञंड एज एल्‍्शथ छलका) 

चेस्टर डाई, दनोर्ड (ए॥८घथ 4, 8ध70७ए) ने ऊपनी मुख्य रचवा “88 एए८४०७७ 6 ए2 
एऋ८८०५४०' में सगठय के सिद्धान्त, सरदता, औरदारिक सपठत के कार्य आदि के दिश्य में दिधद्‌ वियेदन 
प्रस्तुत किया है । बोर्ड ने अपने विदार उस समय प्रकट किए जदकि पारचात्य दिद्धुव प्रयोग के प्रविदेशन देर 
तथा फेयोल द्वारा प्रविषादित वैज्ञायिक्र प्रबन्ध के सिद्धान्दों ठघा संगठन के ठार्किक सिद्धान्त के सपय खंघर्षेदर्ग 
सिद्ध हो रहे थे । दाई्ड दी पुस्तक दा प्रधम रडा योगदान संगडन के सकल रिद्धान्ठ की रदना है जिसने फेफ्रेल 
के मॉडल कौ एक दिडल्प प्रदान किया तदा ईंक दायरिंग आब्यर्दै्शन 33२ रिले एसेन्दती टैस्ट रूम्स की साटकीए 
खोजो को घ्यान में रखा । दर्नार्ड द्वाय् प्रस्तुत संयठउन के विश्लेशय दी दुछ महत्त्वपूर्ण दावों का उध्ययन हवन 
निम्ताकित शीर्वकों में कर सकते हैं- 
प्यक्ति औौर संगठन (0० ॥8श6फत क्षाए (58950) 

“व्यक्ति क्या है' ? के प्रश्व पर विधार फरते हुए रर्ार्ड ने रदाया है कि व्यक्ति केषत शरीर रात्र ही चर्ती 
है । मानरीय शरैर एक सावददी है जिसकी रचना के ऊंग भौतिक एवं जीद-शास्त्रीय दोनों प्रकार कै हैं | दौदन्त 
वरतुएँ उनके व्यदहार से जानी जादी हैं,.और समस्त घीदन्व व्यवगर भौतिक एवं पीद-शासत्रीय तत्तदों का स्किप 
8 । यदि एक प्रकार के ठत्तदों मो निज्वल भी दिया जाए तो जीदन्त रूप एवं कार्य दोनों समात्र हो छादेंगे । 
ड्विलिंगीय (88९5००) होते के कारण झानदीय सादयदी दूसरे सावरैय सादयदी के सम्पर्क में झाते पर ही स्यदहार 
करवा है । व्यक्ति से द्नार्ड का ऊर्थ है एक इकाई विशिष्ट, स्दतन्त्र, पृथक, पूर्ण दस्तु, दत्तठ्य शब्दियों एवं पदार्पों 
से युक्त जो कि मौतिक छीवशास्द्रीय तथा सामाजिक दत्त्व है। व्यक्ति क्ये कुछ सत्पत्तियों हैं, यैसे--फियाओ दयदा 
व्यवहार छो कि उत्पन होता है मनोवैज्ञानिक दारव्तें से जिसके साथ मिली हुई है, दपव दी हीमित रवि 
जिसका परिणाम होता है लक्ष्य | सगठन या सडकारिठा झैसा कि दे दिखाई देते हैं ठघा बजुपव किए जे हैं, 
विरोधी द्पों एव विरोधी मागदीय विच्वारों एवं भावनाओं के मूर्त विश्रय होते हैं | पह निश्यदक का कार्य है कि 
दिरेधी शक्तियों के मूल कार्यों में मिश्रण को सुदिदजनक बनाए ठपा संघर्षप्र्स दाकदों. प्रदृत्तियों, हि, 
परिस्पिवियों, स्थितियों एव डादर्रों को परस्पर बिलाए। बोर्ड ने सयठन को #रदारिक एवं अद्नौपधर्रिक दो रूपों 
में वर्वीकृत छिया है । दोनों के अर्घ, जन्म, विकास, कार्य एवं अन्द सम्दख दिव्रघक विन्दन इस प्रकार हैं... 


औपचारिक संगठन 
(#०तण्गे 0:.०्जॉ5७४००) 

दो या अधिक व्यक्तियों का सहयोग संगठन कहलाटा है | यड़ सहयोग मूर्त रूए में चार प्रकार ला हो 
सकता है--मैतिक परिदेश सम्बन्धी, सामाजिक परिदेश समदचदी, व्यक्षियदों समन्‍्दन्दी तथा झन्‍्प चरों सम्बन्धी | 
सहदोगी व्यवस्थाओं के अनुभव का रिश्तेषष करने के लिए सर्दादिक उपदोदी ऋदधारणा के रूप में ध्यैरदारिक 
संगठन की परिमाश दो या ऊधिक व्यक्तियों की सजग रूप से सम्बन्धिव क्रियाओं वी एक य्यदस्था के क्र में वी 
जाती है। किह्ी भी मूर्त स्थिति में जश सहयोग छोदा है दशै जनेक व्यवस्घाएँ उसका ऊंय बच जाती है। इनने से 
कुछ जी३-शास्त्रीव, दुछ मनोदैज्ञानिक तथा कुछ अन्य होठी है. किन्तु इन सदकों एक साथ बावने दाली चीज 
मुख्यतः संगठन है। 

औपचारिक संगठत के तत्व (फ्र० पिलिाशला७ ० सडग्ल 0:8०व5४००)-कोई ही संगठन दब 
बनता है जबकि दुछ लोग परस्पर संद्यर करे हैं, जो कार्य करने के इच्छुक होते हैं ठप्य एक सामान्य उद्देश्य की 
पूर्ति करमा चाहते हैं | इस प्रकार संगठन के दीन युय्य ठत्त्द ईै--संचार, सेश डी इच्छा दौर सादान्‍्य सेश्व | ये 
तत्त्व संगठन की उादरपक रातें हैं तथा सनी संगठनों में पाई जदी हैं। कित्ती संगठन के निरन्तर रत्तित्व कै लिए 
प्रयादश्ीलता या कार्यकुशलदा नी झादश्यक है॥ साठन द्य जीदन जितना लम्दा होगा ये दोनों राते भी उठती 
जावश्यक्ष बन जाएँगी | संगठन की जीदन्तवा के लिए ठावरयक्क है कवि प्यक्तिति सहपोगी व्यरस्ता के लिए डरती 
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शक्तियों वा योगदान करने के इष्छुक हों | यह इच्छा वमी हो सकती है जबकि व्यक्ति को विश्वात्न हो कि सयठन 
योगदान कर सकता है | जब संगठन की कार्यकुशलठा घट जाती है तो व्यक्ति उसरे लिए अपना योगदान करने 
की इध्ण भर्ती रखते / यदि व्यक्ति को संगठा की उद्देश्य प्राति के प्रति सनन्‍्तोष है दो वह अपना योगदान करता 
रहेगा । यदि यह सन्तोष अपेक्षित त्याय से अधिक नहीं हैं तो व्यक्ति की इच्छा लृप हो जाठी है तथा संगठन 
अकार्यकुशल बन जाता है । यदि “सन्तोद त्याय से अधिक $ दो इच्छा बनी रहेग्री और संगठन कार्यकुशल बना 
रहेगा । 
संक्षेप मैं, एक संगठन का प्रारम्भिक अस्तित्व उन तत्वों के संयोग पर ग्िर्मर करठा है जो एक क्षण दिशेष में 
बाहरी परिस्थितियों के उपयुक्त होने चाहिए | इसवा अस्तित्व व्यवस्था की समतुल्यता के सघारण पर निर्मर करता 
है । यह समतुल्यता था भन्दुलन भुख्य रूप से आन्तरिक है तथा अच्तिषर एवं मूलमृत रूप से यह व्यवस्था और 
इससे बाहर की रियति के बीच का रान्तुलन है | इस बाहरी सन्तुतन में दो शब्द हैं--अमादशील्रता 
(छब्टएएथा८३5७) तथा कार्यकुशलता (£00/0:9) । इस प्रकार उक्त तीनों तत्व शहरी कारकों के अनुसार 
मिनन-मिन्‍्त रूप धारण करेंगे । दे अन्त गिर्मर भी हैं इसलिए यदि एक तत्त्व में अन्तर आ जाता है तो सन्तुलन की 
स्थापना हैतु अन्य तत्वों में मी अन्तर आ जाता है फतत सन्तुलन बना रह पाता है। 
परटिल दऔौपधारिक रांगठन की. संरवना (गरी5 50006 .ए एजाफ्रॉक. सजाया 
0/820/980॥)---संगठनों को बार्ड ने पूर्ण, अपूर्ण, अपीयस्थ एवं आश्रित (0७९०, 0007ए४८, 
$फ०0॥22 करा 02एशाठथा।) के रूप में दर्णित किया है । राष्ट्रीय एवं स्थानीय समाजों में औपचारिक 
संगठनों का एक हन्तुजाल रिएा रहता है । इनमें से कृछ संगठन प्रमावशाली दथा अपेक्षाकृत व्यापक होते हैं और 
अन्य सभी शंगठ] इनके साथ प्रत्यक्ष अधवा अप्रत्यक्ष रूप रो सम्बद्ध रहते हैं अत अधीवस्थ रहते हैं। प्रमावशाली 
संगदनों में घर्च तथा राज्य पुछय हैं अन्य समी संगठन अधीनस्थ रहते हैं| यह अधीनस्थता प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष हो 
सकती है, अथवा दोनों हो सकती है । अधीतरथता की यह प्रक्रिया व्यक्त रुप से पर्यात्त जटिल है तथा इसमें प्राय 
अनेक प्रध्यर्ती सोपान होते हैं । इस प्रकार की सरकार में अनेक शाखाएँ, अनेक विभाग, उपदिधाग एवं स्थानीय 
संगठन होते हैं| 
औपधारिक रांगठनों का जन्‍प और विकास (गी6 0त87 गाव ठाएशी व सता 
0/80॥526079)--संगठनों का इतिहास' सामान्य इतिहास से भी पुराता है । उसके बारे में हमें कुछ पता नहीं 
है, किन्तु प्रारम्म में संगठन किस प्रकार जमा होगा, यह हम अब जो होता है उसे देखकर अनुमान लगा 
हैं । गए संगठनों का जन्म निम्नांकित चार में से किसी एक प्रकार सै हुआ है- २ कप 
]) अचानक (590700॥८०७७)--इस प्रकार रो ओऊ संगठनों का जन्म होता है । यड॒ तब बनता 
दौया अप य्यक्ति शाप बिना कर गेतृत्व के अथवा पहल के, किसी सामान्य उद्देश्य की पूर्ति कै | 
प्रयास करते हैं | अगैक पारिवारिक संगठन इसके उदाहरण हैं | दुर्घटना के समय ऐसे संगठन बन जाते हैं | ऐस 
संगठन अधिकतर अल्पजीवी होते हैं। असंठ्य संगठनों में अपवाद रूप में ही कोई संगठन स्थायी होता है हट हि 
व्यक्तिगत [--अधिकांश स्थायी प्रकृति के संगठन इस प्रकार बनते हैं | एक इच्छुक प्या करती 
उद्देश्य ले तक है, "पी वर अन्य छो बताता है तथा उन लोगों को उसे सहयोग देने के लिए प्रेरित के 
(3) एक छोटे संगठन की रचना--कोई रांगठन अपने एक सदस्य को नया संगठन नल भी 
है । व्यक्तियत मिशनरियों द्वारा चर्च के संगठन का प्रसार इसी रूप में हो सका है 2 सकप दे शज दिया जा 
९ प्रवृत्ति पाई जाती है | इनके द्वारा एक व्यक्ति को दूरस्थ प्रदेश में शाखा कार्यालय खोल 
| 


(4) संगठन के शिखराय के प्ररिणामस्वकूप-- दर्तमाच काले में विधमान अने> हम, 202 के 
प्रकार से हुआ है | जब बहुत समय दक एक सगठ्व कार्य करठा है तो उसके सगठन, कार्य द रचना विकास के 
है और इसलिए उसका विमाजन कर नए संगठन बनाता आवश्यर्क के जाका है रा हो सकता है | फूट 
परिणामस्वरूप हुई है, लेकिन संघर्षपूर्ण उद्देश्यों के कारथ या बाहरी दबाव के कारण नी जाते हैं। इस प्रकार के 
खतो और राज कहे, की भीति पर चलने दाली उप सता द्वारा भी ऐसे संगठन बता दिए जा 
संगठनों को नया संगठन कहना तर्क-संगठ प्रतीत नहीं होता | 
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औपचारिक संगठन में नि्ादक संगठन ($> छंच्णणान७ 0ट3ंत्यघंएपण ऐा फ्णााओं। 
07श॥६१७०7)--इकाई सगठन में दुछ निष्यादक कार्य भी सम्पन्न करने ढथे होते हैं, किन्तु जरूरी नहीं है कि 
इन्हें लगावार ही व्यक्ति रन्‍्पत्न करे ॥ ये कुछ व्यक्तियों द्वारा वैकल्पिक रुप से सम्पन्न किए जा सकते हैं | जटिल 
सगठनो में सचार की आवश्यकता कै परिणामस्वरूप ऊधीनस्थ इक्यइयों के सगठनों में निष्द्रदक दार्य एक व्यक्ति 
में निहित रखे जाते हैं । यड औपचारिक सचार दी दृष्टि से आवश्यक है तथा विधादक संगठनों की स्थापना के 
लिए नी आवश्यक है । निध्यादक सगउव वे इकाइयाँ हैं जो दिक्ादक कार्यों में विशेषज्ञ होती हैं | इनका अलग से 
एक अध्यक्ष बदा दिया जाता है | इसके सदस्य निद्यादन के द्यये में विश्येषज्ञ होते हैं। निष्यादक संगठनों का 
आकार सामान्यतः उन्हीं कारपों से प्रमादित होता है जिनसे डन्‍्य सगठनात्मक इकाइयों का होता है। जहाँ दनेड 
मूलभूत दयर्यकारी इकाइयों होही हैं वहाँ दिनिन्‍न प्राथनिक विस्मदक इकाई संगठन होते हैं | इसके ऊध्य्षों में से ही 
उच्चदर निश्यादक इकाइयों के लिए सदस्य लिए जाते हैं। 
औपचारिक संगठन के गुण 

हेन्स एव मैसी ने औपचारिक सूगठन के निम्नाकित लान बताए हैं... 

] इसमें अधिकारों और उत्तरदायित्वों की स्पष्ट व्याख्या होती है, अत. आपसी मतनेद उनर नहीं पाते । 

2 पूर्षतया वियोजय रोने के कारण इसमें कार्यों का दोहराव नहीं हो पाता । 

3. विभिन्‍न थ्क्ष्तियों के उत्तरदायित्व निश्चित होने से इनमें अन्तर स्वतः समाप्त हो जाता है | 

4. अधिवारों और उत्तरदावित्षों की स्पष्ट ष्याय्या के कारघ संग्रठन के कर्मचारियों में टालखधेल की आदव 
नहीं पनप पाती | | 

$. औपचारिक संगठन उद्देश्यों दी प्राति री दृष्टि से उच्युक्त और सरत है। 

6. सगठन के इस रूप में अवसरदादिठा और पप्तपात के अवसर प्रायः नहीं रहते। 

7. इसनें किसी एक ही व्यक्ति का अत्यधिक महत्त्व नहीं होदा 4 

8. इसमें कार्यों के सही प्रमाएों का मली प्रकार निर्धारण समव है। 

9. कार्यो और दापित्दों वी स्पष्ट व्याख्या होते रे कर्मचारियों में सुरक्षा की मावना व्यात रहती है | 
औपचारिक संगठन के दोष 

एप्डरसन एवं रौनिंग (सै॥00५07 & 50॥:७७०॥४६) ने औपचारिक संगठन के निम्नाकित प्रनुख दोजों 
की ओर भी सकेत किया है-- 

3. संगठन के इस रूप में पहल-शक्ति समा हो जाती है। 

2. औपचारिक सगठन में अधिकारी कई दार अपने अधिकारों का स्व-हित में प्रयोग करते हैं । 

3. इस प्रकार का रागठन अनौपचारिक सम्प्रेषण में दापाएँ प्रस्तुत करता है। 

4. इस संगठन में समनन्‍्वप की समस्या सदैव बनी रहती है। 

5. औपचारिक सगदठन में कार्यरत व्यक्ति अन्य सामाण्रिक सपठनों दी मान्यताओं तथा मादवाओं की उदेश्ा 
के अम्यस्त हो जाते हैं। 


6. ये संगठन यत्रदत्‌ होते हैं फलत" सग्रठन का ढाँचा केवल चित्रों, रेखावित्रों, दैनिक कार्य वी परिप्ाटी 
और अनुदेशों का समूह मात्र बनकर रह जाता है। 


अनौपचारिक संगठन 
(एण्शाओ 0प:शाछआफ6) 

सामान्य अनुमद यही बताता है कि प्रत्येक सगठन में प्रायः तोय औपदारिक सीमाओं से विकलकर 
अनौपचारिक सामाजिक सगठन का निर्माण करते हैं ॥ चेस्टर बर्नोर्ड (0६8४८ छ८॥30) का कहना है कि 
अनौपचारिक सगठन सोई बुद्य चर्दी है वरम्‌ एक आवश्यकता है। यदि इरा प्रकार का संगढत बताया नहीं धया वो 
इसे बनाता पड़ता है । अनौपचारिक संगठन की अगेक दिद्वानों ने परिमाश की है। डेविस ने “अनौपचारिक संग्रठन 
दो ऐसे व्यक्तिगत एव सामाजिक सम्डन्धों का जात या तठन्त्र माना है छो औपचारिक सगठन द्वारा आादश्यक रूप 
से स्थादित नहीं किया जाता ।” जोजिफ एल. सैसी ये अनौपदारिक संगठत कौ 'ऐसे किसी मावदीय सयूह की 
प्रतिक्रियाओं के ज्ूप्र में परिना्ित किया है जो स्वत एवं प्राकृतिक रूप से सनय की लम्दी अदधियों में उत्पत्व 
होती हैं | अनौपदारिक सगठन इसलिए नी बन जाते हैं क्योंकि व्यक्तियों को एक कठोर कार्यात्मक दाँचे में तब 
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हक बाँध कर नहीं रखा जा सकता प्ब तक कि उन्हें साम्राजिक रूप में महत्त्वहीन प्राणियों के स्तर तक न पहुँचा 
दिया जाए। राइमन, स्मिथदर्ग एवं थाम्पसन ने लिखा है, “अनौपचारिक संगठन स्रे आशय है आचार-व्यवहार की 
सम्पूर्ण प्रतिकृति--संगठच की वह प्रक्रिया जिसमें सदस्यगण यथार्थ में व्यवहार करते हैं--सदस्यों का यथार्थ 
व्यवहार रांगठन की औपचारिक योज के प्रतिकूल होता है ।” एक अन्य स्थल पर अनौपचारिक संगठन का अर्थ 
भवताते हुए उन्होंने लिखा है--' ऐसे कार्यात्मक सम्बन्ध जो सादे अरसे तक एक साथ काम करने वाले लोगों की 
पारस्परिक अन्त क्रियाओं के परिणामस्वरूप विकप्लित होते हैं।” 

प्राय सामान्य रूप रो यह देखा और अनुभव किया णाठा है कि लोग किसी औपचारिक संगठन में न रहते 
हुए भी पररपर सम्पर्क एवं अन्त क्रिया करते हैं | ऐसे सम्बन्धों में दो से लेकर भीड़ हक की संख्या में लोग एहते 
३ । इन सापकों तथा अन्द क्रियाओं की एक विशेषता यह होती है कि ये दिगा किसी विशिष्ट सजग सयुक्त उद्देश्य 
कै होते रहते हैं। यह सम्पर्क अधानक हो सकता है या इच्छापूर्ण हो राकता है । यह मित्रतापूर्ण हो सकता है 
अथवा शत्ुतापूर्ण हो सकता है | इनका जन्म चाहे कैसे मी हुआ हो, किन्तु ये सम्पर्क, अत सम्पर्क तथा 
रामूहीकरण रो प्रमाविदर व्यक्तियों के अनुमवों, दृष्टिकोणों तथा मावनाओं को बदल देते हैं | कमी-कमी हमें यह 
पता एहता है कि हम प्रमादित हो रहे हैं । भीड़ में रह कर हम देखते हैं कि दूरारों पर भी यह प्रभाव पड़ता है | 
कमभी-कमी हमें स्वय॑ पर या अन्य पर इसका प्र्यक्ष प्रमाव दिखाई नहीं देता । 

अनौपघारिक संगठन के परिणाम (00॥5040९०८९३ 0 [0774 080॥580079)-- #नौपचारिक 
संगठन के प्रभाव दो प्रकार के होते हैं--(]) इनके ट्वारा कुछ दृष्टिकोण, समझ, रीति-रिवाज, आदतें एवं सरथाएँ 
स्थापित की जाती हैं दथा (2) यह ऐसी परिस्थितियाँ दना सकता दै जिसमें औपचारिक संगठन जन्म ले सके | 
अगपधारिक संगढ़नों का सर्वाधिक सामान्य प्रमाव यह है कि इनसे रीति-रिवाज, प्रथाएँ, लोक-रीतियाँ, सर्थाएँ, 
सामाजिक मानक एवं आदर्श जन्म लेते हैं जो सामान्य समाजशास्त्र, सामाजिक मनोविज्ञान तथा सामाजिक 
मानवशास्त्र के विषय हैं । इन संगठतों के कार्य अचेतन अथवा गैर-बुद्धिपूर्ण होते हैं तथा लोगों की आदतों के 
परिचायक होते हैं । दूसरी ओर, औषधारिक संगठन के कार्य अपेक्षाकृषे तार्किक होते हैं। अनौपचारिक स्गठन एक 
प्रकार से ऐसी स्थिति रचते हैं कि इसके फलस्वरूप औपचारिक सगठने का पन्‍्म होता है| 
अनौपधारिक संगठन के गुण 

अनौपचारिक संगठन उन अमावों की पूर्ति करता है जो औपचारिक संगठन में पाए छाते हैं । यह 
कार्य-रापूह को सन्तोष और स्थावित्द प्रदान करता है । संगठन का यह रूप प्रबन्धकों की योग्यताओं में कमी को 
दूर करके और औपधारिक संगठन की भौंति मानवीय तत्व की उपेक्षा नहीं करता | यह सम्प्रेषण प्रक्रिया का 
उपयोगी मार्ग है। अनौपधारिक संगठन अधिशारियों को ग्रोजना बनाने और रातर्कतापूर्वक कार्य करने के लिए 
प्रोत्साहित करता है| 
अनौपधारिक संगठन के दोष 

अनौषधारिक सांगठ्च प्रकृति से विद्रोही है । इस रायठन में इतना खुलापन एया जात है कि अक्ाय 
रुमाचारों के प्रसार का वाठायरण बनता है । आऔपधारिक संगठन समूह की मनोवैज्ञातिक मावना के अनुसार कार्य 
करता है और उत्पादकता में अधिक यृद्धि की दृष्टि से प्रबन्धात्मक प्रयत्नों को अप्रमावकारी बनाता है| अनौपचारिक 
संगठन की कमियों को दूर अथवा नियन्त्रित कराता सुगम है अतः आधुनिक मान्यता अनौपचारिक संगठनों के पश्ष में 
बदवती बनी हुई है। 

औपधारिक संगठनों द्वारा अनौपधारिक संगठनों का सृजन (टाध्थॉणा रण परणिएओं 
0एथ्वाब्थाणा 0 70गाभ)--अऔपघारिक संगठनों का जन्म अनौपचारिक संगठनों से छोता है तथा ये दूसरे 
के लिए आवश्यक भी हैं, किन्तु जब औपचारिक रांगठन बन जाते हैं तो ये फिर अनौपचारिक संगठनों की 
रचना करते हैं तथा अपेक्षा करते हैं। सहयोग की औपचारिक व्यवस्था का अधिकीश मांग अनौपचारिक होता 
है । मदयवि प्रत्येक औषधारिक मिष्पादक इस दथ्य को अस्वीकार करता है, किन्तु यह अस्वीकार्य नहीं है कि 
प्रमुख पिष्पादक और यहाँ दक कि सामपपूर्ण तिष्पादक संगठन ही उन व्यापक अगावों, दृष्टिकोणों, आन्दोलनों 
आदि से अपरिचित रहते हैं जो संगठन से प्रमादी हैं | यह बात केवल व्यावसायिक संगठनों के बारे में ही 
झच नहीं है, वरव राजप्रीतिक संगठनों, सरकारों, सेनाओं, चर्षों एवं विश्वविद्यालयों आदि के बारें में भी सच 
है | यह कहा जाता है कि आप एक संगठा को या उसके कार्यों को उसके संगठनाव्मक चार्ट से, चार्टर से, 
नियमों एवं वितिय्मों से तथा उसके सेवी-वर्ग को देखने से नहीं समझ्न सकते | अधिकांश संगठनों में संगठन 
की इस्सियों को समझो के लिए यह जाता आवश्यक है कि कौन-छौत हैं. कया-दया हैं, क्यौं>क्यों हैं तथा 
इसका अनौषधारिक स्वरूप कैसा है । औपचारिक संगठन में अनौपचारिक संगठन द्वारा विमिन्‍न कार्य किए 
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जाते हैं | इसका पहला कार्य सचार (00शागणाप्ांणा) सम्बन्दी है | दूसरा कार्य है स्तेद्र की इच्छा के 
नियमन तथा वस्तुगत सत्ता के स्थायित्व द्वाय डऔपवारिक सपठन में एकरूपठा का संघारण | इसका ठीसरा 
कार्य है व्यक्तिगत ईमानदारी की भाषत्रा, आत्म-सम्मान एएं स्दतन्त्र चयग की भावना को बनाए रखना | इन 
कार्यों को सम्पन्न करने की दृष्टि से अनौपचारिक संगठन आवश्यक बन छाते हैं । 
औपचारिक तथा अनौपचारिक संगठनों में अन्तर 

इन दोनों प्रकार के संगठनों के अन्तर को स्पष्ट करते हुए एल. डी. ड्डाइट ने कहा है कि अनौपधारिक 
रांगठन अधिक उग्र होता है तथा सामाजिक एवं आर्थिक अन्तर, छाति या भाषा का अन्तर, शिक्षा का स्तर, 
वैयक्तिक रुचियों एवं अरुचियों उस संगठन पर प्रमाव डालदी हैं और एक प्रकार से दह इन सबका प्रतिबिम्ब होता 
है। यह रिवार्जों पर आधारित होता है, यह न ठो लिखित होता है, न निर्मित और न ही इसमें स्वच्छ रेखाचित्रों की 
आवश्यकता होती है। औपचारिक सगठन विवेकशील तथा अवैयक्तिक बनना चाइता है जबकि अनौपचारिक संगठन 
मावना-प्रधान एव व्यक्तिगत बनना चाहता है | दोषों एक-दूसरे को प्रापः समेट लेते हैं प एक-दूसरे से संयुक्त भी 
हो सकते हैं और दूर-दूर मी | मेसफील्ड तथा मार्क्स का दिचार है कि औपचारिक संगठन एक नियोजित संगठन 
होता है जबकि अनौपचारिक सगठन एक प्राकृतिक विकास है | औपचारिक सगठनों के बीच मुख्य अन्तर सत्ता एवं 
प्रमाव का होता है । सा का अर्थ दूसरों के व्यवहार को संदालित करने के लिए आज्ञा देने दी वैधानिक शक्ति रो 
है और प्रमाद का अर्थ मनुष्य की उस सामर्थ्य से है जिसके अनुसार सगठन के दूसरे व्यक्ति भी चीजों को उत्ती 
रूप में देखने लगते हैं ठथा उसी के अनुसार वे कार्य करते और करना चाहते हैं । 

साइमन का दिषार है कि अनौपचारिक सपउत से तात्पर्य उस संगठन से है जिसमें अन्तर्षैयक्तिक सम्बन्ध 
पाए णाते हैं तथा वे इसके विर्षपों को प्रमाविष्त करते हैं | ये सम्बन्ध संगठन की औपचारिक योजना के बाहर हैं 
और उस योजना से मेल नहीं खाते | प्रत्येक संगठन के नए सदस्यों को अपने सादियों के साथ उनके व्यावहारिक 
संगठन के सदस्य बनने के पूर्व ही साइमन ने तो यहाँ दक कह दिया है कि कोई भी औपचारिक संगठन उस 
समय तक प्रमावशाली रूप से कार्य नहीं कर सकता जर तक कि उत्ते एक अनौपचारिक संगठन झा सहयोग प्राप्त 
न हो । कारण यह है कि औपचारिक सगठन उन सभी यातों का दिस्तार से वर्षव नहीं कर राकता जो 
अनौपघारिक रूप से करनी होती हैं । फिर मी यदि अनौपधारिक सँगठन प्रभावपूर्ण रूए से कार्य करना चाहता है 
दो उसे अनौपचारिक सम्बन्धों को सीमित करना होगा | उसे संगठन में राजनीति के विकास को रौकना होगा | 
प्रमाव एवं सत्ता के लिए होने वाले संघर्ष पर रोक लगानी होगी यदि वढ सपघर्ष सगठन के सुचारू रूप से सघालत 
में बाधक हो | औपचारिक संगठन को यह चाहिए कि दह अनौपचारिक सम्दन्यों के विकास कौ दिशा रचनात्मकठा 
'की और मोड़ दे | इसके द्वारा संगठन के कार्यों के दोहराव को रोका जा सकता है । 

अनौपचारिक सम्दन्‍्ध सचार सापन के रूप में बहुत लागदापक कार्य करते हैं | यह शो एक मानी हुईं राव 
है कि अनौपचारिक सम्बन्ध बढ़ेंगे, सगठन में इनके विकास पर रोक नहीं लगाई जा सकती | इस स्थिवि में विकल्प 
यही रह जांता है कि सगठन एक अनौपचारिक सगठन के अनुरूप भी हो सकता है तथा प्रतिकूल भी | हम एक 
आदर्श संगठन उसे कहेंगे जिसमें औपदारिक एवं अनौपचारिक रूप से रेखाएँ परस्पर मेल खाती हैं | हमारे सामने 
मुख्य समस्या यही है कि इस आधार पर संगठन में छो पोहराय पाया जाता है वह न रहे और उसमें एकता जा 
जाए | डिमॉक का कहना है कि वर्तमाव सनन्‍्तति के सामने यह चुनौती है कि दह सगठन का एक ऐसा तिद्धान्त 
निरूपित करे जिनमें एकता स्थापित हो जदकि इस समय दो संगठन त्थिव है ॥ 


7) 
निर्णय-प्रक्रिया एवं हरवर्ट साइमन का योगदान 


(06८॑ञॉणा चैगंवाए भाव ९०त०्ीणा गण प्रा ध्ाणा) 





हरबर्ट ए साइमन को एक ओर णहाँ लोक प्रशासन में व्यवहारदादी विचारधारा के प्रमुख प्रणेताओं में 
स्थात दिया जाता है वहीँ उनको 'प्रबन्य विज्ञान के क्षेत्र में उल्लेखनीय य्रोगदात के कारण महानृ 'प्रद्ध 
वैज्ञानिक” के रूप में प्रतिठित किया जाता है | इनका जन्म 96 में संयुक्त राज्य अगरिका के विसकोन्सिन 
नगर मैं हुआ था । वह प्रारम्म से ही एक मैपादी व्यक्तित्व के घनी थे फलत शिकागो विश्दविधालय से 
पीएच. डी वी डिग्री प्रात्त की | 


हरबर्ट एं साइमन ने प्रशासकीय य्यवहार के सम्बन्ध में गहन अध्ययन करते हुए अगैक पुस्तकें और 
शोघ-लेख लिखे । इनकी रार्वाघिक महत्वपूर्ण पुस्तक *#गररां#एक५८ 8८3४00७' है, जिसमें उन्होंने 
निर्णय-प्रक्रिया (0९८प0॥ १४४०) का एक अत्यन्त विशद वैज्ञानिक विश्लेषण प्रस्तुत किया है । इसके 
अतिरिक्त इनकी अन्य प्रमुख रचवाएँ हैं-?09॥2 #कगाक्राडफ्कांणा", 'एज्ाठआलाए १९३८८) थी शी 
#वाग503007", "08 259॥07', *प्र€ एज $ल्‍घ्था०८ ० /४88०7०॥ ऐटलेआंणा' तथा गा 
जाश0 0#ए0णाशाणा' | 
प्रशासचिक व्यवहार के अध्ययन का महत्व 
(॥##णाक्वा८९० 00 0० 5049 0 #8काव॥75940४० छ८43४0फो 

945 मैं हएबर्ट ए साइमन ने ॥७0॥570006 8९3४0 नामक अपनी पुस्तक में एक प्रशाश्षनिक 
संगठन के निर्णय-निर्माण की प्रक्रिया का विशद्‌ विवेचन किया है । साइमन का मत है कि संगठन का अध्ययन 
करते समय ध्यान का मुख्य केन्द्र-बिन्दु कार्यरत कर्मचारी होता है क्योंकि संरचना की सफलता उसकी 
कार्प-सम्पन्नता कै आपार पर घौंची जाएगी | यदि हम किसी संगठन की संरचना और कार्य के विषय में अन्तर्दृष्टि 
चाहते हैं तो इसके लिए श्रेष्ठ तरीका यह है कि जिस प्रकार संगठन द्वारा इन कर्मचारियों के निर्णयों एवं व्यवहार 
को प्रभावित किया जाता है उस दरीके का विश्लेषण करें | संगठन के उद्देश्यों को पूरा करने का वास्तविक कार्य 
नीवे के स्तर के कार्यकर्ताओं द्वारा किया जाठा है। किसी भवन का विर्माण कोई इन्जीनियर या ओवरसीयर के 
हाथों नहीं दरनृ मिस्त्री के हाथों होता है | इसलिए प्रशासनिक पदसोपान मैं निम्नतथ स्तर पर कार्य करने वाले 
व्यक्ति किसी भी प्रकार से कम महत्वपूर्ण नहीं होते वरन्‌ उसका सगठन की लक्ष्य प्रात में उल्लेखनीय योगदान 
रहता है ॥ इस #िम्ततम या कार्यात्मक स्वर से ऊपर वालै कर्मधारियों का भी महत्त्य होता है । वे संगठन मेँ 
उल्लेखनीय मूपिका अदा करते हैं | यह सच है कि मेजर द्वारा युद्ध क्षेत्र में वास्दविक बदूक नहीं चलाई जाती, 
किन्तु भुद्ध के परिणामों पर उसके कार्यों का प्रमाव बंदूक चलाने दाले से किसी प्रकार से कम नहीं होता। जब हम 
प्रशासनिक प्रक्रिया का इस रूप में वर्णद करते हैं दो यह सामाझिक मनोविज्ञान की एक समस्या बन जाती है 
जिसमें कार्यकर्ताओं के एक समूह पर पर्यवेक्षकों का एक़ समूह और रखता पड़ता है जो कि कार्यशील समूह कौ 
समन्वित एवं प्रमावशाली व्यवहार की ओर मोड़ सके । 

व्यवहार करते समय कर्ज़ा द्वारा चयन किया जाता है | साइमन ने लिखा है कि समस्त व्यवहारकर्तता के 
लिए तथा उन लोगों के लिए जिन पर वह प्रमाव एवं सत्ता का प्रयोग करता है, मौतिक रूप से समस्त कार्यों में से 
चैत्तन अथवा अचैतन रूप से घयन विशेष कार्यों का करना हैं | कार्यों का चयन कमी तो अवेतन और अनजाने रूप 
में होता है तथा कभी वह नियोजित अथवा विघोरित क्रिया के रूप में हौदा है। 


220 अशा्यरिक्त दान 


व्यवहार पर मूल्यों एवं तथ्यों का प्रमाव 
पर्नीएथा८ह एव १३७७ आप +305 णा 88835300) 
वर्तमान समय में प्रशाशदिक सयउनों में झावदीय ब्यदह्यर एक सद्देश्यपूर्ण स्थिति है। यह उद्देश्यदूरदा उच्तके 
ब्यवहार प्रतियान में एवीक्षरय छाती है जिसके ऊम्राद में प्रदाचन क्ापः अर्थदीन हो छादा है ॥ प्रदात्तन बव उर्च 
कार्य का सम्पन्न करगा होता है तो 'उद्देश्व' कया कार्य क्िण जाना चाहिए इसकै लिए एक प्रमुख झापदण्ड प्रस्तुठ 
करता है । विशिष्ट दार्यो को प्रशासिव करते बाते छोटे-छोटे विर्घर अररिहार्य रूप से उद्देश्य एवं प्रणाली से 
सम्बन्धित व्यापक पिर्घयों को प्रमादित करते हैं ॥ चलने दाला व्यज्ति एक क्ृदन उठाने के लिए ऊडने पाँद दी 
मौंस-पेशियों को सक्रिय करठा है, दह ऊपने उद्देश्य की और झाये बदने के लिए एक कदन उठयठा है; दह ऊपने 
उद्देश्य या लक्ष्य “डाक के डिब्बे तक उसनें पत्र डालने जादा है. बड़ पत्र इचलिए डालदा है ठाक्ि कुछ कूघवा 
ऊन्य ध्यक्षित को दे सके डादि-आदि । इस प्रकार भानदीय व्यदहार चयन दी एक न टूटने दाली श्खला है। यह 
तब लक चलदी है जब तक कि ऊदिन सश््य दक नहीं पहुँच जावे | जो निर्षय ऊदिन लक्ष्य के चपन की झोर ले 
जाते हैं उनसे मूल्यात्मक निर्मप कह जादा है तथा जो विर्घद इस लक्ष्य को दारपन्दिय झचते हैं दे तप्पात्मक 
निर्णय कहे जाते हैं। कमी-कनी एक ही उद्देश्य में मूल्य ठथा तप्दात्मक तत्त्त सलग्न रहते हैं ] 
प्रधात्ननिक प्यार उद्देश्यपूर्ण (ऐएए०५४४७) ठपा दार्किक (२५४०८) होदा है । घर्शो तक सामान्‍य लक्ष्य 
अथवा उद्दैश्य से निर्देशित है वहाँ तक यह उद्देश्पूणे तथा जद यह पहले से दर्यानित लघ्दों दो प्रति के लिए 
उदित विकल्पों का चयव करता है वहाँ वह ठार्किक है ॥ दास्दविक ब्यडडार में प्रत्येक दिर्मव एक प्रदार से 
समझौता होदा है | जतिम रूप से जिस विकल्प दा चयन किया जादा है पह लक्ष्य की पूर्ण प्राति को करी संगद 
नहीं बनाता किन्तु वह तत्कालीन परिस्थितियों में उपलब्ध सर्दश्रेड समाधान मात्र होता है। पारिस्पिविक स्पितिर्यी 
अपरिहार्य रूप से उपतब्य विकल्पों को सनिव करती है । 
प्रशासनिक व्यवहार निर्णय प्रक्रिया है 
(है 0ग्रोग्रज्ञाउ0१० 9 0)३चंणप 5 0०प्ंछणा थ्रए:९७) 
प्रशासनिक क्रिया एक सामूहिक क्रिया है। इसको सम्पत्र करने के लिए संगठित कार्य आदश्यक है॥ जिन 
तकतीकों से यह कार्य-सम्पतदा सुदिघाजनक बवदी है उनको अश्ाध्वनिक क्लिया कहते हैं | उत्लेखदीय है कि 
प्रशासनिक क्रियाएँ अथदा व्यदहयर मूल रूप से निर्षेय निर्नाध दी प्क्रिय्य है 4 इसके अन्दर्भव सगठन के सदस्यों के 
निर्भों में कुछ तत्त्व डाले जाते हैं, इन तत््दों के चयन एवं निर्धारण के लिए नियनिव रूगठनात्मक प्रक्रिया 
स्थाषिव की जाती हैं तथा इतशी सूचना सगठय के सम्बन्धित सदस्यों ठक पहुँचाई झाती है । संगठन प्यक्ति से 
उसके स्वय निर्णय लेने की दुछ स्दाउत्तदा को छीन सेदा है दघा इसकै स्थान एर सगठचात्मक-निर्मव प्रक्रिया दी 
स्थापना करता है । 
अशारुचिक व्यवहार जो कि एक निर्णय प्रक्रिद्य है, दास्त३ में समन्दय दियेषज्ञषा और दागपित्द ते युस्त होटा 
है । समन्दप इसलिए जरूरी है क्योकि सामूहिक व्यदहार में केदल सी निर्णय तेचा ही पर्यात नहीं है दरन ये 
निर्णय उस समूड़ के सनी सदस्यों द्वारा पारित भी होने चाडिए । सता दा प्रमाव के माध्यम से यह कार्य किया छा 
सकता है। दार्याप्मक स्वर पर विशेषज्ञदा व्थ लान आत करने ही दृष्टि से एक सगठन का कार्य इस प्रस्वर 
विमाजिव किया छाता है दाकि सनी विशेषज्ञता पूर्ष प्रक्रिया बैसी योग्यता रखने दाले लोगों द्वाद्य ही संपत्र ही जा 
सकें। इसी प्रकार निर्षयों में योग्दठा लाने दी दृड्डि से विर्णय लेने लय उत्तरदादित्व नी इस प्रक्षार ज्यदंटिव किया 
जाए ठाऊकि विचेष योग्यवा की ऊदेशा दाले निर्णय ऐसी योग्यठा रखो दालों द्वाठ ही तिए प्यारे । प्रत्येक सपठन के 
सदस्यों से यह अपेध्य दी जाती है कि वे समूड द्वारा निर्षारित सावदों वा अनुद्ीतन करें ॥ अप्रीनत्य सेदीदर्ग ही 
स्वे्णा उन नीवियों द्वाव सीमित हो जाती है जो प्रशासनिक पदसेशन में शीरई पर स्थित लोगों द्वारा बनाई जाटी 
हैं। 
अशासनिक व्यवहार पर संगठनात्मक प्रमाव 
(0४४99 0०37 [गीय02 0६ थ 3 0भफएश्राउ552८ 8209 5०७) 
सगठन में उच स्तरों पर लिए गए निर्मझें का प्रनाव कैदश ठनी हो सऊठा है छदकि उनदो नीचे ठक 
सचारित किया जाए 4 यह प्रमाद दो प्रसार का होठा है। प्रयन, दार्य करने दाले कर्मचारी में स्ददवेव दृष्टिकोच, 
डाददों एव ऐसी मन स्पिति की स्‍्दापना दी छाठी है दाक्ि दड सयउन के लिए उपयोदी निर्धय ले चऊे | ट्विटीए, 
सगठत में अन्यब कहीं लिए यए निर्षयों को क्‍्यर्वे करने दाते कर्मदारियों पर क्यू करदा ॥ संगठन में निर्धय लेने 
वाले सनी कर्मचारियों को प्रनादित करने दी दृट्टि से चत्ा ठा दिशेष महत्व है ॥ जद कोई उद्येनत्प कर्मदाय उपने 
उच्च अधिकारी के निर्षयों वा अनुशीलन करता है लो दह एक प्रद्यार से उसकी सदा से निर्देशित होठा है । सता 
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का प्रयोग करते समय यह आवश्यक भहीं है कि उच अधिकारी अधीनस्थ को समझाकर प्रमावित करे, किन्तु 
वास्तविक व्यवहार में सुझाव एवं समझाने-बुझाने की कार्यदाही चलने लगी है। सता का प्रयोग ऊपर, नीचे तथा 
अगल-बगल में होता है। सत्ता का एक औपचारिक रूप प्रत्येक संगठन में पाया जाता है । इसकी सहायता के 
लिए सता का अपपचारिक रूप भी विकसित शो जाता है जो संगउग के दिन-प्रतिदिन के कार्यों में सहयोग करता 
है | औपचारिक सद्या मुख्य रूप से विवादों के पिपटारे कै लिए सुरक्षित रहती है | 

साइमन का कहना है कि मानवीय व्यवहार की यह प्रमावी विशेषता है कि एक संगठित समूह के सदस्य 
स्वयं को उस रापूह के साथ समरूप बना लेते हैं ।' तिर्णय लेते रामय संगठय के प्रति स्वामिमक्ति से प्रमावित 
होकर दे कार्य के विकल्पों में से चयन करने में अपने कार्यों से सगठन पर होने वाले परिणामों का विचार करते 
हैं । जद कोई व्यक्ति एक कार्य इसलिए करने का चिर्भय लेता है कि वह भारत के लिए कल्याणकारी है तो बह 
स्वय को भारत के साथ एकरूप कर लेता है । राष्ट्र, वर्ग या संगठा के प्रति एकरूप होना आधुनिक सपाज की 
संरचा) में मौलिक महत्व की बात है। एकरूपता का आमास या संगठनात्मक स्वाप्रिमक्ति प्रशासन में महत्वपूर्ण 
कार्य शम्पन्न करती है। इसके कारण प्िर्णय लेगा तथा व्यवटार करना सरल तथा सुत्िश्चित बन जाता है अन्यथा 
प्रत्येक निर्णय के समय समस्त मानवीय मूल्यों पर विचार करना पड़े | मूल्यों के सीमित क्षेत्र पर केन्द्रीकृत होना 
इसलिए भी भूलमूठ है दाकि प्रशासन को उसके पिर्णयों के लिए उग्वरदायी ठहराया जा सके । 

प्रशासत्रिक व्यवहार के औचित्य का मापदण्ड मुख्य रूप से कार्यकुशलता होती है | यह सभी तक॑पूर्ण 
व्यवहारों पर लागू होता है | कार्यकुशलता का अर्थ राक्षेप में यह है फि छोटे से छोटा रास्ता अपनाया जाए, सस्ते 
शांधा अपनाए जाएँ ताकि ल्य प्राप्ति में रामय और साधा दोएों कम से कम लगें | सगठन के सदस्यों पर पड़ने 
वाला प्रमाव मुख्यत अनौषधारिफ प्रकृति का होता है | सूचा एवं परामर्श के माध्यम से सम्पूर्ण सगठन की सभी 
दिशाओं में प्रभाव डाला जाता है । 

रागठागात्मक स्वामिमक्ति एवं कार्यफुशलता के मापदण्डों की भौंति प्रशिक्षण द्वारा भी संगठन के निर्णय एवं 
प्रशासतिक व्यवहार को प्रभावित किया जाता है। प्रशिद्वाण द्वारा एक कर्मचारी को स्वर निर्णय लेने के लिए तैयार 
किया जाता है | इसमें सता एवं परामर्श के विरन्‍्तर प्रयोग की आवश्यकता नहीं रहती । प्रशिक्षण सेवाकालीन 
अथवा सेवा पूर्व दोगों प्रकृतियों का हो सकता है | जब अनेऊ तिर्षयों में एक जैसे लत्व निटित होते हैं तो उस 
विषय में कर्मचारी को प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है। प्रशिक्षण द्वारा प्रशिक्षणार्थी को आवश्यक तथ्य दिए जाते हैं, 
उसके चिंतन ऐेतु एक सन्दर्म दिया जाता है, उसे मान्य समाधा) प्रस्तुत किए जाते हैं तथा उन यूल्यों का आरोपण 
किया णाता है जो गीर्णय लेते समय घ्यान में रखे जाने चाहिए । 


प्रशासनिक व्यवहार में त्ञार्किकता 
(रजा०ण१90॥9 ॥ #0गंग्राइए॥ ४९ छटा3श0ण ) 

फ्रायड के बाद व्यवहारदादी वैज्ञातिकों की अदीत कालीन सन्तति द्वारा यह प्रमाणित करने का प्रयास किया 
गया है कि व्यक्ति उतना तार्किक नहीं होता जितना कि यह समझा जाता है | बाद की संतदियों ने इसके विपरीत 
इस बात पर जोर दिया कि व्यक्ति तार्किक होता है। प्रत्येक प्रशासक यह प्रयास करठा है कि वह सही निर्णय 
ले । प्रशासविक गिर्णय का सही होता एक सापेक्षिक बात है । वह तब सही है छबकि निर्धारित लक्ष्यों की पूर्ति के 
लिए सही साधनों का चयन करता हो | एक ठर्कशील प्रशासक इन प्रभावशाली साधनों के चयन से सम्बन्ध रखता 
है । निर्णय की प्रक्रिया में उन विकल्पों को चुना जाता है जो वाछित लक्ष्यों पर पहुँचने के सही साधन होते हैं । 
लक्ष्य स्वयं भी प्राय अतिग्र उद्देश्य के लिए साधन मात्र ही होते हैं। इस प्रकार उद्देश्यों की एक श्रृंखला अथवा 
पदसोपान होता है | वार्किकता का अर्थ साधा--साध्य की कड़ियों की रचगा करना है । मनोवैज्ञानिक स्तर पर भी 
सापन-साध्य सम्बन्ध व्यवहार को एकीकृत करने की चेष्टा करते हैं । साधन तथा साध्य का पदसौपान जिस प्रकार 
व्यक्ति के व्यवहार की विशेषता है उसी प्रकार यह संगठन के व्यवहार की भी विशेषता हैं। हम 

प्रत्येक क्षण में व्यक्ति या संगठन के सम्मुख वैकल्पिक व्यवहारों की बहुत बड़ी सख्या होती है | इनमें से 
कुछ तो व्यक्ति कै घेता। पटल पर होते हैं और कुछ नहीं होते । चयन अथवा निर्णय का अर्थ यह है कि इनमें से 
प्रत्येक क्षण के लिए एक व्यवहार को छॉट लिया जाता है | कुछ समय तक व्यवद्यर को वीर्घारित करने वाली 
विर्णयों थी ऐसी श्रृखला को रणनीति (5प्रधा८ट्ट)) कहा जाता है । प्रत्येक *रणनीति' के अपने कुछ कक कार 
परिणाम होते हैं | तार्किक तिर्णय का कार्य ऐसी रणनीति का चयन करना है जो अपेक्षित परिणामों की दा।| अमक 
पसंद की जाती है । गिर्णय की प्रक्रिया में तीन कदम होते हैं--प्रथम सभी वैकल्पिक रणनीतियों की सूची बचाः 


]. माहछक्षप/ उम्हन्‍्व "एव, 9 32 


222 अशासतिक तिद्धान्त 


जाती है, द्वितीय, प्रत्येक रणनीति फे चनी परिणामों का वि्घोरण किया घाता है तथा तृतीय, इन परिणाम पुंजों का 
तुलनात्मक अध्ययन किया जाता है । एक रार जब एक रणनीति अपना ली जाती है तो उसे बदल कर दूसरी 
रणनीति अपनाया जाना उचित नहीं होता क्योंकि समय का बड़ा महत्व है | उदाहरण के लिए, यदि एक व्यक्ति ने 
डाक्टर बनने के लिए अपने जीवन के सात वर्ष प्रशिक्षण में व्ययीत किए और दस वई उसके ष्यवहार में लगा दिए 
तो इसके बाद उसके यह सोचने का प्रश्न नहीं उठता कि उसे डाक्टर बनना घाहिए अथवा इंजीनियर बनना 
चाहिए । यही बात प्रशासनिक व्यवहार पर लागू होती है | 

प्रशासनिक व्यवहार में ज्ञान की महत्त्वपूर्ण मूमिका है | छान के द्वारा यह निर्धारित होता है कि किन 
वैकल्पिक रणनीतियों से कौन से परिणाम प्राप्त होंगे | फोई व्यक्ति प्रत्पक्ष रूप से अपने कार्यों के परिणामों को नहीं 
जान सकता । वह भविष्य के परिणार्मों की अपेक्षा कर सकता है | ये अपेक्षाएँ ज्ञात अनुमवात्मक सम्ब्धों तथा 
वर्तमान स्थिति के बारे में सूचना पर आधारित होते हैं | उदाहरण के लिए ख़ेदीवर्ग के चयन की प्रशासनिक निर्णय 
प्रक्रिया का उल्लेख किया जा सकता है | इसमें प्रत्येक प्रत्याशी की स्थिति के बारे में परीक्षाओं से, सेवा मूल्यौंकन 
से तथा अन्य साधन ज्रोर्दों से आकडे एकत्रित किए जाते हैं। इन आंकड़ों के आधार पर तुलनात्मक भविष्यदाणी 
करके यह निर्घारित किया जाता है कि कार्य पर कौन-सा प्रत्याशी सदसे संतोषजनक कार्य करेगा | यदि 
मविष्यदाणी सही है तो सही निर्णय लिया जा सकेगा । 

गैर-सरकारी संगठनों में निर्णय लेने की समस्या सरकारी अभिकरणों की अपरेझ्ा अधिक सरल होती है । 
गैर-सरकारी सपठतों में फेयल उन्हीं परिणामों को ध्यान में रखा जाता है जो संगठन को प्रमावित करते हैं जबकि 
सरकारी अभिकरण में निर्णयों को सामाजिक मूल्यों के प्रकाश में देखा थाता है | उदाहरण के लिए जब एक 
गैर-सरकारी निगम का अध्यक्ष अपने किसी सम्बन्धी को फर्म में पद सौंपना चाइता है तो उसे यह देखना होगा कि 
नियुक्ति का फर्म की कार्य-कुशलता पर क्या प्रमाष पड़ेपा । किन्तु यदि उसी पद पर लोक सेवा द्वारा नियुक्ति 
३ हो तो उत्ते यह देखना होगा कि इस कार्य का लोक सेवा में अदसर की समानता के सिद्धान्त पर क्या प्रमाद 
पड़ेगा। 

सगठन में व्यक्ति का व्यवहार सामूहिक प्रकृति का होता है इसलिए कोई निर्णय लेते समय संगठन के 
सदस्य को अन्य सदस्यों के निर्णयों से मी प्रमावित होना पड़ता है। प्रत्येऊ व्यक्ति को अपने कायों के परिणामों के 
बारे में सोचने के साथ-साथ दूसरों के कार्यों पर भी विधार करना होता है | यह कारक सम्पूर्ण प्रशासनिक प्यवह्मर 
की प्रक्रिया का एक भूलमूत्र तत्त्व है | प्रशासक "क' को कोई रणनीति घुनने से पूर्व यह देखना होगा कि “ख' मे 
क्‍या रणनीति चुनी है, इसी प्रकार *ख' को भी यह देखना होगा कि “क* ने दया रणनीति अपनापी है | प्रशासनिक 
कार्य एक प्रफार से टीमवर्क होता है | इसमें प्रत्येक सदस्य को अपना कार्य तो कुशलता से करना ही है साथ ही 
अन्य के कार्यों की अपेशा का ध्यात भी रखना है | सनी के कारों में समन्‍्दय रहता है तथा प्रत्येक को दूरारों के 
निषोजित कार्यों की सूचना प्रदान की जाती है | समन्दय के अमाव में सहयोग प्रमावहीन बन जाता है दथा अपने 
लक्ष्य प्राप्त नहीं कर पाता | हरबर्ट ए साइमन ने निर्णय प्रक्रिया में तार्किकता पर बल दिया है तथा तार्किकता के 
छ. मिन्न-मिन्न प्रकार बताये हैं, जिन्हें निरपेश्ठ, सापेक्ष, सुदिवारित, सयठभात्मक विजी तथा व्यक्तिषत रूप में रखा 
ज। सकता है। 
प्रशासनिक व्यवहार की सीमाएँ 
(0३४0४ ए शञौ० #३षांए॥णए४० छथाउसं०प) 

किसी भी सगय अलग-अलग व्यक्तियों का व्यवहार तार्किकता की उच्च श्रेणी वक पहुँच जाए, यह प्रायः 
समद नहीं है | प्रत्येक प्यक्षित कै सामने रिकल्पों की सख्या इतनी अधिक रहती है तथा उसे प्राप्त सूचना इतनी 
व्यापक होती है कि वस्तुगत वार्किकता के करीब-करीब पहुँचना भी समद नहीं होता है । व्यक्तिगव चयन कुछ 
प्रदत्त” (0/४शा७) के परिवेश में होठा है । इन प्रदत्तों द्वारा निर्धारित सीमाओं के अतर्गव ही व्यवहार को 
समायोजित किया जाता है| 

प्रशासविक व्यवहार की वत्तुगत बास्तविकता के लिए वीच बातों का होना आवश्यक है-- (क) तार्किकवा 
के लिए आवश्यक है कि पूर्ण ज्ञान हो तथा प्रत्येक चयन के प्रत्याशित परिणामों का पूर्वानुमान हो । वास्तव मैं 
परिणामों का ज्ञान हमेशा अघूय रहता है | (ख) ये परिणाम भविष्य में प्राप्त होते हैं अतः कल्पनात्मक रूप से उनके 
साय संसतरन मूल्यों का प्यान रखा जाए ) हा मूत्यों का अनुपाव भी केदल अपूर्ण कृप से ही लगाया जाता है ॥ 
(ग) तार्किकता के लिए यह आवश्यक है कि सनी समादित वैकल्पिक व्यवहार में से चयन किया जाए ॥ वास्तविक 
व्यवहार में इन समी सम्मावित व्यवहारों में से केवल कुछ ही विवेक में आ पाते हैं | इन कारणों से प्रशासनिक 
घ्यवहार की तार्फिकता सीमित हो जाती है । 
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प्रधाशविक शिद्धात का साध मूल कृप से मागवीय सामाजिक व्यवहार के तार्किक एवं गैर-तार्किक 
पहलुओं के बीच की स्तीमा-रेया से होता है । प्रशासविर क्षेत्र में यदापि मानवीय व्यवहार शार्किक होता है, किन्तू 
उत़की यह तार्ऊिकता सीमित है और इसीलिए संगठन ठथा प्रशासन के उपयुक्त ग़िद्धाल्व के लिए यहाँ स्थान 
रहता है। 

प्रशासनिक व्यव्टार को समझो की दृष्टि से यहीं आर्थिक व्यवहार डे” साथ उसकी छुलना कर ली छाये तो 
उचित रहेगा | शाइमा ने आर्थिक व्यक्ति और प्रशाराक प्यक्तित के मध्य अन्तर किया है। उसके मताजुसार, 
आर्थिक णक्ति उराके लिए उपलब्ध समी रिरुल्यों में से सर्वश्रेष्ठ का चयन करता है जबकि प्रशासनिक व्यक्ति 
केवत शंवोषजाऊ या छीक-ठाक गाय थे ही रांपुष्ट हो जाता है | आर्थिक व्यक्ति इसकी समस्त जटितताओं के 
साप गरतविक दुतिया पर विचार करता है | प्रशाश्ीक प्यश्यि यड माता है कि उसके द्वारा देखी गयी दुतिया 
एक भामाती एथा प्रण प्रशारित करती दतिया का एक सरलीकृत प्रतिरूप है। पड़ इस सरलीकरण से इसलिए 
शेंतुष्ट हो जाता हैं क्योंकि पढ़ मायया है कि बारतविक दीया मुख्यत खाली है। वास्तविक डुटिए के अधिकांश 
तथ्य एसकै राय आ वाली समस्याओं के संदर्भ में अधिक चगति नहीं रखे । अपनी इग दो विशेषताओं के 
कारण प्रशागीक स्यक्ति सभी संभावित, स्यावद्वारिक विकत्पों की परीक्षा किए बिचा ही अपना चगन कर लेता है | 
ढह अपो विर्णय अपेधाकृत शर्त तय के आपार पर ले लेता है। 
निर्णय प्रक्रिया भशासन का यदय 
(00८09०7 %जेभाह 35 शठ 0 ० #0॥0र5४०७०0 

संगठा का आधतीक सिद्धांत जित रामाज-शस्त्रीय और मनौवैज्ञागिक विश्लैषणात्मक पहलुओं पर बल 
देशा है उनफा एक राटज परिणाम यह हुआ है कि संगउ-अप्यया कै शेत्र में गियम और पदसोपान प्रयुख न 
इहकर, नेतृद्य एवं रीर्णय प्रक्रिया बा धुके हैं। हर्बर्ट शाइमा और उसके राधियों द्वारा आउम्म किया जाने बाला 
यह प्रयाग आज घोरोफ कूपर, हाईपिक एवं लैडमुट, गोरे और डेशन आदि कित ही प्रशासकीय शोधकर्तताओं के 
शक परीक्षणों के उपर पर आगे बढ़ चुका है फलत इसरो प्रशाराग का हृदय कहा जाता है। 

निर्णय प्रक्रिया : अर्थ एवं दृष्टिकोण 
0८९७0 शिडततहूं।0०९७ : 0 चैध्याए॥ढ 974 है?[9702९॥6) 

पिर्णय क्षण प्रक्रिया कुछ पा विकह्पों में सै करणीय-कार्यों अथया करने योग्प कारों को छोंटना है | 
पर यह कहा णाता है कि तिर्णय लिए गया तो इसका एक मात्र अर्थ यह है कि एक लम्बी प्रक्रिया में से गुजर कर यह 
तय कर लिया भया है कि कया किया जाएगा टेरी के मतावुसार, निर्णय दो या अधिक सम्मादित विकल्पों ४ ५१६ 
प्यापशरिक पिदल्प को चुतगा है।' मेचले जोन्स (॥/2॥0) !0709) का दड़ना है कि गिणेय एक समाधान हा चहल 
जो कुछ विकल्पों की परीशा करने के याद छोटा जाता है । यह इसीलिए छाँटा जाता है कि निर्णय लेने हम यह 28 
ही देय लेता है कि एके द्वार धो पए फार्प उराफे सश्य की ओर पहुंच के लिए दूसयों की अप थक 
करेंगे और इगके आपतिजाक परिणामों दी कम साम्मावगा रहेगी।” सुश्डबर्ग (.0770८५) के परे की मम 
गिेय एक प्रक्रिया है जिसमें एक व्यक्ति रंगठन में दूसरे व्यक्तियों के प्ययहार को प्रभावित करने के लिए ही ९ 
करता है ताकि वे व्यक्ति संगठन के लक्ष्यों को प्राए करने में अपना योगदाय दे झकें ) गोरे तथा ४५4४8 2 कअऊ 
0/50॥) के कथाागुसार, गिर्णय व्यक्तियों के सहयोगपूर्ण प्रयायों के परिणाम दै। दे ना पद कसा लगे 
बदलती रहती 8 जिएमें व्यक्त चापुविक रूप गे, लक कप से या अप्रत्यक्ष रूप से, 
समय रक, चाहे या अयचाठे परिणाम को प्रभावित कर ॥।|॒ 4 

हरब्ट ए. शाइगन प्रशारागिक प्रक्रियाओं को तीर्णपाव्मक प्रक्रिया (00204 हक मत दे 
साइमन ने संगठग की समस्या को उसके सामाजिक एप मनोवैज्ञानिक संदर्भ देते हुए यह पट पता 
संगठन की सैरघाा और कार्य की विशेषताएँ मागपीव रापस्या विवारण-प्रक्रियाओं अमर गठन के 
|40८८६९८७) और बौद्धिक मातदीय चुगाव के लक्षणों से ग्रहण फी के न] मै व्यक्ति की भावनाएँ, 
स्पक्तियों को केवल एक भंशीए के रूपए में साधा माए लेगा गला लए हो सुलझाने की सर्प्ष वी सीमा 
आवश्यकताएँ, प्रेरणाएँ और महरवा्कॉजाएँ होती हैं। उाके ज्ञाग एवं समस्याओं को चुल 
क्ल््िाःााओ चला 
कफ था 
४ ॥ पर, जिदलमारथ ऐप्लअन्य ताक, शिव 5 6 
दर बर्थ 0724 * वश (क्षेआह ग॑ ०७चणा॥ व 
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होती है । शाइमन के अनुसार. “निर्णय को हम पूर्वविचारों में से निकाले गए निः्कर्ष मान सकते हैं ये निष्कर्ष बढ़े 
निर्णयों के लिए पूर्वविद्यार बन जाते हैं ।“ निर्णय की ये विमिन्‍्द परिसावाएँ यह स्पष्ट करती हैं कि निर्णय लेना एक 
प्रक्रिया है जिसके द्वाद्य निष्कर्ष पर पहुँच! जाता है। 
निर्णय-प्रक्रिया : प्रकृति एवे क्षेत्र 
(ए9ल्‍चंजण्ण शाप ह 72700९55 : ऐ३३४४ण९ ४3 5००५०) 
निर्णय-प्रक्रिया को निर्णय प्रक्रिया का क्षेत्र प्रशासकीय नेतृत्व एवं सगठनात्मक सच्चार-व्यवस्था से इस तरह 
अन्तर्सम्बद्ध है कि सगठन की सारी सफलता निर्णय-प्रक्रिया की वैज्ञानिकता पर निर्मर कही जा सकती है| 
आदर्शात्मक एवं व्यावहारिक दोनों ही दृष्टियों रो 'निर्भय-प्रक्रिया' के दूरगागी प्रभाव उत्पल्त होते हैं | उनसे 
प्रशासकीय योजनाओं से उत्पन्न आकाघाओं की पूर्ति होती है | प्रशासकों की भावनात्मक आवश्यकठाओं को 
परिदोष मिलता है, सगठन के लिए स्रोत उपलब्ध होते हैं और सग्ठन के अन्दर तथा बाहर के पारस्परिक विरोध 
एवं इन्दों का समाघाव होता रहता है| इतना ही नहीं, व्यक्तिगत रूप से भी “निर्षय-प्रक्रिया' एक कठिन, 
दुविघाजनक एवं व्यक्तिपरक कार्य है। निर्णयकर्त्ता चाहे सृजनात्मक निर्धय से अभदा घिसा-विद्य रुटीन निर्णय, 
दोनों ही स्थितियों में बुद्धि एव मावना के तन्तुओं को झकझोरता है | अनिश्चय एवं सम्मावनाओं की चिन्ता उसे 
सदैव घेरे रहती है और अपनी निर्षय-प्रक्रिया के मॉडलों में वह “विवेक' (९20७0॥300) और “अबुद्धिवादी तत्वों" 
(प्रण्णणा» छीथ्याद्याउ) के अनुपा्ों के बीच सामंजस्य स्थामित करने के लिए सदेष्ट होता है | 
सगठन-ऊष्येताओं में जाजे कटोना और मार्टिन शुबिक क्रमशः इसी प्रकार के बुद्धिदादी और अबुद्धिदादी मॉडलों के 
प्रणेता हैं । विलियम जी गोरे इन दोनों अतिदादी मॉडलों के रीच एक मध्यमार्गी 'ह्यरिस्टिक मॉडल" (स2णांतन्राए 
०0८)) बनाने का प्रयास करते हैं जिराके द्वारा तिर्णय॑-प्रक्रिया की वैज्ञायिकता एवं कलात्मकतठा के बीच एक 
आदर्शोन्मुख ययार्थवादी समन्वय का विकल्प प्राप्त हो सके | 
प्रशासकीय निर्णय का क्षेत्र केबल रीति-निर्माण एवं नीति-क्रिपान्चयन तक ही सीनित न होकर संगठन के 
कर्मचारियों के मनोबल तथा आचरण को भी समाहित करता है । हरबर्ट साइमत के सारे शोध प्रधासकीय निर्णय 
को व्यवहारवादी परिक्रेक्ष्य में देखते हुए उसे ऊाचरण का एक बवियामक तत्त्व मानते हैं जिसकी श्रेठा एवं 
प्रयोजनशीलता सेदीवर्ग के मनोबल को प्रत्यक्ष एव परोक्ष रूप से प्रम;ईवत करती है | निर्णय-स्थिति के नकारात्मक 
एवं सकारात्मक पहलू प्रशास्कों एवं राजनेताओं के मध्य नीति-द्न्द्दों को प्रकाश में लावे हैं । साइमन मानता है कि 
तिर्णय-प्रक्रिया के ऊध्यवरिधित होने पर ही प्रशासकीय रात्ता का अवरोध क्षेत्र (207० ०६ ऐे८४५६४०८) फैलने 
लगता है और प्रशासकौय नैतृत्व सगठन के उद्देश्यों की प्रात में चुनौतियाँ एवं बाघाएँ अनुमव करता है । आधुविक 
सगठन सिद्धान्त “निर्णय-प्रक्रिया' की इसी देन्द्रीयता पर बल देता है और यहराई व दिस्तार से समझने के लिए 
उसे संगठन की समग्रता के सदर्म में अनिनव दृष्टि से प्रस्तुत करता है । 
व्यक्तिगत और संगठनात्मक निर्णय 
शासन के क्षेत्र में भी निर्णय-प्रक्रिया उसी प्रकार उद्देश्गगत होती है जिस प्रकार व्यक्तिगत जीवव में । 
व्यक्तिगत और संगठनात्गक अथवा प्रशासकीय दोनों ही तिर्णयों की प्रवृति प्रायः एक यैसी होती है, तथापि दोनों 
स्थितियों में कुछ आपारमूत अन्तर हैं--.. 
प्रथम, व्यक्तिग्रत विर्षप एक सीचित धरातल के होते हैं जबकि अशाय्तिक निर्णेण सामामिक, संगठदात्मक 
एवं तकनीकी निर्णय कड़े जा सकते हैं | गोरे एव डाइसन ने प्रशासनिक निर्षयों को व्यक्तियों के सामूहिक प्रयासों 
का परिणाम माना है । जो सगठन की स्थिति को सामूहिक रूप से प्रमादित करते हैं | प्रशासनिक झयवा 
संगठनात्मक निर्णय सगठन के उद्देश्यों की एक सीमा-रेखा में आदद्ध होते हैं | राजनीविक नीति-निर्षय उन्हें और 
भी अधिक सीमित करते हैं। 
द्वितीय, प्रशाशनिक अथवा सक्ठन के निर्णयों को प्रत्यायोजिव किया जा सकता है जबकि व्यक्तिगत निर्णयों 
को व्यक्ति स्वय ही लेता है, उनको हस्तान्वरित नहीं कर सकता, वथापि व्यक्तियत क्षेत्र के निर्णयों में मी जिनकी 
प्रकृति 'प्रमुख' होती है उनको प्राथमिक रूप से दिमिन्‍न व्यक्तियों की सलाह पर छोड़ा जा सकठा है ] इस प्रकार 
कुछ विशेष प्रकृति के सगठनात्मक निर्णयों को एक व्यक्ति की इच्छा से लिया था सकता है | 
तृतीय, यहाँ तक निर्षयों की क्रियालिवि का प्रश्न है, व्यक्विगत निर्णय प्रायः एक व्यक्ति द्वारा और 
सगठनात्मक निर्णय अनेक व्यक्तियों द्वारा क्रियान्वित किए जाते हैं। क्तगठनात्मक निर्णयों का उत्तरदायित्द दब तक 
किसी एक व्यक्ति पर नहीं हो सकता जब तक कि उसे सौंपा ही न जाए । इसी प्रकार यह कहा जा सकता है कि 
प्रशासनिक निर्णयों की प्रकृति भी व्यक्तिगत निर्षयों की भाँति अत्यन्द जटिल होठी है | 


], मश्षएला # 30ज०न : -०तणालाड णा ऐड [फेल्ज) ण॑ ७िडमपंप्णजा, मैफलांप्ण एिणाएवो 5८००८ सिटसटऋ 46, 
30, ऐच्व्थाफल, 952. 
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प्रशारानिक एथा राजनीतिक निर्णय 

राजीतिक और प्रशाग्रीक पिर्णयों कौ छुलगा वी जा शकती है | राजगीतिक ऐिर्णयों का क्षेत्र नीति 
शाप्यभी प्रश्ग होते हैं, प्रशाराा गौति राम्बन्धी पिर्णयों में भाग लेते हुए भी उग गीतियों गक भीमित रह छाता है। 
अत. शवगायत छटीं राजीतिक पिर्णय व्यापक स्तर पर छुछ-कुए अस्पष्ट रो हो राकते हैं, वहीं प्रधारातिक विर्णयों 
मैं गिशियतता एवं रपहता अधिक आशपक है । हरी प्रवार उद्देश्यों वी दृष्टि रो भी राफीतिश और प्रशातिक 
निर्णय शहुत कुछ एक एऐशड रखते हुए भी क्रागः सौक-कल्गाण और वार्य-कुशलता के एद्देश्यों पर अधिक बल 
देते हैं | अत पिर्णय-प्रक्रिया मैं भाग से) वाला शाजगीतिज्ञ अपने पिर्णय को जिगर प्रीफ्रेय में देखता है वह 
परिप्रेश एरा प्रशाराक का गहीं हो सकता जिसे अपो पिर्णय को गिपुणता शे क्रियास्यित करता है | इसी प्रकार 
राजगीतिक और प्रशारातिक तीर्धयों में वैकल्पिक बहुलता एवं अह्पता, तिर्णय-प्रक्रिया की अपपि एवं पिर्णय के 
गिर्परिक शायों आदि के अतर दैसे जा राकते हैं| राजवीतिक पिर्णय-प्रक्रिया रदभायत प्रशागतिक पिर्णय-प्रक्रिया 
रो अधिक जटिस, अधिक मिश्रित, अधिक चुतैतीपूर्ण एव कम बैज्ञापिक होती है। राजीतिक तिर्णय मूल्यों की दृष्टि 
रो भी एक-दूरारी भाव-धूति पर झड़े होते हैं जबकि प्रशारातिरु ऐिर्णयों कौ राम्मभदत छगझे मूल-तरवों कौ घटा 
कर अधि तथ्यपूर्ण शााया जा शकठा है। यद्यपि प्रशागकीय हिर्भप राजीतिक 7िर्णपों के अंग कड़े जा राकते हैं, 
तथापि क्षेत्र, प्रकृति, श॒प एवं प्रक्रिया शगी दृष्टियों रो मिस्‍न होते के साथ-राथ वे अपो-आप में ऐशी इकाइयाँ हैं 
जिगका पिष्ठ क्ताबस्प प्रशारातिक गैगृर्व एवं रॉगठत थी संधार-स्यवश्था रो प्रमादित होता रहता है | औक बाए 
शजतगतिक पिर्णप परिस्थित्िजन्य और फजज़्दयाजी में भी लिये जा शवतै हैं, लेशि! प्रशासिक परिर्णय मधार्थ 
प्ररित्थितियों के रांदर्भ में लिये जाते हैं। 
निर्णय-प्रक्रिया एवं नीति में रा्वन्ध 

गिर्घव है) शी प्रक्रिया शा अर्थ शपते रगय एके अर्थ एवं गीति (20॥८)) कै शम्गण्य को शम्रझ सेता 
चाहिए | शंगठग पी गीति का विश्यत 'िर्णणों पी एक लम्बी प्रक्रिया का परिणाग होता है| नीति विर्पारित करते 
शंगग रंयठन कै शीर्ष अधियारी अक जिकेस्पों में रो कुछ यो घुते हैं | जब रगेठा छी नीति पिर्धारित हो घुकती 
है तो बाद में लिए जाते गाले गिर्णय इन भीतियों के अगुसार ही होते हैं । संगठारगक गीति द्वारा एक मार्थ 
गिरिषत कर दिया छणाता है जैता कि टैरी ([७79) वा कथा है, पिर्णय प्राय गीति द्वारा प्रदर्शित मार्ग कै अनुरार 
ही पिर्षारित शिया जाता है | एसके मतायुरार नीति अपेक्षादृत्र पिरतृत होती है, अगेक शामरयाओं वो प्रभावित 
झरती है राथा हराशा प्रयोग मार-मार छिया छाता है | हरे विपरीत रीर्णप शा शबंच एक विशेष रागगगा हो 
होता है और इराका प्रयोग लगातार गहीं क्रिया जा राझता । रॉगठने के रामग-रामय पर लिए णाते वाले गिर्णय 
भीतियों थी भांति र्थागी, पवित्र और परिवर्ततीय सर्दी होते | इ्वाकों आवश्यकता, परित्थिति एर्व वातावरण कै 
अग]ग़ार बदला जा राकता है | इरा शादत्प में हर्बर्ट शाइगा का मह कहता शाही है कि प्रशाशवीय पिर्णणों रौ 
रॉलग्ग मूल्य (४७॥॥०९) किशी मोपैज्ञातिक गा दाशीे अर्थ में कदापित्‌ ही अशिम गूत्य होते हैं। क्ताइमन का 
गत है कि अधिएश लट्ष्यों और क्रियाओं के मूल्य का थ्लोष शापता-राप्य राग्यय्य (४९७॥३-९८॥७३0300 907) 
होता है णौ एनर ऐसे लक्ष्यों एवं क्रियाओं रो राग्यद करवा है जौ अपनै-आप में गूल्यवात हैं! 

भीति और पिर्णग की प्रक्रिया के शम्बप के शप्रात ही पिर्णय की प्रक्रिया एवं संगठन का भी पररपर घीष्ठ 
शाग्यश्ध है । तिर्णय ते) बाते एववित पर संगठग के रूप द्वारा कुछ शीमाएँ लगाई णाती हैं | राइगा के अगुरार, 
शंगठन प्यक्ति रो एराकी छुछ िर्णयाणक रयायाता लैकर उराके एथा। पर एक संगठगाताक पिर्णय लेते की 
प्रक्रिया सधापित कर देता है । 
प्रशारानिक निर्णय के बारे में दृष्िफोण 

पशाशतिक पिर्णय अथवा पिर्णय-प्रक्रिया का विश्तैषण करते रामय सौक-प्रशारान कै अध्यैता एसे 
पिम्नॉंकिण घौंव पृष्टियों है दैखते हैं-- 

() प्रधासीक गिर्णव वियल्प-धया की एक चरम स्थिति है। 
(॥) प्रशारीक पिर्णप रिथिति भहीं, बल्कि चयन-प्रक्रिया है 
(॥॥) प्रच्ताततिक गीर्णव प्रस्येक प्रकार बी र्थिति अथवा प्रक्रिया मात्र गे होकर एक विशेष प्रकार की 
चपन-र्थिति है | 
॥ कक क्रफड 
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(९) प्रशासनिक निर्णय में केवल वे ही प्रक्रियाएँ समाविष्ट होती हैं, जो दास्तविक घमन-म्रक्रिया को 
प्रमादित करती हैं [ 
(५) कुछ लोग यह मानते हैं कि निर्णय-प्रक्रिय चयन की रही प्रक्रियाओं तथा उसके बाद की स्थितियों 
को भी अपने अध्ययन-क्षेत्र में समाहित करती है 

प्रशासनिक निर्णय के अध्ययन मॉडल में चाहे सकीर्ण दृष्टिकोण अपनाया जाए अथवा व्यापक, यह स्वामाविक है 
कि व्यक्ति, समूह और यातायरण तौनों तत्वों की क्रिया-िक्रियाएँ अविवार्यतः दिखाई देंगी । प्रशासनिक निर्णय में 
प्रशासक की अपनी भूमिका होगी और उसकी अपनी मनोवैज्ञानिक पृष्ठयूमि, आवचरण-सिद्धान्त, मूल्य-आस्या एवं 
सगठन-निष्ठा के प्रश्न प्रत्येक निर्णय के राथ उमर कर आएँगे। इसी प्रकार व्यक्तियों का एक समूह डोने के कारण 
कोई भी संगठन-विर्णय, समूह-मनोविज्ञान, समूह-हित, समूह-आचरण तथा समूह-मनोबल आदि के प्ररनों से प्रमावित 
ही नहीं होगा बल्कि सीमित एव विस्तृत भी बनेगा। वातावरण समूह और नेतृत्व की प्रक्रियाओं तथा विस्तृत परिष्ेय में 
सगठन के मूर्ल्यौकन से प्िर्मित एक प्रशासकीय संस्कृति को जन्‍म देता है और यह प्रशासकीप संरकृति 
(#वैगांगाबाआए०८ (७।ए६) घन मूल्यों एवं तथ्यों को महत्त्व प्रदान करती है जिनके सन्दर्म में नीति-निर्णयों के 
विकल्प उमरने लगते हैं | प्रशासनिक निर्णय, इन्हीं तत्त्पों, प्रक्रियाओं एवं परिणामों (07005, 40००४४५७४ 200 
0900०॥८५) का अध्ययन है। ये तत्त्व प्रक्रियाएँ और परिणाम अन्तर्सम्बद्ध हैं, अन्योन्याश्रित हैं और एक अविरल प्रवाह 
के क्ृप में सगठग को दिशा-विशेष प्रदान करते हैं। प्रशासनिक निर्णपों के अध्यपनकत्तों जब इन अन्तर्क्रियाओं कौ 
गइराई में जाते हैं तो अपने अध्ययन का दृष्टिकोण निर्धारित करने के लिए उन्हें निर्णय के कुछ विशेष तत्वों पर बल 
देना पड़ता है । प्रशासनिक गिर्णय-साहित्य में अब तक ये तीन दृष्टिकोण रहे है--प्रथम--ए॥०5 #]शृञ03०) 
द्वितीय-नेपणगगाशा० #ए/7020, तृतीय--5 धक्ापंत ॥ए/97020 प्रथम दृष्टिकोण निर्णय-प्रक्रिया में अप्रत्याशित 
एवं संयोग तत्त्वों की अपेक्षा इस बात पर अधिक बल देता है कि निर्णयकर्तता अपने अन्तर्श्ञानि एवं उन्तर्दृष्टि से स्थिति का 
मूल्पोकच कर विकत्पों का चयग करे । द्वितीय दृष्टिकोण मूल्यपरक है और तथ्यों को यौण मावकर पूल्यों को निर्धारक 
कारक मानता है | तृतीय दृष्टिकोण में मूल्यों का अपना स्थान है, किन्तु महत्त्वपूर्ण बात यह है कि निर्णय की आपारमूति 
और परिणाम के बीच की सभी स्थितियों को विशेषकर सापाजिक, मनोवैज्ञानिक एवं संगठनात्मक दशाओं का 
तथ्यात्मक विश्लेषण कर ऐसे उपयोगी एवं व्यावहारिक विकल्प निकाले जाएँ जो संगपिपूर्ण हों | इस एरह से 
निर्णय-प्रक्रिया एक सतत और अविराम चलने वाली प्रक्रिया है 


निर्णय-प्रक्रिया के त्तत्त्व 
संगठन के सन्दर्म में प्रशासनिक निर्णय तत्त्व को विश्लेषित करने के लिए यह स्वाभाविक है कि उन सभी 
तत्त्यों एव पहलुओं पर दृष्टि डाली जाए जो निर्णय-प्रक्रिया के अविभाज्य अग हैं ! निर्णय-प्रक्रिया में एक बौद्धिक 
गतिविधि तथा एक तार्किक मार्ग का अनुसरण करने के साथ-लाथ कितने ही अणछार्किक, मावगात्मक, 
जनतनत्रात्मक, विनिमयात्मक एवं रहस्यात्मक तत्त्व मी होते हैं। निर्णय प्रक्रिया के प्रमुख वत्त्व निम्नांकित हैं. 
(0) संगठन के रोश्य (0छ००४९९०७) 
(0) सगठन की नीतियाँ (९590७) 
(४) संगठन का नेतृत्व (९30९9) 
(९) प्रशासनिक परिस्थितियाँ (86॥रगा599/06 50जञाणा$) 
(२) विकल्पों का मूल्यौंकन (8४३09७४णा 06 00०79) 
(श) अन्तिम चयन (थाई ए(कणप्ण्)े 
इस तरह एक प्रशासक के निर्णय में. मूल्य, दथ्य एव उनकै मूल्यॉकनकर्ता अधिकारी तथा सगठनात्मक 
परिस्थितियां साफेक्ष दृष्टि से महत्त्वपूर्ण होती हैं | विर्णय जितना गम्भीर होगा उतना ही मूल्यों की ओर झुकेगा, किन्तु 
उसकी व्यावहारिकता, उपयोगिठा एव लोकप्रियता उदनी ही अधिक होगी जितना कि वह ठ्यों के वैज्ञानिक 
विश्लेषण पर आधारित हो सकेगा । 


विर्णय प्रक्रिया के चरण 
(06 डला$ ० एल्‍लंड्रणा ऐए०९छछो 
पिर्णय-प्रक्रिया प्रशासन को अनुशात्तित करने दाली एक राजनीतिक प्रक्रिया का प्रतिद्रिम्द मात्र कही छा 
सकती है | जिन राजनीतिक अवस्थाओं में राजनीतिक निर्णय एक या कुछ थोड़े से व्यक्ष्ति लेते हैं, दहों प्रशासत 
का निर्मय-स्षेत्र भी त्तीमित अथवा बन्द हो सकता है | इसी ठरह जतवान््रिक राजनीतिक व्यवस्था (07०॥ 
एलंशरणा ११०१०) उच्चुक्त विर्णय प्रक्रियाओं दो ऊन्म देदी है । विल्तन और एलेक्सिस ने इन युप्त और उन्पुक्ा 
प्रधाशविक निर्धय-प्रक्रियाओं का गम्भीर अध्ययन किया है और उनकी मान्यता है एक सीमित निर्णय-प्रक्रिया 
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(05०0 00संञ्न० श०१९) ये, जबकि विर्णायक तत्व, ()) विकल्पों के ज्ञाय, (४3) विकल्पों की प्राथमिकठा के 
नियम, और (7) उत्पादन, आय परिणाम आदि को अधिकतम बनाने के प्रयासों पर निर्मर करते हैं | इसके 
विपरीत एक बहुचयनकारी खुले प्रतिमान (४१०७फ्ञा८ (॥006 0फला १/०02)) में उद्देश्य पूर्दपरिमाषित नी माने 
जादे और विकल्पों की खोज तथा प्राथमिकता के निर्णय मी हर बार विचार-विनिमय और परिस्थितियों के सन्दर्भ में 
बदसवे रहते हैं। इस प्रकार निर्णय का उन्मुक्त प्रतिमान मानव-ज्ञान और आचरण की पृष्ठभूमि पर अधिक बल देता 
है जबकि बन्द प्रतिमान में उपयोगिता में प्रसूचक ((॥0॥9 000४) कुछ ऐसे स्वय-सिद्ध मूल्य होते हैं जो यह 
मानकर चलते हैं कि निर्णयकर्धा उपयोगिता का सही अर्थ जानता है | लोक प्रशासन के क्षेत्र में उन्मुक्त 
निर्णय-प्रतिमान इसलिए अधिक लोकप्रिय होते जा रहे हैं क्‍योंकि वै निर्णय-प्रक्रिया की यथार्थवाओं तथा 
निर्णयकर्चाओं की क्षमताओं से परिवित कराकर निर्णय प्रक्रिया के अध्ययन में अधिक गहन अन्तर्दृष्टि और तत्त्वों की 
समग्रता का बोध करा पाते हैं | 
लुण्डबर्ग विर्णय-प्रक्रिया कौ छ. स्तरों से गुजरती हुई एक प्रशासबिक क्रिया मानता है | उनके अनुसार ये 
स्तर निम्नानुसार हैं-.- 
(0) समस्या को परिमादित करना, समझना और सीमित करना । 
(॥) समस्या को मूल्याकित करना + 
(3॥) समाघान के मूल्यांकन की कसौटियाँ निर्धारित करना | 
(५) सूचना एवं सामग्री सकलित करना । 
(५) समाघानों के विकल्पों में से एक का धयन। 
(५) स्वीकृत समाधान का प्रयोग । 
हरवर्ट साइमन भी इसी प्रकार निर्णय-प्रक्रिया को तीन प्रमुख स्तरों में विमाजित करता है । उनके अनुसार, 
“निर्णय लेने की क्रिया मुख्य रूप से तीन चरभों में समाहित की जा सकती है-- 
0) निर्णय लेने के लिए अवसर दूँढ़ना, 
(॥) कार्य के लिए सम्भावित विकल्प पहचानना, और 
(3॥) विकस्पों में से किसी एक को घुनना। 
निर्णय-प्रक्रिया के प्रथम चरण में अन्देषण कार्य (/2॥20005 ॥०॥४॥)) आता है, द्वितीय चरण को में 
“स्वरुप निर्धारण' को लिया जाता है और तृतीय में “चयन प्रक्रिया (0॥006 #०४॥)) आती हैं ।” हरबर्ट 
साइमन, जिन्होंने प्रशासनिक निर्णय-प्रक्रिया के साहित्य में एक क्रान्तिकारी योगदान दिया है । वह मानते हैं कि 
निर्णय-प्रक्रिया प्रशासनिक आचरण के विभिन्‍न स्वरूपों का ही एक मनोवैज्ञानिक अध्ययन है। तिर्णय-चक्र 
(0०८४0॥78 0,९0९) में विर्णयकर्या का बोध, चेवना, स्वीकृति, दूर-दृष्टि आदि में सारी बातें विहित होती हैं जो 
आचरण मैं नियामक तत्त्व भी कही जा सकती हैं | निर्णय-प्रक्रिया के इन विभिन्‍न चरथों पर मूल्य तथा दिमाजन के 
प्रश्त अपना प्रमाव डालते हैं और हरदर्ट साइमन के मत में निर्णय का प्रयास विद्यमाव स्थिति को बदलने का एक 
ऐसा प्रयास कहा जा सकता है छो कुल मिलाकर घयन-प्रक्रिया में निर्णय-कर्ता की अपनी भूमिका की मद्धत्ता का 
मान है। 
प्रथम घरण : समस्या को पहचानना, समझना और स्वीकार करना 
निर्णय-प्रक्रिया का पहला घरण समस्या को पहचानना, समझना और स्वीकार करना है, अर्थात्‌ समस्या और 
संमस्याहीनता के बीच की स्थिति में अन्तर करमा | प्रशासन में यह एक बड़ी मारी दुविधा होती है कि किसे 
समस्या माना जाए और किसे सामान्य 4 समस्याओं को पहचानना और स्वीकार करना अपो-आप में अनेक प्रश्नों 
को जम्म देता है, रैसै--()) क्या समस्या लगती है अथवा है ? (७) क्या समस्याएँ स्पष्ट दिखाई दे रही हैं अथवा 
अन्य समस्याओं से उलझी हुई हैं ? (॥0) समस्या को देखते समय कहीं निर्णयकर्ता अपनी समस्‍्याएँ दो उसमें नहीं 
मिला रहा है ? (७) क्‍या समस्या को देखते समय इस्न ब्रात का ध्यान रखा गया है कि सगठच के किस स्तर पर 
समस्या को देखा अथवा समझा जाना चाहिए ? इन भ्रश्तों के परिप्रेक्ष्य में निर्णयकर्ता को समस्या को निरपेक्षता और 
निष्पक्षता से पहचानने, समस्या के इतिहास को जानने, समस्या से उत्पन्य स्थिति का सर्वेक्षण करने तथा समस्या 


'की भावी दिशाओं तथा क्षितिजों का अन्वेषण करने की ठरफ उन्मुख रहना चाहिए । 
ऐसा करते सप्रय निर्णयकर्त्ता स्थिति का विश्लेषण करने का प्रयास करता है और उसमैं स्वयं माग लैचे 


लगता है । कल्पित सथ्यों और मूल्यों की अपनी त्तस्वीर में वह यह पढचागई का प्रयास करता है कि संगठन के 
उद्देश्य इस निर्णय में कितने उत्प्रक हैं | कौन-कौनसी क्रिया-प्रतिक्रियाएँ दुर्बल बिन्दुओं को जन्म देंगी ? क्या 
निर्णय आगे की निर्णय-प्रक्रिया को गम्भीर मोड़ देगा ? दिर्शय का अनुपालन किस स्तर पर होगा और कौन-कौन 
से व्यक्ति अमुक निर्णय से किस सीमा तक किस प्रकार प्रमायिव होंगे ? है 
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निर्णय-प्रकिया के प्रथम चरण की ये विभिन्‍न कियाएँ बतलाती हैं कि निर्णयकर्त्ता एक सैनिक की रह 
अपनी रणनीति तैयार करता है | इस स्तर पर समस्या की माप की जाती है। समस्या का क्षेत्र दिर्धारिद करना 
समस्या की गहराई नापता है । उसके अन्तर्सम्बन्धों को पहचानना है, साथ ही अन्य मित्र स्थितियों से अलग करना 
है | इस तरह प्रथम चरण का यह सर्वेक्षण यद्यपि निर्णय-प्रक्रिया का आरम्मिक स्तर है, तथापि इसमें मूल्य और 
तथ्यों का एक स्पष्ट साई देखा जा सकता है | राइमन की मान्यता है कि समस्या का यह स्तर निर्णय-पक्रिया का 
हृदय है और आगे वाले स्तरों पर यह प्रयास होता है कि जहाँ तक सम्मव हो समस्या से उसी तरह मुकाबला 
किया जाए जैसा इस स्तर पर सोचा गया था ॥ बहुत कम स्थितियों में तथ्यों का यह दूसरा स्तर इतना कटु एवं 
कठोर होता है कि वह पहले रतर की तकनीक को प्रमावित कर सके | 
दितीय घरण : स्वरूप निर्धारण 
निर्णव-प्रक्रिया का दूसरा चरण, जिसे हरबइर्ट साइमव स्परुप-निर्धारण (0८अं87४॥8) कहता है, तथ्यों की 
खोज एवं खोज की कसौटी भी कहा जा सकता है | इस चरण के मुख्य रूप से दो उपकरण हैं---एक, दर्थ्यों को 
सगतिपूर्ण ढग से समस्या के वातावरण से चुनना | दूसरा, तथ्यों का मूल्योंकव करना जो तथ्यों की तथ्यात्मकवा 
एवं गम्मीरता के मूल्यात्मक प्रश्नों से सम्बन्धित है । इस प्रकार निर्णयकर्त्ता जब समस्या को पहचान लेता है तो वह 
उसके अध्ययन की ओर उन्मुख होते समय निम्नाकित तथ्यों का विश्लेषण करठा है 
() समस्या के तथ्य क्‍या हैं और सचमुच में वे तथ्य हैं इसकी कया कसौटी होनी चाहिए ? 
(2) तथ्यों की वास्तविकता से भी अधिक समस्या से उनका क्या साथन्ध है जिससे वे संगत अथवा असगठत 
बनते हैं ? 
(3) क्या तथ्य दृश्य और अनुमवपरक हैं या उनमें कुछ ऐच्चे उपतथ्य मिले हुए हैं जिन्हें दूँदने के लिए 
विशेष प्रयास की आवश्यकता है २ 
(4) उन तथ्यों की जानकारी के स्रोत क्या हैं और वे सोत कितने विश्वसनीय हैं ? 
(5) उथ्पों में परस्पर क्‍या सम्बन्ध है और यया इन सभी तथ्यों को समस्या के आकार-प्रकार के सन्दर्म में 
उसके विभिन्‍न रूपों को पहचानने में अधिक सहायता मिल सकती है ? 
इस प्रकार ये सभी तथ्य प्रथम चरण की जानकारी से उत्पन्न होते हैं, किन्तु यदि उनकी खोज में यह 
पूर्वाम्यास या पूर्व जानकारी के रूप में अन्तिम कसौटी बन जाए तो बहुत से तथ्य उमर कर सामने नहीं आ 
सकेंगे । तथ्यों की खोज में निष्पश्ठता सबसे महत्त्वपूर्ण विशेषता है और निर्णयकत्तों के लिए सरसे बड़ी चुनौती यही 
है । इस दूसरे घरण का महत्त्वपूर्ण उपचरण तथ्यों का मूर्ल्योकग है । जिसे करते समय चिर्णयर्र्ा को 
निम्नलिखित बातों को घ्याव में रखना चाहिए-- 
() क्या तर्थ्यों में परस्पर सामंजस्य है ? 
(0) क्‍या दथ्य अनुमानित रूप से किसी सीमा तक कुछ यलत हो सकते हैं ? 
(70) क्या तथ्य अधिकाधिक और विश्वसनीय हैं ? 
(४) क्या तथ्यों को पूर्ण मान कर आगे बढा जा सकता है ? 
'तथ्य-मूल्याकन निर्णयकर्चा की स्थिति को समझने की झमता, समस्या के आकार तथा आपार के नोति 
सम्बन्धी भूल्यों के भन्दर्म में किया जाता है | स्वामादिक है कि यह समाधान के कुछ विकल्प प्रस्तुत करे | 
लृतीय चरण : विकल्पों का घयन 
निर्णय-प्रक्रिया का तीसरा और अन्तिम चरण है विकल्पों का चयन | इस स्थिति में दिकल्पों का चुनाव 
करते समय यह ध्यान रखना चाहिए कि निर्णय व्यक्तिपरक हो अथवा तकनीकीपरक । अतः यह आवश्यक है कि 
उसमैं-- 
(0 गुणवाची तत्व परिमाणवादी तत्त्वों की अप्रेज्षा उच्च होंगे, 
(#) उसमें वाऊतीयता और रम्माव्यदया के बीच एक समत्दय स्थापित करना होगा जिसे आदर्शोन्युद 
यथार्थवाद कहा जा सकता है, 
(४89) उसमें विर्णय की सीमाओं अथवा अव्यावहारिकताओं का उतना ही घ्याव रखना पड़ेया जिदना की 
निर्णय से उत्पन्न होने वाली पुनर्निर्णयों की संगाववाओं एव जटिलवाओ का । 
कुल मिलाकर निर्णय नियम-सापेश्न होते हुए भी मूल्य-निरपे्त हो सकता है इससे हथ्यों की यदार्धताएँ 
मूल्य की वॉछनीयताओं के साथ समझौता कर सकती हैं | इस तरह विर्णय समापान का अंतिम विकल्प डै। तीनों 
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ही स्तरों पर चाहे वह अन्देषण का स्तर हो अथवा सामग्री और विकल्प की संरचना का अथवा अंतिष 
विकल्प-चया का. विर्णपकर्णा कौ अध्ययन के मापदण्ड विकसित करते पड़ेंगे । इसलिए निर्णयकर्ता से अपेक्षा की 
जाती है कि गिर्णायक-क्षण तक पहुँचो से पहले वह मार्मिक दंग से एक-एक चरण पार करे । निर्णय प्रक्रिया की 
सफलता पर ही प्रशाराा का विकासोन्मुख स्वरूप पिर्गर करता है। 


निर्णय कैसे लिए जाएँ ? 
(क्‍०्छ 00 करजरह एल्लंडाणा ?) 

पिर्णय किस प्रकार लिए जाएँ ? सोक प्रशासन का यह एक महत्त्वपूर्ण प्रश्न है जिसका संतोषजनक उत्तर 
प्राप्त करना प्रत्येक अध्यक्ष का उत्तरदायित्व है| एक अप्यवा को अथवा प्रइन्यक को किस प्रकार निर्णय सेभा 
चाहिए, यह बताने के लिए उनके सम्युख अच्छे विर्यय के कुछ गुण प्रस्तुत कर दिए जाते हैं और कह दिया जाता 
है कि उनके द्वारा लिए गए रीर्णयों में थे गुण समाहित होने चाहिए । तिर्णयों के गुणात्मक पहलुओं पर णोर देने 
वाले विधारकों का यह कहा है कि श्रेष्ठ निर्णय वह होता है जिसमें तिम्मलिखित गुण समाहित हॉ-- 

. बद्धिपूर्णता--वीर्णय मुद्धिपूर्ण शो चाहिए । इसका अर्थ यह है कि सम्बंधित सपस्या पर पूरी तरह से 
विचार कर लिया जाए, उस पर विचार करते रामय तिर्णायक के सम्मुख तथ्य रहने चाहिए और इन एध्यों के चयन 
तथा एनकी व्यवस्था में उसे अपनी इष्णाओं, मावग्राओं आदि का समादेश महीँ करना चाहिए ॥ कईं बार अदौद्धिक 
तरवों के प्रगाव रो तथ्यों की गलव ध्याख्याएँ कर दी जाती हैं जिसके परिणामस्वरूप लिए गए पिर्णव अयपार्थ या 
गिरर्थक हो जाते हैं । 

2. वस्तुगतता--गिर्णय बस्तुनि्ठ (00]0८७४८) होगा चाहिए | यह थुण पूर्षवर्णित गुण शे मिलता हुआ है 
तथा तष तक प्राप्त गहीं किया जा सकता जब तक निर्णय को बौद्धिफ थ बयाया जाए। वस्तुनिष्ता बुद्धि की एक 
महाणपूर्ण विशेषता समझी जाती है । जिस प्रकार एक हँरा दूप को णाह्रे से अलग कर देवा है एसी प्रकार बुद्धि 
द्वारा शरवों की अध्णाई एवं बुराई को पृथक्‌ करके देखा जा राकता है। निर्णय लेते समय यदि निर्णायक के 
व्यक्तिगत भाव, प्राथमिकताएँ, मूल्य एवं सहज प्रवृत्तियों का प्रमाव रहा है दो यह निश्चित है कि लिया गया निर्णय 
तथ्यरोगत कम होगा। 

3. शामय पर--यह आवश्यक है कि तिर्णय समय पर लिया जाए। समय रो पूर्व लिए गए निर्णय का कोई 
महत्व महीं होता और समय के गद लिए जाग वाले गरर्णय प्रमावठीन हो जाते हैं । 

4, प्रतिक्रियाओं से शजग--अध्यक्ष द्वारा जो गिर्णप लिए जाएँ उनकी सम्मावित प्रतिक्रियाओं पर पहले श्ले 
ही विधार कर लेगा चाहिए। संगठन में जो भी ऐिर्णय लिया जाता है एसकी पृष्ठभूमि में संभावित प्रतिक्रियाओं का 
एक पित्र रहता है। गिर्णय लेगे वाला चाहता है कि संगठन के शदरयों द्वारा एक विशेष रूप में प्रतिक्रिया की 
जाती चाहिए | यदि चह प्रतिक्षिया उस रूप में होती है तो र्णय सफल समझा जाता है और यदि प्रतिक्रिया का 
रूप गिर्णापक्त फी आकांशा शे मित्र था विपरीत होता है तो वह असफल कहा जाता है | इसलिए अध्यक्ष को इस 
बात पर मल्ी प्रफार विचार कर लेगा चाहिए कि गिर्णय के प्रति संगठन के सदस्यों की क्या प्रतिक्रियाएँ होंगी ? 

गिर्णय किस प्रकार लेगा चाहिए ? इस प्रश्न के उदार में उन विधारकों के मत का अध्ययन करना भी 
महत्वपूर्ण है जो तत्यों (70८0079) फे समर्थन का विचार प्रस्तुत करते हैं| तदगुरार, विर्णय लेते समय निर्णयकों 
को छुछ शरय ध्या) में रखने चाहिए । यदि विर्णय इग तप्यों के अनुरार है तो यह सफल एवं प्रमावशाली होगा। 

टेरी णे पिर्णय की प्रक्रिया को प्रभावित करने वाले बारह तंववों का पर्णन किया है | ये हैं-- () कानूनी सीमाएँ 
((वहर्भ ॥गराधा0705), (२) बजट (8008८७, (5), सामाजिक आदर्श (30705), (4) व्च्य (६०७), 
(5) इतिहारा ([॥909), (6) आन्तरिक गैतिक चरित्र (#ट८79| जैज), (7) अपेक्षित भविष्य (700 88 
/पा0००/०0), (8) उच श्रेणी (६७ए०ए४०४%), (9) दशव समूह (शरि०5४४० 60079), (0) कर्मचारी वर्ग 
(इज), (३) कार्यक्रम की प्रकृति (पिजाण० ७ 0.00), (2) अधीनस्थ कर्मचारी (500000॥2005) । 
ये सभी तत्व ीर्णय की प्रक्रिया को युद्धिमतापूर्ण, वरतुगत एवँ राफल बा मैं प्रमावक रूप से सहायक होते हैं | 

पिर्णय लेने के तरीके का एक अन्य समाषान व्यपहारवादियाँ द्वारा प्रस्तुत किया जाता हैं। व्यवहारषादी 
मानते हैं कि गिर्णय ले के तरीके का कोई सर्याग्रन्य रूप गिश्वित नहीं किया जा सकता | कोई एक एरीका एक 
समय में अच्छा है शो वही दूसरे समय में गिकम्मा सिद्ध होता है | महत्त्वपूर्ण गाव यह है कि विर्णय लेने का 
अभ्यास एक व्यक्ति अथषा संस्था को श्रेष्ठ तिर्णायक घना सकता है | इसके लिए यह जरूरी है कि प्रशासकों को 
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निर्णय लेने के लिए प्रोत्साहित किया जाए | विर्षय लेते समय किस प्रकार का व्यवहार करना चाहिए इसके सम्दन्य 
में ठेरी (८79) ने अनेक दातों का उल्लेय किया है। उनके मतामुसार, सदसे पहले थह्द निश्दय करना होगा कि 
समस्या क्या है ? जद समस्या का निश्चय हो जाए हो उस्तकी एक सामान्य पृष्ठभूनि वैपार करने कै लिए आवश्यक 
सूचना तथा तत्सम्सन्धी दृष्टिकोण प्रात्त करना होगा | इसके दाद उन तरीकों पर विचार किया जाएगा जिनसे कार्य 
की सापना की जा राकती है | प्रारंभ में एक कायघलाऊ निर्णय लिया जाता है तथा अस्थायी योजना बनाई जाती 
है, किन्तु बाद में उसका मूल्यौंकन करके उसमें से महत्त्यूर्ण दत्त्वों को क्रियान्विव करने का प्रयास किया जाता है। 
इस योजना की क्रियान्विति से जो परिणाम प्राप्त होते हैं उनके प्रकाश में यह निश्चय किया जाता है कि निर्णय को 
कायम रखा जाए अथवा सशोपित या परिवर्धित किया जाए। 


निर्णय लेने की प्रजातन्त्रात््मक प्रक्रिया 


(ए९ 0श700ट72४८ एश्ञा(शला ए 0९टॉं५४४0७ 'ध/ ०४ 270९९६5७) 

प्रशासन में निर्णय लेने की प्रक्रिया पर प्रजातन्त्रात्मक तरीकों एवं आदर्शों का पर्यात प्रमाव पड़ता है। प्रारम्न 
में जब प्रजातन्त्रात्मक व्यवस्था इतनी लोकप्रिय न थी, प्रशासनिक सगठनों के निर्णय प्रायः एक ध्यक्ति के मस्तिष्क 
की उपज समझे जाते थे | निर्णय लेते समय अपने अपीनस्थों से परामर्श या उनकी राय का आदर करने की उसे 
आवश्यकता नहीं होती थी, किन्तु व्यक्ति के जीवन में ज्यॉ-ज्यों प्रजातन्त्रात्मक मूल्य घर करते गए, प्रशासकीय 
सगहतनों में निर्णय लेने की प्रक्रिया का स्वरूप मी परिवर्तित होता गया | अब निर्णय लेने की प्रक्रिया में न केवल 
संगठन का अध्यक्ष वरन्‌ अगेक आस्तरिक और बाह्य तत्त्व प्रभाव डालते हैं | कुछ विचारकों का मत है कि तिर्णय 
कगी मी न एक व्यक्ति द्वारा लिया जाता था और न लिपा जाता है | हरबर्ट साइमन का मत है कि यदि एक 
व्यक्ति निर्णय लेगा तो वह निर्णय पूरी तरह से दौद्धिक नहीं हो सकता । उनके अनुसार, “एक अलग्र-थलग व्यक्ति 
के ध्यवहार का किसी उच श्रेणी की दौद्धिकता पर पहुँचता असम्मव है ।“ 

प्रशासकीय सगठनों का निरीक्षण करने पर स्पेट्ट हो जाता है कि जो निर्णय लिए जाते हैं उनमें अगैक 
व्यक्तियों का योगदान रहता है । जनता के हाथों में सम्प्रमु-शक्ति का निवास रहने के कारण प्रशासनिक ऊधिकारी 

* अनुत़तरदायित्वपूर्ण ध्यवहार भहीं कर सकते । ऐसी स्थिति में विर्णय लेने की जोखिम फो कोई भी एक व्यक्ति अपने 
कन्धों पर नहीं लेना चाहता अत प्रशासकीय निर्षयों की प्रकृति सहकारी ((0-0ए८8४४6) अथवा योगदानपूर्ण नपूर्ण 
(0०॥7%ए००३) बन जाती है। 

सगठन के अध्यक्ष को निर्णय लेने कौ औपचारिक शक्ति प्राप्त होवी है, किन्तु जद वास्तविक व्यवहार में वह 
निर्णय लेने लगता है तो संगठन के दूसरे सदस्यों का उस पर महत्त्वपूर्ण प्रमाव पड़ता है | अध्यक्ष चाहे अथवा न 
घाहे उत्तकी क्रियाओं पर संगठन फै सदस्यों का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, दीर्घगारी या अल्पकालीन प्रमाव अवरप पड़ता 

५» है। अधीनस्थ अधिकारी भी इन निर्णयों में पर्याप्त रुचि रखते हैं तथा उनकी यह तीव्र इच्छा रहती है कि इन निर्णय 
में वे भी कुछ योगदान करें, क्‍योंकि वे संगठन का ही एक भाग हैं | जिस देश में राजनीतिक व्यवस्था का रूप 
प्रजावन्त्राम्मक होता है साथ ही जिसके समाज में प्रजातन्त्रात्मक परम्पराओं की जड़ें यहरी होदी हैं वहाँ ऊधीनस्थों 
की यह इच्छा प्राय कई गुनी बद जाती है | समस्या को परिमाषित करने और उसके सम्बन्ध में समादित विकल्पों 
की खोज में अधीनस्थ अधिकारी भी भाग ले सकते हैं, किन्तु जद विकल्पों का चुनाव करना होता है तो उनके 

» योगदान की लक्ष्मण रेखा आ जाती है अर्थात्‌ वे दो सोपानों में ही योगदान कर सकते हैं अन्तिम में नहीं। 

हि निर्णय लेने की वड़ व्यवस्था जिसमें उच्च अधिकारी एवं अधीनस्थ अधिकारी सहयोगपूर्वक कार्य करते हैं लथा 
सामर्थ्य के अनुसार योगदान करते हैं, अपने कुछ लान रखपी है | टेविनबाम तथा मासारिक ने प्रजातान्व्रिक निर्णय 
प्रक्रिया के योगदान के निम्नलिखित लामों का वर्षन किया है-- 

[. व्यक्तिगत रुचि--जब अघीनस्थ कर्मचारी यह अनुनव करते हैं कि संगठन के निर्णयों में उनका मी कुछ 
योगदान है तो सगठन के कार्यो में वे व्यक्षियत रूप से अधिक ध्यान देने लगवे हैं और पूर्ण रुचि के साथ उनको 
सफल बनाने की दिशा पें प्रयास करते हैं । इसके परिणामस्वरूप सगठन के कार्यों के परिणामों की सात्रा एव गुण 
एक साथ बढ़ जाते हैं, साधनों का ऊपव्यय एव दुर्ब्यय रुक जाता है और इस प्रकार कम खर्च में अधिक एवं अच्छे 
परिणाम प्राप्त हो जाते हैं| व्यक्ति सगठन में अपने पूर्ण समर्पण माव से लगा रहता है | 

2, उदासीनता का अभाव--ऊधीनस्थों का ऊपिक से अधिक सहयोग दया निर्णयों के प्रति उनमें अपनत्य 
की मावना यह सम्मव बनाते हैं कि सगठन के कार्यों में वे उदासीन नहीं हैं । 


3, मतलब उ०्० | फ ना, [9-6667. 
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3. शान्तिपूर्ण सम्बन्ध--संगठन में अनियोगों (070४०॥028) की न्यूनता तथा प्रदत्धक एवं अधीनरथों और 
प्रबच्यक एवं संघ के बीच अधिक शरतिपूर्ण सम्बन्धों का विकास भी प्रजाठन्त्रात्मक निर्णय-प्रक्रिया का एक महत्त्वपूर्ण 
ल्ञाम है| निर्णय सेते समय अधीनस्थ अधिकारी अपनी शिकायतों एवं विरोधों को स्पष्ट कर देते हैं जिससे निर्णय 
लेने में उनका प्रमाव का वर्चस्व बना रहता है| 


4. स्वेच्छापूर्ण स्दीकृति--जब निर्भय मिल-जुल कर लिए णाते हैं तो अधीनस्य अधिकारियों में उन्हें 
स्वीकार करने में अरुचि नहीं रहती है । जब अधीनस्थ कर्मचारियों को यह अनुभव छोता है कि अध्यक्ष ने निर्णय 
लेते समय स्वेच्छाचारिता से काम लिया है या उनकी राय को महत्व नहीं दिया है तो वे परिवर्तनों को क्रियान्यिव 
करने के लिए तैयार नहीं होते हैं | कई बार उभका विरोध इतना बढ़ जाता है कि वे अध्यक्ष के प्रत्येक कार्य के 
प्रति आलोचनात्मक दृष्टिकोण अपना लेते हैं | ढेनिनगाम तथा मासारिक के अनुसार जब उच्च अधिकारियों द्वारा 
परिवर्तन स्वेष्छाधारी रूप से, बिना स्पष्ट किए ही लागू कर दिए जाते हैं तो अधीनस्थ फर्मचारी स्वयं को असुरक्षित 
अनुभव करते हैं और प्रतिक्रियास्वकूप ऐसे कदम उठाते हैं जिनका उद्देश्य नवीन परिवर्तनों को निष्क्रिय करना हो ि 
खतएव एक अच्छा विर्णायक उसी को समझा जाता है जो अपने अधीनरथों की प्रतिक्रियाओं को ध्याव में रखे और 
निर्णय लेने से पूर्व ही उसके उद्देश्यों एवं स्वरूप को अधीनस्थों के सामने स्पष्ट कर दे । अधीनस्थों को विश्वास में 
ज्ैकर लिया गया निर्णय कारगर सिद्ध होता है। 

5. अधीनरों के प्रबन्ध में सुविधा--निर्णय लेने की प्रक्रिया में अधीनस्थों के योगदान की व्यवस्था करने 
पर यह लाम होता है कि अधघीनस्थों के नियन्त्रण की अनेक समस्याएँ या दो कम हो जाती हैं अथवा सरल हो 
जाती हैं | उनके ध्यवहार का उधाधिकारियों को अधिक पर्यवेश्षण (5७ए८:४»०7) करने की आवश्यकता नहीं 
रहती | साथ ही उन पर रखे जाने वाले नियन्त्रण की कठोरता घट जाती है और अनुशासनात्मक कार्थवाहियों की 
आवश्यकता कम हो जाती है। निर्णय लेने में जो कर्मचारी भाग लेते हैं वे उन निर्णयों को क्रियान्दित करना अपना 
उत्तरदाधित्व मानने लंगते हैं । इस स्वीकृति के अमाव में उनकी सत्ता कैबल औपचारिक एवं चाममात्र की रह जाती 
है । अपीनस्थ अधिकारियों द्वारा उच अधिकारियों के विर्णय स्वीकार कर लेने पर उच्च अधिकारी की सता में पर्यातत 
वृद्धि हो जाती है ॥ 

6. उच्च स्तर के निर्णय--सहयोगपूर्ण निर्णयोँ का स्वर अपेक्षाकृत ऊँचा होता है | एक व्य्ति की अपैक्षा 
कई व्यक्तियों के मस्तिष्क द्वारा किया गया कार्य अधिक उपयोगी एवं सार्थक होता है । संगठन का अध्यक्ष एक 
समस्या से सम्बन्धित सभी विकल्पों को प्राय नहीं सोच पाता है | इसका कारण यह है कि पड संगठन के समी 
पहलुओं का विस्तृत ज्ञान नहीं रखता है। यदि प्रत्येक पढलू का विस्तृदन ज्ञान रखने वाला अधिकारी उसे सहयोग 
प्रदाव करे तो निश्चित रूप से उसके ये दिर्णप अधिक अच्छे होंगे | 
आवश्यक परिस्थितियाँ 

इस प्रकार अपीनस्थों के योगदात द्वारा लिए गए निर्णय कई प्रकार से उपयोगी एव लाभदायक होते हैं | 
इस प्रकार के विर्णय लेने के लिए कुछ उपयुक्त परिस्थितियाँ एव दशाएँ, निम्गकित होती हैं-- 

प्रथम, इस प्रकार के निर्णय केवल तमी लिए जा सकते हैं जबकि उनको तुरंत लेना जरूरी न हो | जब 
निर्णय जल्दी लिए जाते हैं तथा उनका अम्बन्ध किसी सकटकालीन स्थिति से होता है तो योगदान पूर्ण व्यवहार, 
जो तिर्णय की गति को धीमा करता है, अनुपयुक्त रहेगा | यहाँ सैनिक निर्णयों का उदाहरण उपयुक्त कहा शा 
सकता है। द्वितीय, सेहयोगपूर्ण व्यवस्था में व्यथ किए गए सपय के अतिरिक्त धन की मात्रा भी महत्वपूर्ण है। 
यदि इस प्रकार निर्णय लेने में बहुत अधिक घ। व्यय करना पड़ा त्तो उससे प्राप्त होने वाले समी लाभ अपना महत्व 
खो देंगे | परिणामस्परूप ऐसे निर्णय बहुत खर्चीले सिद्ध हो सकते हैं | तृतीय, अधीनस्थों को निर्णय लेने में 
योगदान का अवसर देने पर कहीं ऐसा न हो कि उच्च अधिकारियों की औपचारिक सत्ता समाप्त हो जाएं। चतुर्थ, 
जब अदिक लोग निर्णय की प्रक्रिया में भाग लेने लगते हैं तो उन विर्णयों कै समय से पूर्व सामने आ जाने का भय 
इहता है । पंचम, योगदानपुर्ण व्यवस्था को प्रमावशाली बनाने के लिए सवार-व्यवस्था का उचित प्रबन्ध होना जरूरी 
है ताकि र्णय में भाग लेने वाले सदस्य परस्पर विचार-विमर्श कर सकें । वष्ठम, जब अधीस्‍स्थों को निर्णय लेने 
का अवसर दिया जाना हो तो उनको इस कार्य के लिए पूरी तरद प्रशिक्षित किया जाना आवश्यक है । सप्तम इसे 
प्रकार सै लिए गए निर्णपों से अनुशाक्षत की भावना के समाप्त होने की आशका निरन्तर बनी रहती है। 
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निर्णय कब लिए जाएँ ? 
(भफत्म 0० छाए 0ल्‍९लंत्रएए5 2) 

एक महत्वपूर्ष प्रश्व यढ् उठता है कि निर्धय कब लिए छाएँ 7 अदएव वह कौनसा समय है खाद निर्दय 
लेना उपयोगी, सार्थक एवं प्रमादशाल्ी रहता है अर्याव्‌ ऐसे दौनते ऊदसर हैं जब निर्षय लेग् जत्तरी हो घाद् है 
जौर उसे डागे के लिए नहीं टाला जा सक्ता। निर्षय लेते के लिए डुछ उपयुक्त परित्यितिर्यों होती हैं दया उचिव 
जपसर होते हैं जिनके फलस्वरूप विर्धायक्ष दो पह आउपपिपूर्ण ददा जोखिमनग मार्च अरवाना पड़ठा है | प्रत्देड 
व्यक्षित केदल उसी क्षेत्र में निर्धपय लेना चाहठा है जो झौरदारिक रूप से उससे सौंदा गया है | संगठन में एक 
वाय्ति विशेष जद निर्षेय लेठा है तो वह ऐसा तनी करता है जब उपयुक्त अदसर प्रदान किया जाए । चेत्तर 
बर्नार्ड ने निर्मय लेने के ऊवसर तीन रूपों नें प्रदान करने दी इन परिस्थितियों ल्‍य दर्नत इस प्रकार छिपा है-- 
१. उच्च अधिकारियों की सत्ता (6 $०फ५र३ ् $फ्ल्मंग)े 

सर्वोच्च अधिकारी को अनौपचारिक रूप से यह उधिक्यर प्रत्त होता है कि दह समय-समय पर झपने 
अधीनस्थों को आज्ञा एवं निर्देश संचारित करठा रहे ॥ अपने इस डऔौपदारिक ऊधिकार को विनाने के तिए 
उद्य-ऊपिकारी को सनयानुसार ऐसे निर्यय लेने पडते हैं जिनका सम्दन्ध आज्ञाओं एवं ऊनुददेशों की व्याठ्या, व्यइहार 
तथा वितरण से होता है। कई दार उच्च अधिकारी अपने उत्तरदादित्द अधीनस्थ अधिकारियों को सौंपकर स्वयं का 
आर कम कर लेते हैं किन्तु इस प्रकार के प्रत्यायोजत की एक सीमा होती है । इस सीमा से परे दह निर्षय लेने के 
कार्य से अपने जापको ऊछूदा वहीं रख सकता है संगठन में प्रायः ऐसा भी देखा जाठा है कि उच्च ऊपिकारी द्वाय 
दिए गए निर्देश नैतिक रूप से गलत दिखाई देते हैं. सगठन दी दृष्टि से हानिप्रद प्रवीव होते हैं और क्लियगदिव 
करने में असमव दिखाई देते हैं लो उनकी उचित व्याय्या करने के लिए उच्च अपिकारी द्वारा ऊनेक विर्घय लेना 
ऊनिदार्यतः आवश्यक बन जाता है | 
2. अधीनस्थों की असमर्थता (0:2595:09 ए( ४४७-७ताए३0८७) 

कई दार ऐसा होता है कवि जिन विषयों पर उपीनस्दों को स्वयं तिर्णय लेना चाहिए वे स्वयं निर्णय न लेकर 
उन विज्यों दो विर्भप के लिए उच्च अपिरारियों के सम्मुख प्रस्तुत कर देते हैं । इस तरह प्रस्तुत दिषयों को 
अपीलीय विषय (#ए७०[७७ (095८७) कहा जाता है | इन्हें प्रस्तुत करने दा अदत्तर कई कारणों से पैदा हो 
अक्कता है | उदाहरण के तिए. यदि अघीनस्प ऊपिकारी निर्षय लेते में झत्तमर्थ है, यदि अपीतस्थों को दिए यए 
निर्देश अधूरे है, यदि परिस्थितियों ने ऐसा करना आवश्यक बना दिया है, यदि कार्य-सेत्र या आदेशों में ंघई 
उत्पन्न हो गया है अथदा अघीनस्थ अधिकारियों वी सत्ता प्रभावशाली नहीं रडी है, ठो एक >चीनस्थ अधिकारी झिसी 
विषय पर स्वयं विर्घय न लेकर, उस विषय लो उच ऊपिकारी के निर्णय के लिए भ्रच्चुध करवे को प्रेरित होठा है | 
जिस सगठन में निर्णय के ऐसे अवसरों की सख्या बढ जाती है, दह्होँ उच्च अधिकारी कार्यमार से दब छादा है और 
संगठन की कयर्यक्ुशलता में दाधा पड़ठी है ॥ ऐसे अवसरों को रोकने के लिए कुछ महत्दपूर्ण कदय उठाने होते हैं । 
कयर्यणलिका क्या संगठग, कर्मचारियों की योग्पणा एड अनौपदारिक संयठन की प्रक्रियाओं के विकास ऊादि द्वात 
ऐसे अदसरों की सख्या को कम किया जा सकता है ॥ चेस्टर दर्नार्ड के अनुरायर, “कार्यपातिका के कार्य की 
कसौटी यह है कि वह आवश्यक या अद्रत्यायोजित ऐसे निर्षयों क्यो ले और शेष को ऊस्दीकार कर दे “| उत्ेक 
अवसरों पर अधीनस्थ ऊधिकारी अपने उत्तरदापित्दों को टालने वा ऊपने पर किसी प्रकार का संकट उपस्थित न 
हो, इसे दृष्टिगद रखकर मी निर्णय लेने में टालन-टल करते हैं और निर्णय को उच्याषिकारियों के सम्मुख द्रेडित 
कर देते हैं। 
3. कार्यपालिका की पहल (6॥४30ए४ ण छंएट्टा४४९) 


अनेक दार कार्यशलिका पहल करके निर्मय लेने के उदसर पैदा करती है| एक कार्यदलिदा ने दिर्घप के 
अवसर पैदा हूरने में कितनी पएडल वी इस ऊाघार घर उसली स्थिति को समझने ली योग्यठा एवं संदार-रूघनों 
की पर्यातता का पदा लगाया प्या सकता है | यदि एक सगठन में कचार के सुदिकत्तिव साधनों का उपयोग हो रहा 
है और ऊध्यध्ष सगठन छी प्रत्येक स्थिति से मली-मोति परिचित है ठो दह़ निर्णय लेने में पहल करते सनय 
सजगताएूर्प व्यवहार करेया। उध्यक्त को केदल दही कार्य करने चाहिए जितसे सयठन का अन्य व्यक्ति ऊघिक 
सफलतापूर्वक नहीं कर सकता। उसे वे निर्घय लेने चाहिए जिनसे लेने दी सातउर्थ्य किसी अन्य में न हो। 


4. (+ब्यश 4, कादर : प्र फिफ-चएक एव फल सयप्प्जपच्च, 938..7 


परिपबि-ग्क्िया एवं हरवर्ट साइमर का योगदाण 233 
निर्णयों के प्रकार 


(77९० एलटंजंज5) 

प्रशासकीय स्गठन में लिए जाने वाले निर्णय महत्व, निर्णयकर्त्ता एवं विषय-वस्तु की दृष्टि से निम्नलिखित 
प्रकार के होते हैं-- 
, व्यक्तिगत निर्णय एवं संगठनात्मक निर्णय 

(एाक्रशंताण एजटींडाण5 थाए 0 क्रा5घ7ण9॥ 9९ए०शणा) 

चेस्टर बर्नार्ड ने प्रशालकीय सगठन में लिए जाने वाले निर्णयों को मुख्यत दो भागों में विमाजित किया 
है--ध्यक्तिगत निर्णय और संगठनात्मक निर्णय । व्यक्तिगत निर्णय सामान्य रूप से दूसरों को प्रत्यायोजित नहीं 
किए णा सकते जदकि सयठनात्मक निर्णय, यदि हमेशा नहीं तो प्राय प्रत्यायोजित किए जा सकते हैं । सगठन के 
महत्वपूर्ण विषयों से सम्बन्धित निर्णय फ्रियान्वित होने से पूर्व अनेक सहायक निर्णय लेना आवश्यक हो जाता है| 
इन निर्णयों को उपनिर्णय अथवा कम महत्व के निर्णय कहा जा संकठा है ॥ ऐसे निर्णय भी प्राय. उसी व्यक्ति द्वारा 
लिए जाते हैं जिसने प्रमुख निर्णय लिया है, किन्तु कई बार ये निर्णय संगठन के अन्य सदस्यों द्वारा भी लिए जा 
सकते हैं | ऐसा करते समय ये सदस्य व्यक्तिगत रूप में नहीं वरन्‌ सगठनात्मक रूप में व्यवहार करते हैं | 

निर्णय लेने की भाँति उनकी क्रियान्दिति के समय मी अनेक सह्ययक निर्णय लेने की आवश्यकता हो सकती 
है । इस आवश्यकता की पूर्ति संगठन के दूसरे सदस्यों द्वारा सगठनात्मक रूप में की जाती है | संगठन में लिए 
जाने दाले अधिकाश निर्णयों का रूप सगठनात्मक होता है, व्यक्तिगत नहीं | अनेक कारणों से निर्णय लेने के 
उत्तरदादित्व को कोई मी व्यक्ति तब तक अपने ऊपर नहीं लेना चाहदा जब तक ऐसा करने के लिए उसे 
व्यक्तिगत रूप से उत्तरदायी न ठहराया जाए | जिसके कन्धों पर व्यक्तिगत निर्णय लेने का भार रहता है वह 
सचार-ध्यवस्था का पूरा उपयोग करता है। चेस्टर बर्नार्ड के कथनानुसार केन्द्रीय या सामान्य संगठन के निर्णय 
सगठन की सचार-व्यवस्था के केन्द्रों पर सर्वश्रेष्ठ रूप में लिए जा सकते हैं | 


2. प्रचलित निर्णय एवं अप्रचलित निर्णय 
(00७6 0627प्रणा5 श्ञात 'िज्ञाच0एणा8 07 तवा0४४९ 96055) 

भोरे धथा डाइसन ने भी प्रशासकीय सगठन में लिए जाने वाले निर्णयों को दो भागों में विभाजित किया है [' 
कुछ निर्णय ऐसे होते हैं जो सगठन के व्यवहार को उसी रूप में सचालित होने देते हैं तथा उनके श्रम में किसी 
प्रकार की बाघा नहीं डालते । ऐसे निर्णयों को उन्होंने प्रचलित निर्णय (२00० 06८डाजआा5) की सज्ञा दी है। 
दूसरे प्रकार के निर्णय वे होते हैं जो कि सगठन के रूप एवं व्यवहार में कुछ नवीनताओं एवं परिवर्तनों का सूत्रपात 
करते हैं तथा इस प्रकार संगठन की प्रचलित पद्धतियों को असामयिक बना देते हैं। ऐसे निर्णयों को उन्होंने 
अप्रचलित या नवीनवाबादी (ए0०॥-0०॥0९ 07 [.0५30५6) कहा है । हरबर्ट साइमन ने इन निर्णयों को 
कार्यक्रम-विहीन (५०॥-(१०६शा॥7०0) की सन्ना प्रदान की है | इनको अप्रचलित निर्णय अथवा भवीन रीति वाले 
(ग्रा0४आ४०) निर्णय भी कहा जा सकता है।.._ 

निर्णयों कै इन दोनों प्रकारों के रीच पर्यात अन्तर होता है। पहला अन्तर यह है कि प्रचलित निर्णयों द्वारा 
तृप्ति एव सफलता प्रदान की जाती है तथा भविष्य में उन चीजों का वायदा किया जाता है जो अतीतकाल में 
पुरस्कार प्रदान करती रही हैं। दूसरी ओर, अभिनव निर्णय अनिश्चित होते हैं। उनके द्वारा एक ऐसा भविष्य प्रस्तुत 
किया जाता है जो अज्ञात एवं चिन्तापूर्ण है | प्रधलित निर्णयों में जो साधन व्यय किए जाते हैं उनका पुरस्कार 
संतोषजनक रूप में प्राप्त हो जाता है। उनमें व्यय किया गया 'घन' अधिक मात्रा में वापस लौटता है। इससे मिश्र 
नवीन निर्णयों को खर्चीले प्रयोग समझा जाता है जिनमें लगाया गया घव माग्य के सहारे पर छोड़ दिया जाता है। 
दूसरा अन्तर यह है कि नवीन निर्णय परिवर्तन का सूत्रपात करते हैं | अत उनका विश्लेषण बौद्धिक योजना के 
आधार पर सचालन होता है, किन्तु व्यवहार में प्राय ऐसा नहीं होता और ये मावनात्मक तत्व, जैसे पूर्वाग्रद आदि 
से प्रभावित हो जाते हैं। दूसरी ओर, प्रचलित निर्णयों में मादना, प्रवृत्ति, आदत आदि अवौद्धिक तत्तदों के प्रभाव की 
गुजाइश बहुत कम रहती है | तीसरा अन्तर यह है कि प्रचलित निर्णयों में भागीदारी के बीच का हा 
सहयोगपूर्ण रहता है जबकि किसी न किसी प्रकार का सघर्ष नवीन चिर्णयों का एक आवश्यक तत्त्व माना जाता है। 


3. विधैयात्मक निर्णय और निषेधात्मक निर्णय 


(०४0९९ छ०टग्रॉणा5 श्षा0 गटर ए७ट॥079) कपल 
निर्णय लेने की कला का यड अध्ययन निर्णयों के दो मुख्य रूपों को प्रस्तुत करता है | प्रथम. विधेयात्मक 
निर्णय होते हैं जो कुछ करने के लिए कहते हैं तथा कार्य को निर्देशन करते हैं | ये निर्णय क्रिया पर रोक भी 


------त-नजसद्री न त5 
व फ्यग्लण ठकर बब्बर ॥ 0.फन्‍्म वीडजेडिएड ज॑ ऐश्लअ्रणाड, एए 2-3 
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कगाते हैं ठप लोगों को ढुछ न करने वय डादेश भी दे रस्ते हैं । दिदोय, निरेघात्मक्ष निर्मय होते हैं प्यो कोई 
निर्मप न लेने दा निर्मव करते हैं॥ इस फकार के दिर्घय प्रशसकीर संघठन में हापः लिए याते हैं और दुछ 
डृष्टियों से इन्हें सदसे अधिक महत्वपूर्ण माना छाठा है। निदेघात्मक् निर्घय प्रायः झदेदन, उर्ेहाडूत डठार्किक एईं 
सहज प्रदृत्तियें पर आधारित रहते हैं । 
4. स्तरीय अन्तर 
(प४70७5४७0०ए७क 0७5४७ 07 7९४९७) 

विद के ऊापार पर निर्मप को ठीन स्व॒रों में दिदाजिद छिया छा सकता है--अगुछ निर्यय, दस दिर्मेय एवं 
निम्न-स्तरीय निर्मय । दर्नार्ड के अनुसार, संगठन में हम ज्यों-ज्दों मुख्य रार्यप्रालिजा से निन्‍न त्वथिदिएों में उठरते 
आते हैं, विर्णयों दा प्रदार एदे परित्तपितियोँ रदलती छाती हैं। उच्च सदर से उन्बन्पित विर्नयों पर, झिचका चम्दत्य 
संगठन के मुख्य लघ्यों से होठ है, अधिक घ्याव देने ही दाइश्यकठा होठी है। इन्हे प्रमुद निर्मप कहा जा रूडदा 
है। जिन निर्षयों क्या सम्दस्य संगठन के लघ्यों वो प्राप्त करने दाले रापनों से होठा है उनलो हम दौण विर्नप झह 
सकते हैं। ये निर्णय संगठव की उद्ा एईं विद्ास से सम्दन्धिव होते हैं ॥ इचमें प्रमुख लक्दों को उदलह्दों में 
दिभाजित कर दिया जाठा है दया तंकनीली ए३ं ऊार्थिक समस्याओं लो प्रमुख महत्त्व दिया जाठा है। विन्‍न स्वर के 
निर्षयों दा सम्बन्ध ठकनीली रूप में सही प्यदह्ार से होता है | इन स्वरों एर हो डंदिम चचा रहती है ॥ 


निर्णय लेने की समस्‍्याएँ एवं सीमाएँ 
(तक ष्णश्षत्र5 शत /यांप्रापं0ए७ ण एल:507 १ शा?) 


निर्णय लेवा जहां एक बड़ी जटिल प्रक्रिय है वर्ही यह सनस्पापूर्ध थी है ॥ इच राप्दन्प में तिम्तरलिणित 
कठिनाइयों सामने आती हैं-- 


4. कार्य का आधिर्व--प्रशासक्षीप संगठन में विर्घय लेते समय झष्यक्ष के सम्मुख एफ सदते इडी 
कठिनाई या समस्या कार्यमार के दार॒घ उत्पन्न हो जाठी है | संयठव में मुख्य रूप से दौ प्रद्वर के कार्य होते 
हैं-“-एक दो दे जिनदा सम्बन्ध प्रतिदिन की समस्‍्दाडों से होठा है और दूसरे दे जो रुंगठन के मूल तश्य से 
सन्बन्पिव होते हैं जिनके द्वाय दोर्षयानी परियान प्रात किया छाद्य है॥ जद विर्घय लेने दात्य उध्प्ध सपठन की 
प्रदिदिन दी समस्याओं का समाषान करने में उलझ जाठा है तो उसके प्यस इतना समय नहीं रह पाठा कि मु 
समस्याओं पर संुचित ध्याव दे सके । देसी स्थिति में निर्धय कौ प्रक्रिया का रूप अपिक फ्रघादशाली नहीं रह 
जादा ॥ 

2. प्राथमिकता की समस्या--निर्णय लेने के मार्ग नें एक डन्‍्द कठिनाई प्राथमिकटा रूम्दस्दी है ॥ सापठन 

« जिन समस्दाओं का सामद कर रहा है यदि वे सख्या में कप हैं झौर उदकी प्रकृषि सरल है दो अप्पक्त उप सब 
क्षा सनापान जासती से कर देगा, किन्तु घब जटिल समस्याओं की सेय्य बढ़ ज्यवी है टो प्राएनिकटा के डनुरूर 
समस्याओं दा क्रम निर्धारण करना पडता है । दिर्घय लेते सदय इन समस्याओं वो प्राथनिरुटा दी करुटी पर 

> कसना ऊनिदार्य इन जाता है ॥ यह प्राधनिकदा निश्दिव करने दब कार्य जितना योग्यडापूर्दक हो, संगठन की 
सफतठा एईं सार्पक्रदा उठती ही ऊदिक बढ जाएगी ॥ सनप एवं सपनों वी सीमाओं दी दृष्टि चे उष्पच को दाह 
निर्धारित करना होगा कि किस समस्या पर पहले निर्णय लिया झाए दौर किस पर शाद में ? प्रापनिकदा विश्दित 
ढरने में अगर असादधानी होठी है खो रुयठन के लक्ष्य घूनित हो छाते हैं। 

3. निर्णय लेने की सार्थकठा दिश्दित करवा--उष्दक्ष द्वाथ लिया गदा विर्णद यलव है झधदा सही, यह 

निर्धारित करने के लिए कोई म्ययदण्ड अदश्य होता दर्डेर दाकि उससे उत्पन्न होने दाले दुष्परिष्ययों से ददा जया 
सके और निर्मपों को क्रिदाच्यित करने से पूर्व ही उनमें सुधार किया जा सके | डक एक विर्षय को उपदोदिटा 
विश्वित ऊरते समय उस पर कार्यकुशलदा, निदयददा झादि की दृड्टि से दिदार किया पाना चरहिए जर रात होने 
घर ही उसे चालू रखना चारिए | मार्क्स के मठानुसार एक सही निर्मय दी कर्ौटी सामात्य हित, संदिध्यन वी 
डात्मा ठदा चैविक सिद्धांत होनी दाहिए। 
2... निर्भय-प्रक्रिया की उपरोक्च समस्याओं के डठिरिक्त इसकी दुए सफाई भी होटी हैं जिनके प्यार घर 
इसके य्यदहारिक स्वरूप को जाता जा सददा है। विर्गद लेने दा डपिदार संगठन के उच झपिकारियों दो होला 
है जो डपनी सत्ता और प्रगाव द्वारा प्रत्यष-अप्त्वघ रूप से डपीनस्थ उिक्परियों के व्यशशार दो प्रदादित करते 
हैं | उच्च ऊदिवारी हाय लिए गए निर्मदों वा लघ््य अदीनस्णों के य्यदशर को दौद्धिक॒टा प्रदान झूरतै हैं। उचघ 
अपिकारियों दाय लिए गए विर्घद संयठन के यूल झाव चे रम्दन्पित होते हैं, डक इतका झदत्द ऊधिक होठा है । 


३. #08. 382० : पड 24०४४८२४एएड 50४०, 957, 5. 55. पक 
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भध्यर्थ अधिकारियों के निर्णय की स्ीमाएँ 

मप्यस्थ अपिवारियों थे हमारा आशय उनसे है जो पदसौपात में एच अधिकारी से नीचे होते हैं, किन्तु विम्त 
स्तर के कर्मचारियों से इनका स्तर ऊँचा होगा है। ये अधिकारी शंगठत में विर्णय लेने की शक्ति रखते हैं किन्तु 
इनके द्वारा लिए गए विर्भय निम्नॉकित शर्तों एवं स्तीमाओं से प्रतिब्मित रहते है-- 

, तक्ष्य की शीमा--शंगठत के इन अधिवारियों के निर्णय एस लक्ष्य के अनुरूप होने चाहिए हि 
अपिरारी द्वारा निर्धारित किया गया है। रॉबर्ट टेनितवाप के अनुसार यह महत्वपूर्ण है कि समूह के प्रत्येक 

द्वारा लिए गए विर्णय समूह के अनुरूप होते श्राहिए न कि उनके व्यक्ति लक्ष्य के अनुरूप ।" संगठन के सदस्यों 
को सायों के अनुरूप ढालने के लिए प्रशिक्षण एवं निरन्तर पर्यवेश्वण द्वारा प्रयास किए जा सकते हैं। 

2, मापदण्डों की सीमा-एच अधिकारियों द्वारा दौद्धिकता के ऐसे मापदण्ड स्थापित कर दिए णाते हैं 
जिनके आपार घर एन्‍्हें अपो तिर्णय लेने होते हैं | यह निशिवित कर दिया जाता है कि इन अधिकारियों द्वारा ऐसे 
गिर्षय लिए णाएँ जिनशें कप्र यर्च में अधिक से अधिक परिणाम प्राप्त हो सकें | ऐसे मापदण्डीं द्वागर प्यक्तिंगत 

, गण के अवरर कम कर दिए घाते हैं। 

3. विशेषीकरण की श्रीमा--रांगठन में विशेषीकरण (5७00४४॥29007) द्वाण प्रत्येक व्यक्ति को एक 
निश्विंत कार्य शॉप दिया पाता है । अ6 एक अधिकारी केवल अपने विशिष्ट थेत्र में ही निर्णय ले सकता है तथा 
अन्य विषयों कौ एन शैत्रों के विशेषज्ञ अधिकारियों के विचारार्थ छोड़ देता है। टीवीवदाम के अनुसार, यह सीमा 
संगठन कै प्रबन्धात्मक कार्यों के सफल रघालन का एक पहलू है ॥ 

4, औपचारिक शीमा--संगठत में सछा के औषवारिक मार्ग विर्षारित कर दिए जाते हैं, जितके फतावफ़प इन 
मणम अपिकारियों द्वारा लिए गए निर्णय उच्च संग के विधार, पर्यवेक्षण, स्वीृ ति. निर्देशा आदि के विषय होते हैं। 

६, वांछित ध्यवहार की रीमा--सामास्य रूप से अधीनरथ अपिकारियों से जिस व्यवहार की कल्पना की 
जादी है एरामें भी इन अधिकारियों ऐी स्वेच्णायारिता को उच्च अधिकारी द्वारा सीमिद किया णा सकता है | बह 
समय-समय पर अतिरिक्त प्रतिबन्ध लपा कर व्यवष्वार के विकल्पों वी संख्या को कम कर सकता है) 

6, सूदनापरक शीमा-रा्दोंठ अधिदारी अपीवा्धों को गम्बश्धित सूचना भेजकर ऐसे विकत्पों ले परिपित 
करा सकता है जौ उत्ते पहले से ज्ञात नहीं हैं। 

7, समय की क्रीमा--उप अविकारियों का कई बार अधीनरथ अधिकारियों को यह निर्देश होता है कि एक 
निरिवत सपय तक विर्णय ले लिया जाना चाहिए ) समय दी यह सीमा वीर्शम लेने में इन अधिकारियों वो स्वच्छ 
दा घुलकर प्रयौष नहीं करने देती । 

8, क्षेत्र की शीमा--कुएछ विश्वित रामस्पाओं के थेयों में सर्वोध अपिकारी अपने अधीगरथों से एक विश्चित 
प्रकार के श्यवहार की आशा करते हैं। फलत' इन शेत्रों में अधीतरथों फी स्वैष्छा के लिए कोई गुणाइरा नहीं ए३ 
जाती । देगिगबाम के अनुसार, “यहाँ अधीनस्थ अपिकारी से यह आशा नहीं की जा सकती कि अपने करे जो 
निर्शशित करने के लिए यह निर्णय ले, अपितु यह आशा दी छाती है कि एस कर में ध्ययहार करें णो उप 
अधिकारी द्वारा विरिवित किया गमा है ।४ 
उद्य अधिकारी के निर्णय की रीमाएँ 

उच्र अधिकारी के गिर्णय की कुछ महाषपूर्ण शीमाएँ विम्तावुचार हैं 

], उच्च अधिकारियों का प्रमाव--प्रशासकीय संगठन में उच्च अधिकारी सर्वैसर्वा का 
| नियंत्रण एवं परदेषण रयने वाले अधिकारी होते हैं जिनके विर्देशव एधा सुझावों का 

॥| ः 


र्मेसर्वा नहीं होता क्योंकि उस पर 
॥ उत्ते पालन करना पड़ता 


2, अधीनरथथों का प्रमाव--उच्च अधिकारी 
सका व्यवहार अपये अपीगरथों के प्रभाव से अद्ूता एव 
अधीनस्‍्थों की प्रतिक्रिया का पूरा ध्यान रखना होता है | पदि वह ऐसा ने करे था ३० वी चाय 
मम ओ की अवेहलगा करें हो उसके तीर्णय प्रमावशली नहीं हो सकते डीर कुछ 

पचारिक सत्ता एक मजाक बन कर रह जाएगी। पड़ता है जो 

3, बाहरी रामूहों का प्रभाव--संगठ़न के अध्ययन के निर्णयों धर कर कर शै अर शा ले 
उद्यम के औपधारिक संगठन के सदस्य नहीं होते । रॉर्ट देगिनगाम के मंतावुसार 
रॉयठन के इग शमुदायों में मुख ये है-- 


जज. ५... 3 ए 33 37 (ृ +72909) 
] #०४ल। खहाण७कीका 2 00काकहणंगे ए7सलम०त कतमेणा पीषटगज्माग मी एएआसक के हु 
भा 
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(6) सरकारी अनिकरण : स्थादीय, राज्य एईं संघ स्तर पर 
(505थाधाशा।  हच्य जन : 0०2, 5॥976 ४00 एठटजण) 
(0) प्रदध से अनुर्ध करने दावे दल 
(४०४० ९छाएजल ध्यंछ्ठ १9 हच्कथाए 
(9) डार्थिक सवूड़ (६7७0४ 070ण७७) 
(५४) घच फैसला करने दाले (#प्जेए४०७) 
(५) कार्देल, ब्यादसादिक रूघ दया अन्य व्यपारिक सस्दाएँ 
(एड, प्रोब05 4ै550०99४०३७ छा0 072४ छ प्लप्55 शै5५०८०४४००७) 
(से) सामान्य सामाजिक य्यवस्था (78 0थाशओ 50०७3 0एऐश) 
थे दिनित्र सनुदाय एक संगठन के अंग न होने पर मी उत्तकी क्रियाजों को नेक प्रकार से प्रभादिव करते 
रहते हैं। कोई भी अध्यक्ष, चाहे वह कितना ही योग्य, सझय एवं दौरदारिक रूप से शक्ति-सन्स्त्र क्यों न हो. 
निर्मय सेवे समय इच सभी से अवश्य ही प्रगादित होठा है। इवके प्रद्यरों के प्रवि उद्यद्धीवद्य दथा उफेश दिखाने 
पर उसके निर्णय अधिक सफल दा सार्थक नहीं हो सझुते | अप्यध्॒ लो इन दहत्तों से प्रदादिव होकर ही डरनी 
निर्षय-शैली निश्दित करती पडठी है। 


निर्णय लेने के आधार 
(7 ए/एचाठ5 ए 0ल्‍ल४०० %भघह १) 

सगउन के ध्यदहार दा अप्यपत करने में सदसे झपिक महत्दपूर्ण राव यह जानना है कि कर्मदाय-दर्ष 
विकल्पों का चयन किस आपार पर करठा है अर्थात्‌ कार्यकर्दो की प्रेरण्प्र क्या होती हैं ? निर्णय लेने की प्रक्रिया 
रौदधिक और अरौद्धिक दोनों ही आपारों पर संदालिव हो सकृदी है। प्रधासकीय दिर्घय लेते सपप कार्यकारी 
प्रेरणाओं के मुख्य रूप निम्नानुसार हैं-- 

() मूल्दात्मक तत्त्त (४७।७९ | शा।ध्याऊ) 

(ऐ) दष्यात्मक तत्त्त (30 ट्!लाध्ग७) 


उक्त दोनों द॒त्त्दों के बदोच का अन्तर सन्‍त्रक साधन दौर साप्य दा उन्तर है | वैसे दोनों एक-दूतरे के 
निकटतम सम्बन्दी हैं । प्राय प्रत्येक मूल्यात्मक तत्त्व में तथ्यात्पक तत्त्व निहित होठा है जिसे पूरी ठरह पृथक नहीं 
किया जा सकता  इसदा दारण यह है कि प्रत्पेक लक्ष्य अपवे-आर में लक्ष्य चहीं होठा दरनू पड किसी बड़े लत््प 
का साधन होठा है। इन दोनों प्रश्ार दी प्रेरणाओं के महत्त्दपूर्ण रूपों का अध्यपव जादशयक है-- 


संगठन के व्यर्यों में निर्घय लेते समप जिन सूल्प प्रेरणाओं का प्रदाद रहवा है, दे झतेक प्रद्ार दी होटी हैं। 
लोक प्रधासन के विदारकों ने जिन मुख्य प्रेरणाओं का दर्भव किया है, दे विग्नतिखित चार प्रकार दी हैं. 

३. संगठन के लध्य (09]०0८७४७९ ० 0:एफ$७४००)--प्रधासदीय दिद्ल्रें के घुताव पर उस सघठन 
के लब्दों का इहुत प्रनाव पड़दा है | किसी ऋस्दादित द्वर्य को इस आधार पर देखा छादा है कि क्‍या यह संगठन 
के ल्यों क्ये प्रात करने में योगदान देगा । सपठन के लब्दों से हमाण ठात्पर्य केडल बड़ नहीं है कि कियाएँ किन 
मूल्यों की दिशा में अग्रसर हो रही हैं, ऊपितु यड भी है कि इससे लोगों के किस वर्ष की दया कैसी सेदाएं सम्पतर 
शेंची । सयठय को उन छोयों ढय समर्थन प्र हो जाएगा छो इसके लक्ष्यों को स्दीझार करते हैं | जौ लक्यों को 
स्वीकार नहीं करते वे इसझ्ा विच्ेष करेंगे । कमी-कनी दर्ग दिशेष्व संगठन पर छा जादा है और उसके माध्यम से 
दह ऊपने लष्यों को पूरा करदा रहता है। 

2. कार्यकूथलता (६॥:%9०70))--ए5 दूसरी मूल्य प्रेरषा, झो ऊघिद्यथ संगठनों को प्रपप्रदिव करती है. 
बढ़ *कार्यकुशलता' है । प्रश्न प्राथनिकदाओं का है अत: कुछ लोग बद्त लो महत्व देते हैं झटकि दूसरे लोग 
कार्यवकुशलता को | ऊपिझांश दिपारझों का ठर्क है कि प्रदातन वय चमस्व दिज्लाच एवं कला प्रदासकीय सेगठ्व 
द्वारा सोतों के कुशल प्रयोग से सम्दन्धिव है। डक दार्यकुशलदा लो सर्दोच्च प्रा्मिकणा दी पादी है 

3. भ्यायपूर्ष व्यवहार (0570८ 8८09 घै0ण)--जब किसी अतिकरप को स्यक्ठिगत रूप से मनुष्चें की 
क्ियाओं क्यो नियनित करना होठा है दो उसके लिए न्दायदूर्य व्यदड्ार के दुछ मापदष्ड स्थादिठ किए प्यते हैं । 
सरकाणै व्यवस्था में सदैर ही यह मौलिक सिद्धाव रहदा है कि जद सरकार वियमतर करटी है दो ऐसा करते समय 
वह व्यक्ति के अधिकारों क्यो दघ्योदिव सम्प्ान देती है ॥ नियम दवाने एवं उदलो लागू करने का ठरीदा स्ेच्छायूर्स 
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नहीं होगा चाहिए, व5 काबून द्वारा स्थारित प्रक्रिया के अनुकुल ही होना चाहिए। वर्मचारियों पर लागू होने वाले 
विषम भ्यायर्तगत हथा समात होने चाहिए । उनमें किसी के प्रति प्रधपात नहीं झतकना चाहिए । अतग्र-अलग 
दिनागों मैं एकसा कार्प करने दाले दो कर्मचारियों को कमान वैधन आप होगा चाहिए। 

4. ब्यक्तिगत घूल्य (2८5०7 ४४/ए८5)--ऊपर जिन मूल्यों का वर्णन किया गया है वे संवठनात्मक हैं 
क्योकि दे रांगठव का श्षक्षय-प्राति की ओर संकेत करते हैं | इसके अतिरिक्त कर्मदारी के व्यक्तिगत मुल्य भी 
परणव कौ प्रक्रियों पर बहुत प्रमाद डालते हैं । उदाहरण के लिए, उसके कार्य ही गति इस बाद से भी तग्र की 
जाएगी हि उसमें सामथ्य॑ कितनी है धया वह स्वयं किता। उत्साह ले रहा है ? ग्यक्ति संगठन के निर्णयों का प्राय 
अपने छ्प्यों के आपार पर चैतन अथवा अवेदन रूप से मूल्पॉकन करता रहता ई, पैसे--वेवन वृद्धि मा पदो१॒ति, 
अपीनर्पों पा एच अपिवारियों के साथ राम्ब्य, मौविक आराम तथा इसी प्रवार के अन्य लाम | ये व्यक्ति के 
कायों को प्रशादित करते रहते हैं । शरार्ड दा कहता है कि संगठन द्वारा प्यक्ति के लिए प्रदान किए जाने बाले 
मुख्य प्रेरक तदद निश्गनलिणित हैं-- 

(0) मैतिक लालब-घत अधवा सामात । 

(४) अन्तर, सम्मावे एवं स्यक्तिगत राक्ति के अवसर । 

(॥ग] कार्य की दांफित मौदिक आपश्यक्ताएँ, पैसे--राफ्ाई, यम्विगंत कार्पालप, आदि । 

(७४) आदर्श ताम, पैसे-कार्य के प्रति सम्मान, परिवार अथदा दूसरों के लिए सेवा, देशभक्ति था धार्मिक 
माबएँ आदि । 

(४) संगठन के सामाजिक राप्ब-ओं में व्यक्तिगत सुत्धा और संतौर। 

(४) व्ययहारों एव दृष्टिकोणों दी मान्यता तथा सेगठनों के लिए ग्यपहार के ढरीके, रैति-रिवाजों की 
फीहृवि एवं लोकप्रियता | 

(शा) बढ़ी तथा महरपपूर्ण घटनाओं में झाग तेवै वी मोदवा । 

स्यावशरिक जीवन में हमें ऐसे अनेक उदाहरण हैं जिमें इंग प्रलौमनों में से किती का भी प्रभाव किसी 
कर्मदारी में गह इच्छा फाग्रद कर सदाता है मिसके अनुसार दह सैगठन के र््यों एवं मूल्यों को कुछ दे न सके। 

संगठन में प्रशाक्षकीय विर्णद लेते समय लित हष्प प्ररणाओं का प्रभाव अधिक पड़ता है उनका जाकिर 
करता बड़ा कठित हैं । ये दध्य प्रैरणाएँ घुछ्य रूप रौ दो मार्गों में दिमालित की णा सकती हैं->अपम, समस्‍या 
समाधान करो की कर्मथारी की योग्यता एवं ज्ञान, दितीय, उस समस्या से समबशित विमित्र सूधनाएं 
संगठन के कर्मवारियों द्वारा ये दोनों हरकार की प्रैरणाएँ दि।*मिम्र रुप में प्राप्त की जाी हैं, न थमक 
अच्तर करता महत्वपूर्ण है । यदि दे उ्थापी योग्यता) एवं कुशलता विकतित करना चाहते है ही दे ता सारे 
अनुगद के आधार पर ही कर रादत॑ हैं। दूतरी और वे घटनास्थल की सूचना प्रत्यक्ष विशेष दशा सई हक 
माण्पप से है प्राए कर राकते हैं । अनेक सरकारी अमिकरणों में कुछ विशिष्ट इकाइयों होती हैं जिद इकाइयों 
दया होगा है कि कर्मबारियों को उनके कार्य से सम्बश्धित सदी-सडी सूचया प्रात होती रहे अतारिद करी है । 
उनदी पौण्यता एवं गान का विकाल करती हैं बद्धिपर्ण इकाइयों साममिक चुदवा एकतित हर ते पी यह 
ये दौनों ही इशाइयों रैतिक संगठनों में पर्यात शक्रिय रहती हैं, किन्यु अधिकांश बड़े चागरिक 
प्यवत्था विधपान होती है । 


निर्णय प्रक्रिया के प्रभावक वरत््य 


(ग्रापकरताह टिशाशाक ण॑ ए::४णा ४8) अधिक 
किरी संगठन का एक कर्षघारी जब संगठन में रहकर व्यवहार करता है तो 20) 
विशेषवाएँ मे झलकती हैं| लोक प्रशासन वी भाषा में इसको जात्तिरिक पतिकिया लेवल दया झयूहीवृत 
हा जता है | इस प्रकार संगठन अपने कर्मचारियों पर घो प्रभाव डाल से. मो जाला है। ख्थकिए के पवार 
है) यह प्रभाव आंतरिक बढ़कर उपके दृटटिकोण एवं व्यक्तित्व का एक अंग व नह में विशवित किया पा 
पर संगठन के अन्दर तथा ब्राहर पड़ने वाले प्रभादों की मुख्य रूप से निम्नाकित चीरे ; 
शकता है... आप करता है । इसमें उसकी 
(. पूर्व प्रधाव--दै अवस्थाएँ जिनको व्यक्ति संग्ठव का सदा श्लने से # कक थ आग हैते हैं, 
पर शिवा, कार्य का अनुगव तथा अन्य सी अनुभव, जो उसके व्यक्ित्व एवं घरित 
ढिए जा सकते हैं। 
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2. बाहरी प्रमाव--जब व्यक्ति संगठन का सदस्य बन जाता है तो उस पर बाद्य सोतों द्वारा भी अनेक 
प्रमाव डाले जाते हैं। सगठन तो प्रति सप्ताह उसके समय के कैवल कुछ ही घण्टे लेता है । इसके अतिरिक्त वह 
अपनी यूनियन अथवा व्यावसायिक सगठन का सदस्य हो सकता है | इस प्रकार के बाहरी प्रमाव किसी न किसी 
साज्ना में अवश्य पड़ते हैं । 
3. औपचारिक प्रमाव--कर्मचररी पर औपचारिक संगठनात्त्मक प्रक्रिया का प्रमाष होता है | उत्तके कुछ 
उत्तरदापित्व हो जाते हैं, वह कुछ आज्ञाएँ प्रसारित करता है, प्रशिक्षण कार्यक्रम चलाता है, साख्यिकीय प्रतिवेदन 
देता है वथा इसी प्रकार के अन्य कार्य करता है। 
4. सामाजिक प्रमाव--कर्मचारी पर उस अनौपचारिक सामाजिक ढांचे का प्रभाव मी पड़ता है जो संगठन में 
विकसित हो जाता है । 
बाह्य प्रभाव (:>2श3| |रएथ८७) 
सगठन में कार्य करने वाले व्यक्तियों के व्यवहार पर जो बाह्य प्रमाव पड़ते हैं उन सभी को जानना एवं 
अध्ययन करना असमव-सा है | हमारे लिए केवल उन प्रमायों की जानकारी ही पर्याप्त है जौ प्रशासन को समझने 
की दृष्टि से महत्वपूर्ण हैं-- 
. सामाजिक दृष्टिकोण एवं व्यवहार के तरीके-- प्रत्येक समाज के अपने कुछ विश्वास एवं रीति-रिवाज 
होते हैं जिनके अनुसार वह अपना जीवन सचालित करता है | समाज में रहकर एक व्यक्ति जिस प्रकार दूसरे 
व्यक्तियों के साथ व्यवहार करता है उसे यह शिक्षा मिलती है कि सगठन में रहकर दूसरे व्यक्तियों के साथ कैसा 
व्यवहार करना चाहिए | समाज की परप्पराएँ (१0:89) व्यवहार के उन स्थापित तरीकों को कहते हैं जो समाज 
कै सभी सदस्यों की स्वीकृति अथवा अस्दीकृति के दाद प्रमावकारी होते हैं| हरबर्ट साइमन का कहना है कि एक 
सरकारी अमिकरण का अस्तित्व पार्थक्य में नहीं होता है। यह सदैव समाज के रीति-रिवार्जों एव व्यवहारों के तले 
रहता है जे। इसे घेरे रहते हैं [। 
प्रशासकीय सगठन में सामाजिक रीति-रिवाज के आधार पर जिन बातों का रूप निश्चित किया जाता है 
उनमें से उल्लेखनीय हैं--सत्ता (४४॥00/9), स्तर (58009) और कार्यकुशलता (श॥00709) | एक समाज 
की परप्पराएँ प्रायः यठ विश्वय कर देती हैं कि व्यक्ति का भत्ता के प्रति क्‍या दृष्टिकोण रहेगा ? वह अपने 
उदच्याधिकारी की आज्ञा मानना अपना धर्म समझेगा अथवा उसकी हर बात का विरोध करने में रुचि लेगा | यदि 
संगठन में अनेक वर्ग बन जाएँ तो सत्ता को किस प्रकार का व्यवहार करना चाहिए ? पारितोषिक, दण्ड आदि के 
माध्यम से क्‍या सत्ता के प्रति आज्ञाकारिता पैदा की जा सकती है, आदि ? “सत्ता के रूप' समाज में व्यापक रूप से 
प्रमावशाली रहते हैं | यह सामान्य रूप से मान लिया जादा है कि यदि एक व्यक्ति एक जगठन में कार्य स्पीकार 
कर रहा है दो उसे एक उचित सीमा में, संगठव के नियत्रणकर्त्ताओं की आज्ञाएँ माननी पड़ेंगी । प्रजातन्त्रात्मक 
समाज में प्रशासकीय संगठनों में सत्ता के स्वेच्छावारी प्रयोग को स्वीकार नहीं किया जा सकता | 
भत्ता (80॥0० ४) की मौँति स्तर (30005) का निर्धारण भी प्राय. समाज के रीति-रिदाजों से हुआ करगा 
है । दूसरे लोगों के साथ व्यवहार करते समय हम उनको ऊँचा सम्मान या नीचा स्तर प्रदान करते हैं" तथा जैसा 
स्तर प्रदान किया जाता है उसी के अनुरूप उनके साथ व्यवहार करते हैं | यदि कोई अधीनस्थ अथवा उच्च 
प्रदाधिकारी स्तर-य्यवस्था को मान्यता नहीं देता तो उसके व्यवहार को संगठन यें मान्यता प्राप्त नहीं हो सकती 
संगठन के किसी भी कर्मचारी को उसके स्तर के प्रतिकूल कार्य नहीं दिया जाएगा। 
कुछ समाजों में कुशलवां पर बहुत अधिक ध्यान दिया जाता है | यहाँ उस व्यवहार को, जिसमें स्रोतों का 
जान-बूझकर अपव्यय किया जाता है अथवा उनका कप्र उपयोग किया जावा है, अच्छा भहीं समझ जाता | उसे 
यदि अनैतिक नहीं तो अबौद्धिक अवश्य कहा जाता है। 

किसी समाज में पाए जाने वाले अन्य विश्वास मी लोक-अभिकरणों के कर्मधारियाँ के व्यवहार को प्रमावित 
करने का कार्य करते हैं । साइमन आदि के अनुसार दविरव में व्याप्त अनेक प्रकार की संस्थाओं के आधार पर यह 
कहा जा सकता है कि जब मानव-प्रकूंति हर जगह एक समान रहती है, मातवीय व्यवहार अनेक प्रकार का हो 
राकता है । उसका यह भी कहना है कि किरी भी संगठच का प्रशासकीय व्यवहार उस समाज के व्यवहारों एवं 
विश्वार्सों से मित्र हो सकता जिसमें वह कार्य कर रहा है ॥ धर 

2. य्यक्तिगत प्रवृत्तियाँ--संगठन का अधिकांश व्यवहार अवीद्धिक एवं अचेवन मने द्वारा संचालित होता है, 
ध्यक्ति के बुद्धिपूर्ण कार्यों में ही प्राय एकता तथा समरूपठा पाई चाती है, किन्तु जो कार्य भावनाओं एवं प्रवृत्तियों से 
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प्रैरित होकर किया जाता है छरामें अगैक प्रवार वी विभिन्नताएँ होती हैं । यही कारण है कि शंग्ठन के कार्यों में 
एकरूपता लाना कठि होता है | 

इॉगठव में मालवीय व्यवहार को परखने के लिए व्यक्ति के व्यकत्व के विभित्र तद़यों को घ्यान में रखा 
आवक है पैते--श्यक्ति छी वरतुपरकता, उसका प्रगुष्यव, छतकी महत्ताकांलाएँ, उसकी गतिशीलता, छम़की 
शामाजिकता आदि | इनके प्रगाव रो प्रेरित होकर ही प्यव्ति गैगठन में व्यवष्टार करता है | 

कर्मवारियों के बीय कार्य की तत्परदा एर्व स्चायित्य के आधार पर भी महापपूर्ण अनार पाएं छाते हैं | कुछ 
लोग बड़ी जत्दी में निर्णय से लेते हैं और प्रो विर्णय लेते हैं, छव पर डटे रहते हैं | इसके विपरीत ओक व्मक्तियों 
को विर्णय लेते रामय काफ़ी अराम॑जत का शामता करना पड़ता है, फलतः पीर्णय लेने में पर्याप्त विलम्ब हो जाता 
है | णो निर्णय तिए जाते हैं एग पर भी वे पूरी गरह रे दृढ़ धहीं रहते | जब कोई अरुधिकर निर्णय लिया णाता है 
सो अपिकांश प्रधाराक उसे बदुत राषय पहले रो ही सोगों के शामने विषायर्थ रख देते हैं। 

3, पूर्व-प्रधिक्षण--रंगठन के कर्मपारियों को गवीन परिश्थितियों का साम्गरा करने के लिए डात गाथा 
गोग्यता प्रदान करने के उद्देश्य रो पर्याप्त शिक्षण, प्रशिक्षण एवं कार्यातरुभव प्रदाव किया छाता है | इस शामरत 
प्रशिक्षण के माप्यम रो कर्षचारी में ध्यावसाधिक दृष्टिकोण विकह्ित होता है। बड़ीतों, डॉक्टरों, इंणीतियरों आदि 
की रवामिमकि अप व्यवशाय के प्रति भी उतनी ही इहती है जितगी विशेष योग्यता के प्रति । प्रशिक्षण द्वारा 
कर्मघारी में अपने व्यवशाय के प्रति जो दृष्टिकोण विकरित हो जाता है वह अपने राधी कर्मयारियों के क्ाथ रहगे 
प्र और भी अधिक विफरित हो छाता है | 'व्यवगाययाद' पूर्व प्रशिधषण एवं बाद्य मूह के राध इन दोनों के 
पिले-छुत़े भ्रमाव का परिणाप होता है! 
आन्तरिक प्रमाव (गधा ॥90000) 

शॉगठन के बाहर रो पड़ने वाले इन प्रमायों को ही मानदींय प्यपहार की पूरी व्याख्या हीं फहा जा भ्रकता | 
शंषठग मे! अन्दर भी अगेक मगोवैज्ञायिक तथा शमाणशास्द्रीप झारण रहते हैं जो मिलकर संगठनात्मक य्यवष्ार कौ 
एक विशेष रूप प्रदाव फर देते हैं । ये निम्तानुग़ार हैं-- 

3. दे मूल्य हथा प्रेरणा जिन पर रगिठन के एक कर्मचारी को निर्णय लेने छोते हैं तथा व्यवहार करना होता 
है प्राप यही ऐ) हैं जो रगठात के अथवा छा शंगठगात्मक इकाई के हैं जिरमें वह कार्य कर एष्दा है॥ एगठन में 
एहकर कर्मचा6 एराफे लिए शॉप गए विशेष उतरदायित्व तक ही सीमित एवं कैन्द्रित रहा है उराके बाहर काम 
करने की शार्ध्य एवं आवश्यकता एतपत्र होते पर भी यह करने के लिए बाध्य गददीं होता | इस प्रकार एक कर्मचारी 
जिन भूल्यों एवं प्ैरणाओं के साथ कार्य करता है वे आयरदक फूप रो शाम्पूर्ण रैगठन के मूल्य नहीं होते घरन्‌ उस 
कार्य-विशैष के होते हैं णो उराकों शौंपा गया है । दरवर्ट साइमन के कथनागुसार, रगठन में व्यवहार की यह 
विशेषता होती है कि शंगठन के पूरे कार्य कौ कई आशिक कार्यों में विमक्‍्त कर दिया जाता है ग़था वह विमाजित 
कार्य एक कर्मचारी-रामूह का लक्ष्य बचे जाता है । 

2, संगठग मैं कर्मचारी पर अन्य रादरयोँ द्वारा अनैक प्रगाव डाले जाते हैं और यद्दि दै प्रभाव भ्यायोव्रित एवं 
कैप हैं तो रो वे रवीकार भी करने होते हैं | इन प्रगावों को एक व्यवस्थित एवं तियोजित रूप में डालने के लिए 
राचार-णपरथा की राहायता सी छाती है | रांघार का रूप कुछ भी हो राकवा है. जैरो-आशझाएँ, राधनाएँ, परामर्श, 
प्रशिक्षण आदि | रॉवार के विभिन्न शापनों को पानबृद्र कर विशेष रूप प्रदान किया णातां है वाक्षि एक कर्यवारी 
को शंगठयाएगक प्रभाव के एक वियोजित वातावरण में रखा छा रके | राग़ा की श्रेणियों को औपचारिक रूप प्रदान 
करी के पीछे भी यही तर्क कार्य करता है| 

3, एफ कर्मचारी रथायी रूप रो कुछ आशाएँ बना लेता है. कि संगठन के दूसरे लोगों के साथ उसका 
व्यवहार कैरा रहेगा और विशेष परिस्थितियों में वे किया प्रकार व्यवहार करेंगे। 

4, पार्मघारी रो यह आशा वी पाती है कि यह सौगठन के लक्ष्यों को आगे बढ़ाने में गिक्रिय की अपेक्षा 
शाफक्रिय दृष्टिकोण रखेगा जब उसके राम कोई समस्या उठ खड़ी होगी तो वह उसको शुलझाते रामय कैवल 
संगठन के सध्यों एवं प्रा गिर्देशों रो ही प्रभावित भी डोगा वरणू रवय॑ की पडल करो की शक्ति का अयोग ४ 


करेगा। ४ हे 

5, संगठन में कार्य करो बाता प्यक्ति पक प्रयासकीय व्यक्ति बन जाठा है जिराकी उल्लेख विशेषदा 
बह है कि कंपउनाइमक प्रमाद एसे वैयल कुछ कार्य करये के लिए ही प्रेरित नहीं करते वरन्‌ उरामें आदत डालते 
हैं कि शंगठन के लक्ष्यों दी प्राति के लिए दूगरों के रादयोग रो जो भी कार्य वह कर सके, करे | इस प्रकार यह 
राहकारी व्यवहार की आदतें विशशिए कर लेता है, ऊिन्छु इराका अर्थ यह नहीं है कि व्यक्ति घर रॉगठा में णो भी 
प्रगाव पड़ते हैं ये उनमें राहयोग थी माया का ही विकास क्रो हैं | 


240 बरात्तोतिक्त विद्या 


निर्णय-प्रक्रिया के अध्ययन का एक प्रतिमान (मॉडल), 
(3%7092|07 क्र 57009 0028 5707 १7 ग्रर7ड 2700९७) 


तिर्मय-प्रक्रिया के उष्पयन का मॉडल जो सामान्यतः राजनीतिक निर्भय-प्रक्रिया पर भी लागू होने के 
साथ-राध, प्रशासव के वातावरण एवं सन्दर्भ में ऊघिक विश्चितता से लागू होता है। मॉडल के निर्माण में उन दीन 
विशेषताओं का विशेष ध्याद रखा गया है जो मॉडल निर्माण के उद्देश्यों से सम्बन्धित हैं। सर्व;्रयम, समाजशास्त्रों के 
अध्ययन में मॉडल तिर्माण के प्रयास मुख्य रूप से इसलिए उपयोगी मात्रे जाते हैं कि उनके माध्यम से 
समाजशास्त्रीय ज्ञान की सम्प्राति अधिक पिश्चिव, विश्दसनीय एवं वैज्शनिक बने सकती है | दूसरे, मॉडल बचाने की 
प्रक्रिया एक ऐसे बौद्धिक प्रयास दी चयोतक है जिसके द्वारा कोई भी प्रक्रिया अपनी समग्रता में अपने दिमित्र त्त्दों 
और उनके अन्तर्सम्बन्धों सहित विश्लेषित की छा सकती है ॥ दीसरे, मॉडल निर्याप द्वार जो सपस्याएँ अथवा 
व्यवस्था-सम्बत्धों के प्रश्न स्पष्टता एवं निश्चिदता से उमरते हैं, उनके अष्यपन के लिए नए मॉडलों का निर्माय 
किया छा सकता है | इस प्रकार मॉडल-निर्माथ का बौद्धिक प्रयास समाजशास्त्रीय अध्ययनों को वैज्ञानिकता, 
व्यवस्था एव ठत््व विश्लेषण तथा ह्वान की निरन्तरता एवं गहराई से आगे बढ़ाने का प्रयास है | मॉडल-निर्माण 
समस्या दंग समाघान प्रस्तुत नहीं करता, व केवल स्पष्टता से यह सकेत करवा है कि क्विस प्रकार अन्‍्दर्सम्बन्धित 
हैं और उतकी क्रिया-प्रतिक्रियाओं द्वारा किस प्रकार के सम्नादिव परिणाय निकल सकते हैं | प्रशासनिक 
निर्णय-प्रक्रिया के क्षेत्र में हरदर्ट साइमन और गोरे तथा डाइसन आदि अनेक विद्वान मॉडल-निर्माण के गंभीर 
अम्यास कर चुके हैं । साइमन के मॉडल, जो बुद्धिररक (२४0073) अधिक हैं ऊध्ययन में वैज्ञानिकटा को 
प्राथमिझता देते हैं | दूसरी ओर गोरे दा द्ूरिस्टिक मॉडल (प्रलणां5४० ॥४०6८) यह मानकर घलता है कि 
प्रशासनिक सगठन में विवेक-निरपेश्ष (0-० 73)) तत्त्व अधिक प्रगावी होते हैं और निर्भय प्रक्रिया का 
डंध्ययन विवेक-सप्पत होते हुए मी मानवीय एवं मनोवैज्ञानिक पर्षों की अदहेलना नहीं कर सकता। 
प्रशासनिक निर्णय प्रक्रिया का प्रस्तुत अध्ययन मॉडल एक 'प्रॉसेस मॉडल” है, जिसका उर्ध है कि इस 
मॉडल में तत्दों की गतिशीबरता ([2॥॥थ॥05) और उनके घर्षण से उत्पन्न प्रवृत्तियों के अध्ययन पर ऊधिक बल 
है । मॉडल-निर्माण के पीछे मूल मान्यदा यह है कि निर्णय एक बौद्धिक घिन्त॒व की निरन्दरता में विद्यन का क्षघ है, 
अतः कोई भी घटना, परिणाम या तत्त्व अपने-आप में स्वतत्र नहीं है, बल्कि भूत एवं मविष्य की प्रतिक्रियाओं से 
जुड़ा हुआ है । ऑतिस भॉडल होने के साथ-साथ प्रस्तुत मॉडल को एक इचपुठ आउटपुट मॉडल (0 00फण 
32002) भी कहा जा सकता है । व्यवस्था विश्तेषण (५५६205 #23995) के विद्यार्थी यह मानते हैं कि किसी 
भी ४३% में जब *“इनपुट' डाली जादी है ठो दे एक प्रक्रिया से गुजर कर कालान्तर में डाउटपुट में परिदर्तित हो 
जाती हैं। 
प्रस्तुत मॉडल में प्रशासनिक निर्भय की विनित्र इनपुर्टों का विश्लेषण है और प्रत्येक इनपुट किने-किन 
प्रतिक्रियाओं के कारय कौन-क्लैनसी डाउटपुटों में ददल जाती है, इस और सकेव है | इस दरह प्रॉसेस' और 
“इनपुट-आउटपुट' मॉडल होने के कारण निर्णय-प्रक्रिया दया यह मॉडल सामान्य परिवर्तनों के साथ सभी प्रकार की 
राजनीविक व्यवस्थाओं के अन्तर्पठ चलने दाले प्रशासनों पर लागू हो सकदा है दर उनके संगठनात्मक पदसोपानों 
के विनिन्न स्वरों पर लिए गए निर्षदों के विश्लेषित, परीक्षिद एवं मूल्याकित करने में सहापक हो सकता है | 
प्रस्तुत मॉडल के अनुसार प्रशासनिक निर्णय विचार से लेकर क्रियान्दिति दक तीन प्रकार के वृत्तों 
((४८९७) से भुजरता हैं--. अनुमूति वृत्त (पशाप्थ्फुपु07७ (४८८९); 2. मूल्यांकन दृत्त (छच्वॉ७३४०० 
(0८(०) और 3. रघनीवि वृत्त (५४9५४४) "भ८०)। ये ठीनों वृद विर्णय-प्रकिया फे सभी च्वरों पर हो समझते हैं, 
किन्तु इनका शौई॑-यन्त्र में पाया जाना अनिवार्य है। निम्न स्दरों पर हो सकता है रघनीठि वृत्त महत्त्वपूर्ण न हो, 
किन्तु मुख्य अधिकारी के स्तर पर जहाँ क्रियान्यिति का उत्तरदायित्व मी होठी है, सयंठव का यह दृत्त भी केवल 
विद्यमात ही नहीं होता अपितु अंतिम निर्णय में निदायिक होता है 
निर्षय-प्रक्रिया के ये तीनों वृच्त चाहे सयठन में औपचारिक रूप से न हों, किन्तु निर्षयकर्ता को पदि दह 
अकेला भी है तो भी इत सभी दूतों की संदासन-मूमिका स्वयं ही निमानी पड़ती है । प्रथम वृत में संगवन के 
शीई-विर्णव यम्त्र में तीन ठत््व सबन्नरिडित होते हैं--() संगठन के चीवि-उेश्य (20707 00]०८४४६७), 
(2) संगग्व वा उश्लय दाताकाप (छं3ढ० 08आ8उ0०४४ (0779%) और (3) निर्षयकर्त्ा, कर्ताओं की 
व्यक्तिगत मूल्योन्मुखता (४७७७ ॥00॥7900ण9 ] जब कोई समस्या उपस्थिव होदी है दो विर्षपर्र्ता का यह 
प्रशासनिक परिदेश क्रियाशील बन जाता है | उसके उस अनुनृति दत्त (2९०८.पण० (४ए७) को ठप्दों का 
इनपुट मिलता है और ज्योंदी एक मशौन की मौँंति यह चक्र घूमने लगठा है ठो उद्देश्य, दाठावरघ, मूल्य एपं पच्य 
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आप में मिलते हैं, टकरादे हैं, टूटते हैं और अन्तर्एपैध रो उनमें एक अन्दर्मिग्रित क्रिया सम्फत होती है जो. 
आउटपुट (090) के रूप में कुछ विकल्पों की यधार्यता इन कर सामने आती है। 
इग अनुभूति वृत्त मैं व्यक्ति और संगठन, औपधारिक एवं अऔपचारिक, मूल्य एवं दध्य तथा उद्ेयय एवं 
क्रियानिति की भमस्याओं के बीद एक सीपा ८कराव होता है । पद्ैश्य, मूल्य, वातावरण एवं वध्य, जो इस स्वर 
पर एक-दुररे को प्रयते हैं, विर्णयकर्ता की भग्ेदशा दा रीर्पाणे कहते हैं | उच्चका अनुमृत्ि-पयत श्यों की 
वा्॑तावादी अथ्म मूल्य स्थिति से निर्वित शंकर समस्या को समाघानात्मक विकल्पों के फप में देखने लगता है। 
यहीं पर संगठन मैं उपलब्ध संबार-व्यवस्था, विशेषीकरण, सठा-वितरण, पर्यवेध्वण-प्रणाली, नौकरशाही-पद्धति, 
आदि इरा अनुपूति दृत को विशाल एवं संकीर्म बनाती हैं | प्रशाततीक भैतृद कियाशील बनता है और व्यक्ति एवं 
संगठन कै तनाव अथवा पूरक तत्व मितकर विकल्प आउटपुटों की प्रकृति एवं संख्या गिर्पारित करते हैं । 
संत्या के आउटपुट-विफल्प णौ मी और घैसे भी उमर कर सामने आते हैं, निर्णय प्रक्रिया की गति को 
नियमित करते है| अनुमूति-बृतत से बाहर आने पर ये आउटपुट दूसरे मूल्यौंकन बृत् (20803007 (॥४;)0) की 
इनपुट बत छाते हैं । समस्या और सम्रापाएों कै संदर्भ में सोधता हुआ पिर्णयर्र्त्ता का मस्तिष्क फिर अपने 
पूल्योकव-बूत दो पत्र घुमाता है। इत बार इस पृष्र में जो तत्व विकल्प-इनपुटों के साथ घपेण करते हैं, के 
£-६7) विकल्पों की कौमत, (2) संगठन की क्रिपान्दिति वी समता, (3) परिणाम की जटिलता और 
(4) प्यावहारिक्ता की राम्मादनाएँ | थे सभी तत्व, जिनकी प्रमावशीलता उनकी आवुपातिक-शक्ति पर निर्मर करती 
है, रिकल्पनतपुदों को विभिन्न मूल्यौंकथ प्रक्रियाओं में डालकर अन्ततोगतवा मूल्यॉकन की एक सन्तुलित प्रणाली 
ड्राप्र प्राथमिकता आउटपुों (यल्वणा८6 000) कै रूप मैं प्रस्तुत करती है । इस तरह मूल्योंकवेन्वृतत 
विकत्प-इनुुटों को प्राथमिकता-आउटपुटों में परियर्कित करो हा एक बौद्धिक उम्यास कहा पा सकता है | 
प्रशातनिक तिर्णय-प्रक्रिषा झा गह स्तर यद्यपि काफ़ी निर्णायक होता है, दधापि विकल्पों में से सर्वतरेष्ठ एप 
अंतिम विजत्य का चयव इस बृ्त कै आउटपरुटों को फिर तीसरे यृत्त के इचपु्ों में डालकर अंतिम आउद्रपुट कौ 
ंगठन-गिर्णव बगाने का प्रयास करता है । दीसरा बृत्र जिसे रणीवि बृत कहा गया है इस स्तर पर प्रशाततिक 
निर्षय की व्यादहारिकता दूरगामी ए4 पुर्विय एवं भादी निर्णय सम्बन्दी जटिलताओं का ही परीक्षण करता है | 
शौ-स्तर पर रांगठन मैं निर्णय वी श्रे्ठा एवं पैज्ञातिकता ही पर्याप्त गहाँ होती । दढ सही होते हुए मी इसलिए 
गज हो सकता है कि उसके तकीरी ध्यवह्ार पक्ष अगुषूति एवं यूल्यौकन के बूतों से बदे नहीं हों गो गौण एह 
१९ हों । अप" प्रधय दिकल्‍्प लगमग अंतिम तर्णय छोते हुए भी एक रणनीति मूल्यॉकन चाहता है । इस प्रकार 
विकल्प प्राथमिकता वी आउटप्रुंट सुपरी तीसरे वृष में इनपुट बगकर डाली थादी है और उसके मंधत से जो 
आउटपुट सामने आते हैं पह अंतिम डिर्णय वी स्थिति कटी जाती है। है 
तीस दृत का यह अन्तिम पुर्मूयौकत मुख्यत विकल्पों के आलोक में स्थिति पर एक पुनईुँडि 77228 
परिणाम ओिर्णय ीध७॥-0०९॥छ0/0) अथवा पुर्वा्गय (२७-0९७४४07) मी हो सकता है। इस ४२ 
जहर बिकलने वाला आउटपुट वैज्ञाविक ढंग से एक विश्िवित दिशानीर्देश फर्ता $ और उत्तका के पा 
खतरों, ९३ विशेषों के बावजूद मी करना पड़ता है। इन सबके उपरान्त भी संमव है कि निर्णय सही न ४ 
गा में महंगा पड़े, पर झा प्रक्रिया विशेष से गुणारने का एक लाग पड है कि ो कुछ होता वह 
और पजाव-बूझ कर जानी-पहचानी अनुमानित सम्मावाओं सै विपटना, हछियासिति की स्थिदि में सनोढल ए! 
संगठन के दौदे पर भकारात्पक प्रभाव गहीं डाल सकेगा । तिल 
इस तरह प्रारम्म से अन्त तक यह मॉडल विर्धव-प्रक्रिया रन्द्रता, 
पदिलता (0०१0॥णाए५, ऐप, [धाएगक्षाओ॥0 क0 0०0७0) को संश्ति न 
प्रस्तुत करता $ । इस मॉडल की अपनी सीमाएँ हैं और स्वमायत यह प्रत्येक स्तर की पर पी घू 
दोतद नहीं होता । जिन विर्धारक कारकों को धहीं घना गया है वे न गो आत्मनिर्मर जी 
! कारकों और प्रक्रियाओं की अन्‍्योन्याश्रितता को भी मॉडल में गहराई से नहीं लिया भया 
से प्रत्येक एर एक उप-भॉडल निर्मित किया णा सकता है। 
निर्णय-प्रक्रिया का महत्त्व एवं उड़कोगिया 
(एाफक/ज्षारर गा एप्लाए ० 0टंक्रण श्राप 0९९55) 
उपयुक्त विश्लेषण के आधार घर स्पष्ट है कि प्रशासन में निर्णय-प्रक्रिया के अध्ययन 4384९ 
है (से वैसे ही उनदी उपयोगिता कड़ी है, जिसने शोध दी नई माँग ो प्रश्य दिया है। नि और 
जानकारी के लिए आज का सामाजिक ज्ञान एक अयुक्त बैद्धिक घाादल प्रस्तुत करया है। करने सी हैं! 
की शोघे प्रशासनिक प्रकरिय/ओं और इनके अन्तर्सम्ब्धों को समझने में अच्दर्दृषटि प्रदान 


गविशीलता, विकातशीलता (एवं 
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अष्यदत के भर-चए मॉडर्लों ने प्रशासनिक दिर्घय को उई दिश्ाईं स्पेजी हैं जिदझा प्रिप्यप पड निकला है कि 
प्रशासनिक निर्णय दी कला प्रशक्तविक विर्दय झा दिज्वन बन गईं है | प्रध्यच्तिक निर्भय-ऋफ्रिज्य व दैडपन्रेक 
डअप्ययन प्रशासनिक दिर्घपकती डर दिश्लेषम्मक और एरिदालनात्मकछ द्ाटाईं (#वथभप्श थ्य 
(0एल०७४०००७ $579) प्रदान करदी हैं, छिस्हें दिर्घपर्दा डफते ऋत्य उवपपिो को दिय्यकर, प्रध्यदतिक कपप 
दो व्यादहारिक दवा सकझठा है ॥ दिश्लेषणशलक दमदाएँ, जो मुख्यठः रूमूह-अनुनूदे, स्यघारपीद स्-्हफिण, 
मूल्य-विरेक्तदा एव रघदीवि के उप्मास झादि दा अम्यत्त चाइठी है और साप ही परिदालद्मत्यक दशठाओों के दा 
मिलकर कुशल निर्षेदर्क्चो प्रस्तुत कर रूकठी हैं । ये परिदालदइत्पक दघदाए, जो दंस्प्यदोध चंप्रेघद-कौटल, 
व्यक्तित्व-परीक्षय-क्षमदा ऊादि दवा उनाये जा सझूष्ी हैं, किसे की संगठ्य ने निर्वेप-हक्िय सो व्यवहाररिक् 
दनाने के लिए उपयोगी होदी हैं। विर्णपयऋक्रिया छा यह छान इन दश्ठाओं से प्रयव करने एईं प्रदाहनिक झादरग 
बचे डान्तरीज्ञत (एाधा॥४५०) करते में सहापक्त होदा है बरतें कि एक प्रध्यघक दह पूर्शताच् घा सके कि बढ़ य्पे 
निर्मव ले रह है दढ एक समस्या के सनन्‍्प्रपान लौ स्पेज है संगठन नें उसके चाउें छोर ज्ये नीति, मन्नेदल जौर 
ऊाधनों दा दातादरण है दड़ एक जनुक्रिया यन्द्र (२८छ७७०१५०-7००७४७४४४७४) है | इस दन्त्र दो ऊपने दाप लेकर 
चलना और इसके माप्यन से स्थिति या दाद्इरघ में घरिदर्दत त्यद विरभेर-प्रक्रिया का एक कार्य है ॥ उंयठदालक 
निर्णय न हवि-निर्देध हो सकुठा है जौर न ही पूर्चठः ऊपैदक्ठिक । इस दक पहुँचने दती प्रक्रिया एक द्दैक 
प्रक्रिया है जरैर हर स्वर पर इनउुट, झाउटपुट ठत्व रिमिद्र दिर्परक दत्दों से प्रदादिव होते हुए उन्दिम दिझल्‍र ठऊ 
पहुँच जाठा है । ये स्तर डनुद्गति, मूल्योकन और रखरीति दी दूडियों से डिर्घदक्चतों को रार-शर झडझरेरते हैं और 
अफ्रिदा दी विरन्‍वर॒दा दो दइचाएर रखकर एक उत्तरोधर दिशातनात त्पिति ([क्रण्माणएथा४ एए४फ०ए) छक 
पहुँदाठा है| 

हरदर्ट ए. साइमन के उक्द दिदायें वा अप्यपन करते से स्पष्ट है कि उन्होंने संगठन दो परचराहदी 
उद्घारया के स्‍्पान पर जिस व्यदह्ारशदी दिदारदाय का ए्रविषादन छिपा, जिसने लोक फ्र्यततन के देत्र में एड 
ह्रान्वि उपस्थित दी है ॥ उन्होंने उदयन के दिदेघ पश्ें पर स्प्रदाणिक छर मदोदैह्ननिक ऊह्यर घर विश्तेशग 
प्रस्तुत करके निर्णेय-प्रक्रिया के सेत्र में एक चूदन आदध्यरघा प्रस्तुत ली है । फलकः उनके दिचायें से दाद के 
विदारक झत्यघिक फ्रनादिय हुए हैं। ! 








हु 
नेतृत्व एवं नेतृत्व के सिद्धान्त 


(,ध्यपशञ्ञाए जात 7०6 ण[,ट्ाएश॥आए) 





लोक-कल्याणकारी राज्य के विवार के साथ ही साथ विशालकाय प्रशासकीय संगठन उत्पन्न हो गए हैं । 
परिणामस्वरूप इन लोकतन्त्रात्मक राज्यों में संगठनों का जनता के प्रति उत्तरदायित्व भी तिर्विवाद रूप से स्थापित 
हो चुका है | ये रामी परिस्थितियाँ उर प्रकार के संगठनों में कुशल नेतृत्व की मांग करती हैं। आज प्रशासनिक क्षेत्र 
कै हर छोटे-बड़े किती भी संगठन में प्रशासकीय गेतृत्व एक अनिवार्य तत्व बच गया है जिसके बिना किसी भी 
संगठन की कोई भी योजना पूरी नहीं हो सकगी, ऊिसी भी कार्यक्रम को गति नहीं मिल सकती, किशी भी संगठन 
की शामस्याओं का समाधान नहीं हो राकता और न ही रामन्वय एवं सहयोग की प्रकियाएँ प्रभावशाली घन सकती 
हैं । सैकलर ,.हडसन दे छीक ही लिखा है कि “नेतागिरी की समस्याओं का असाधारण महत्त्व आकार, जटितवा, 
विशेषीकरण, संगठनात्पक राता, तकनीदी विकार और सामाजिक भाग जैसे क्राशिकारी ततवों की वृद्धि के शाथ 
_बढ़ गया है।[> सेतृत्त दल ही क्गठव के वोछित उदयों को पूि को दृष्टि से व्यक्तियों के समूह की क्रियाओं का 
सुचारू संयालन, मार्गदर्शन, नियंत्रण और समन्वय सम्भव है । संगठन में नेतृत्व की बढ़ती हुई आयश्यकता के 
कलेस्वरूप ही आज प्रशासकीय और स्यावसायिक संगठनों के अधिकारी, विद्वान, शिक्षण-संस्याओं के व्यवस्थापक, 
राजनीतिजञ आदि “नैतृत्व' के अध्ययन में अधिकापिक रुचि लेने लगे हैं| 
वियन्त्रण पर विधार-विमर्श करते रामय संगठनात्मक भैतृत्व की समस्‍या का स्दामाविक रूप से आविर्माद 
होता है जो संगठाँ मैं प्रमायकारी कायो को आपार प्रदान करठा है | नेतृत्व को व्यक्तित्व के एक गुण, एक पदगत 
विशेषता और व्यवहार के एक गुण के अर्थ में विविध ढंग से परिमाषित किया गया है | रचनात्मक दृष्टि से, 
संगठन में नेतृत्व प्रतिषगत समूहों से सम्ब घित है । औपचारिक पद णैसे किसी विभाग के सचिव, संयुक्त, निदेशक 
आदि के पद “भैतृत्व' के वर्ग में आते हैं | कार्यात्मक दृष्टि से एक नेठा कह अमल मम रूप रे एक प्रबन्धफ होता है क्योंकि 
यह प्रडन्धन के समस्त कार्यों को नहीं करता है। सेतत्प को विशच्द लेसेज अन्य | को परिभाषित लक्ष्यों के 
पूर्ण उत्साह के साथ प्राप्त करने कै लिए समझाने की योग्यता है | यह अन्यों को अनुसरण करने के लिए प्रमावित 
करने की समता है जो भेतृत्व का प्रमाण विद्न हैं।" 
भह परामर्श दिया जाता है कि शक्ति के पौंच प्रमुख आपार हैं जिनका वरिष्ठ एर्व अधीनस्थ कर्मचारियों के 
भध्य किसी भी प्रभाव वितिमय में उपयोग किया जाता हैं। इनक पुरस्कार. बल प्रयोग, विधिक, विर्देशन और 
विशेषज्ञ शक्तियाँ कहा जाता है | प्रथम तीन शक्तियों औपचारिक संगठनात्मक स्त्रौदों से उदघृत की गई है । 
भौतिक पुरस्कार (पैसे बैदन वृद्धि) और गस प्रयोग अथवा अवप्ीड़क शक्ति (से ग्रिलाइन) संगठवात्मक नियमों में 
निर्षारित हैं | वैविधिक शक्ति, अन्यों को प्रमावित करने के लिए 'सचा' है जो संगठन में औपचारिक पद में निहित 
रहती है | अन्य दो शक्तियाँ-निर्देशा और विशेषज्ञ-की संगठनात्मक औपचारिकता से घत्पति नहीं मात्री जा सकती 
है । विर्देशन शक्ति का आधार वरिष्ठ तथा अपीनस्थ कर्मचारियों के मध्य व्यक्तिगत पसन्द में है और विशेषज्ञ शक्ति 
चरिष्ठ अधिकारी वी विशिष्ट विशेषज्ञता अथवा निपुणता पर निर्मर करदी है जो अधीनस्थ कर्मचारियों के मध्य 
व्यक्तिगत पसन्द में है और विशेषज्ञ शक्ति यरिष्ठ अधिकारी की विशिष्ट विशेषज्ञता अथवा निपुणदा पर निर्मर करती 
है जो अधीनस्थ कर्मचारियों के व्यवहार को प्रमाविद्र करती है । कार्यामक दृष्टि से नेतृत्व स्वय॑ को निरीक्षण के 
तित्यचर्या के कार्यों की अपेक्षा अनेक रूपों में प्रदर्शित करता है । कादूज और कह्टन ने विधार व्यक्त किया है, 
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नैठृत्व का सार है--इसका सम्बन्ध प्रमादशाली वृद्धि से है जो नित्यचर्या के विषय से ऊागे जाता है और रादिवि 
आघारों का उनसे आगे, जो सगठनात्मक दृष्टि से आदेशिठ (आज्रद्तित) है. प्रयोग करठा है | 

फिलिप सेल्जनिक के अनुसार नेता सृजनात्मक व्यक्ति है, उनका व्यवसाय राजनीति है जिसमें “लोकहिद 
की सतत्‌ पुनर्परियाया जौर उन परिनाशओं का प्रमुख संस्थाओं के रूप में मूर्तरूप' सम्मिलित है। सेल्जतिक द्वायय 
चिन्हित नेतृत्व के कुछ प्रमुख कार्य निम्नलिखित है. 


(]) सास्यानिक जीवन-लक्ष्य की परिनाश और मूमिका 

(2) उद्देश्य का साँस्थानिक मूर्त रूप * 

(3) सास्थानिक एकता की रघा, और 

(4) आन्तरिक संघर्षों को व्यवस्थित करना। 

नेतृत्व का प्रथम कार्य आन्तरिक और बाह्य माँगों के परिप्रेक्ष्य में सपठनात्मक लक्ष्यों को स्थापिव करना होता 
है। लघ््य निर्धारण और नीति सूत्रीकरण सगठनात्मक नेतृत्व के प्राथमिक कार्य हैं। द्वितीय, नीति के ऊर्थ को दिम्त 
संगठन के सामाजिक स्तर पर प्रसारित करना होता है । नीवि का वित्तारण और कार्यान्वयन इस तथ्य पर निर्नर 
करता है कि समस्त सगठन का सास्थानिक नेतृत्द का विचार प्रक्रिया के साथ किस प्रकार सामंजस्य किया जाये। 
ृतीय, चेतृव को सगठन के अभ्यन्तर मूल्यों और इसकी विशिष्ट पठचाव बयाए रखया होता है । चतुर्थ, रांगठन के 
अन्तर्गत प्रतियोगी हितों की उपस्थिति को स्दीकार करना और प्रमुख बचनबद्धताओं दी पूर्ति कै उपयुक्त “शक्ति 
सन्तुलन' को बनाये रखना नेतृत्व का कार्य है। 

राइस ने सम्बन्धित दंग से सीमा नियन्त्रक कार्य की भाषा में विचार किया ॥ संगठनात्मक संरचना मेँ 
अन्तरालों के बिन्दुओं, जहाँ प्रचाली के मागों के मध्य अवरोघ आ छाते हैं, पर नेतृत्व का सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण कार्य 
होता है ९! सांस्थानिक नेदृत्व---संयठन में शीर्ष स्तरीय व्यक्ति के प्रमुख दार्य लक्ष्यों को निर्धारिठ करना तथा 
समस्त संगठन के कार्य निष्पादन की निगरानी करना है । निम्न स्तरों पर नेतृत्व के कार्य विशिष्ट स्थलों पर 
संगठनात्मक स्थितियों की मौंगों के अनुरूप मित्र होंगे। 


'कादज और फहन ने चेतृत्व कार्यों की तीन स्तरों पर पहचान की है दौर संयठनात्मक संरचना पर उनके 
प्रमाव की दृष्टि से उनमें अन्तर व्यक्त किया है । सांस्थानिक स्वर पर शीर्ष नेतृत्व का सम्बन्ध समस्त सरदना की 
रूपरेखा और नीति के सूत्रीकरण से होता है । चीचे, मप्यम स्तर पर विरीक्षक सामान्य भीति की त्तीमाओं के 
अन्वर्गत काम करते हैं। विशिष्ट स्थितियों में वे औपचारिक संरचना दे छोड़ दैते हैं और काम चलाऊ प्रद्ध करते 
हैं । औपचारिक सरचना का इस प्रकार निराकरण हो घाता है और संरचना के इस प्रकार अन्तर्वेशन द्वारा निरीक्षक 
अपने कार्यों का निम्मादव कर सकते हैं| क्रम में इसके चीचे संग्रछन को वर्तमान सरचना प्रमावशाली संचालन में 
बनाये रखती है । रचनात्मक और प्रक्रियायें सब निर्धारित हैं. क्रियात्मक स्तर पर नेतृत्व का कार्य इन सास्थानिकृत 
सापनों का सर्वोत्कृष्ठ उपयोग करता होता है | 


समूहगत क्रिया-कलाप सगठनों की मूलमूत विशेषवा है । नैतृत्द समूहों को प्रेरित करने में सहायक होता है 

और इस प्रक्रिया में संगठचाम्मक निष्पादन में सुधार करदा है ॥ व्यावहारिक दिज्ञान के शोध कार्य ने नेतृत्व व्यवहार, 
जो प्रभावशाली नेतृत्व से *सम्बन्धिद हो सकठा है, की किस्म पर ध्यान केन्द्रित किया है | इस सम्बन्ध में 
प्रभावशीलता के चार आयामों की विशेष रूप से पडचाव की गई है ॥ प्रथम, नेतृत्व को संयठवात्मक सदस्यों के 
मध्य घनिष्ठ तथा सन्तोष॒जनक सम्बन्धों को प्रोत्साहित करना पड़ता है | द्वितीय, ध्यक्तिपों और समूहों को यह 
अनुमव करना चाहिए कि वे संगठन में मच्त्त्वपूर्ण हैं ॥ नेतृत्व को संगठन के सदस्यों के मध्य इस प्रकार की भावना 
उत्पत्र करनी पड़ती है | एपीय, नेएृत्व को त्तदस्यों के संगठचात्मक लब्य की पूर्ठि दी दिशा में काम करने के लिए 
प्रौत्साहित करना पड़ता है | काम और उत्पादकदा के प्रति संगठनात्मक सदस्यों को मनोवैज्ञानिक दृष्टि से 
उत्साहित करने का उत्तरदापित्व नेतृत्व का ही है । च॒तुर्ध, नेतृत्व को सफल कार्य विष्णदव के लिए ससाघरनों एवं 
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दकनौकी साथनों कौ उपलब कदाता पड़ठा है | कार्यों के ठकतीकी पहलुओं पैत्े--योजना बनाना, संयठित करना, 
निर्धारित करना और निवैश आपूर्ति (बन, सामग्री, यन्त्र आदि) की नेतृत्व को साक्यावीपूर्वक देखमौल करनी पड़ती 
है अत. प्रमावशील नेतृत्व को संगठन के दोनों पहलुओं जनता और 'उत्पादकता/ का ध्यान रखना पढ़ता है। 
स॑गठनात्मक सदस्यों को सामाजिक-संवेदनात्मक समर्थन देता उठना ही महत्दपूर्ण है जितना संगठनात्मक लक्ष्य 
उपलब् को सुनिरिषत करना आवश्यक है। 


नेतृत्व का अर्थ एवं प्रकृति 
(हट सट्वजांणड 270 बिडणार 0 .९3660579) 


इस बात पर अधिर्दाश विदारक एकमत हैं कि गैठृत्व अनिवार्य रूप से संगठन का रत््व है, तथापि नेतृत्व 
के गुण और विशेषताओं के सम्ब्य में मतमेद प्रथलिव हैं चेस्टर बर्नार्ड का कथन सही प्रतीत होता है कि “नेतृत्व 
के गुणों का पता स्वय॑ गैता को या उसके पीछे चलने वालों को भी नहीं रहता है ।“ उन्हीं के अनुसार, "“वास्ठद में 
हैंगे कोई ऐसा नेता कमी नहीं देखा छो पर्याप्त रूप रे डुद्धिमतापूर्वक यह कह सके कि वह नेठा बनते योग्य क्यों है 
और न ही उत्त नैता के अनुयायी यह बता सझते हैं कि ये उतादा अनुगमन क्यों कर रहे हैं ।” इससे यह स्पष्ट 
होता है कि नेतृत्व को किन्हीं विशेष गुणों अथवा मिल की नि में दवा" की परिपि में मी पक करत सकता क्योंकि 
निर्धारण तो समय: परिस्थिति: आवत्त्वकर्ता, संगठन के सक््य, उद्देश्य और प्रवृति आदि विमित्र ठपों द्वारा होता है 
और ये ताव आंत पीवर्तनशील प्रकृति के छवे है। तु 

प्रशातकीय संयठन मैं नेतृत्व की दिद्वार्तों नै विमित्र परिनावा दी है । प्रसिद्ध विधारक हैमैन ने लिखा है कि 
“नेतृत्व को एक नई प्रक्रिया के रूप मैं परिभाषित किया जा चकठा है जिसके द्वारा कार्यपालिका व्यक्ति और 
रंगठव के बीच मष्यरथता कर, कुछ विशेष लक्यों के चयत और उनकी प्राति द्वारा कल्पनात्मक रूप में दूसरों कै 
कार्यों को निर्देशित, पथ-प्रदर्शित दथा प्रमावित किया जाता है। यह कार्य उसके द्वाद्य इस रूप मैं किया जाता है 
कि दोनों कौ अधिक से अपिक संतोष प्राप्त होता है ।“ शॉर्ट टैनिनवाय तथा फ्रैड भासारिक के मतानुसार, “नैदत 
_मैं सदैव मैता अनुगामी कै ध्यवार को प्रभावित करता है ।” वुष्दय तथा ओडोनेल ने लिखा है कि “नेतृर्य एक 
ज्ञॉमान्य लक्ष्य की प्राप्ति के लिए लोगों को सहयोगी बनने हैतु समझाने दी किया है ।" बगर्ड ने भी गेठृलव के तीय 
आपार माने हैं--ये व्यक्ति ([00४002), अनुयायी (8000७९3) और दशाएँ (0006:008) । उनका कहता 
है नेतृत्व व्यक्तियों के व्यवहार कै उन गुणों वो और इंगित करता है जिनके द्वारा वै संगठन के व्यवहार में लोगों 
की क्रियाओं को निर्देशित करते हैं।* 

मूनै दा रैले मै सैदृत्व को झृता का ही एक रूप मादा है | यह रूप दद प्रकट होता है जब रा प्रक्रिया में 
संलग्न होती है ।* मूने राया रैले के अनुसार नेतृत्व एवं सदा के बिगा कोई भी व्यक्ति नेदृत्व के उत्तरदायित्वों को 
पूरा नहीं कर सकता और सता-साम्पत्र प्रत्येक व्यक्ति एक नेता होता है, सता>साम्त्र प्रत्येक व्यक्ति एक नेत किन्तु एस, एर्विक का मत है, गैतृत्व का 
यही सही अर्थ माना णा सकता है ।' 'नैतृत्व' शब्द में पटो शर्वे तिडित हैं उन्हें केबल सत्ता शब्द द्वागा अमिव्यक्त 
नहीं कियो जा सकठा | कई बार हम ऐसे व्यक्तियों का नेतृत्व करते पाते हैं जो अधिकृत सत्ता का उपयोग नहीं 
करते | बर्गार्ड द्वारा प्रस्तुत की गई पूर्वोक्त परिमाषा को एल, उर्विक नै प्राथमिकता दी है, किन्तु इसमें कुछ 
रशोघन सुझाए हैं। दह नेतृत्व को व्यक्तियों में व्यवहार का ऐसा ग्रुण मानता है जिसके द्वारा अस्य व्यक्ति मैता का 
निर्देशन स्वीकार करते हैं ।* इस प्रकार उर्विक नैतृत्व के सठादादी रूप की अपैक्षा उसके ग्रुणात्मक पहलू पर 
अधिक णौर दैता है | "0 

मैतृत्व में मुख्य रूप से दो पक्ष होते हैं-- एक प्रमादित करने वाला, जिसे नेता कहा जाता है और दूसरा 
प्रमावित होने वाला, जिसे अनुगामी कड़ा जाता है । नैता अपनी गैतृत्व-क्षमठा से अपने अनुगामी के व्यवहार को 
निर्देशित और निय॑त्रित करता है | नेतृत्व की कार्यशैली उस परिवेश से प्रमावित होती है जिसमें यह कार्य करता 
ह$ । नेतृत्व की वार्ष-रैल्ञी को प्रमावित करने में सामाजिक, आर्थिक, राजनीतिक, घार्मिक, चांस्कृविक धथा 
अन्तर्रा्रीय परिस्थितियों का गहन प्रभाव पड़ता है । ५ 
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नेतृत्व क्या नहीं है २ 
(% गराएच्र०) ण॑ 7छवैलडाएछ) 

नेतृत्व! शद बड़ा ही सोउग्रिय है. किन्तु इसका उर्षे उच्दष्ट एवं इनपूर्ण है। नेठृत्द की डनेक रिश्ेष्दा 
इताईं गई हैं पर कई शार नेतृत्व के ये गुघ परस्पर दिरोपी प्रदीव होते हैं | नेतृत्व के सम्बन्ध में जिय परिस्पिविशों 
एवं अवस्पाओं द्वारा भ्रम उत्स्त्र होता है वे मुछरत' निम्नलिखित हैं... 

3. नेतृत्व भय नहीं ह--.नेवृत्व झा जादव किसी ऐसी सच्ा से नहीं है जिसके अस्तित्व से अपीवस्दों में द३ 
अय पैदा होता हे | प्रायः जब कमी एक व्यक्ति के व्यगमत्र से दिस्ी व्यक्तति-सगूड में भव॑ ली लहर उठते हुए 
देखते हैं दो ऐसा लगठा है कि उस व्यक्षित एवं व्यक्ति-समूह के दौद मेठा डर झ्जुपादी का सम्दन्ध है, दिन्तु दह 
ग्रठीति असत्य एवं द्वामक है। नेदा दी उरत्थिति में डर पैदा होगा दाइरपक चहीं है | नेण के फ्रति ऊनुपगरदिों के 
मन में अदा, सस्मान एवं डादर की भादता रहती है और कई दार नेता के प्रति अनुषादियों के मन में निर्देकटा के 
आाव याद्रव होते हैं । नेता अनुद्यदियों का पच-प्रदर्शक एवं संरछक होडा दि । वह उनकी समस्दाओं तप्य 
कठिनाइयों को दूर करने में सक्रिय रूप से झाग लेठा है॥ 

2. केदल आज्ञा देना भेतृत्व नहीं है--नेठा अपनी नीविदों एवं कार्यक्ररों को स्यवशारिक रूप देने के लिए 
अपने अनुणायियों को आह्ञाईँ एवं निर्देश देठा है। उनुपागियों र्य कर्त्तप्य है कि दे इन जाह्नाओं को धिशेष्प कर 
अपने व्यवहार दा रूए निरिदित करें | आज्ञा देना नेदा के दार्यों एवं व्यक्ठित्द का एक भाग है, डिनन्‍्तु इसे उचदी 
एक मात्र विशेषदा चहीं कहा प्व सकठा झतैर इसलिए प्रत्येक दाह्टा देवे दाल्ा चेठा नहीं होता | एक स्दादी अपने 
सेवक को, पिता डपने पुत्र को, पति अपनी पत्नी को ठणा रिघ्वक अपने शिष्यों को झाह्वाईं देते हैं । इत सदी 
असंगों में झाह्षा देने दाले को हम मेता नहीं कहते। उनमें नेठा से निन्र डन्‍्य डनेक संत्य रहवे हैं, फैसे--नरिठा-पुत्र 
के दीच रक्त-सम्दत्ध | इसके अविरिष्ष दे नेदृत्व की उनेरू दिशेषधाओं से दंदिए रहते हैं ॥ स्पड है क्लि जाह्षय देने 
के कार्य ली सामान्यता को देखकर ही नेठा और दनुपायी का सम्दच्ध मान लेना प्रामक होदा। ह 

3, नेठृत्व लोकप्रियदा नहीं है--लोक्द्रियठा के झपार पर भी किसी दो नेठा गाव लेना 'नेठा रद का 
दुरुपयोग करना है । यह सद है कि नेटा एक संयउन में ढेन्द्र-रिन्द होठा है जिसके व्यदशरतों, रिदायें एईं 
स्यक्तित्व पर संगवन के सभी सदस्यों की दृड्डि रहदी है | संगठन के प्ययः सनी व्यक्ठि अपने आपको उस्था 
अगुपादी कहने में फैरदान्दिव ऊनुतर करते है॥ कई दार र्पस्चि के लोल्ड्रिय होने पर मो उसे संगठन दी नएियों 
एवं कार्यक्रमों को सदालिष करने ववय उधिझार नहीं होता | इस प्रदार डी डपिडार-विहीव लोडजेंदा मैत्ीरर्ग 
स्वर पर शी हो सकती है। 

'एक संगठन की एक ही इकाई के समान पदों पर कार्ष करने दाते रिनित्र सदस्यों के दीच यदि किती को 
सोकद्निददा शाप्त हो पाए लो हम उसे नेडा नहीं कहेंगे । सेगठव के सदस्यों में झाड्माजपरिदा सही प्रक्रिया लो प्रभ/दित 
करने दाले अनेक तत्त्व होते हैं डर इन तह्दों वी उपस्थिति लोक्प्रिदटा के लिए आदश्दक नहीं है । लोडड्िपटा 

एक ऐसी चीज है जो प्रायः हँसपुद्र प्रद्ृति, सरल व्यवहार, सामेजस्यपूर्ष व्यक््तित्द व्यैर कमी-कपी मूर्ददाएूर्ण कार्यो 
कै परिणामस्वरूप भी प्रात हो छाटी है । झुद्धिहीत लोकप्रिय व्यक्ति से संपठन के सइस्प मजाक कर सकते हैं, उते 
अपने मनोर॑जन का साधन बना सकते हैं, किन्तु उसकी डाह्लाओं एवं इच्छाओं झा पालन करने के लिए दे कदर 
हैदार नहीं होंगे । इस प्रदार का छ्ोकड्रिय व्यक्ति और दुछ भरी हो सझठा है, दिन्तु गेजा चर्शी ॥ डक केदल 
'लोकडरियता कौ ही नेतृत्व दा गुण नहीं माता छा सकठा है। " 

कट 4. नेदृत्व करिश्या नहीं है--अनैक व्यक्तियों में कुछ चमत्कारपूर्ष दिशेषदार (00%४&४७5० (९८७४७८७) 
पाईं जाही हैं जिनके झाघ्यर पर दड़ दूसरे व्यक्तियों दये ऊपनी छोर झाझर्दिव कर लेदा है | इस प्रद्मार दाहर्चिव 
ढिए गए व्यक्ति उसे लोकत्रिय बचा देवे हैं दौर डनी-कनी ठो यह इन होने लगठा है कि सम्नइठ' दड उनडा मेटा 
है। चमत्कारी व्यक्दित्व अत्यन्त सक्रिय होते हैं और चरय-समव घर इनकै ड्वाय अन्‍्द तोरों के व्यइडार को 
प्रमावित भी किया छाता है; किन्तु इन्हें मी मेता कढ॒दा इसलिए गलव माना पाएपा क्योंकि केदन व्यक्ठित्व के गुघ 
एक भनुष्य लो नेदा नहीं बना देते | इसके लिए हुए उन्य दार्दों की भी दादश्यक्ण होती है | कई दार हन स्पेस 
लो यह कहते हुए सुनवे हैं कि उतुक व्यक्ति एक अच्छा नेठा होते शोप्प था. डिल्दु परिस्पिदि, दाठाइप़ा एई झत्य 
कई हपरणों से दह ऐसा न इन सका) ला क पक 

एक प्रधासडीप नेठा स्यक्दियों के सपूड़ डी झादश्दकठाओं और उनके संगठव कौ सेरदवा का परिषाम 
होदा है। दह एफ प्रज्चार से प्रधाघन झऔर उन्य स्थितियों डी उपज होटा है हर इचलिए संगठन झा कर ,एसके 
हप््य, व्यद्शर के निदम झादि शर्तों की पृष्न॒मि में ही उच्तत्ा अध्ययन किया प्य सहठा है| कहने दा डादर्य है. 
कि कैयत करिण्या दाले व्यक्ति दो नेहा कह देना दास है॥ 
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5. नेतृत्व छच्च पद नहीं है--व्यक्ति की उच्च त्थिवि उस्ते नेता नहीं बना देती | संगठन में उप पद प्राप्त हो 
जाने से ही बह अपगी आज्ञाओं, निर्देशों एवं आदेशों को संगठन के अधीनत्य सदस्यों से स्वीकृत नहीं करा सकता 
और इस स्थिति में उसे नेता भी नहीं कहां जा सकता। दूसरी ओर हम एक ऐसे व्यक्तित्व की कल्पना कर सकते 
हैं जौ पदसोपान की दृष्टि से बहुत नीवै है, किन्तु संगठन के अन्य सदस्य उसका सम्मान करते हैं ठथा उप्तकी 
आशाओं का पालन करने में तत्परता दिखावे हैं। गह अधिकारी उच्च स्ठर पर म होते हुए भी एक नेता शेता है। 
नेतृत्व का पहला रूप सशाघारी, तानाशाही एवं बाध्यकारी प्रकृति का है जिसे थाज के प्रजावन्‍्च्रात्मक युग में नेतृत्व 
का वास्तविक रूप नहीं माना जाता। नेदृत्व का दूसरा रूप मानवीय सम्बन्धों, मावनाओं, प्रमावशालो प्रकृति के 
प्यक्तियत शु्णों, शात एवं बुद्धि के उच् स्तरों आदि पर निर्मर करदां है । मैतृत्व का यह रूप ही आज यास्दविक 
अथवा ठीक फमझआा णाठा है। 

रॉगठन का अध्यक्ष शैना मात्र ही एक नैता होने का प्रमाण नहीं है। गिब (0:09) ने पिछले कुछ वर्षों के 
नैदृत्व से सम्बंधित साहित्य का अप्ययत करने के शाद यह निष्कर्ष विकाला है कि अध्यक्ष और नेता के बीच अन्तर 
किया जाया आवरयक है। पिफनर तथा शेरपुड का भी कहना है कि अध्यक्षता एवं नैतृत्व को एक ही चीज नहीं 
माना जा सकता | दोगों के बीच शक्ति का अन्तर है एक व्यक्ति, जिसका कोई प्रभाव नहीं है, एक संगठन का 
अध्यक्ष हो सकता है, किन्तु एयों ही प्रमाव प्रात कर लेता है दह एक गेता बन जावा है 

सैनिक संगठनों में गेतृव बी आवश्यकताओं को स्पष्ट रूप से समझा जा सकता है । वहीं उच अधिकारी 
कौ मुछ्य रूप से आदेश देने (00707204778) का कार्य करना पड़दा है | सैनिक संगठनों में आज्ञा देने वाले इन 
अधिकारियों की श्थिति बहुत कुछ अतैनिक रांगठनों कै अष्यक्षों से मिलवी-जुलती है । अध्यक्ष की मौति एक 
कप्ाण्डर ((०॥703॥00) को भी कैवल इसी कारण नेठा नहीं कहा पा सकता कि वह आप्ञाएँ देता है या उसके 
पास सत्ता है | शैनिक चंगउन में कमाण्डरों के पारा इतनी सत्ता होती है कि ये अपने अधीनर्थों से जो घाठे करवा 
सकते हैं। फिर मी यह मात्रा जाता है कि इस आज्ञा देने दाले अपिकारी के पास नेतृत्व के अपने गुण भी हों दो 
भह सोते में सुष्गे की भौति श्रेष्ठ माया जाएगा | विशलित (8४9॥॥2) का सतत है कि कमाण्डर को इस बात के 
लिए एक उत्साहपूर्ण इच्छा प्रकट करनी 'घादिएु कि संगठन के व्यक्तिगत सदस्य लक्ष्यों को प्रमावशाली रूप से पूरा 
करने के लिए अधिकतम सहयोग प्रदात करें । ध 

नेतृत्व से सम्बन्धित विधारधाराएँ (सिद्धान्त) 
(60९4 0एा९९:7ण१ [,९9008॥9) 

प्रारम्म में यह मान्यता थी कि नेशृत्प॑ कुछ विशेष भरुर्णों-विशेषताओं वश समन्यय है जो कि व्यक्ति विशेष में 
जन्मजात पाई पाती हैं, परन्तु आज नेतृत्व को किसी व्यक्ति विशेष की झम्पत्ति नहीं समझा जाता है वरन्‌ चैतृत्व के 
गुणों कौ अनुभव, शिक्षा, प्रशिश्ण एवं स्वर्य किन्हीं विशेषताओं के फलस्वरूप प्राप्त किया जा सकता है | यहाँ यह 
तिर्विवाद सत्य है कि किरी व्यक्ति को समुधित परिवेश मिले सो उसमें नैतृत्व के गुणों का विकास हो सकता है | 
इस शम्बन्ध में निम्नांकित तीन दृष्टिकोण प्रपलित हैं-- 

. सक्षणवादी विचारधारा (० 7४५%००)) 

इस विधारधारा के अनुसार नेताओं में कुछ व्यक्तिगत गुण होते हैं जिनके आधार पर वे संगठन में अपने 
अल॒पायी बता लेते हैं। लघणवादी विषारधारा के शागर्थकों ने आगमन-विधि के आधार पर, अर्थात्‌ विमित्र नेताओं 
का ध्यानंपूर्वक अध्ययत कर उनके व्यक्तिगत गुणों का संकलन किया है और जिन भुणों को उन्होंने सामान्य पाया 
है उन्हें एक नेता के आवश्यक गुण मान लिया है | इस विधारपारा के प्रतिपादकों में टीड ([८20), धैस्टर बर्नार्ड 

(१०४८४ छथा॥070) और रैल (5०४८) के नाम विशेष उल्लेखनीय हैं| इनकी माग्यता है कि जिन व्यक्तियों 

को साधारणतः नैता माना जाता है उनमें कुछ सामान्य गुण यथा-शारीरिक शक्ति, उपदैश देने का ज्ञान एर्व | 
विर्देशन, उत्साह, मित्रता और भावनाएँ, ईमानदारी, तकनीकी विशेषज्ञता, बुद्धि, शिक्षा देने की यौग्यदा, विश्वास 
और निर्णय लेने की सामर्थ्य आदि दिखाई देते हैं | स्टोगडिल की धृष्टि में एक नंता मैं प्रधानतया सात गुण होने 
चाहिए--प्रधम, शारीरिक और संरधनात्मक विशेषताएँ (0॥/ड08 800 (एकफत्रणार्श ए४९०४), 
सैलै-- ऊँचाई, पणन, शारीरिक बनावट, शक्ति, स्वास्थ्य आदि; दूसरे बुद्धि (त॥ 8८०८ तीसरे आत्मविश्वास 
(5०(-2040॥2०), चौथे, सामाजिकता (50८430/॥0)) पँचिवें इंच्छा-शक्ति (५॥॥| 0096), पैसे--पहल 
करने की शक्ति और महत्वार्कॉवा, छठे, नियन्त्रण (00700), सातवें, कुछ अन्य लक्षण (50॥6 0067 
गत७), पैसै--बाठ करने का दंग, प्रसन्ष-प्रकृति, उत्साह, अमिव्यक्ति का गुण, मैलिकता आदि । 

प दाग र ठक्क पय्रवक्काए', की एमए कक, ववष्ण, पए्र0७००८ ०(३०/ंव एडकजगक भणे- व, 9. 882 
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'लक्षणवादी सिद्धान्त नेता में व्यक्तित्व के गुर्णो का अस्तित्द मानकर एक उपयोगी दिदार प्रस्तुत करता है, 
तथापि कई दृहियों से यह अनुरयुक्त मी है। प्रपन, इस सिद्धान्त के समर्थकों ने नेतृत्व के अलय-अलग थुर्ों का 
दर्भन किया है, अर्थात्‌ पिफनर एवं शेरदुड के अनुसार, “अभी दक लक्षणों (प्रक्न७) का कोई एक जैसा रूप 
विकसित नहीं हुआ है ।“ दूसरे, नेतृत्व के गुणों अधदा विशेषद्यओं की सूचियाँ ऋनक हैं। इनमें विमित्र शब्दावलियों 
का प्रयोग किया यया है और इनके द्वारा गिनाईं गई विशेषताओं की संठया नित्र-निन्न है ॥ ठीसरे, यह नहीं इदाया 
गया है कि कौनसा लक्षण सदसे अधिक महत्वपूर्ण है और कौनसा सबसे कम | चौथे, नेतृत्व प्रात्त करने और मेतृत्व 
कायम रखने कौ पिशेषताओं के बीच अन्दर चर्ही किया गया है | पँचवें, यह भी रपट नहीं है कि कित विशेषताओं 
को प्राप्त कर कोई व्यक्ति अच्छा नेता बन सकता है अयदा किन विशेषताओं के अमाव में वड नेतृत्व की परिधि से 
बाहर हो जाता है । छठे, मेतृत्व पर परिस्थितियों के प्रभाव को नहीं मुठाया छा सकता ॥ एक ही संस्या में 
अलग-अलग परित्थितियों के नेतृत्व के लिए निञ्न-नित्र दियेषताओं की आदरपफुता होती है । विशेषयाएँ जन्मणात 
नहीं होतों, वरन्‌ उन्हें प्रशिक्षण द्वारा विकसिद किया जाता है । व्यम्तिगत योग्यवाओं और गुणों के आघार पर एक 
स्यक्ति अपने नेतृत्द के कार्यों को भली प्रकार सम्पन्न कर सकता है, पर नेता बनने के लिए केवल ये वैदक्विक गुण 
ही पर्यात नहीं हैं । सगठन के स्वरूप और परिस्थितियों का उस पर व्यापक प्रमाव पड़ता है | इन सब कनियों के 
कारण इस विचारधारा को कदु आलोचना का शिकार दनना पड़ा है। 


2. स्थितिवादी विचारघारा (08 ॥॥0॥809 प्रा००७) 

लक्षणवादी विचारधारा में नेतृत्व पर परिस्पिवियों के प्रमाव की उपेश्ा दी गई थी पदकि उाघुविक 
अनुसन्धान के आधार पर विकसित स्थितिवादी विचारधारा के अनुत्तार एक नेता के व्यषहार दर गुर्यों पर 
परिस्थितियों (8009807७) का भारी प्रमाव पड़ठा है । व्यक्ति की विशेषताएँ ऊथवा गुण नेतृत्व की दृष्टि से 
महत्त्वपूर्ण हैं तथापि नेतृत्व कुल निलाकर एक विशेष समूह की परिस्थितियों का परिधान होता है | एक ही समूह में 
मित्र-मित्र परिस्थितियों में नित्र नेतृत्व विकसिद हो सकता है | एक परित्त्यिति में जो व्यक्ति समूह दा नेता है, 
'दूसरी परिस्थिति में यह समव है कि वह व्यक्ति नेठा न रहे और दूसरा कोई व्यक्ति उसका स्थान ग्रहण कर ले । 
'इस प्रकार से स्थिवियादी विधारपारा में 'परिस्थिविजन्प' झारण को केन्द्रीय स्थान दिया गया है | 

इस विघारघारा के मुख्य प्रतिषादक शैवल्स तथा दैरिठ, कुण्दूज तथा ओ'डोनेल हैं | इनके अनुसार एक 
सहायक अधिकारी तब प्रमावशाली दब जाता है जब उसका उच्चाधिकारी प्रभावदीन हो या उससें नेतृत्व के गुण भ 
हों | ऐत्ता परिस्थिति के कारण सनव होता है | अत. प्यपष्टार में स्थिविदादी दिघारपाद्य ल्षणदादी सिद्धान्त दी 
विरोधी न होकर पूरक है | इन दोनों ही तिद्धान्तों के संयोग से नेतृत्व की मान्यता का सही रूप विकसित होता 
है । अगेक बार यह देखा जाता है कि उपयुक्त परिस्थितियों छोते पर भी एक व्यक्ति नेता नहीं बत पावा क्योंकि 
उसमें नेतृत्व के प्यक्तियत गु्यों छा अमाव होता है ॥ दूसरी ओर कई बार उदित परिस्थितियों के अगाव में मी 
अनेक प्रतिमाएँ कुण्ठित होती देखी गई हैं | फ़िर भी एरिस्थिदियों के निर्माण की एक सीमा होती है जिसके आगे 


2२०६४ शक, कुक छाठी हैं । निलेट की मान्यता है कि “नैहृत्व प्रायः परिस्थिवि के अनुसार बनाया या प्रायः परिस्थिति के अनुसार बचदा या 
दिगड़ता है ।” * 


बैवल्स ठयां बैरिट (33४295 900 88760 ने अनेक प्रयोगों के डाघार पर यह बताया है कि सूचना के 
आदान-प्रदान की दिमिन्न परिस्थितियों का नेदृत्व पर क्‍या प्रसाद पड़ठा है ? उनका मत है कि संगठन के कमी 
व्यक्ति सूचना के आदान-प्रदान का समान रूप से अदत्तर प्राप्त कर सकें तो कोई नेता पैदा नहीं हो सकेगा, लेकिन 
जो प्यक्ित अधिकाधिक आवश्यक सुधना प्राप्त कर सकता है दह कभी न फेनी एक नेता बन जाएगा और इस प्रकार 
व्यक्तियों का बड़ समूह भी अपने आपको इस प्रकार व्यवस्थित कर लेगा कि वह नेता बव राकेगा । बैवल्स रुचा 
* ईरिट के प्रयोग मुख्यतः मजदूरों कै स्तर पर किए गए थे जिन्हें हम प्रबन्ध-स्वर पर चयों का त्त्यों लायू नहीं कर 


* सकते | प्रबन्धात्मक स्तर में नेतृत्व के विकास के लिए परिस्थितियों बनने में संगठच की संरदना और सत्ता के 


निर्धारण का महत्त्वपूर्ण प्रभाव होता है । कई बार सयठव की सरदता ऐसी होठी डै दिसनें अधीवत्थ अषिकारी रो 

* उसके निम्न कार्यकर्ताओं द्वारा सहायता की आशा की पाती है| इस प्रकार की परित्तिति के निर्माण से अधौवात्थ 
'को नेता बनने का अदसर प्राप्त होता है | कुप्ट्ज तथा ओ'डोनेल ने इस प्रव्ार की स्पिव्रियों को नेतृत्व के अवसर 
प्रदान करने का सिद्धान्च (798 पगगरए० ० [2उवैद्आाए एस७४००) कद है । इस दविधारपाया की 
आलोचना में यही तर्क दिया जादा है कि नेतृत्व केवल परिस्थितियों का ही परिणाम नहीं होता, ऊरितु यह हो एक 
अन्दर्निडित प्रदृत्ति होती है | परिस्थितियों यो नेतृत्द-धमवा के दिक्रास में अनुकूल दर प्रतिकूल प्रमाद उपस्थित 
करती हैं। 


. कॉंडार्जब#मतव ८४4 0 जरा; 070 णएेफ ण॑ 32फ्रड्वप्पव्य, 99-29 2434. 
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3, अनुयायी विधारधारा (7060॥0फ प्राण) 


यह नेतृत्व से सम्बन्धित तीसरी विचारधारा अनुयायियों के गुणों पर जोर देदी है | एक नेता के आवश्यक 
गुर्णों पर विघार करते समय यह देखना चाहिए कि उसे जि। लोगों का नेतृत्व करना है उनका व्यक्तित्व कैसा है ? 
उनकी व्यक्तिगत विशेषताएँ क्‍या हैं ? आदि | नेतृत्व किए जाने वाले व्यक्तियों का भी अध्ययन किया जाना जरूरी 
है । सेनफोर्ड (52॥णि0) का यह कहना दिल्‍्कुल सही है कि “एक व्यक्ति के रूप में यह एक अनुयायी ही होता 
है जो नेता को समझता है, जो परिस्थिद्रियों को समझता है और जो अतिम रूप से नेता को स्वीकार या अस्वीकार 
करता है | अनुयायी, के समझने के अमिप्नाय, दृष्टिकोण, आदि का यड निश्दद करने में बहुत महत्त्वपूर्ण योग रहता 
है कि थढ़ कया समझेगा और उसके सम्बध्ध में क्‍या प्रतिक्रिया करेगा |” हेमेन के अनुसार, ”अनुयायियों की 
आवश्यकताओं का संतोष नेतृत्व करने की मान्यता का एक महत्त्वपूर्ण पहलू है ।”* 

डेविस कीथ (0८४5 (८0) मै स्पष्ट किया है कि अतुयागियों का चरित्र एवं दृष्टिकोण नेताओं के भाग्य 
का निर्णायक होता है | नेता और अनुयायी के बीव का सम्बन्ध एक परिवर्तनशील सम्बन्ध है थर्थात्‌ यह मी तक 
रहता है जद तक कि अनुयागी की स्वार्थसिद्धि होती है | अनुयायी नेता को अपनी आवश्यकताओं की पूर्ति का एक 
सर्वश्रेष्त साधन समझता है । जद भी कोई रुमस्या उत्पत्र होती है, वह उसका सहारा दुँढ़ता है । एक सपूह के 
सदस्य अपने थैता का अनुगपन इसलिए करते हैं क्योंकि उन्हें ऐसा करने से संतोष तथा अवलम्ब मिलता है। कोई 
भी व्यक्ति-समूड़ नेठा के बिना एक इकाई के रूप में कार्य नहीं कर सकता । 

इस प्रकार नेतृत्व की मान्यता ((00॥0०0)५ 0 ,९30८7४॥0) के सम्बन्ध में उपयुक्त छीन प्रयृख दृष्टिकोण 
हैं । ये तीनों अपने-आप में पूर्ण नहीं कहे जा सकते, क्योंकि प्रत्येक की अपनी सीमाएँ हैं | नेतृत्व का एक सही एवं 
वास्तविक दृष्टिकोण इन तीनों का समन्धित रूप समझा जाना चाहिए | जब नेतृत्व कै स्वरूप पर विचार किया जाए 
तो उसे परित्तितियों द्वारा प्रभावित, अनुयाग्रियों के समूह द्वारा विश्वित और व्यक्तिगत विशेषताओं द्वारा निर्धारित 
माना जाना चादिए । प्रो. हेमेन ने लिखा भी है कि “नेतृत्व एक व्यक्ति की सम्पत्ति भहीं होती अपितु यह अनेक 
दिमिन्ताओं, पैसे--दृष्टिकोण, आवश्यकता, अनुवायियों की व्यक्तिगत विशेषताओं, संगठन की विशेषताओं, 
परिस्थितियों, नेता के लक्षणों एवं विशेषताओं आदि का एक जटिल सम्बन्ध है ।”' परिस्थितियों एवं अनुयावियों के 
चरित्र का प्रभाव एक ध्यक्ति के नेता बनने संथा बने रहने पर बहुत अधिक एहता है, तथापि कई बार नेता के 
व्यक्तिगत गुण अनुकूत परिस्थितियों का निर्माण और अनुयायियों के दिलों में नेता के प्रवि विश्वास एवं श्रद्धा उत्पन्न 
कर देते हैं। इस सम्बन्ध में डगलस मैकग्रेगर (200९85 १४००४८४०) ने लिखा है कि “एक पुराना तर्क कि 
नेता इतिहास को बनाता है या इतिहारा नेता को बनाता है, इस मान्यता द्वारा तय हो चुका है कि ये दोनों ही 
कथन अपनी-अपनी सीमाओं में सत्य हैं ।“* 


नेतृत्व की आवश्यकताएँ 
(पस्‍6 ए९१णंःशआशा5 ए .९99287507) 


'अैतृत्व' एक व्यक्ति को कुछ करने की सामर्थ्य प्रदान करता है. ऐसा शविति के साथ आवश्यक रूप सै 
सम्बन्धित है | अनुयागियों द्वारा नेता की आज्ञाओं का पालन इसलिए किया जावा है कि दे उसे एक शमर्थ, 
शक्तिशाली, योग्य एवं अपना सहायक मानते हैं | अत जिन तथ्यों एवं अतिरिक्त तत्त्वों का किसी व्यक्ति को नेता 
नाते, बनाए रखने एवं अच्छा नेता बनाने में सहयोग होता है उन्हें ही नेतृत्व का आधार अथवा उसकी” 
आवश्यकेताएँ केहा जा सकता है प्रशॉत्तकीय नेतृत्व का अस्तित्व और उसकी सफलंता जिन तत्वों पर आधारित 


हैं उनको स्थक्तिंगत, राजनीविक एवं संस्थागत--तीच वर्गों में विभाजित किया णा सकता है | 

4, बाह्य राजनीतिक अमिकरण---प्रशासकीय नेतृत्व के व्यवहार को निर्देशित एवं नियन्त्रित करने वाले 
बाह्य राजनीतिक अमिकरण होते हैं| प्रशास्तन द्वारा उठाएं जाने वाले कद८ दथा अपनाई जाने वाली नीतियाँ उस 
देश की राजनीतिक स्थिति एवँ परम्मराओं का प्रतिबिम्ब होती हैं । प्रो एपलबी के मतानुसार, प्रशासकीय नेतृत्व तीन 
प्रकार से राजनीतिक उत्तरदायित्व का निर्वाह करता है--प्रथम, अधिकारी प्रशासकीय समस्याओं पर विचार करते 


7 फ्रणय उ्रवा १.९४ठलक्ताफ पत्ती वथाएणप बाते #वदचएपापर, 9 ताजए% ].4402हए शाए शा, ध्वा।०0 
0५ मड़ताग4 00०७, 9. 259 
प्रि09०/0४७४६ ७७ ६६ ,8 445 
अगछक०छ - 09 ६६, 9 446. 
0०हकि धर कध्इआ : वीक [राज 5वंट जी शाएयएए४४- 4960,ए ॥६2. 
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सनय उनकी एक व्यापक रूप में देखता है ॥ उसके ऊदिस्वश विर्भय जनवादी नीति के अनुकूल होते हैं | ट्टिठीप, 
जब यह सार्वजनिक विषयों पर दिवार करता है तो उसदा दृडिकोन व्यक्तिियत न होकर जनडादी होता है। दलीय 
एवं व्यक्तिगत हितों के आघार पर निर्मय लेने के अप्ेशां वढ़ जनता की आवश्यकवाओं एवं हितों से प्रमादित होठ 
है | तृतोय, सार्दजनिक विषयों पर निर्णय लेते समय दह राजनीदिक दृष्टिदोण ऊपनाता है, अथप्त उन्हें जनदा कै 
सम्मुख रखने में संझोच पहीं दरता | प्रशासकौय नेदा के दार्षों पर व्यदस्थापिदा में ग्जनीविक आपार पर किए 
गए दाद-विवादों दा भी महत्वपूर्ण प्रदाव रहता है । राजनीतिक दृष्टि से प्रदासदवीम नेदृत्द में परिदर्तव व संरपेघन 
आदईश्यक हो छाता है | सरकारों में परिदर्नन के साथ ही उच्च स्तर के प्रशासगिक नेतृत्व में मी परिदर्धन दौर 
हेर-फेर अपरिहार्य बच जाता है। 

2, संस्थागत आवश्यकताएँ--एक अच्छे नेतृत्व कै लिए दुछ सस्यायत आवश्यकताओं दी पूर्ति मी जरूती 
होती है । इसके दिना दोई भी नेता अपने कार्यों को प्रकादी रूप में सम्ज्त नहीं कर सकठा। प्रसिद लेखक नितेट 
का कहना है कि “नेतृत्व के लिए आवश्यक परिस्थिविर्दों दो है--राजनीदिक एवं संस्थागत | प्रशासक्षीव नेतृत्व दी 
राजनीतिक परिस्थितियों से हमारा तात्पर्य दाष्प राजनीतिक निर्देशन ठथा नियन्त्रण के प्रवि सावचेत रहने की 
आवश्यकता से है 7” नेतृत्व की सस्थायत परिस्थिति से हमाय आशय दान्दरिक व्यवहार की योजनाओं के प्रति 
सच्चेत रहने तथा प्रशासनिक अनिकरण को गतिशील बदाए रखने की आवश्यकता से है।“' 

3. अनुयायियों का सहयोग--नेता से यड अपरेश्षित है कि दड अपने अनुपापियों का विश्वासपात्र बने और 
उनका सक्रिय सहपोग प्रात्त कर &पनी नीतियों तथा कार्यक्रमों को व्यायह्ारिक्त रूप दे | अनुपादियों एवं राथौ 
कार्यकर्ताओं का सहयोग प्रात्त करने के लिए उसमें दो बातें उादश्पक होठी है--प्रधम, उत्ते अनुपादियों में यह 
भावना विकसित करनी होगी कि उसके नेता में वे समझी गुण हैं जिनके दापार पर उनके हितों की रखा हो सकती 
है | द्वितीय, संत्यागत रूप से संगठन दी प्यवस्धा दो एक विशेर रूप देवा जरुरी है ताकि नेतृत्व सझुतदापूर्दक 
कार्य कर सके | सर्दप्रथम यह आदश्पक है कि सगठन के सभी कार्यकर्त्ता एक सुरघापूर्ण दातावरण में ढार्य करें, 
अर्थात्‌ कर्मचारी को अपना देशन कम होने का भय न हो । अस्तु, उसे जहाँ अपना पद छूटने की झार्शंक्य रहदी है 
दा जहों उसका व्यक्तियत अपमान किसी भी समय छिदा छा तदता है, द्शं फ़र्मनदारी अरने-यपक्ो उसुरक्षित 
अगुमद करता है। इस प्रकार के दावावरण में उस कार्यकर्ता के व्यक्वित्व की सभी विशेषवाएँ पूर्परूर से न दो 
निखर पाठी हैं डर न ही अमिष्पक्त हो पाती हैं। ऐसी स्थिति में उनका सक्रिय एवं रचनात्पक सहयोग मेठृत्व को 
प्राह्त मरी हो सकता । भय, जसुरद्ा, घुनौदी एवं सन्देह के दाद्ापर्ण में कर्मचारी ऊपने कार्यों में रुषि नहीं ले 
सकते | इसके फलस्दरूप अनुशासन वी समस्या महत्त्यपूर्ण शव झाती है | दूसरे, संस्थागव रूप से नेदृत्व दो 
प्रभावशाली एवं सझूल बनाने के लिए यड नी उपयोगी होगा कि नेठा एक डिशेद्षष न होकर समस्व संगठन के शरे 

में सामान्य ज्ञान रखने दाला अधिकारी हो | ऐसा होने पर ही एक नेठ ऊपने संगठन के प्रत्वेक् व्यक्षित की इच्छाओं 
'एवं डाकांसाओं को जान सकता है और उसे ठदनुकूत व्यदहार करने में सुद्धिघा रहदी है॥ न 

अनुयादी-विचारधघारा यह मानकर चलती है कि एक सरल नेता दइ छोठा है जो वही सोचे प्यो उसके 
अतुयादी रोबते हैं, दह वही करे जो उसके अनुपादी करते हैं | अनुदावियों के व्यक्टित्व में एकाकार होने बाला 
नेदा शीघ्र ही लोकजियता एवं प्रमाव प्राप्त कर लेठा है | नेठा एईं अनुदायी के दीच व्यक्तित्व की एकरूपठा ढी 
स्थापना में स्वयं नेता द्वारा मी महत्त्दपूर्ण कदम उठाए जा सकते हैं | जनरल चार्ल्स पी, सपेरात (ऐल्लरों 
(ए॥क्ौ०५ ए. ६एशध्यशो) के मठानुसार, “एक भेता को दह राद कुछ बन याता चाहिए जो दह ऊपने ऊदीवरत्त्पों 
को बनावा घाहता है । लोग उसी रूप में सोचते हैं जैसा कि उनका नेदा सोचता है | य्यक्षित यह जान सऊठे हैं कि 
उतवका नेता कैसे सोचता है ।” 

नेतृत्व एकमार्गी प्रक्रिया नहीं है जित्तमें केदल चेदा दो ही ऊपते संगठन की रुाान्‍्य छानस्परी हो | 

संगठन के सदस्यों को भी नेठा दी नीतियों, नियमों एवं प्रक्रैयाओं से परिद्दित रहना चाहिए । यड़ सुक्राया 
जाता है कि नेवा वो नीवि समरच्ची विर्षयों घर पहुँचने से धूर्व उस सम्बन्ध में अपने अीनस्थों की राय एवं 
सुझाव जान लेने चाहिए ॥ इस प्रक्रिया द्वारा नेता उन प्रतिक्ृत नदियों को उपनाने के खबरे से दच छाएगा 
जिन्हें संगठन के सदस्य नहीं चाहवे | साध ही इस प्रदार विधोरिव भीतियों के प्रति कर्मचारियों में अपवत्द 
की मादना दिकतिव हो जादेगी । सगठन में नेठा के दार्य लो सुलब दनाने दघा कर्मदगरैयों का रक्रिय 
सहयोग प्रातत करने के तिए एक अन्य सस्यागत व्यदस्था यह ली छा सऊठी है कि कर्मचारियों दो ढुछ 
'उधरदापित्व के साथ ही कुछ सत्ता नी प्रत्यापोजित दी छाए, दप्मी हम यह डाध्य कर ऋबते हैं कि चेदा को 
कर्मचारियों का पूरा सदयोग घाप्त हो सकेगा । 


॥. अद्यक्ष ० कि 3738. 
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नेतृत्व के प्रकार 
(तफत्फछट णं ५ 250)॥))। 

घपर्पुक्त विदेदन के आपार पर कहा जा सकता है कि सैतृत्व के अगेक रूप अधवा प्रकार होते हैं, 
सग्रधा-शजगीतिफ मैतृत्य (ापंव्य ए6०्वंचप), प्रधासकीय नेतृत्व (#तंग्रवामं$घ9008 [८७085४9), 
धार्मिक नेदूष (रलाह्ा०७5 [८ तताजए), मायरीय गैठूज (णाआआ०० 0700 श्षा)), परन्तु यहाँ नेतृत्व के 
अनेक कूऐों से हमारा सयथ गहीं है । यहाँ केवल प्रशासकौय नेतृत्व ही हमारे अध्ययन का केच्द्रविन्दु है | 
प्रशासकौय पेतृत्व को संगठन, प्रक्रिया, रूप आदि आपारों पर पिम्पोकित भागों में दिमाजित किया जा सकता है-.. 
१.औपधारिक नेतृत्व (छ0णा« [८चतघजाए) 

नेहुप का यह फूप व्यक्ति फे गुणों के प्रभाव, अनुपायियों की इच्छा एवं स्थितियों की अनुकुतता का 
परिणाम है ( औपचारिक नैतृ को एच अधिकारियों हारा जिर्मित किया जाता है । जद एक जध्यक्ष अपने पद पर 
पुर शेजा है तो एसको तिर्देशा, विरी्षण, पर्यदे्षण आशि के दे सब काये सौंप दिए जाते है, छः एक पैता कौ 
सम्पत्र करो होते हैं। जर एफ पदाधिशारी को नेता के रूप में औपचारिक दृष्टि से निवुक्ष कर दिया पाषा है तो 
एसकै राम्मुख अगक समस्‍्याएँ आती है| वह अपने अधीरर्यों को भ रापझो के कारण अनेक गलत निर्णय ले 
छेता है। इसके फलस्वरूप संगठन में पराके दिरुद अस'तोष का वातावरण एस्पन्न हो जाता है। यदि अपो 
ध्यक्तिगत भुणों द्वारा पड़ इस पातापरण कप प्रतिशोध भ करें तो यह एक नेजा के रूप में अधिक दिन तक भहीं रह 
सकगा। ऐसी स्थिति में वयैषधारिक कूप से मेता होते हुए मी दास्तरिक रूप से वह गेदा गहीं रदेगा। संभाएगा गह 
है कि ऐसी स्थिति में उसके कित्ती अपीनस्थ दो संगठन के कर्मचारियों द्वारा मेता बढ लिया णाएगा। औषधारिक 
गैता होने कै लिए उच पद के अतिरिक्त एक व्यक्ति को समूह सदस्थों की रवीकृति भी प्रात करनी होती है। उच 
पद के व्वरण एक औपधारिक गेता को पास्तरिक गेता बाते में अधिक्ष कठिनाई दंग श्तामना गहीं करना पड़ता | 
के हाथ में अगेक ऐसे सापा होते हैं जितके माध्यम से वह अपोे गेजृत्व फौ पाक जमा सकता है। पहला 
साएग उसकी शर्त है जिसके आपार पर वह आशाफारी सदस्यों को पुरस्कृत एवं विरोधियों को दण्डित कर 
शकता है| दूसरे, उप पद के प्रति सदस्यों के मंतर में पो आदर की भार होती है उसका पूरा-पूरा लाम उउते 
हुए ब३ सदस्यों की कुछ आरश्यफवाओं को सन्तुष्ट कर पारे भा में अपने नेजृत्त दी घाक जमा सकता है तथा 
उनकी रपामिमक्षित से सामान्िित हो सऊता है। शीक्तरे, प्रत्येक संगउन में गुटबंदी होगा आगिवार्य है। इन गुटों के 
रिरोधों का झाथ एठाते हुए सैगड़न को औपधारिक भेता उनसे इस प्रकार की सौदेबाजी कर सकता है जिसके 
'फलस्परूप उसका भेतृष्य अनुषायियोँ को मान्य हो सके | औपचारिक भेता के हाथ में एक चौथा विकल्प यह होता 
है कि वह ऐसी स्थिति उत्पन्न कर दे जिसमें पराके सश्य एवं उसके अधीररस्थों के लक्ष्य समान बन जाएँ। 
2. अनौषचारिक नेतृत्व (ताज [९३0९ जप) 

औपचारिक गेतृत्व एक व्यक्ति कौ उच्च पद सम्माली के कारण अपो-आप ही प्राप्त हो णातरा है। एक 
विमाणप्यत्ष (९४4 06 ४6 ऐश'एण्याथाएं अरो वियाय पव एक औपभारिर नेता है, चाहे एत्ममें मेफ़ुप के गुप 
हों अथदा भ हों । जब औपचारिक नेडुज को संगउग के सदस्यों पर थोपा जाता है हो दे प्राय' सम्मान 
(१0४780), सपा (89007), शक्ति (00७०८) आदि के कारण एसे स्वीकार कर लेते हैं, किन्तु यह स्वीकृति 
कल शी प्राप्त हो जाती है एबे औषधारिश मेता अपने गुणों द्वाए अनुकूल स्थितियों फी रघग कर अपगी नीतियों 
एवं कार्यक्षमों को अपीनस्णों के दियों एवे लक्ष्यों के साथ एका्वर कर लेता है अन्यधा उसका औषषारिक मेतृत्व 
क्षण दिनो बाद प्रमाहहीन हो जाता है। हे 

प्रशवहीत औफ्धारिक पेज की पृष्ठभूमि में अवौषधारिक मेहुत्व (00 [८000७॥0) का विकास 
होता हैं । प्रो, हैदप के अनुस्तार, अनौपधारिक थेता वह ब्यस्ति होता है, प्ये संगठन में किसी स्ापूर्ण दा क 
स्थिति के रिना ही सपरुइ के अन्य सदस्यों के ध्यवहार क्ये कल्पामक रूप से प्रभाविय कर चकता है और जिस 
भेजातप के लिए समूह के सदस्य स्वेच्णा से अपना समर्पण कर देते हैं। औषधारिक्ष मेता की आदश्यकतशा कुछ 
डिशेषर परिस्थितियों कप परिणाम होती है । साधारण स्थितियों में सेगठन के सदस्य औपचारिक मेता द्वाय दिए गए 
आदेशों, निर्देशों एवं सुझावों को प्राय" रवीशार कर छेते हैं ) उसके द्वारा दिए गए पर्वविक्षण, विरीक्षण, समन्यय एवं 
निप॑त्रण आदि दो निर्दिरोप सहन कर लेते हैं, किय्यु जश संगठय में असाधारण स्थिति पैदा हो जाती है. 
जैसे--कर्मचारी-दर्ग के वेश) भरे, मरँगाई, पदोशति हथ्य ऐसे ही अन्य महरदपूर्ण प्रश्यों पर औपधारिक नेता की 
नौतियोँ एवं संगठन के कर्मचारियों की आफांशाओं के शीच संर्य फ़पा हो छाते पर औपदारिक मेदा के मेजुत्व को 
चुनौएी दो पाती है । इस प्रकार की चुनौतियों द्वारा अपीपस्थ कर्मचारी मुख्य अधिकारी को मेदा मापने से इन्कार 
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कर देते हैं और पद-सोपान में निम्न स्वर के किसी अधिकारी को, जो उनकी आकांक्षाएँ पूरी करने में सहायता दे 
शकता हो, अपना नेता मान लेते हैं | इस प्रकार बना हुआ नेता अनौपचारिक नेता कहलाता है। हरबर्ट साइमन 
आदि के अनुसार, एक 'स्वामाविक नेतृत्वा (रग3 [.६80८आए) कड सकते हैं, जो अपनी व्यक्तिगत 
योग्यताओं की मान्यताओं के आधार पर प्रमाव स्थापित करता है।' हि 
इस प्रकार अनौपधारिक नेतृत्व का परिस्थितियॉयश प्रादुर्भाव होता है । अनुकूल परिस्थितियाँ उत्पन्न हो जाने 
के बाद व्यक्ति के गुण भी उसे नेता बनने में सहायता प्रदान करते हैं। एक अनौपचघारिक नेता के व्यक्तिगत गुणों 
का प्रमाव तमी हो सकता है जब उसके अनुयाइयों में यह विश्वास की भावना हो कि उसमें वे गुण मौजूद हैं । कई 
बार गठन के सदस्यों द्वारा किया गया अनौपचारिक नेता का चुनाव सही नहीं होता । ऐेमेन के कथनानुशार, 
समूह के सदस्यों द्वारा नेता का चुनाव आवश्यक रूप से उसकी बौद्धिकता पर आधारित नहीं होता, वरन्‌ समूह के 
कुछ सदस्यों की भावनाओं और विश्वासों पर निर्मर करता है। 
अनौपचारिक नेता की शक्ति का आधार पद या स्थिति नहीं होती, बल्कि उसके अनुयायियों का यह विश्वातत 
'एव भावना होती है कि वह उनकी आवश्यकताओं को पूरा करने में सहायता दे सकता है | जब किसी भी संगठन 
के किसी सदस्य के सम्मुख कोई समस्या उपस्थित होती है तो वह निर्देशन एवं पथप्रदर्शन के लिए अनौपचारिक 
नैता के पास जाता है । यह जरूरी नहीं है कि जनौपचारिक नेता द्वारा अपनाई जाने वाली नीतियाँ एव॑ प्रक्रियाएँ 
औपचारिक नेता के समरूप हों | इसके विपरीत प्रायः इन दोनों में मित्रता पाई जाती है । सगठन के अनौपचारिक 
नेता का यास्‍तविक प्रमाव होने के कारण औपधारिक नेता द्वारा उसकी उपेक्षा नहीं की जा सकेती | कई बार वह 
अपनी शक्ति और पद के आधार पर अनौपचारिक नेतृत्व को दवाने की चेष्टा करता है फिर भी सामान्य रूप से एक 
बुद्धिमान उच्च अधिकारी वह समझा जाता है जो अनौपदारिक नेतृत्व का दमन करने की अपेक्षा संगठन के लक्ष्यों 
की दिशा में उसके साथ कन्धे से कच्चा मिलाकर चलने का आश्वासन देता है | द् 
3, भत्तावादी नेतृत्व (40007#भा 7.९86थजञपए) 
भेतृत्व का यह वह रूप है जिसमें विर्णय लेने तथा नीति निर्धारित करते में सगठग के सदस्यों की इच्छा को 
'कोई भहत्त्द नहीं दिया जाता । स्दप॑ नेता सभी भहत्त्पूर्ण निर्णय अपनी इच्छानुसार लेवा है | इस प्रकार के नेतृत्व 
में नेता और अनुयायी के बीच का सम्बन्ध सत्तापूर्ण प्रकृति का होता है | नेता का कार्य केवल निर्देशन करना और 
अनुयायिपों का कार्य उन निर्देशनों के अनुरार अपने व्यवहार को संचालित करना होता है । नेता रांगठन के 
सदस्यों की समस्याओं को कोई महत्त्व नहीं दैता | उसका मुख्य सम्बन्ध कार्य से रहता है | ऐसे नेता की दृष्टि में 
'आराम हराम' होता है। वह इस आदर्श को सामने रखकर कार्य की सम्पन्नता के लिए संगठन के कार्यकर्ताओं का 
भी आराप हराम कर देता है। संगठन के कार्यकर्त्ता अपनी समस्याओं एवं कठिनाइयों को भूलकर केवल काम मैं 
लगे रहें, यही इस प्रकार के नेतृत्व की सफलता का प्रतीक है । यदि कमी किसी सदस्य ने अपनी व्यक्तिगत 
समस्या को सामने रखा तो उसे संगठन-विरोधी तथा कार्य से जी घुराने वाला समझा जाता है। 
सत्तावादी नेतृत्व की प्रकृति आक्रामक होती है । वढ दमनकारी साधन अपनाकर संगठन में कार्यकुशलता 
लाने का प्रयास करता है | यदि किसी सदस्त्य द्वारा इस नेतृत्व के विरुद्ध कोई बात कही जाती है तो उरो दण्डित 
किया जाता है | सैनिक तावाशाही से स॑चातित प्रशासनिक व्यवस्थाओं में इसी प्रकार का नेएृत्द पाया जाता है | 
इस मेतृत्व के प्रति लोगों में स्वामादिक श्रद्धा की भावना महीं होती है, अपितु उसके विरुद्ध बरायर असंतोष गड़कता 
रहता है। इस प्रकार तागाराही सक्ादादी नेतृत्व संगठव के सदस्यों में असन्तोष की चिनगारियाँ उत्पन्न कर देता 
है, जो ऊपर से दिखाई न देकर भी एक मयकर ज्वाला का रूप धारण करने की सामर्थ्य रखती है | दमनकारी 
नेतृत्व के अधीन संगठन की क्रियाओं में व्यक्ति का व्यक्तित्व नहीं निखर पाता और नेतृत्व पर सदस्यों की निर्मरता 
बढ़ छाती है | पदसोपान तथा आदेश की एकता आदि सिद्धांतों में पिश्यास रखने दाली संगठन की परम्परादादी 
दिचारघारा मूलरूप से सत्तावादी नेतृत्व का समर्थन करती है । मेतृत्व का यह सत्तावादी रूप बहुत कुछ अपने 
सगठन की रचना पर निर्मर करता है । 
4, प्रजातन्त्रात्मक नेतृत्द (एशा0टा३५ ६धघठधआाए) 
नेतृत्व का एक अन्य रूप प्रजातन्त्रात्मक है जिससे संगठन के समी सदस्यों को संगठन के कार्पों में योग 
देने का अवसर प्रदान किया जाता है। इसे 'सहमागी” भेतृत्व (?8700930079 :/280८5॥79) या *पमर्शात्मक 
नेतृत्व ((ज5ए॥90४९ [.,९20८:ज॥9) भी कहते हैं। इसमें जब एक नेता निर्णय लेता है दो वह अपने अधीनस्थ 
की राय छान लेता है | कई संगठनों में यह व्यवस्था होती है कि निर्णय लेने के पूर्व सदस्यों द्वारा अपने सुप्नाव 
अध्यक्ष के पारा भेज दिए छाते हैं और वह इन सुझावों के आधार पर नीति एवं कार्पक्रम सम्बन्धी निर्णय रोता है । 
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मैतूय वा पड़ रूप का्मग्रारियों के दित 
पैकृष ४ शफसता इगा बात से औडी का पक अप बा रा का बो ओर कि 
प्रयार प्रेरित किया ६ यह नेएृ्प पी कार्ग & को कार्य री ओर 
जरा देगा (0 करत मम 8 2224 पर है पका मर रपैष्णा से अपया कार्य 
गैएर्य का शाही रूप रामजा जाता है। गेएव कप सवारी गे लय । प्रजातग्रात्मक गैतृत्व को ही 
कापे गही लेता इन णि छो बा 4 003 गैजृत्व की भाँति राता और शक्ति के बल पर | 
मे शय पैदा लत ह। , एरो आकर्षित किया जाता है और कार्य के प्रति एक भा 
प्रजातन्यास्मक गेतृप्प में गेता बहुत अप्ण होण 
मा, यह दूरी शा है. हिल गा यह है (40/0 62628. ५०३7६. की राय फो मो था ग 
4007%00%% 2/820)%58 दी अगिष्यर्ति है। एक अष्णा एधा कुशल (20274 4058 06 ५९ 
५0 गठा मे हर प्रकार प्रकट करता है कि वे ९। करे लें | प्रजातन्त्राणक न्‍ 
गैता घ्यवितिगत गुणों के प्रति राजग रहते गा शक आप के मे जात आ 
9 हुए भी एाको महाय भहीं 
सगता | इसे मित्र पह शापूटिक ए शप्रीपूर्ण विधारों से 42020 200४ ९५:५७ बह 20020 %0 
नैजृपष प्रायः पजपूर-रंपों एपं अपय रपेध्णायारी रामुदाएों में अधिक रागव होता है । णिता । गढाँ मे आग राह 
भाग से पालों के हाथों में पिहित रढती है दे प्राय इस प्रकार के गेएृरव 2 4008/2/20700/ 3087 
प्रधागगिक्ष पैणच पाक जाता है एृष्य को अपनाते हैं। रौफएप्रिक ऐशों में 
5. कर &4/2४0 24४९ ॥0ग0प्रन्नवणे 
गए) में कई बार ऐसी रिधिष्ठियाँ छाप हो छाती हैं जब एराके रादरय रगठग 
गैण मांगा एपित गहीं शयप्तै ऐधा शंगठा फै बाहर का ण्यकित गेतृष करो के लिए ही किया कह 
घह बाहरी प्यक्ति पा तो किशी अन्य संगठन का एच अधिकारी होता है था राजीतिफ क्षेत्र का माया 
बम 2 भैतृत्य का रूप प्रायः शायूटिफ भी होता है जबकि रागूह थी राधिति या घोर्ड रांगठा के पैदा के 
से कि 2०400 हैं। शहरी गेएुएव वा एक पूरारा रूप पष है जब शंगठन थी एफ इफाई के रापरय अपो में 
है इन जल दो गेक्षा भ शगाकर शंगठा दी ही दुरारी इकाई के किसी प्यदित को गैतृएव का फार्य सौंप देते 
220 का शाइरे बड़ा गुण गह है कि गाहरी गेएृप्य से यह अपेशा छी जाती है कि वह दिष्णाता हो छार्य 
सह है 203 शदरप एरो अधिक 8446 अद्धा प्रदात करेंगे । दूरी और, इराका रागरौ बड़ा खतरा 
५ बाठर या रादरय प्राय उनपी पारतवियाँ एडियाइएों से अपरिधिण 
पिएं जाते वाले गीर्णव रागरयाभों के चारतविक धरादल को भहीं छू पाते | 02006 02 
पदग्रोषात पी दृष्टि हो शहरी गेएुत्प का अर्थ छा प्यगर्था रो भी सिया जाता है जए किसी यरित ऑपैकारी 
र एफ तह द्वार अपना गेशा गाता लिया णाएा है। किश्ी वरिण अधिकारी को गेएूपप शौपो रो शंगठग में भैएरप 
प्रति अधिक विश्वारा की शग्यावगा बप जाती है ) अधिकांश कर्मप्रारी गेता को इरालिए गाते हैं वर्योंकि पह 
न ज्ञात चधा एप पी पृष्टि शो एप यरिठ अधिशरी है, शेकिंग दरि्ठ अधिकारी की एक प्रयुद कगणों री यह 
है कि धह श|गठत के रादरयों में पर्गाप एरराह (:॥त0४व8॥) एए्पत्र च्हीं फर पाया और इरा! प्रकार 
एराया गैतृष्य शफसता थी परिधि रो बाहर ही रह जाता है। 
6. आनारिक नेएृरप (॥णाव [000 कराए) 
गैतृत्व की इरा णपरथां में एक गैता गा ऐो संगठा के अन्दर का होता है था एसी इकाई का होता है 
अंधवा एरा राषूह के लोगों में रे ही शेत्ा है। आनारिक पैणृण्य के प्राय कै शगी ताण हैं जो भाएरी गैतृत्य की 
होीया है। णब एक गेता गेतृष शिए जात पाते स्यक्तियों मे रो ही तिया जाता है एथा एह्दी के रतर का होता है 
हो यह आशा की छाती है फि यह संगठा फे शदरयों वी रामरगाओं यो अष्छी प्रकारं शाप शकेगा और परहें 
शुत्ञज्ञाने में अपना राक्रिय पाहथोग देगा | लोगों के दिल में अपर शगूढ़ के प्यक्तियों के प्रति एक प्रेग-गाव होता 
है । जिन परिरिधतियों में से स्यक्ति गिकलो हुआ होए है एन परिरिथितियों में एल हुए व्यक्ति कै प्रति उराके मे 
में राह प्रैग हर शहायुपूति की भावगएँ विझरिण हो णाती हैं। 
हरा शादच मैं एफ अन्य गहए्पपूर्ण बात यह है कि सदि सेशा गहाया्जोथी प्यकित है पो रॉगजों के अप्य 
रादरयों कै राध एफरूपता कायम "हीं कर पाता | ऐसी बेरिश्ियि में शो के रापरयों या कल्याण एथा छरके 
राध्य भैता की गसाई शशा प्यक्तिगत रादयों सै कग गहत्पपूर्ण बता णाते है! अहायायाशणी गरेएत्व के अपीय कार्य 
करते चातों को गह अगुमय होता रहता है कि एके शुझाव इसणिए गहीं मात्र गए स्योजि ऐसा करने रो गैता का 
गविष्य ((आाएट) खतरे में पड़ राफता भा । इराके विपरीत जब गेता गहाधाकौंशी भहीं होता और उराके रापो 
जागे घ़े के झायरार भहीं रहते सौ यह अप कार्य में पूरी रवि सेता है। ऐसा गैता घीए़ रूप शे अपो अपीसस्थों 
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के साथ एकाकार हो जाता है और उनके हितों की रसता के लिए वड ग्धाशक्ति सब कुछ करने को तैयार रहता 
है । नेतृत्व के इन प्रकारों को हम विभिन्न प्रशासनिक संगठनों में देख सकते हैं । 
नेता के कार्य 
(तर. एजालांएण ण॑ 3 ६.९4०९7) 

किसी भी सगठन में नेता को बहु-आयापी कार्यों का निवांह करना पड़ता है | एल. उर्विक ([... एाजाए४) 
ने नेतृत्व के कार्यों को कई भागों में दिए्णित किया है | उनके मतानुसार एक नेदा को निम्नानुसार कार्य करने 
चाहिए-- 

. प्रतिनिधित्व करना (0 र८ज़ा८डथा)--नेता अपने सगठन का प्रतिनिधित्व करता है ॥ संगठन के 
सदस्यों को उसमें सगठन का पूर्ण व्यक्तित्व दिखाई देता है । किसी प्रकार की समस्या उत्पत्र होने पर वे उसी के 
पास विचार-विमर्श एव सुझाव के लिए जाते हैं। सगठन के बाहर मी नेता सेगठन के हिठों एवं विचारों का प्रवक्ता 
होता है । सगठन एक अमूर्त विचार (80७५४००६ 053) है और नेता के रूप में ही यह अमूर्त विचार अमिव्यक्त 
होता है | यदि किसी सगठन की प्रशंसा था उसके कार्यों की आलोचना करनी हो तो इसके लिए पेठा की प्रशंसा 
या आलोचना करनी होगी | जब लोग संगठन का नाम लेते हैं तो वास्तव में वे नेता का उल्लेख कर रहे होते हैं । 

2, पहल करना (70 490302)--सगठन के कायों को स्वस्थ रूप में सम्पनत्र करने तथा उसे प्रगवि की 
ओर अग्रस्तर करने के लिए नेदा को नये पिचार एपे प्रक्रियाओं में पहल करनी होती है | ये सभी नवीन दिधार 
उसके स्व॑य के भी हो सकते हैं और दूसरों के भी | सगठन के अन्य सदस्य यदि कोई महत्त्वपूर्ण विचार प्रस्तुव 
करते हैं तो नेता को चाहिए कि उन्हें अपनाकर अधिक से अधिक उपयोग में लाए । नेठा के ग्रैंड से कही गई बात 
प्रावः भ्रमावशील होती है अन्यथा महत्वपूर्ण होते हुए मी यढ प्रमावशाली क्प में ही समाप्त हो जाती है चेदा का यह 
नि है कि वह ऐसी परिस्थितियां पैदा करे जिनमें संगठन के समी सदस्य पहल करने की प्रक्रिया में भाग 

सकें । ४ 

3. उच्चम का प्रधासन करना (॥0 #फा्रापड्नद्य ऐ८ एगरधाताए्)--नैठा का एक महत्वपूर्ण कार्य 
यह है कि वह संगठन के कार्यों का सुचारू रूप से प्रशासन सम्भाले। जहाँ दक अनौपचारिक नेतृत्व (रण 
].0302६8॥४9) का सम्बग्य है उसका यह एक प्रमुख कार्य है जिसे सम्पन्न करने का उत्तरदायित्व वैधानिक रूप से. 
भी उसी के क॒न्धों पर रहता है, किन्तु अनौपधारिक नेतृत्व को यह कार्य करना चाहिए या नहीं इस सम्बन्प में 
लेखकों ने अलग-अलग विचार प्रस्तुत किए हैं | कुछ का कहना है कि नेता तब तक नेता नहीं माना जा सकता 
जब तक कि बह प्रशासकीय क्षियाओ में सक्रिय रूप से माग न ले । अन्य कुछ लोगों का मत है कि नेता का कार्य 
प्रशासकीय क्षेत्र में केवल कुछ कार्यवाढ़ियों तक ही शीमियव रहदा है | जब तक एक नेता मविष्यवाणी ठथा 
लिपोजन, संगठन, लिदेशन. समन्दय, नियन्त्रण आदि कार्यों से अपने आपको सम्बन्धित नहीं रखता तब तक.ब6-“ 
नेता कहलाने का अधिकारी नूरीं ३ | जब एक संगठन में प्रशासकीय स्तर निम्न कोटि का होता है हो उसे भेतृत्व 

'ज्षा कमजोरी कहा जाता है व्यवस्था का वियम या शासन, असफल हो जाने पर सयक्षय और नेतृत्ष दोनों पृष्ठनूति 
में चले जाते हैं | इस प्रकार से किसी भी उच्चम अथवा उपक्रम के प्रशासन के संचालन करने में नेतृत्व की 
महत्वपूर्त, भूमिका, होती, है. 

4. व्याख्या करना (0 ॥श7९--नेदा का यह भी एक कार्य है कि संगठव के कार्यों तया प्रक्रियाओं 
को समी सदस्यों के सामने स्पष्ट करे | जब संगठन में कोई नया कदम उठाया जाता है ठो सगठन के सदस्यों में 
उससे सम्बन्धित अनेक अनुमान लगाए जाते हैं | प्रमाणहीन, निराघार एवं प्रमपूर्ण अनुमान कालान्तर में संगठन के 
लिए बहुत हाविकारक सिद्ध हो सकते हैं | इसलिए नेवा का यह मुख्य कर्तव्य है कि बढ अनुमानों की सम्मावनाओं 
को कम से कम कर दे तथा सगठन की व्यवत्था में किए जाने वाले प्रत्येक परिवर्तन का कारण कम से कम उन 
समी को स्पष्ट कर दे जो प्रशासनिक क्रियाओं में उसकी सहायता करते हैं | सगठव के परिवर्तनों की सूचनामात्र 
देना ही पर्याप्त नहीं है क्योंकि केवल सूचवा प्राप्त करने पर सगठन के अधिकारी उसका ऐसा अर्घ भी लगा सकते हैं 
जो संगठन के हित में न हो ॥ इसलिए नेता को चाहिए कि वढ सदस्यों के सम्मुख परिदर्तनों की व्याख्या इस रूप 
में करे कि अधिकांश सदस्यों को दह मान्य हो सके ठथा बहुत से लोग अपना ऐच्छिक सहयोग प्रदान कर सकें। 
संगठन के सदस्यों में कार्य के प्रति उत्साह पैदा करना एक अच्छे नेठा की विशेषता मात्री जाती है जिसे केवल 
निर्देशनों एवं आज्ञाओं के सहारे प्राप्त वहीं किया जा सकवा॥ इसके लिए नेता दो एक शिक्षक मी होदा पड़दा है 

5. उद्देश्य निश्चित करना (॥0 0००6५ 0० 0ए०८४४८४--ेठा चाहे औषदारिक हो अथवा 
अनौपचारिक, उसकी नीति का एक उद्देश्य होता है जो कवी-क्ी लो नेदा दो बना हुआ मिल्रवा है और कमी दह 
उसे स्वयं बनाता है | कई दार सगठन में अपनी प्रसिद्धि दया युणों के कारण एक व्यक्ति नेता बन घाता है| 
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छराके परचात्‌ अपने नैठृतद कौ सार्थक बचाने के लिए बढ कुछ उद्देश्य गिर्पारित कर लेता है ताकि जियकी प्राप्ति 
कर वह अनुयापियोँ को अपने पद में ले राके और अपने नेतृत्व की छड़ों वो गदरी जमा सके | उद्देश्य चाहे नेता 
द्वारा पिर्धारित किया यया हो अथवा उसको बचा हुआ प्राप्त हुआ हो, यह तब तक प्राप्त नहीं किया छा सकता प़ब 
गक कि अनुयागियों का सक्रिय सठयोग उसे न मिले । यह तभी संभव है जब नेता संगठन के सहयों, अपनी 
नीतियों एवं प्रक्रियाओं को अनुयाधियों के सम्मुख स्पष्टव प्रस्तुत करे। उद्देश्य सामने रहते पर ही अनुयागियों का 
मनौबल बढ़ता है, वे अपो प्रयास कौ कुछ सार्थक समझने लगते हैं | उ्देश्याँ की अस्पष्टदा नेतृत्व की सफलता 
और सार्थकता के आगे प्रश्न-घिठ्ठ लगा देती है।॥ 

6, रांगठन में एकत्ता (009 #॥08 0:2आ7000)--नैदा को घादिए कि वह संगठन के विवित्र 
रादरयों के ग्रीच एकता स्थापित करे । किश्नी भी रागठन में प्राय अतग्र-अलग दृष्टिकोणों और मनोदशाओं वाले 
कर्मवारी रहते हैं और उनके लक्ष्य, आदर्श, सामाजिक पृष्ठमूमि, प्रशिक्षण, व्यक्तिगत मूल्य आदि में मौलिक अन्तर 
रहता है | इस रिथिति में उनके दीप मापुटाव और रांधर्ष उत्पत्र होता स्वागाविक है | नेता का व्यक्तित्व संगठन 
की इन रागरत मित्रताओं को घ्यात में रखते हुए एक समायोजित व्यवदार की रचना करता है ताकि प्रत्येक व्यक्ति 
कौ अधिक से अधिक संतोष प्राप्त ह राके राथा कम रो कम शमरयाएँ अनसुलओी रहें | हेमफिल (प्रथ्याएंशा) के 
अनुरा३, एक गेता का मूल कार्य यह होता है कि रैपठा में एकता और सार्मजरय की दिशा में कार्य करे तथा यह 
देखे कि उनके रादरय प्रसाप्नता एवं रंदोष अगुभव कर रदे हैं अथवा नहीं ।” संगठन में एकता स्थापित करना नेता 
का प्राथमिक वार्य भाग जाता है | 

7, अनुयाधियों कौ समझना (0 ए॥6278॥0 ॥॥० 70॥09%0७)--अनुयापियों कौ रापझना एक अधो 
नेता का कार्य भी है और गुण भी | कार्य के रूप में इसका महत्व अप्रत्यक्ष है क्योंकि इसके द्वारा नैदृत्व के अन्य 
उततरदायित्षों का मार्ग सुगप बा जाता है | अनुयायियों को जावे अधञ समझो के लिए एक नेता को कई प्रकार 
के कदम उठा) पड़ते हैं | रपुक्त राज्य अमैरिका के औढियो (0॥0) राज्य मैं नैतृत्व सम्बन्धी कुछ प्रयोगों द्वारा 
यह रिद्ध किया भगवा है कि नेतृत्व के तीन प्रमुख कार्प होते हैं-- () लदय की प्राप्ति (006९॥४८ 
/ए्गाधाशा), (2) रापूह के शाम्दन्पों को रुविधाजाक बनाना (97007 ॥7॥88070॥5 792॥0॥078) तथा 
(3) रादस्वता का अनुरक्षण (/ंग्राश्लाआ06 ७ )/श॥०७८५४॥9) । एक संगठन के भैता कौ ऐसा दातावरण 
बनाता होता है जिरामें उसके समी सदरय प्रमादी रूप रौ क्रिया-प्रतिक्रिया कर सकें | संघार-साधनों द्वारा मह कार्य 
शम्मव बन जाता है | एक गेता को अपने रापृह के शाध घनिष्ठ सात्रत्य श्यने होते हैं एथा इत प्रकार की व्ययत्था 
'करनी होती है कि रागठय का प्रत्येक रादस्य जब चाहे उससे मिल सके और अपगी समस्याएँ उसके राम्मुख रख 
सके । थामरा गोड़त (7007025 0070.) के अगुसार एक समूह के सम्मावित गेता को यह जागना भघाहिए कि 
'उराका शपूह कया चाहता है तथा एरो सपूढ को लहय के गिकट लाग के लिए कुछ योग देना घाहिए ॥ 

8, निर्णय लेना (00८।अंणा श0४॥8)--निर्णय लेते की क्षमता से नेता का महत्त्व औंका जा सकता है | 
गैदा कै पिर्णयों की प्रक्रिया अगेक प्रकार की लो फ्कही है | निर्णय की प्रक्रिया के आपार पर ही नैठृत्व को 
शाशावादी, प्रजातस्ञ्राग्पक एवं अन्य रूपों में वर्गीकृत किया जा सकता है | प्रजातन्त्र के इस युग में प्राय वही 
गिर्णय अधिक श्रेष्ठ रामझा जाता है जो अनुयाधियों की राय जानकर लियां गया हो । पिर्णय लेते समय नेता 
परिस्थिति का अध्ययन करता है, अधी-रथों वी मांगों पर विधार करता है और उद्यापिकारियों की प्रतिक्रिया का 
अनुमान लगाता है | अनौपधारिक नेता द्वारा लिए गए निर्णय प्रायः प्रजातन्त्रात्मक प्रकृति के होते हैं जिनमें निर्णय 
लेगे से पुर्व प्रभावित लोगों कै सुझाव माँगे जाते हैं | गैता का निर्णय प्राय ठगी प्रमावशील होतां है जब वह रामूह 
की मावगाओं का प्रतिपित्य करे और उच्च अधिकारियों के दृष्टिकोण रे अधिक विपरीत भ हो । नेता द्वारा जो 
निर्णय लिए णाते हैं वे उसके व्यक्तिगत विधार, मूल्य, आदर्श एवं लक्ष्यों से प्रमावित होने के साथ ही अन्य अनेक 
दृष्टियों एवं अदृश्य ग़त्पों से प्रमाविव होते हैं | सम्गवत इसी कारण निर्णय लैनै के कार्य को किसी प्रक्रिया में एक 

हि (# ॥90॥0॥ ॥7 & 00०5७) कहते हैं । विर्णय की यह परिमावा नेतृत्य के महत्त्व को कम नहीं करती 
वर्योंकि इरा क्षण को लाते में वह महत्वपूर्ण भूमिका निमाता है | रॉगठन के नैता कौ अनैक प्रकार के विर्णय लेने 
पड़ते हैं | रॉधठग की राफलता और शक्ति इस दात पर गिर्मर करती है कि यह निर्णय लैने में कितना भक्षम है। 

9, उचित स्थान पर उवित व्यक्ति (#707णा॥/ज० वा & 0० #||70]7/0० 782०)-- प्रशासकीय 
रॉंगठनों छी राफलता एवं अराफलता इस बात पर निर्मर करती है कि किसी पद पर कार्य करने वाला व्यक्ति उच्त 
पद रो राम्बन्धित उत्तरदादित्वों को निमाने की योग्यता रखता हैं अथवा नहीं | इसलिए उपयुक्त व्यक्ति को 
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उपयुक्त स्थान पर नियुक्त करना एक नेता का अत्यन्त महत्वपूर्ण कार्य होता है | ऐसा करके ही संगठनों में 
उपल्ल्ध प्रतिमाओं का सही उपयोग किया जा सकता है । 

]0, कार्यों का मूल्यांकन (5 ५/००८-॥५६८5ञआआशा)--संगठन के नेता को अपने विमिन्न सदस्यों के 
कार्यों का समय-समय पर मूल्यौंकन करते रहना चाहिए । मूल्योकन से यह ज्ञात हो जाता है कि एक पदाधिकारी 
अपने पद के लिए उपयुक्त है अथवा नहीं । यदि नेता यह अनुमद करे कि पदाधिकारी अपने वर्तमान पद की 
अपैक्षा किसी अन्य पद पर अच्छी तरह कार्य कर सकेगा तो उसे वहीं नियुक्त कर देना चाहिए । कार्य का 
मूल्यौकन करने के बाद यदि नेता द्वारा अच्छे कार्य फी प्रशसा तथा बुरे कार्य की आलोचना की जाए तो यह सम्मष 
है कि सगठन के कार्यकर्ताओं में एक सकारात्मक उत्साह उत्पन्न हो | प्रत्येक व्यक्ति यह चाहता है कि उसके 
कार्यों की प्रशंसा की जाए। सराहना के बिना योग्य एवं समर्थ व्यक्ति भी कार्य के प्रति उदासीन वथा विरुत्साहित 
हो जाता है । कार्य का मूल्यौकन सगठन के सदर्स्योँ को उदासीन होगे से रोकता है | कार्यों का उचित मूल्यौकग 
होने पर व्यक्ति अधिक जोश और उत्साह के साथ कार्य करवा है 


, नैत्तिक भावनाओं का विकास (सा०0णच्रएध्ाथ ए 'चैएाश &66८॥7985)--एक नेता अपने 
अनुयायियों का पूरा सहयोग प्राप्त करने के लिए उनकी भावनाओं को छद्वेलिद करता है | यद्यपि नेतृत्व को 
औपचारिक अथवा अनौपचारिक रूप मैं कुछ सत्ता प्राप्त होती है । यह सत्ता उसे एक सफल तथा सर्वश्रेष्ठ नेतृत्व 
बनने में सहायता नहीं दे सकती । सत्ता एवं अधिकार के आघार पर किसी व्यक्ति को कार्य करने के लिए बाध्य 
किया णा सवा है, किन्तु उत्तके स्वेच्छापूर्ण प्यवहार को प्रेरित नहीं किया जा सकता । नेएृत्व का यास्तविक रूप 
बांध्यकारी नहीं होता | सगठन के सदस्यों को कार्य की ओर प्रेरित करना ([0 ॥(०४४०८) एक नेता का प्रमुख 
कार्य है । इसे वह कई प्रकार से राम्पन्न करता है | बढ संगठन के सदस्यों में ऐसी भावत्राएँ विकरिव कर देता है 
जिससे वे यह सोचने लग जाएँ कि नेता का अनुगमन करना, उसकी आज्ञाओं का पालन करना, उसकी नीतियों 
एवं कार्यक्रमों को सफल बचाने में यधाशक्ति सहयोग देना उतका एक गैठिक कार्य है | इस गैतिक कार्य का निर्वाह 
घन्हें सपढन की मलाई, नेता की मलाई ठथा स्वयं की मलाई की ओर प्रेरिव करेया। 

अपने अनुगायियों में नेता द्वारा दो प्रकार से प्रेरणा उत्पन्न की जा सकती है--(॥) तिषेषात्मक (४८४०४४४९) 
और (९) विधेयात्मक या सकारात्मक (200५८) | कीथ डेविस (६९0 04शं&) के मदानुसार विधेयात्मक नेवा 
लोगों को संतुष्ट कर प्रेरित (१(00५४3॥८) करदा है ॥ निषेघात्मक नेता उनमें असन्तोष, असुरक्षा और भय उत्पत्र कर 
प्रेरित करता है । विधेयात्मक नेता केवल जाज्ञाएँ ही प्रसारित नहीं छरता बल्कि उनकी व्याख्या करता है, 
कर्मचारियों में उगयका पालन करने की सामर्थ्य विकसिव करता है, साथ ही आवश्यक सता का प्रत्यायोजव करता 
है । जब कर्मचारियों को वह स्पए कर देता है कि एक विशेष कार्य क्‍यों करना घाहिए वो कर्मचारी-दर्ग उत्साह 
तथा रुचि के साथ उस कार्य में लग जाते हैं। पड एक व्यक्ति को वही कार्य सौंपता है जिसे वह योग्यतापूर्वक 
सम्पन्न कर सकता हो | 

उसका यढ़ दृष्टिकोण रहता है कि यदि लोगों को अवसर और प्रेरणा प्राप्त हे वो वे स्वेच्छा से अच्छा कार्य 
करना चाहेंगे। दूसरी तरफ निषेधात्मक नेता अपनी शक्ति के प्रयोग द्वारा लोगों में डर की भावना पैदा करता है | 
वह काम लेने के लिए कर्मचारियों को पद से हटा देने, दूसरों की उपस्थिति में घमकी देने तथा अन्च प्रकार के 
दण्ड देने की नीति अपनाता है । इस प्रकार का नेठा यह विश्वास बना लेदा है कि उसने समी को आतकित कर 

दिया है | डेविस के अनुसार, वड़ एक बॉस (805७) है, नेता महीं। बह निषेघात्मक दृष्टिकोण अपनादा है, क्योंकि 
वह रामझता है कि लोगों को राह्योगपूर्ण तथा उत्पादनशील बचाने के लिए विवश किए णाने की आवश्यकता है दे 
स्वामाविक रूप से ऐसा करना नहीं चाहते 

इन दोनों प्रकार के नेतृत्व में कर्मचारियों का भी नेता के प्रति घ्यवहार मित्र होता है | निषेघात्यक सेदृत्व में 
कर्मचारी संगठन के कार्यों पर ध्यान देने की अपेक्षा नेता को प्रत्तत्न करने में प्रयल्लशील रहते हैं | ऐसा नेतृत्व लोगों 
की शक्ति को अनावश्यक कार्यों में व्यय करता है और उनमें चिन्ता उत्पन्न कर रचनात्मक कार्यों की क्षमता को 
घटाता है । दूसरी ओर विधेयात्पक मेतृत्व कर्यचारियों की शक्ति थें कई गुणा दृद्धि कर देवा है । यह तो सच है कि 
दोनों ही प्रकार के नेतृत्व अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने में सफल हो जाते हैं, किन्तु कालान्पर में गुण और संख्या में 
विधेयात्मक नेतृत्व की प्राप्तियाँ निष्देघात्मक नेतृत्व की अपरेत्ता अधिक होती हैं ॥ कमी-कमी निषेघात्मक नेतृत्व 
आवश्यक भी बन जाता है, किन्तु आजकल प्रशिक्षण, प्रक्रिया आदि में विकास के कारण विधेयात्मक नेतृत्व की 
परिस्थितियों का अधिक विक्षयार हो रहा है ॥ 


[-2, ६४४ 20% +प्गिना एलेंडपजाज बा एक , 9 372. 
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नेतृत्व के आवश्यक गुण 
(6 एछशाआग 0काशंर त॑ [,९्तलजझ्ाफ) 

नेतृत्व से सम्बंधित व्यक्तिगत गुणों के बारे में गिश्चित रूप के कुछ नहीं कहा जा सकता । घेस्टर बर्नार्ड 
इन गुणों को गतिशील मानते हैं णो परिस्थिति, आवश्यकता दया समय के साथ बदलते रहते हैं | डेविस के 
अगुसार, व्यक्तिगत विशेषताएँ बदलती हुई स्थितियों और नेतृत्व किए जाने वाले व्यक्तियों #' सम्पूर्ण प्रतिक्रियाओं 
का एक अंग होठी हैं। 

नेतृत्व के आवश्यक गुणों का वर्णन विद्वानों ने मिन्न-मिश्र प्रकार रो किया है | व्यापारिक नेतृत्व (07507055 
[.६700जञक) के लिए आवश्यक गुर्णो का वर्णब॑ करते समय रॉबर्ट वाल्ड (रेक्रथा ९४७५) तथा राय डोटी 
(70) 000) ने बताया है कि गेता फो अप दर्तमात पारिपारिक इकाई ये सम्बन्धित रदना चाहिए, उरो औसत 
रो कुछ अधिक शिक्षित होना चाहिए, सामाजिक संगठगों का नेता होना चाहिए, उच्च गैदिक स्तर के विकास के लिए 
धर्म में रुथि लेगी घाहिए और उसका रवार्थ्य अच्छा रहना चाहिए । इन विशेषताओं में से अधिवर्तश का तो कोई 
महत्व गहीं है और सफल नेठृत्व के लिए ओविवार्य भी नहीं है । कीय डेविस ((९७॥ 09५9) नै एक सफल 
थ्यापारिक येतृत्द से सम्बन्धित घार गुणों का वर्णन किया है-प्रथम, बुद्धि, द्वितीय, सामाजिक परिपक्वता, तृतीय 
आन्तरिक प्रेरणा (दा )(0॥५३॥०॥); चतुर्थ माननीय समत्ध दृष्टिकोण (प्रताप्रश रिशत0॥8 #॥॥७००) | 
रार विलियम स्लिम के विधार 

गेतृत्व के लिए आवश्यक शुणों का वर्णन फरते समय फील्ड मार्शल सर विलियम स्लिम ने गिम्गाकित पौंच 
गुणों का उल्लेख किया हैं-- 

4, साहस (८0०७०४०)--नेता में महत्वपूर्ण कार्य करने के लिए राहस होना चाहिए । नेता को कई बार 
ऐसे कार्य करने होते हैं जिनकी प्रकृति क्रान्तिकारी होती है ॥ नेतृत्व का अधिकांश व्यदहार पहल (0409८) से 
प्रभावित रठता ऐै। साहस को राभी संदगु्णों का आधार समझा जाता है | एक उच श्रेणी का नेता गैतिक साहस रे 
उत्पन्न होता चाहिए। 

2. इच्छा -शक्ति (५७॥॥-9०४९८)--एक नेता का उत्तरदायित्व है, कुछ कायौ को सम्पन्न करता । गेता के 
कार्य कठिनाइयों तथा समस्याओं से पूर्ण होते हैं जिनमें बाधाओं और विरोधों पर विजय प्राप्त करे के." प्रबल 
इच्छा-शव्ति की आवश्यकता होती है | 

3. मस्तिष्क की लोधशीलता (६०५७॥॥(५ ०/ ](00)---जो संगठा। समय की आवश्यकताओं ७» अनुरूप 
अपो आपको गहीं दाल पाता व अपा। महत्य एवं अस्तित्व खो देता है । परिस्थितियों के अगुश्ञार अपने आपको 
राथा संगठा को ढाल लेगा एक नेता का पिशिष्ट गुण है। 

4. ज्ञान (६709]९080)--सौगठन के राफल गैता कौ अपौ संगठन की प्रर्येफ गतिविधि का ज्ञात रहता 
चाहिए | उसे विभिन्न मजदूरों एपं कठियाइयों रो परिषित रहना घाहिए तथा यह जागकारी होगे चाहिए क्रि किसी 
विशेष कार्य में किदगा समय लगेगा और कार्यकर्ताओं को किस प्रकार की श्रहायता प्रदा] करी होगी । 

$, ईमानदारी--ईमानदारी गेता का वढ़ गुण है जो दूरारे गुणों पी शिद्धि सम्भव बातता है | ईमाददारी कै 
व्यवदार के कारण नेता संगठनग के सदस्यों का विश्वासपात् बा जाता है। 
ऐनरी फेयोल के विषार 

हैनरी फैयोल के द्वारा उल्लिखित गुण भी महत्त्वपूर्ण हैं ॥ उन्हों। एक सफल नेतृत्व के लिए गिम्गाकित 
विशेषताओं को स्थाव दिया है-- 

. स्वास्थ्य और शारीरिक सामर्थ्य (प्॒थ्यांत शत शाजझ८श प05९)। 

2, मानसिक शवितिं (0० ५।७००)। 

3, नैतिक गुण (४0०० ९४१०३), जैसे--कर्तव्य का ज्ञान, रामान्य हित की भागा, स्थिरता, एकसा 
व्यवहार, विचारपूर्ण तिर्णय एवं उत्तरदायित्व स्वीकार करोगे का साहस | 

4, सामान्य शिक्षा (उलाध्य्ण 00090) | 

$, प्रवन्धात्मक योग्यता (१9०7 ##॥॥/)), अर्थात्‌ दूरदर्शिता, कार्य की योजय़ा बनाने की सामर्थ्य, 
संगठन फी रघाा का झान, आदेश देगे एवं व्यक्ति से कार्य लेने की कला, समन्वय एवं सभी कार्यो के बीच 
सामंजस्थ पैदा करना एवं वियंत्रण । 

॥ #60र8 44 09४ कऋषव०१4 0०७ ६ फल पक शिप्व्प्णाए्द # [एच मक्ञा४ धएी5, 9 53 
२ काहब किकाओं 5 पशकत अजा.. 4.6ब6लज्ंधए, हज सैर 0 ऐड 59069, फिशशला ० पीट #ण्आओ4त 


छह 0 फै[शाउहला।टा।, २०४ , )953 
३. सबए)#ि7० दिलालबों गाव तप ैआाउड्ठनाला। 


258 अगायनिक तिल्षान्त 


चेस्टर दर्नार्ड के विचार 

चेस्टर बर्नार्ड ने एक सफल नेतृत्व के लिए विम्वलिखित आवश्यक गुणों का उल्लेख किया है... 

. जीवन-शक्ति एवं पैये (शछा।9 70 छावफथा०८)--नेठृत्व के ये गुण ज्ञामान्यत' अच्छे शारीरिक 
स्वास्थ्य से कुछ अधिक होते हैं । इनके द्वारा विशद्‌ अनुमव प्राप्त किया जा सकता है। ये व्यक्तिगत आकर्षण के 

तत्त्व हैं। कोई भी नेतृत्व सपई के एक लम्बे समय के बाद उजागर होता है और लम्बे संघर्ष का मुकाबला करने 
के लिए पर्यात जीवन-शक्ति एव धैर्य की आवश्यकता होती है । 

2. निर्णय लेने की क्षमता (0०09७४८०2४६)--सगठन के नेदा में तत्काल निर्णय लेने की क्षमता होनी 
चाहिए । निर्णय लेने का अर्थ है उचित समय पर उचित कार्य सम्पत्र करना और अनावश्यक कार्यों को रोकना | 
निर्णय लेने की क्षमता का अमाव सगउन के कार्यों पर विघ्वंत्तात्मक प्रभाव छालता है । 

3, समझाने की क्षपता (९४०३४ ४थ॥९5७)--सयठन का लक्ष्य कुछ कार्य सम्पन्न करना होठा है । नेता 
इन कार्यों की सम्पन्नता में सगठन को सहयोग प्रदान करता है--नेता अकेला सगठन कै लक्ष्यों को प्राप्त करने में 
असमर्थ है। इसके लिए यह जरुरी है कि वह अन्य सदस्यों का सक्रिय, रचनात्मक एवं रहैच्छिक राहयोग प्रात 
करे | इसके लिए नेता सगठन के अन्य सदस्यों को समझाता है और उन्हें कार्य की ओर प्रेरित करता है । 

4. उत्तरदायित्व (२८४७०ाअंश।/)--नेता का व्यवहार उत्तरदायित्वपूर्ण होना चाहिए अर्थात वह अपने 
गलत या सही कार्यों के लिए स्वप ही उत्तरदायी होता है | एक उत्तरदायी व्यक्ति के रूप में चेदा के व्यवहार की 
विशेषता 'स्थायित्व' होता है । ऐसा होने पर ही सगठन के दूसरे लोग उसे समझ पाएँगे | 

5, बौद्धिक कार्य (#शाव्टाछ् 0४००४७)--एक नेता को बुद्धिमान होना चाहिए ठाकि उस्तके निर्णय 
सही तथा बुद्धिपूर्ण हों । रैद्धिक सामर्थ्य का महत्व केवल इतना ही है कि यह नेता के अन्य गुणों को सार्थक 
बनाती है। 
फील्ड मार्शल विसकाउण्ट आर्चीवेल्ड वावेल के विचार 

मि. बावेल के अनुत्तार एक सफत नेता में निम्नलिखित गुण होने चाहिए-- 

. कठोरता (70ए१/7८55)। 

2. साहस (00०४६०), अर्थात नेता में शारीरिक और गैदिक दोगों प्रकार दव साहस होगा चाहिए ॥ 

3. स्वास्थ्य एवं युवापन (752 ज्ञात ४०0७) । 

4. नवीन कार्य करने का साहस (#6६९फप९) )। 

5. साधारण ज्ञान ((णागाणा ८82) अर्थात्‌ नेता को सामान्य रूप से यह जानना चाहिए कि किस 
कार्य को किया जा सकता है और किसको नहीं | 

6. वास्तविक गुण (706॥२९७॥ (१४५४४८७) अर्थात्‌ भेता के व्यक्तिव में वास्तविक गुण होने चाहिए | इनके 
अनाव में पह अधीनरस्थों को कुछ दिनों के लिए धोये में रख सकता है कि वह एक अच्छा नेता है, किन्तु अधिक 
समय तक वह ऐसा नहीं कर सकता है। कह 
एल. एफ. उर्विक के विचार 

एल.एफ. उर्विक के अनुसार नेतृत्व की छः प्रमुख योग्यताएँ इस प्रकार है-- 

१, आज्प-विश्वास (५९॥-(०७५००४०८)--छगढव के नेहा को अपनी फेप्पता का चस्तुणत जाग होना 
चाहिए और उसके आपार पर उसमें आत्म-विश्वास की भावना रहनी चाहिए ताकि उसके तिर्णयों में निर्मपता एवं 
संकोचहीयता हो। कभी-कभी आत्म-विश्वास और मिथ्याज्रम को एक मानने की चलती कर दी छाठी है | मिथ्यात्रम 
आतज्ञान पर आधारित नहीं होता | मिथ्या-अनिमान से नेता संगठन में ही अपने अनेक घिरोधी पैदा कर लेगा । 
वह एक सचे नेता के रूप में विश्वास पैदा नहीं कर सकता । 

2. व्यक्तित्व (0९75043॥09)--नेता का व्यक्तित्व आकर्षक होदा अत्यन्त आदक््यक है | संगठन के लोगों 
को प्रभावित करने के लिए नेता फे व्यक्तिव में कुछ अत्ताघारण गुण होने चाहिए । इत्त पृष्टि से उसकी शारीरिक 
बनावट, पहनावा आदि प्रथम रूप से उल्लेखनीय हैं | किसी भी अपरिचित व्यक्ति पर सर्वप्रथम प्रमाव मेता की 
शारीरिक रचना एव ऊपरी व्यवह्र का पड़वा है | नेता के घास न तो इतना समय होता है और न ही इतने 
अवसर होते हैं कि वह रागठन के प्रत्येक सदस्य को अपने विचारों से प्रमादिद कर सके | अधिकाश लोग ठो चैता 
की चाल-व्यत एव व्यवहार के अन्य तरीकों से ही प्रनाविव होते हैं ।* 

3. (_छाक#व 80चश्व: ऐड्अर्मथ्रत॑णा आव ४३०३ वताधण, ए9- 92-02. 

2. क_४/4३/ियख! /छदगलव 4८४४०च४ ५४४४० . एलालयंड झा उच्कटाओंग्रेएए, ॥(0एफशच्ड [>्घणच्क, एछ. -48. 
उ. ६.+# एशरूद8 "]८३2टाक्राए ण ऐंड रस एशआणा), एए 49 52. 

4 ६ # ए--०८६* 0७ ०५.७ 49 
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एक अध्छा गैता प्राय वह माना जाता है जो अपो गुणों एवं विशेषताओं के प्रति संगठन का सम्मान प्राप्त 
कर रफै और अप मानवीय कमजोरियों के प्रति उती राहानुगूति अर्जित कर राके । नेता में जा-सामान्य तक 
पहुँचने की रामर्थ्य होती चाहिए | रामूह कै रमी रादरयों के प्रति यदि उराके दिल में रुदमाव है और वह उनके 
राथ पिलो में रुचि एवं उत्साह प्रदर्शित करता है तो बहुत कम रामय में ही वड़ उत्त समूह का एक लोकप्रिय एव 
प्रगावशाली गेता बच जायेगा। 

3, फीवन-शक्ति (४।७॥७/)--नेता के व्यक्तित्व का बाहरी रूप प्रमायशाली होगा चाहिए क्योंकि इसी के 
माध्यम रो वह अपो अगुयाधियों को प्रथम राद्यात्कार में ही प्रभावित कर लेता है । रापूढ के लोगों में उराके प्रति 
अर्षाएँ होती हैं जिसके परिणागरवरूप एराक़ा प्रपिरूप (0220) बाता है | एक नेठा का यह प्रतिरूप अधिक दिनों 
तक प्रमावशाली नहीं रह राकेगा यदि वह अपो षारतविक गुणों द्वारा इराको ठोस रूप न दे दे अथवा संशयशील 
लोगों को अपगी ओर आकर्षित ग॒ कर ले | नेता वो आन्तरिफ प्यक्तित्व दी प्रतिभा रो शम्पत्र होना चाहिए | उसमें 
एक णीवा-शफ्ति होगी चाहिए जिराके द्वारा वह संगठन कै गिराश लोगों मैं आशा, तिफ्िय लोगों मैं क्रियाशीतता, 
एरराहहीन लोगों में एत्शाह पैदा दारने के अतिरिक्त संगठन के गुणवान लोगों को मी प्रोत्साहन प्रदान कर राके । 
गेठा की ज्रीवा-शक्ति एवं आऊर्षण कई बार रांगठन के रादरयों के जीव के एक मदत्वपूर्ण मोड़ बन जाते हैं | 
गैठा के गुण रामूह के रादरयों के प्ययहाार के आदर्श या छाते हैं। 

4, शामान्य बुद्धि (0शालज। ॥॥0]॥8५०८)--नैता का बुद्धिमात होगा अत्यत महत्वपूर्ण है ताकि वह 
गीर्णय लेते राघय उराके रवरूप एवं परिणामों पर राभी पहलुओं रो विधार कर सके | उराकी बुद्धि का स्वर एकांगी 
गहीं होना चाहिए । बुद्धि के एकांगी हो के दो आशय हो सकते हैं | प्रथम तो इस॑ प्रकार की इृद्धि का किसी शेत्र 
विशेष में तो छोटी रो ऐोटी बात में भी प्रवेश होता है, फितु दूसरे दोनों का ज्ञाग नहीं होता है | इरा प्रकार की 
बुद्धि शे गेता अपने छारदायिएपों को सफलतापूर्वक गहीं जिमा पाएगा क्‍योंकि उराका शाम्बन्ध शंगवा के किसी एक 
भाग से भ हौकर पूरै शैगठा रौ होता है । बौद्धिक एकांगिता का दूरारा रूप वह है जिरामें गैदा का बौद्धिक एतर 
हुए एँधा होता है कि समूह का सामाय रादस्य एसे ग्रहण करने में असमर्थ रहता है | ऐसी रिथिति में गेता की 
बातें शामान्य रूप रो प्रमावशाली गहीं होती हैं। 

$, शंधालित करने की योग्यता (8७४३9 ॥0 (.०ग्राप्र्ञ।ा८0/0)--गैठा संगठन के सभी दागों को स्वर्य 
भहीं कर शकता। वह दूरारे लोगों में कार्य को इस प्रकार विभाजित करता है कि ये रामी स्वैच्ण रो २' 'योग प्रदान 
कर एरो राफलपापूर्वक राम्पत्न कर राके । यह राब करते राषय पह धाघार-प्यवस्था का रादारा लेता है छाकि लोगों 
में भ्रम ये पढ़े एवं कुशलता देगी एहे । 

6. न्यायपूर्ण निर्भय (008०॥५७॥0--गैता संगठन का प्रगादशाली व्यक्ति होता है जिसयी शदभावा पाने 
के लिए सोग भिध्या प्रशैशा, अराप्य रूषाओं आदि का आश्रय ले राकते हैं, अत नेता में रात्य-अराप्य को पहचाग 
कर परिस्थितियों का राही मूल्यौका करी फी क्षमता होगी चाहिए। एल एफ, उर्दिक के भतायुरार, गैठा कै इस 
गुण को गिरिपत रूप हे परिमादित गहीं किया जा राकता । न्यायपूर्ण गर्णय देने की प्रक्रिया में व्यक्षित वी 
अत्तराण्णा का महत्वपूर्ण योग एहता है। 

उपर्युक्त विश्लेषण रो स्पष्ट है कि किसी योग्य गेता के लिए गिम्बांकित गुणों का होगा अपरिहार्य है-- 

], जीवा-शक्ति, राहत और दृढ़ इष्णा शक्ति । 

2, पिर्णय ले) छी शण्ति | 

3, आगा-विश्वारा | 

4, राही रामय पर रादी गिर्णय ले फी शक्ति । 

$, एणरदायिप्प की भावा | 

6, ईयादारी ! 

7. शागाय शा | 

ह प्रबव्यपरमक योग्यता । 

9, म्यायपूर्ण गिर्णय | 
0, प्रभावशाली प्यक्तिय्य | 

भावी नेताओं का विकार 
(06लण्काणलां त एंप्रातार [.९०4९१) 

आण यह गानन्‍्य प्रारणा बदल चुफी है कि “नैता पैदा होते हैं, बगाए परी जाते |“ आपुतिक अगुराधाओं रो 

ध्यायहारिक पर पर यह सिद्ध हो चुका है कि सगुप्रित प्रशिक्षण द्वारा गैतृ के गुण विकरित किए छा सझते हैं| 
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सनुद्चिव एवं जादश्यक नेतृत्व दा अनाइ उजुनिक लोक अद्ाचत दी एक रहादर्द्ण समत्त्या है| नेटूच् के 
इस अदाव दी पूर्ति छर नादी नेताओं के दिस्वास दी दृष्टि से छो कदम उठाए जाने चाहिए, उनमें दे मुप्म 
विन्‍्दंकिव हो सकते है-- 

]. प्रवेश के समय उठाए जाने दाले कदम-ल्प्रेक सेवर्शों की भर्दी के सनय ऐसे कदन उठाएं प्यने 
आवश्यक हैं कि जिनके झापार पर सतप दी संग और डाइश्यक्टटा के उनुरूर नेहृत्द स्थित किया जा सके | 
दर्ददान में यह ऊपेद्चित है कि उपिस्परी दादान्प शिध्य, चीठिशात्त, मद्मेदिक्नात, सद्ययस्धत््त ऊ््रदे ला हाथ हो 
हाक्कि दह ऊपने उधीवर्स्पों ली भादताओं, फ़ियाओं, प्रेप्पाओों. उदर्शी को सनझ रुके डर सयठन के तह्दों के चाय 
उयदा सामंजत्य कर सके । प्रदेश के चनप प्रत्पारी दी फ्रदातक्तेय साध्य वो पॉंदने के झटिरिस्त यह भी देखा 
छाता चाहिए कि उसमें सनन्‍्दयाऊक शबिद स्टिदी प्रदल है ? डद लक्ष्प-पपध्य के चाप ही मदोडझ्गनिक परीष्य 
की होनी चाहिए ठःकि प्रत्याशी वी समस्दाओं पर निर्मय लेने ली लो परखा झा सके । यह सुझाद मी दिया 
जाता है कि उच्च पद्दों पर रर्ती केदल पदोहृवि द्वाय ही दी छाए दो उप्युक्य होगा. क्योंग्ि इससे झनुमरी, 
प्रशिक्षित और योग्य छपिज्ञारी प्रात हो स्वेगे दिननें नेटूद के दप्वेत दिचाने की छम्टा होप़े | इससे मो उम्ठुचिद 
नेतृत्व उनर कर सामने झादेया । 

2. प्रशिष्गकालीन वार्यशही--सदृदिउ प्रशिष्ठय द्वार ब्यक्ति के झन्मजाव गु्यों का रिकास दौर उसने 
नेकृत्व के मदीन गुणों का सूजन किया जा सकठा है, ऊठदः प्रशिष्ठय ऐसा होना चाहिए स्थे डपिकारिदों वो जीदन के 
हर क्षेत्र में डनुष्यसित करे, ग्रविशील बचार ॥ विन्‍्तदर सदर के अपिस्प्रियों दो ऊपने से उघ्वर श्रेऱी के 
अविकारियों के कार्यों में पूर्ण रुचि लेनी दाडिए दारकि वे ऊपने ह्लान का दिल्दार कर सके | प्रधिष्तण इस कप में 
होना चाहिए कि व्यक्ति की सूचियों दा क्षेत्र विस्तृत हो, उत्तजी कल्पदा-शक्ठि दीड़ हो ठघा उदयें दूरों को 
समझने दी इच्छा और रामर्य्य पदा हो झाए | चेक्टर दर्गार्ड का रत है कि नेटृत्व के इन ग्रुत्यें को डौपदरसिक 
प्रक्रिया के लिए प्रशिन्‍्तण द्वाय विज्सित किया जा सक्टा है, उनमें द॑फ्धिक दिखा का स्थ्यन प्रदु् है पर यह 
प्यग रखया चाहिए कि दौद्धिक अशिक्षण की ऊति भो हाविश्यरक्त हो सकृदी है ॥ ऋशिष्टय सें सावव संरंपों का 
ज्यादहारिक प्रशिक्षण नी दिया जाना चाहिए। 

3. विस्तृत ज्ञाक--क्लाव-सखेव जिदना अशिक दिस्टूड होदा, मेटा समस्याओं के दिनित्र महलुओं को समझकर 
उनका समाणनव उतनी ही सफलवा से कर सकेया, लेकिन ह्ञान-छ्ेत्र दप दिल्‍्दार केदल दा परशिछिण द्वाप दरें 
किया जा त्दता | उसके लिए झात्म-शिष्ठा (52॥-8009०2४०ा) नी उनिद्यर्य है। इससे उत्तके दृडटिशोन में 
उदारठाः की भाददा का सवादेश होश 

4. मानवीय सम्बन्धों का ह्लवन--संग्उन एक मानरीय संत्पा है डठः किसी की नैठा झपदा ऊदिशायी के 
लिए गानदीय प्रदूत्तियों वो समझने दी ऊावश्यकदा लय प्रधय महत्त्व है ॥ दर्भार्ड ने झानदीय रूनस्या पर दीने 
परलुओं से दिचार किया है--प्रथन, मातरीय सम्बन्धों दी दृष्टि से जपदी ह्ञाग-दूद्धि के लिए मगेठा सो सादर 
ध्यदहायें का मूल्दैकन रूस चाहिए--दिशेश रूप त्ते ऐसे व्यइहारो वा जिन्हें सनन्‍्दत्र करते रूमय कित्ती प्रचार के 
विदेक का सहारा न लिया यया हो । मानव व्यदहायरों वा उघिशौंश सेत्र अर्ैदिक होदा है. ददि चेटा उस्ते सही रूए 
में सनझ्ते की घेष्ठा न कर केदल दैदिक झापार पर उसदा चूल्दैकव करेग्य दो प्रिष्यम संटेषडनक नहीं होम । 
द्विदीय, नेता को सामाजिक प्रणालियों की प्रदृति का सानान्प ज्ञान होना चाहिए | टृट्टीय, संयठन के परिदर्वनररेल 
और विदासशीत स्वरूप के प्रति सजग रहना चाहिर | सगठन का फौपदारिक रूपए व्यादर्शररिक-घराटल की 
समस्याओं दो छूता हुआ पादः परिदर्द्नों के दैर से गुजरदा है और चेटा झा ब्यवहार नी इन एरिदर्ततों के जनुरूर 
होगा चाहिए। 

5. अनुमंव का महत्द--नेठृत्द दो पुयवन झारध्य शक्ति झौर 
फदाद-्त्रिक युव में चेतृत्द दी दास्ददिक सद्वलदा के लिए उनकाले-इुकूने 
सझ्ा्र्थ्य पर डपिक बस दिया ज्यठा है। नेतृत्द दा अर्थ उ्घीतस्पी दा स्वेच्छादर्ण सक्रिय सहग्येय है | हदीनत्थों 
का सहयोग ठनी ठिल सकता है जद चेठा उत्के रापते अपनी नीवियों जौर कार्पकम्तें वा स्पष्ट चित्र प्रस्दुद करे 
छा उननें डपने प्रति विठ् जाग्रद करे । नेडा को उठिन्त्दवि दी कल्य में दिदुध होता चाहिए । 

उपर्युक्त सैडान्तिक और व्यावह्रिक प्रशिष्ग से सपठन में झत्यन्त योग्य नेट्त्व उदर कर राफने झा 
सकता है परिधामरवरूप ज्यदर्श वेजृर्द के द्वारा ही संधयन ली सर्डलदा प्रदिश्िग्दिठ हो सकटी है । 








































ऊादार एर ब्पेर देठी शो घर आज के 
ही योण्यदा दौर उनुदय-दिवय दी 





१9 
सम्प्रेषण (संचार) 


((कावाक्तांटभांजा) 





प्रत्यक सगठन समाज की एक महत्त्वपूर्ण इकाई है जिसका निर्माण माववीय छट्देश्यों एवं आवश्यक्रताओं को 
पूर्ण करने में लगाया जाता है, लेकिन कोई भी संगठन सम्म्रैवण या सचार की उचित व्यवस्था के अभाव में न तो 
अपने -उेशयों को प्राप्त कर सकता है और न ही सगठन का कुशल संघालन हो सकता है। संगठन यदि विस्तृत 
आकार का है ऐो उसमें यद्द ओववार्य है कि कुशल और प्रमादी सम्प्रेषण हो दमी उसका सही सघालन और 
नियंत्रण हो सकता है| इसलिए मिलेट (/५॥॥00) ने तो संचार को “संगठन की रक्‍्तपारा/ माना है तथा पिफनर 
(0002९ से इसे “प्रबन्ध का हृदय' कहा है । प्रत्येक संगठन के आन्तरिक सहयोग.और समन्वय की प्राप्ति के 
लिए उब्ित संचार व्यवस्था का होना नितान्‍्त आवश्यक है । आज का युग सम्मेषण या सचार का युग है। सचार 
व्यवस्था के कारण ही सामान्य व्यक्ति भी अपनी सरकार और अपने पड़ौसियों के अधिक निकट है तथा अपने चारों 
और के जीवन से अधिक एकरूपता अनुषव करता है। विकसित संचार माध्यमों के बल पर आज हम सम्पूर्ण विश्व 
के सम्पर्क में है तथा देश-विदेश की गतिविधियों से परिचित होते है | 

जम्रेषण अथवा संघार उन बहुदेशीय शब्दों में से एक है जो मित्र-मित्र व्यक्तियों के लिए मिज्न-मित्र अर्थ 
रखता है । साधारण अर्थ में यह मानवों के मध्य ज्ञान तथा अनुमंद का आदान-प्रदान है । संचार 
(0०॥700॥0800ा) शब्द लेटिन अर व शब्द से बना है जिसका अर्थ है 'सामूदिक' | इस 
प्रकार संचार शब्द का-अर्थ है-सापूहिक रूप से विधारों का आदान-प्रदान करना ।' संचार सूचनाओं का एक 
च्यविति से दूसरे व्यक्ति तक तथा एक स्थान से दूसरे शक सम््रेषण है। मिलेट (020) का फहवा है कि 'संचार 
का अर्थ है साझे उद्देश्य की सांझी समझ" है । आर्डवे टीड (070५8 2०0) का कहना है कि “संचार-सूचना 
का आदान-प्रदान, सीखने का अनुभव जिसमें कुछ प्रवृत्तियाँ, ज्ञान तथा कौशल बदल जाते है, सभी सम्बद 
व्यक्तियों द्वारा श्रवण प्रयत्त, विचारों का सूक्ष्म आदाव-प्रदान जिसके परिणामस्वकुप उच्च स्तरीय सूझ-बूमझ और 
सामान्य लक्ष्य उत्पन्न होता है ।” 

इडफील्ड (२०१॥८०१) थे परिभाषित किया कि “सार मानों के बीच तथ्यों तथा विचारों का विशाल क्षेत्र 
है न कि टेलीफोन, टैलीग्राफ, रेडियो तथा इसी प्रकार की अन्य वस्तुओं की तकनीक ।” वर्धमान एवं हाल्टरमैन 
(पक्ष भाव ध॥क्षणा47) का कड़ा है कि “सचार एक सगवन के विमित्र भागों तथा सदस्यों के बीच 
उपकरण सूचना, बौघ तथा विवेक का प्रवाह है---- जिसमें समी सम्प्रेषण के पहलू ह" जाते है, ऊपर, नीचे 
पार्श्विक , बोता, लिखता, सत्र, पढ़ना, विधियाँ, साध्यम प्रणालियाँ, घाराएँ, तन्त्र, प्रवाड, क्र्मवारियों के मध्य 
ग्रह्म संगठन तथा अन्त संगठन |” हरबर्ट साइमन ने लिखा है कि “संचार को औपधारिक रुप में कोई मी प्रक्रिया 
कहा जा राकता है जिससे संगठन के एक सदस्य द्वारा दूसरे सदस्य को निर्णय के आधार वार्य्यों कै रूप मैं 
सम्प्रेषिव किया जाता है ।” 

उुलन ल्पूइस ए के अदूसार “सम्रेषण उन सब बातों का योग है, जो एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति के मस्तिष्क 
में समझ उत्पन्न करने की दृष्टि से चाहता है। इसमें रात कहने, सुबचे एवं समझने की एक विधिवत तथा विरन्‍्तर 
प्रक्रिया सम्मिलित की जाती है ।“ न्यूमैत एवं समर के अनुसार, “सदेशवाह7 दो था दो से अधिक व्यक्तियों के 
मध्य र्थ्यों, विचारों, सम्मतियों अथदा भावनाओं का वितिमय है ॥" इलियड जैविक्स के अनुसार, “प्रत्यक्ष और 
अप्रत्यक्ष रूप में जाने और अनजाने पें व्यक्त की गई भावमाये, प्रवृत्तियों और इच्छाएँ सम्मिलित रूप से निसन्देह 


सन्देशवाहन है ।” 
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प्रत्येक संगठन में सम्मेषण व्यवरधा एक-दो तरफ यातापात (79० ऋछ प्रशी३८) के समाव हो है 
अर्थात्‌ उच्च अधिकारी अपने निर्णयों को अधीनस्थ कर्मचारियों तक आदेशों, निर्देशों आदि द्वारा पहुँचाते हैं और इत्त 
प्रकार अधीनस्थ कर्मचारियों से उन्हें प्रत्येक परिस्थिति, तथ्य और सूचना की प्राप्ति होती रहइदी है । रिना त्पयों, 
ऑऔंकड़ों और सूचनाओं की त्तमुचित जानकारी के उद्याथिकारी प्रमावी निर्णय नहीं ले सकते | शस प्रकार सम्प्रेषष 
ऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर दोनों दिशाओं में होता है अर्थात्‌ आदेश और निर्देश ऊपर से नौथे ऊाते हैं जइक़ि 
तथ्य और ऑआँकड़े नीचे से ऊपर जाते हैं। 

संचार/साम्रेषण के उद्देश्य 
(00|६७४९ ण॑ एकआपधाएपं९9709) 

सम्प्रेषण का प्रघात उद्देश्य किसी प्यक्ति समूह या दध्य में परियर्तन करना या प्रतिकूल प्रवृत्तियों को समाप्त 
करना है। सम्मरेषष के निम्नलिखित उ्देश्य हैं-- 

(]) आदेशों और निर्देशों का समी सम्बश्धित व्यक्तियों को सही तथा स्पष्ट हस्तान्तरण करना। 

(2) कर्मचारियों को सस्था की प्रगति से जयगत रखना | 

(3) विचारों तथा सूचना का स्द॒तन्त्र आदान-प्रदान करना | 

(4) संत््या की नीतियों, योजनाओं और कार्यक्रमों से कर्मचारियों को भली प्रकार अवगत कराना ताकि किसी 
भी कठिनाई के समय सम्बन्धित अधिकारी से तुरन्त सम्पर्क किया जा सके । 

(5) सस्था के प्रबन्ध में कर्मचारियों से आवश्यक सूचनाएँ और सुझाव प्राप्त करना । 

(6) मधुर मानवीय सम्बन्धों का निर्माण करना ताकि संग्रछन में कुशलता बनी रहे | 

(7) सपठन के कर्मचारियों को समय-समय पर विकास सम्बन्धी जानकारी प्रेषित करना | 

(8) कर्मचारियों की कार्य के प्रति इच्छा जाग्रत करता और अपनी कार्य क्षमता में वृद्धि के प्रयास करना | 

(9) सस्‍्था के नवीनीकरण को स्वीकार करने के लिए कर्मचारियों को पैयार करना। 

(१0) एक निश्चित विचार प्रवाड का दौंचा तैयार करना ताकि गलत घारणायें नहीं पनप पायें | 

हाज एवं जॉनसव ने लिखा है कि “सम्प्रेषण का मुख्य कार्य सामाजिक सम्बन्धों को सुगम बनाना है ।“ 
चाल्स ने लिखा है कि "सम््रेषण में इतनी शक्ति है कि वह एक सगठन को या ठो सुदृढ़ कर सकता है या प्रापः 
नष्ठ कर सकता है । पाश्चात्य दिकसित देशों में तो सम्प्रेदण किसी भी संगठन या उद्योग के लिए उपस्नेक तेल 
(.0७४८०४॥९ 07॥)) का काम करता है |” धि 


संचार/सम्प्रेपण के माध्यम 
(शल्ता4 ण॑ एगापाणा?ाता) 

सम्प्रेषण जनेफ माध्यमों द्वारा सम्भव है, जिन्हें मुख्यतः निम्बलिखित वर्गों में बाँटा जा सकता है-- 

(॥) श्रव्य (8॥७०॥0)--यह सुनने के साधन होते हैं, जैते-सम्मेलन, समितियाँ, साझ्ञात्कार, टेलीफोन, रेडियो 
प्रसार, समायें, रिकार्ड प्लेयर, माइक आदि | 

(2) दृश्य (श५७०)--इत्त माध्यम के अन्चर्थत लिखित ततम्प्रेषण जैसे--परिपत्र पुस्तिकाएँ, प्रतिवेदन, 
विवरणिका तथा फोटो पोस्टर, व्यग्य चित्र, झण्डे, स्लाइड्स आदि सम्मिलित हैं। 

(3) श्रव्य-दृश्य (8000 ५5०9)--इस माध्यम के अन्तर्गत सुनने तथा बोलने वाले साधन 
जैसे--घलपित, दूरदर्शत तथा व्यक्तिगत प्रदर्शन आदि सम्मिलित हैं। 


संचार/सम्प्रेषण का महत्त्व 
(श्एष्णांडाटश ता (जाए्ताल्ाला) 

संगठन का कोई मी स्वरूप हो उसमें संदेशवाहन का विशेष महत्व है ॥ मिलेट भे इसे 'प्रशासकीय संगठन 
की रक्‍्तघारा' (80000 50६ज॥ ० &0॥ं5४30४6 07ए875४70॥) क्या पिफनर (?ग्रीगरट्ट) ने इसे 'प्रबच्ध 
का हृदय' (प्र॒थ्का 0 )/शा30०ण०7) कहा है | सम्मरेषण को आज अत्यधिक महत्त्व प्राप्त हो चुका है तथा इस 
व्यवस्था के लिए विशिष्ट समाओं, कार्यशालाओं तया विमित्र अशिक्षण कार्यक्रमों का आयोजन किया जाता है [ 
प्रशासत तथा जनता के मध्य सम्पर्क स्थापित करने से भी सम्प्रेवण एक महत्त्वपूर्ण भूमिका निमाता है। प्रजादाश्डिक 
घ्यवस्था में जनता तथा प्रशासन के भष्य सम्पर्क रहना अति आवश्यक है । इसलिए प्रजातन्त्रात्पक प्रणाली में 
सरकारी विमागों में सूचता-प्रसार एवं जनसम्पर्क अधिकारियों की नियुक्ति की छाती है । सम्परेषण व्यवस्था के 
महत्त्व को निम्नलिखित प्रकार से किया जा सकता है-- 
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(॥) भगठन का कुशल प्रबंध (एणाएटललआए: वक्रइल्ावा। ० 072%05॥॥07)--शम्मैषण व्यवस्था 
के द्वारा संगठन के कार्यों का संधालन सुधाल रूप से सम्मद होता है । रागठन के प्रस्येक क्षेत्र के राजल शंचालन 
एपं रामन्दय के लिए रान्देशवाहन महत्वपूर्ण स्यात रथता है | कुशल राम्प्रेपण व्यवा्था द्वारा ही रॉगठन के विभिन्न 
अधिकारियों दा कर्मधारियों के मप्प सूघाओं एवं विचारों का आदान-प्रदान शम्मव शो जाता है । जिशसले उनकी 
क्रियाओं में शामंजरय स्थापित शेता है तथा शांगठन के एद्दैययों की पूर्ति शोदी है । 

(2) भंगठन में शन्तुलय (8406 |॥ 0ह॥/5/0ा)--सप््रेषण व्यव्था द्वारा संगठन में सन्तुलन 
स्थापित होता है | संगठन कितना ग्रहण करता है शधा किता। उत्पादन करदा है आदि के रान्युलन का आपार 
शाम्मैषण ही है। जिश प्रकार का सम्प्रैषण होगा उरी प्रकार का यह रान्तुलन भी होगा और एसी के द्वारा संगठन 
की गरिया मी बनेगी | 

(3) शीघ्र निर्णय (0006८ 0८८ड0ण8)--संगठन में उप अविकारियों को कर्मपारियों की शमरयाओं का 
शामापात करना पड़ता है तथा शपय-रामय पर महरषपूर्ण निर्णय लैने पड़ते हैं । कुशल सप्प्रेषण व्यवस्था के मण््यप 
रो ही अप्रीगर्य कर्मचारी उच्च अधिकारियों को विभिन्न शूधनाएँ तथा अन्य परिश्थितियों बी जानकारी आदि प्रेषित 
करते हैं | इगर आपार पर उच अधिकारियों द्वारा शीघ्र तिर्णय लिये जा सकते हैं तथा यह निर्णय सम्प्रेवण व्यवस्था 
फै माप्पप रे ही कर्मषारियों तक पहुँचाते है| 

(4) शामन्वय (00-00॥॥0)--शम्मैषण व्यव्या द्वारा रागठा की विभिन्न भ्रोजनाओं का सफल 
फक्रियान्ययन सम्मद है | संगठन के विमिन्र विमाणों में रामवय न होते से रागठन की राफलता संदिग्ध रहती है | 
शमसयय द्वारा ही संगठन के विमिन्न रादरयों की क्रियाओं में इरा प्रकार सामन्‍्जस्य स्थापित किया जा सकता है कि 
रांगठन के छददेश्यों की पूर्ति हो | भह राम-वय अथवा शापन्‍जरय कुशल राम्रेषण व्यवस्था द्वारा ही स्थापित किया 
जा सफता है अत शम््ेषण अथवा रपार स्यवाथा संगठन वी एक आवश्यक कड़ी है | 

($) मनोबल का विकार (00४९॥09700॥ 0। ॥४०:9)--सम्प्रेषण द्वारा कर्मधारियों के भगोरल को भी 
विकशित्त किया जां राकता है | विभागीय शंदेश याहा द्वारा कर्मवारियों वी सपरयाओं, शुझावों एवं शिक्षायतों पर 
विधार किया छाता है | इरादे कर्मधारियों में स॑गठन के प्रति आस्था तथा कार्य के प्रति अनुराग अथौव्‌ मनौबल का 
विकास होता है । भोोबल की वृद्धि होते रो संगठन में मैग्रीपूर्ण वातावरण का ीर्पाण होता है तथा स्वस्थ वातावरण 
में सब राहयोगपूर्ण दंग रो कार्य करते हैं | 

(6) लोकतन्त्रार्पक व्यवरधा (0070००॥९८ $५$थ॥)--लोकतान्त्रिक व्यवस्था में जावा तथा प्रशात्तन 
के मध्य शाम्पर्क रहता अति आवश्यक है | यह शघ्पर्क शप्प्रेषण के माध्यम से स्थापित किया घागा है। सम्प्रेषण 
द्वारा ही सरकारी कर्मचारी शरकार की भीतिों, कार्यक्रमों राधा उद्देश्यों ते परिधित होते हैं तथा अपने कार्यों का 
शाम्यापन निता रो करते है। 

(7) कर्मचारियों के ज्ञान में वृद्धि ([0076856 ॥ ॥६॥0800029 ० ट॥90/0००3)--साम्मेषण व्यवस्था 
द्वारा शै॑गठन की नीतियों में महत्वपूर्ण परिवर्तनों की रूचाा कर्मचारियों को मधाशीघ्र प्राप्त होती रहती है, जिससे 
कर्मचारियों को रांगठन के विषय मेँ पूर्ण शात रहता है । 

(8) अधिकतम उत्पादन (॥/४गाणा ए४060०/०)--स्प्रैषण द्वारा न्यूगतम लागत पर अविकतर्म 
छापादन शम्मद होता है क्योंकि सम्म्ेषण द्वारा प्रत्येक कर्मचारी को छसके द्वारा किया जाये वाला कार्य स्पष्ट फुप ते 
बताया छाता है | कार्य के विष्पादन के सम्बन्ध में आवश्यक निर्देश दिये णाते हैं। इस प्रकार माववीय प्रयासों का 
दुरुपयोग नहीं हो पाता तथा न्यूनतम लागत पर अधिकतम उपयोगिता प्राप्त डौती है | 

औपचारिक एवं अनौपचारिक संगठन में सम्प्रेषण 
(एजाजाफाक्ागा व एणयाबो & ]7079) 0४953) 

औपचारिक रांगठन में औपधारिक टौंचा शम्बन्य तथा व्यवहार को स्थायित करते है जौ रगठन के 
व्यक्तिगत शदरयों द्वारा अराक्रिया की सम्म्रषण घटनाओं में दियाई देता है | संगठन के दॉचे के डिचा एक 
पिरीक्षण तथा कर्मचारियों के समूह के बीच विपणन प्रबन्धक शा विक्रय अधिकारी के बीच अथवा एक अधिकारी 
तथा उसके एटाफ के बीच पाये जाने वाले राम्बन्य एकदम मिन्न प्रकृति कै होते हैं। संगठन कै अन्दर सम्प्रैषण कै 
लिए पश्मावित सम्बन्ध आधिक फुप से संगठा के औपचारिक चार्ट को, जिसमें श्रेणीगद सत्ता का विवरण, शवितरि 
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संगठन के उत्तर्दावित्द कया रिपरण छोटा है से निर्धारित रोदे हैं॥ औौपधारिक सेप्रउत में पयय' संल्लेदगा लिखित 
रूप में होता है जो सगठनात्मक् भदसोयाव के मध्य चलठा रहठा है ठप्य सन्देश भेजने दाला और प्रत्त करने दाल्यें 
की विशिष्ट त्थिवि से जुडे रहते हैं। 

ऊदौपदारिक सावन में त्दार व्यवस्था प्रप' रहौरदारिक शग्झाओं द्वारा जनुदरित होथी है । स्रेच 
अनौषदरिक्टाओं से मुक्त होडा है ल्पोकि “घह अरनीपचारिक सम्दन्धों पर उाधरित होदा है | उदाहरप्पर्थे एक 
क्यर्यालय दा चपयद्धी अपने अधिकारी दो उत्तह्म घरेलू चौरूर बवकर उदत्तदपूर्ण सूददार्ँ दे सझदा है | इच्यूनो 
दाल्टन अर्ीपदपिक सस्पेषय के यहक्त्त पर बल देते हुए कडवे हैं कि “सग्रटन की ड्कैपदारिक सचरण प्यवस्थ्य 
उत्त सयय उदस्यों के लिए युनयुवाने लयटी है जद कनी डौपचर्परिक सोत राव होते हैं डधदा रहत्दपूर्ण म्प्रमलों में 
स्पष्ट नहीं होते हैं | दीप डेदित अदौप्चारिक सक्तेषय व्यवच्य्ा सो ऊंगूएें दी देल कहते हैं | जले लोगों डी 
आादरपकशाऊर सो पूर्ण करने के लिए कार्य करने दो दत्रर रहते हैं। ज्येतेक एल. मेंदी ने त्ूड किया कि 
जनौपधारिक सूचना, व्ययस्पा एवं सघउय में झायदिक लानदापक तपा शीघ्र ही उनस्य को चुलझाते दाता हो 
सकती है जिसे स्ददालित समग्र सम्द्रेघय झडते हैं । यह सामान्य डौपदारिद व्यदस्पा के झामने यन्यैर उमस्पाय 
उत्पत्र कर देठी है ऐसे अनैपदारिक सद्ार दा सक्ययलक पथ यह है कि इसने प्रत्पछ झपयय अप्रापक्ष रूप में 
बाक्ति सझिलित होते हैं । इससे निर्मय एक व्यक्ति दी जाड़ सादूडिक लिए एाते हैं ।" 


सम्प्रेषण का प्रवाह एवं दिशां 
(छी06छ 206 ए॥शटाउ00 ७ (१6प्राएतत्षाउत्य0) 
सामान्यदया संगठन अप प्रशासन में सम्प्रेश्य का प्रदाह द्वघा उसको दिशा ब्ये लीन रूपों में स्यझ छिया 
जा सकता है-- 
(॥) ऊपर से नीचे की और चम्म्रेषण प्रदाह 
((एाआ्रगष्शा०१४फव प्राएए 00 00०0४७0७) 
संगठन अथदा प्रशात्तन में सम्रेश्य दा प्रदाह एक विपनित प्रक्रिया है ॥ इह ऊरर से (केन्द्र त्ते) डादेश, 
विर्देश लेकर सन्देशों के रूप में दिनित्र परस्तोर्नविक स्तर से गुजरदा हुआ सपठन के निन्‍त फ्ठर तक पहुँददा है| 
प्रम्पणायत दृड्टिब्येण दाले सम््रेशय के इस प्रदाह ठथा दिशा लो ही अडमिक मात्तद देते हैं क्पोंकि इस दृष्टिकोण वा 
मानना है कि सगठन में केवल प्ररच्घधक ही ऊपने दर्नेदारियों ली रश्ा कर रुलवे हैं ठप सनी तरह के विर्यर कर 
सकते हैं और ले सकते हैं। समस्या उत्पत्र होटी है तो इसज्या साय दापित्व विम्न स्तर के डप्िकारियों पर डाल 
दिया छाद्वा है। इसके अविरिज्ष्व सत्ता ऋचच्परों के हाय ने रहटी है झिससे दे सदी निर्णेरों का प्यलन कप चरकिे, 
हैकिन हार्थोन प्रयोगों से उपड होठा है कि छपर से नीचे ली डोर का सम्लेषय आरान नहीं होठा क्योंकि ऐसा हों 
सका था कि मबन्परों द्वात लिये गये निर्भय निम्न स्वर के लोयों ले स्दीज्र्य ही न हो । इसलिए संगठन में दीचे 
से ऊपर दी ओर सम्प्रेषश ऊादश्यक है | इड़ी-दडी समस्याओं में इसी प्रत्यर का सप्रेषय पाया छादा है जिसमें 
स्वयैय समस्याओं कया जानना करदा पडदा है क्‍योंकि सूचना को जिदने ऊधिक स्ठपें से गुजरना पड़े उदना ही 
उसका घातन डादश्यक हो जाथ है | प्रत्यायोजन (0थ०ह७४००) का दिद्धान्ठ ही एक प्रदार से ऊपर से नीचे 
की छर दा सम्प्रेषण प्रदाह है जो दितिन पदों के हों वो एक-दूसरे से दॉघदा है जिसनें एक कार्यकारी उधिकारी 
अपनी सत्ता वा प्रदावशाली ढय से प्रयोग कर सकता है । 
(2) नीचे से ऊपर की ओर सम्प्रेषण प्रदाह 
(एकआशएं०३४०7० ए70४ ० एफ़&आए5) 
सथउत में जब सम्ब्रेइय तथा सूचचाओं कय ऋद्यह नीचे से ऊपर होदा है टो दह उध्वंगापों क्न्प्रेरष राई 
कहलाता है ॥ लेकिन इस प्रदार के सम््रेषण प्रशाह नें कई समस्याएं उत्पन्त होटी हैं-..5) सूचनाओं के प्रच्यर में 
सूदनाजें दा हर स्वर पर चोड भग्रेडरूर जस्तुत शैदा। [प) रूयठन दा उत्पीयिक बड़ा होने पर सूचतां में दबे 
से ऊपर तक पहुँचने में दई ऋंडियोँ उपस्पित रहती हैं इसने सूचना वव प्रसार देये से दया सक्क-स्ऊ कर होदा 
है । (00 संगठन में निरीक्षतों एघा जपिस्पपियों ढी मदृति यह रहदी है कि दह नीचे से ऊादी सूचचा दो ऊपर 
प्रेरित नहीं करते हैं इसके अतिरिक्त ये अपते कार्यो एवं समस्याओं में ही इठने उलपझे रहते हैं कि उनके प्यत अपने 
अपीनस्थों दी बात चुनने दा ही रूनय नहीं रहदा है ॥ यह उम्प्रे्य प्रदाइ बल सपठन के व्यदहारइादी दिद्दान्दों 
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विशेषत्या मैग्रेगेट के सिद्धान्त का परिणाम है | इस प्रकार का सम्म्ेषण प्रवाह अपने हिस्सेदारों को अधिक सुविधाएँ 
प्रदान करता ह तथा इसके द्वारा मजदूर संगठन प्रबन्धर्कों के निर्ण॑यों में अधिक योगदान देते हैं! 
० ऑन रिििाेभाे॑स आ 

(3) पार्रिदक सम्प्रेषण प्रवाह 

(.अ0्ष॥ (ण्राशप्राव्थाणा 709) 

पार्श्विक साप्प्रेषण व्यवस्था संगठन में पदसोपान क्रम में एक ही स्वर पर होती है | ये समान्तर शब्द का 
विकल्प है छो एफ. ए नीग्रो से प्रयोग किया | जिसमें संगठन सम्पर्कों के आर-पार समी शामिल होता है । कुष्द्ज 
तथा काहन पारिविक सवार व्यवस्था के कार्य को प्रभावशाली व्यवस्था के लिए महत्वपूर्ण मानते हैं। नीग्रो का कहना 
है कि वास्तविक टीम कार्य सै कार्य मैं एक स्वामादिकता तथा स्वत प्रवाह आ जाता है | आधुनिक संगठन में 
निर्णय प्रक्रिया अधिकाधिक संस्थाएँ अथवा अधिकारी अपने अधीनस्थ कर्मचारियों के विशिष्ट क्ञव पर अधिकाधिक 
निर्मर एहते हैं ॥ अत इस व्यवस्था में पार्श्विक सम्गरेषण महत्त्वपूर्ण रहता है अत इसे प्रोत्साहन किया जाना घाहिए । 


संचार प्रक्रिया के मॉडल 
(४०१९ 0० (0०्राणणांट्थांणा 270९९55) 
वर्तम्रान में सम्प्रेषण प्रक्रिया को स्रामान्यत संगठन की सभी समस्याओं की पढ़ समझा जाता है ! इस 
सम्बन्ध में हिक्स एवं गुलेट ने लिखा है कि शायद यह सघ है, जैसा कि किसी ने सुझाव दिया है, एक विश्व की 
सभी रामस्‍्याओं का मूल कम से कम एक व्यक्ति की दूसरे व्यक्ति के साथ समस्याओं की छड़ व्यक्ति की अपनी 
सम्गरैषण की अयोग्यता है | संगठन में यह समस्या केवल सम्प्रेषण की भहीं है बल्कि एक प्रमावशाली तथा सुचास. 
संघारण व्यवस्था कायम करने की मी है। सगठन की संवारण व्यवस्था अन्त क्रिया करती है | जो सगठनात्मक 
डॉचे, निर्णय तथा नियंत्रण पर निर्मर करती है। 
सफ्प्रेषण प्रक्रिया को प्रारम्म में केवल संदेश देनें तक समझा जाता था, यह जानने का प्रयास नहीं किया 
जाता था कि संदेश समझा गया है अथवा नहीं | इसके बाद सम्प्रेषण को दोहरी प्रक्रिया माना जाने लगा तथा यह 
अनुमव किया जाने लगा कि सम्प्ेषण प्रक्रिया को प्रभावी बनाने के लिए इसमें सूचना की समझ-शविति को भी 
सम्मिलित किया जाये ॥ लेकिन इसके पश्चात विद्वान ऐलन (#॥८7) का कहता है कि सम््रैषण प्रक्रिया दौ तरफा, 
न होकर चहुँमूखी छोदी है जिसमें पूछना, बताना, सुनना ठचा समझना सभी सम्मिलित है। 
]. अवभोधन (?थ४०॥४०)--एक व्यक्ति द्वारा अपने पर्यावरण मैं से प्राप्त प्रेरणाओं को अर्थ प्रदान 
कराता! 
ड़ 2. कूटबद्ध करता (80000॥78)--सम्मरेषण सकेठों को एक विचार प्रदान करना । 
3. सम्पेषण (परक्षाआ॥507)--सम्प्रेषण सकेतों को प्राप्त करने वालों को उपसारित (00ए९88०) 
करना । 
4, प्राप्त करना राथा अकूटबद्ध करना (२०००र०गाह आाप॑ 0९000॥08)--प्राप्त संकेतों को अर्थ प्रदान 
करना । 
5, प्रतिउत्तर देना (र९5००॥७॥॥४)--संकेत प्राप्तकर्ता के विचारों को कार्यरूप देना है । 
डेविड बालों ने सम्प्रेषण प्रक्रिया को स्पष्ट करने के लिए पहला प्रक्रिया मॉडल प्रस्तुत किया | इनका कहना 
है कि “यदि हम प्रक्रिया की अवधारणा कौ स्वीकार करते तो घंटनाओं तथा संम्बन्धों को सक्रिय, गतिशील, 
परिवर्तन तथा निरन्दर चलने वाला मानते हैं। जब हम किसी वस्तु को प्रक्रिया कहते हैं तो हम यह भी मानते हैं 
कि इसका कोई आरम्भ या अन्त अथवा घटनाओं का कोई निश्वित क्रम नहीं होवा यह स्थिर नहीं होता, निरन्तर 
चलता रहता है। एक प्रक्रिया के अन्तर के अबयव अन्त क्रिया करते हैं तथा समी पर प्रभाव डालते हैं | इसे 
अग्राक्ति चित्र-] द्वार स्पष्ट किया जा सकता है। 
सम्प्रेवण प्रक्रिया के मॉडलों में सबते अधिक उपयुक्त मॉडल शानन एवं वीवर धंधा विल्वर श्रात का है । 
इसके मॉडल" समी प्रकार की परित्थितियों में सामान्य सम्प्रेषण प्रक्रिया का उदित वर्णन करते हैं। इस मॉडल के 
प्रमुख तथ्य है--() सम्प्रेषण, (2) एक कूट या कोड मनाने बाला, एक संदेश, एक माध्यम, कौड़ तौड़नै वाला, 
प्राप्त कर्ता, पुनर्निविशन तथा आवास | इसे अग्राकित चि-2 द्वारा स्पष्ट किया जा सकेता है। 
विभिन्न मॉडलों के आधार पर सम्प्रेषण प्रक्रिया के लिए निम्नलिखित तत्त्व आवश्यक हैं-- 
]. भम्मेषण स्रोत ([गरणगाकणा 50000)--पत्येक सम्मेषण प्रक्रिया अपने स्रोत से ही प्रारम्म होती है | 
अह एक व्यक्ति, निर्जीव वस्तु अधदा एक समूह कोई भी दो सकता है | अत्यधिक विश्वसनीय स्ोत कम विश्वसनीय 
+ 
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चझोतों से अधिक महत्वपूर्ण होते हैं, लेकिन एक विश्वसनीय संदेश अविरत्तनीय प्राप्तकर्ता फै हाथ में पहुँच कर 
अपनी विश्वसनीयता कम कर बैठते हैं। विक्त 








झोत कूटरद्ध करने वाला 
(इ5०फ०८७) (छ#००( को 
मोटर शिल्प 
दिचार मौंसपेशीय तंत्र 
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श्रौक--बिल्वर भ्रस्त : समूह सप्रेषण की प्रक्रिया और प्रमाव 


2. कूटबद्ध करना (8000१॥र8)--सम्मेषण प्रक्रिया में खोत से प्राप्त सूचना को स्पष्ट अर्थ प्रदान करने के 
तिए कृटयद्ध किया जाता है जिससे सन्देश प्रप्तकर्तो संदेश को सही दस से समझ सके | इसके अतिरिक्त 
साधारण भाषा में जनमानस तक पहुँचाने के लिए भी इसे कुटरद्ध किया जावा है  कुटबद्ध करने से संदेश 
प्रभावशाली हो घाते है। 

3, सम्मेएण (पशाआंइआ0ा)--सम्प्रेषण प्रक्रिया के संदेशों को प्रसारित करने के लिए सम्ग्रेषण (पहुँचाने) 
कौ आवश्यकता होती है जिससे सम्प्रेषण प्रापकर्ता .ठक आसानी से पहुँच जाये | संदेश का प्रसारण करने हेतु 
संदेश की आवश्यकता, महत्त्व तथा संदेश प्राप्तकर्ता की प्रवृत्ति के आधार पर किसी भी किस्म के हो रूकते 
हैं--“-आवाज ऊथवा दृष्टि, लिखित या मौसिक कायज अचवा व्यक्ति, टेलीविजन, टेलीग्राफ, टेलीफोन आदि 

4. कूटरहित करना (0९८00॥78)--सम्प्रेषण की प्रक्रिया को पूरे करने के लिए भंदेश को प्राप्तिक्ो द्वारा 
कूटरहिव करके व्यवरथा की जाती है ठथा उद्देश्य के सदर्म में स्पष्ट किया जाता है। 

, . 5. प्राप्तकर्ता (२०८८५९)--प्राप्तकर्ता वह व्यक्ति या सपूह है जिसके लिए संदेश का जन्म होता है॥ एफ 
प्रभावी संदेश का संचारण तमी सही होता है जब रादेश देने वाला और प्राप्त करने वाता संदेश का एकसा अर्थ 
लगाये । यदि प्राप्त कर्ता सदेश का सही अर्थ न लगाये अथदा न समझे ठब तक सम्प्रेषण सही नहीं होता । . 

6, पुनर्निवेशन (700002८0--जब सदेश भेजा जाता है और प्राप्त कर्दो द्वारा उसे सपझ्न कर उत्का पुतः 
सही उत्तर मेजता है तो वह पुनर्निविशन कहलाता है | इस प्रक्रिया से यह संदेश देने दाले को यह पा चल जाप 
है कि प्राप्त कर्ता को संदेश मिल गया है दथा उठते अपय्ा उपयुक्त अर्थ समझा है ! पुरर्विवेधत मौखिक एज 
अमौशिक दोनों प्रकार से हो सकते हैं ) ड़ 

4. विभिन्न तत्तत--सवार प्रक्रिया को विनिन्‍न प्रकार के अप्य वत्त्व मी प्रमाविद करते हैं अतः ये थी एक संचार 
प्रक्रिया में अपना योगादन देते हैं | चैसे-.-शैस्णिक, सामाजिक, कानूनी, राजवैतिक, आर्थिक, पर्यावरण आदि | 
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सफल सम्प्रेपण प्रक्रिया के आवश्यक तत््य 
(55७०9 हश्ाशाक ण॑ 8 सिगलंशा( (णफगत्जाणओ 


अनेक विद्वानों ने एक सफल सम्प्ेषण प्रक्रिया में आवश्यक तत्वों का उल्लेख किया है । मिल्लेट मे 


(वा०0) 
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ने सफल सम्प्रेषण प्रक्रिया के लिए निम्नलिखित तत्तों को आवश्यक माना है-- 
» संदेश स्पष्ट होने चाहिए । 

«संदेश प्राप्तकर्ताओं की आशाओं के अनुरूप होने चाहिए । 

« संदेश पर्यात एवं उवित समय पर दिया जाना चाहिए। 

» संदेशों में एकरूपता होनी चाहिए | 

.. संदेश में लचीौलापव एवं स्दीकार्यता का गुण होना चाहिए। 

टैरी (0०0६८ '८३)) ने एक स्पष्ट सम्ग्रेषण की प्राप्ति के आठ तत्व बताये हैं--- 
» अपने आपको पूर्परूप से सूचित करो । 

', एक-दूसरे में विश्वास पैदा करो | 

... साझा अगुमव पैदा करो | 

» संदेश में ऐसे शर्दों का प्रयोग करो जो दूसरे को समप्न में आये | 

सन्दर्म के लिए सम्मान रखो। 

» प्राप्त कर्ता का ध्यान प्राप्त करके उसे बनाये रखो | 

'. संदेश में उदाहरण और दृष्टप्य सहायक साम्रग्री का प्रयोग करो। 

संदेश में देरी होने पर प्रतिक्रिया की अभिष्यक्ति का अम्यास करो | 


चैस्टर बर्नार्ड गे स्पष्ट किया कि संचार प्रक्रिया में कुछ ऐसे विशिष्ट तत्व हैं जो कार्यकारी अधिकारी को संगठन 
में बस्तुगत सत्ता अथवा साधिकार बनाये रखने में सहायता करते हैं ये तत्व निम्मलिखित है-- 


3 9 ७ #+ ० 


], संदार प्रवाहिकाओं का निश्चित पता होगा चाहिए | 
, संगठन के प्रत्येक सदस्य के लिए संपार की एक निश्चित औपचारिक प्रवाहिका हो | 
.. संघार-रेखा रीघी एवं छोटी होगी चाहिए | 
» संभार के लिए प्राय पूरी औपचारिक स॑चार>रैखा का प्रयोग किया जाना घाहिए ) 
» संपार केन्द्रों के रुपों में कार्यरत प्यक्ति योग्य होने धाहिए। 
.. संगठन के प्रमावी होने की स्थिति में संघार-रैखा में किसी प्रकार का विघ्न मे हो। हे 
संधार एवं संदेश प्रमाणिक होने चाहिए | 
सम्प्रेषण प्रक्रिया के अवरोधक 
(फथ्ाएंक्षा5 ए (70शागाक्रा४ए४00 70९९५5) 


प्रत्येक संगठन में कार्यकारी अधिकारी तथा अन्य स्टाफ का यह प्रयास रहता है कि सम्प्रेषण व्यवस्था 
सक्रिय और पमावी रहै जिससे संगठन अपने लक्ष्यों को अधिकाधिक एवं तुरन्त प्राप्त कर सके, लेकिन प्रत्येक 
संगठन में कतिपय अवरोधक मी होते हैं जो सम्प्ेषण प्रक्रिया को धीमी अथवा अप्रभावी बताते हैं ॥ सम्प्रेषण प्रक्रिया 
के प्रमुख अवरोधक गिम्नलिखित है-- 


उचित एवं एकअर्थी भाषा की समस्या। 

« विचार धारागद विरोघामास । 

५ संचार कैम्द्रों के मष्य दूरी | 

.. संदार प्रप्तकर्ता मैं संदेश प्राप्ति के प्रति कम रुचि का होना | 
. कार्यमार की अधिकवा। 

सही सूचना छिपाने की व्यक्तिगत प्रवृत्ति | 

सूचना पथ का अमाव । 

पद स्थिति में मिश्रताएँ | 

आधे-अघूरे सम्प्रेषण को ग्रहण करगा। 

). अनुचित संधार योजना । 
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किसी सुगठन में मद्नेब्स दा महत्व दि्विशद है॥ उच्च मोप्ेदल से हो कर्यदरियों दवमाण दाणिए परिशयय फ्रत 
'क्विदा जा सकंठा है । रूाथ ही पनोदल की कनी से रुगठन दो डनेऊ दुष्परिधष्यरों वा रापच्य करना पढ़ चस्दा 
है । 'मनोदत' (४४०८०) दा शबकोरीप ऊर्थ “दार्प के झठि पिश्यस ठप्य रादि क्म्दद्यी साइप्य से है । यह दह 
आन्तरिक शक्ति है जो कित्तो व्यक्ति को कार्य के हिए ऐेरिव करटी है ।“ उबू 920 में “दनरीय सजन्द' शद 
ही उत्तति चे पुरई 'नदोरला शुद्ध दा ही जिधयदठः प्रदेत दिया जपदा था ॥ कफ्रेरल किसे मी प्रशः्धनिक स्य 
डौद्योगिस सपठन दा दइ आधदार-स्दल होठा है दिसके रधरे उनदी सपस्व कियाई संदालित होटी हैं ॥ 
कर्वचरियों वा उच्च मनोदल किसे दी उर्क्रम दी उजलटा के लिए डहश्यक है। उगठन ऊपश उस्क्न दो 
निर्देशित, पथ-प्रर्किद एवे पयदेद्धिद करने के लिए सम्रत्यिद ऊविकारियों द्वाय प्ये कदम उदार ण्एठे हैं उनका 
संगठन के मनोदल पर गहरा प्रदाव पड़ठा है | पदोरल स्पे एक झद्र से संयठन को जौइन-शक्वि कह उदते हैं, 
जिसके दिवा समस्व प्रदचदीय क्षिपाएँ निर्दीद क्र में त्तदलित होटी रहती हैं 

“मदोदत्न' से डाशप मेग के बल झूपदा जान्दरिक रत से है दिसके रप्यन से ढोई स्प॒क्वि कार्य काने के 
बिए ऊरित होता है। यदि प्रदिश्यन में ऊमेंदाये सुपद पर डाठे हैं, ईन्ग्यदारी से अपना कार्ये-निष्यदन करठे हैं, 
कार्य में झाने डाले झवरोएं बे तुरन्त दूर करते दय प्रपत्न कर्पे हैं, डपिक्षरियों के डादेशों का जनुय्यतन करते हैं 
छो यही मादा छादा है कि उत्त प्रतिष्ठान के ह्न॑दारियों या शरिशों वा मदोदल दौदा है। इसके दिप्रयठ स्थिटि्यो 
होने पर यइ कहा जाएगा कि मंचरियों का मद्ेदल नौद्य झपय पिय हुआ है | इस प्रकार, “उच्च मरौरल' 
(मह्ठ।७ 3९०७६) दइ सुनिश्चित स्थिवि है जिसतें स्परमूहिक प्रयास के लिए पूर्ण सहयोग घोर घादा है । 
ऊधोगिक झगव्‌ में दिनिन्‍द उध्पपनों से पह स्यमान्य मव प्रडिप्पदेव हुआ है कि इठिश्यन के पथ्ष में रिदार रदने 
के कर्मदायी साधारणतः डिक डच्छे कर्रेदारी (छ8८प्रथ ६०90)8०७) होदे हैं दर उतदा सद्येदत उच्च होठा 

] 

अतेक्जेच्डर लाइटव (सै ८ाथाथ ए]20000) के अनुसार, “मदोदल स्पक्दियों के सार हिक सत्य दी 
रोज में धैये के साथ एईं लगादार एक साथ चलने दी घमटा है ॥* इस परिन्णश के अनुसार मप्रोदस की ड्रछ 
'पिथेषदारँ उजायर होदी हैं | प्रथम, इत्तनें प्यर्वि-सनृह एक स्पय दिल कर दपये कर॒दा है $ दिदीद, उत्तर ढार्य 
पैद॑पूर्ण होदा है अर्थात्‌ परिषायों दी प्रदीष्या दी ज्ाटी है, उनके दौछे पायल नहीं बचा ज्यादा ॥ हृटीय, भरोटल से 
प्रभादिव स्पदशर दा रूप उदिक्किन्त होठा है, उच्नें व्य दो दाषपई जादी ही नहीं झौर जाठी भी हैं टो केदल ड्छ 
चंद के लिए। चतुर्थ, व्यक्ति-सदूह वा समस्त व्यदहार एक दिश्दित लक्ष्य वो प्रथ्भ करदे के लिए संचालित हिष्य 
छादा है। पंचप्‌, सदस्यों दा नेदा के नेकृत्य के चाप-राप पारस्परिक दिश्यत हेट्या है। 

जेम्स डी. मूने (008 0. १/०००८५) रुद्देदल को दुछ मच्देरेइपनिक दुर्णो क्या योग स्यनतै हैं जिनतें 
राहत, पौरुष, निश्चय, दिरयात ऊपदि समच्चित हैं । डॉ. एल. डी. दमइट ने मद्रेबल द्े एक व्यक्ति या एक समूह 
की एक उन्‍्दर्निष्ठित सम्पत्ति रु है ।* द्त्देझ संपठन में डे उसझय दछ मी सत्य एवं स्वरूप हें न शो. 
सदोगरल की जादश्यकदा होदी है जिचके द्वाय चैदा ऊरते बनुदप्रदियों दा पूर्च सहदोग प्रात कर सस्ा है। रच्ैरत 
'यधमि एक दास्दरिक्दा है. किर भी यइ बहुद दुछ डद॒शय ह्रददि का है जिसे न्पैदिक दत्तदों थी स्पते रादार कर 
में नहीं दिखाया पथ त्तसुदा हिन्तु स्पडठक अनुनद किदा जय सकदा है। 
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मार्शल ई डिमॉक (१/अजशाओ एं, ऐॉंप्राएटी0 मनोबल को अनेक उर्दों का मिश्रण मानते हैं जो 
मिलकर एक ऐसी रवस्थ एवं सच्तुलित स्थिति उत्पन्ग करते हैं जिसमें व्यक्ति आत्मसम्मान एवं व्यक्तिगत 
विकास के अवसरों के साथ कार्य कर सके ।' चेस्टर बर्नाई्ड (एाष्डाथ ऐशाआ0) का मत है कि मनोबल 
एक प्रकार रो स्वप्रेरित प्रेरणा है णो कार्यकर्ताओं के दिल और दियाग में बती है। इसके द्वारा कार्यकर्ताओं 
को उनके अपने व्यवहार में इतना प्रोत्साहित एवं प्रैरिद किया जाता है कि घा। का लालच और दण्ड का भय 
भी इतने प्रमावी नहीं होते । प्रारम्म में मगोदल का प्रयोग सैनिक प्रशासन में बहुत अधिक किया जाता था । 
रौतिक दृष्टि रो एक उच मनोबल का अर्थ मत्र की उतरा दशा से है जो एक रौतिक को अपने इर्द-गिर्द की 
बातों से रान्तोष प्रदान करती है, उसमें स्वर्य के प्रति, उसके साथियों के प्रति और उसके नेवाओं के प्रति 
विश्वात्त उत्पन्त करती है शथा उसके सप्पूर्ण लक्ष्यों को प्रमावशील एव कुशलतापूर्ण रूप में विप्रित करने का 
गिरषय करती है | यह व्यक्ति या समूढ़ की उा परिस्थितियों से सम्बन्ध रखती है जिनमें साहस, विश्वास 
और कार्य-सम्पन्गता के प्रति उत्साह एहता है ।7 प्रो हैमेन के मतानुसार मचौबल को मच और भावनाओं की 
स्थिति में परिमांषित किया छा सकता है | यह कार्य के लिए दृष्टिकोण एवं इच्छा-शक्ति को प्रमावित करता 
8 और इसरो व्यक्तिगत तथा शंग्रठगात्पक लक्ष्य प्रभावित होते हैं | यह व्यक्तियों एवं समूहों का उनके कार्य 
के वातावरण, प्रबन्ध और कम्पती के प्रति दृष्टिकोण का निर्माण करता है | मग्ोबल एक मिश्रण है, कोई एक 
भावना भहीं है | यह भावनाओं, रथावी भावों तथा दृष्टिकोणों का समूह है 
फिलप्पो के अनुसार, “मनौबल वह मानसिक स्थिति अथवा व्यक्तियों यथा समूहों की अमिवृत्ति है, जौ 
उनकी राहपौग करने की र॒वैष्णा का गिर्धारण करती 6 |” स्टाऊपर एर्व लुचानन के अनुसार, ”मनागल कौ 
किशी शमूह या संगठन के कार्यों एवं उद्देश्यों की प्राप्ति में सक्रिय सहयोग दैनै की तत्परता के रूप में व्यक्त 
किया जाता है ।” विलियम आर, स्त्रीगल के अनुसार, “मनौदल का आशप बहु सै व्यक्तियोँ कै, जौ आपत्त 
मैं किसी आपार पर एक-दूरारै सै सम्बन्धित हैं, सहकारी दृष्टिकोण या सामूढिक मानसिक व्यवस्था ते है ।” 
लैटग के मत मैं, “मनोबल व्यक्तियों के समूह की एक ऐसी क्षमता है णौ साथान्य पष्देश्यों की प्राति हैतु 
चविरन्तर एवं अडिग कार्य करने कौ प्ररित करती है ।” ई. एफ. एल, ग्रेच के अनुसार, “मनोबल कौ किसी 
समूह या संगठन कार्यों तथा उद्देश्यों की प्राप्ति मैं राक्रिय सहयोग दैनै की ठ्परता कै रूप मैं व्यक्त किया जा 
सकता है | 
कारवेल के अनुसार, “माल शियिलता से शेजगार के प्रति कर्मचारियों की अभिवृ्ियों के सम्मिश्रण के 
रूप में परिमावित किया घाता है | कर्मचारी अपो कृत्यों, कार्य-दशाओं, पर्यदेक्षकाँ, कम्पनी बैतन और रोजगार के 
अन्य पहलुओं के सम्गध में सोचते हैं या महसूस फरते हैं, उन सबका यह (मवोबल) एक संश्लेषण ($॥॥%/9) 
है या उप राबकौ एक राथ प्ररतुत करा है | इस प्रकार परिभाषित करने से मनोबल शब्द में वैयक्तिक और 
सामूदिक मग्ोबल सम्मिलित होता है ।” डेल योडर के अनुसार, “मोबल रोजगार कै प्रति कर्मचारियों की 
अवरथाओं, साफ़ पैपक्तिक कृरयों, जिनके साथ वे कार्य करते हैं, उनके पर्यवेक्षकों, उनके संघ, कार्य की दशाओं 
और राम्पूर्ण रोजगार के प्रति एक संश्लेषण की तरह माया गया है ।” जात एफ, भी के अनुसार, “कर्मघारी अथवा 
रामूह का अच्छा मनोबल व्यक्ति द्था समूह के मा।सिक व्यवहार का चोतक है जिससे कर्मचारी यह अगुयव करने 
लगता है कि एके रान्तोषप्रद कार्य एवं कम्पती के एद्देश्यों की पूर्ति में तालमेल है ।“ इसलिए कर्मधारी कम्पनी 
तथा स्वयं के हित एक साथ देखने लगता है और यह केयल कम्पनी के आदेशों का पालन करने तक ही रीमित 
गहीं एहता | 
मनोबल की इन उपरोक्त परिमाषाओं के अध्ययन से स्पष्ट है कि “मनोबल शबद में वैदक्तिक और सामूहिक 
अगोबल सम्मिलित है ।” यह 'मगोबल' उत्साह, अंगुगृति और साहस है जिससे व्यक्ति अथवा समुदाय प्रेरित होकर 
अधिक कार्य करते हैं | “मनोबल कर्मवारी की शक्ति, विश्वास, स्वाभिमान और लगन अथवा उत्साह का प्रतीक 
है ।” मगोबल में उप और तिम्त दोएों ही तरह के मगोदल सम्मिलित होते हैं। 
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270 अशासत्रिक विद्धान्त 
मनोबल की विशेषताएँ या प्रकृति 


(एाशग्थलशाड0छ ता ःस्ञााध 0 िणबशे 

मनोबल के अर्थ और उसकी परिमाषाओं के ऊष्ययन से इसकी विशेषवताएँ या प्रकृति का बोध होता है, 
जिसका विश्लेषण निम्नानुच्तार किया छा त्तकता है-- 

]. व्यक्तिगत एवं सापूहिक--सनोदल में वैयक्तिक और सामूहिक दोनों ही तरह के मनोबल सम्मिलित हैं। 
वैयक्तिक मनोबल उस दृष्टिकोण को स्पष्ट करता है जो एक कर्मचारी अपनी सस्था के प्रति रखता है | अठरव 
इसका अमिप्राय उस सन्तुष्टि से है जो कर्मचारी को अपने कार्य से तथा कार्य करने वाले समूह का सदस्य होते से 
प्राप्त होती है । सामूहिक मनोबल का दृष्टिकोण अधिक व्यापक है | यह कार्य करने याले सम्पूर्ण समूह की सच्चुष्ट 
पर बल्ल देता है। यहाँ यह ध्यान रखना चाहिए कि वैयक्तिक मनोबल द्वाया ही सामूहिक मनोबल का आविभवि 
अथवा उत्पत्ति होती है। 


2. उच्च एवं निम्न--भनोबल दो भाों में वर्गीकृत है-(क) उच्च. एव (ख) निम्न ) उच भनोदल को 
अनिव्यकत करने के लिए सामान्यतया समूह-मावना (परट्ा-$ए गा), जोश या उत्साह, टिके रहने का गुण, 
मैराश्य-प्रतिरोध आदि शब्दों का प्रयोग किया जाता है | इस प्रकार यदि व्यक्ति या समूह बिना विदाद या कलम के 
ठीक मावना से या जोश से अपना कार्य सतम्पादित करते हैं और उनमें कार्य करये की चाह अथवा उत्सुकवा 
परिश्नक्षित होती है तो मनोबल उद्य माना जाता है। निम्न मनोबल की अनिव्यक्त करने के लिए सामान्यतया विवाद, 
'उदासीनता, निराशा ादि शर्य्दों का प्रयोग किया जाता है। उच्च मनोबल तस्वीर के घतात्यक (?20आए९८) या 
सकारात्मक पहलू को और निम्न मनोबल ऋणात्मक (५८९४४४४७) पहलू को अभिव्यक्त करता है | 

3. मानसिक अवस्था-मनोदल व्यक्तियों और समूठों की भावसिक अदस्थाओं का सूचक है। 

4. मानसिक तत््व--मनोदल उत्सांह, मावगा, विश्वास, आद्या आदि मानसिक दत्त्दों पर आधारित है। 

5. सम्पूर्ण वातावरण--मनोदल किसी वर्ग, समुदाय या समाज के सदस्यों में व्याप्त समग्र वातावरण को 
अमिव्यक्त करता है । 

6. सामूहिक उद्देश्य--मनोबत किसी सामूहिक्त उद्देश्य की प्राति के लिए किसी व्यक्ति-समूह की 
दृढतापूर्वक और निरन्तर एक साथ काम करने की इच्छा या भावना है। 

मनोबल की विशेषताओं के बारे में डेल योडर का विचार है कि अधिकांश नियोक्‍्ता या प्रवन्धक उत्पादकता 
(श०0ए्टाश१) और किस्म ((९७७॥७) को उच्च मनोबल के साथ सम्बन्धित करते हैं ताकि कर्मचारियों के 
मनोबल का विकास एवं अनुरक्षण सम्मव हो राके | डेल योडर ने उच्च मनोबल को कर्मधारी अथया श्रमिक समूह 
की उस मस्तिष्कादस्था से सम्बन्धित किया है जो समूह गतिविधियों तथा समूह कार्यों के प्रति उत्साही और मैत्रीपूर्ण 
दृष्टिगत होती है | इसके विपरीत यदि समूह असन्तुष्ट, आलोचक. थ्ुब्य अथवा निराशावादी हो दो यह उसके निम्न 
मनोबल का सूचक है | कीथ डेवित का अनिमव है कि उच्च मधोदल एफ सुप्रबत्धिद संगठन का प्रतीक है जिसे 


उकसाया अथवा खरीदा नहीं जा सकता है । निम्न मनोबल के सूचक तत्त्व हड़तालें, शिथिल कार्य, अनुपस्पिति 
आदि होते हैं। 


मनोदल का महत्त्व 
(आएणपणआत्श ण शणगआर) 
टी संगठन या संस्था में मद्रेबल की भूमिका निर्दिदाद है ॥ इसके महत्त्व की निम्नानुसार विदेचचा की जा 
सकती है-- 

]. मनोबल मानसिक बल के रूप मैं--मनौबल प्रत्येक संगठन या संस्था का मानसिक बल है. उसका 
आवश्यक तत्त्व है। उच्च मनोदल संगठन को सफलता की ओर अग्रसर करता है जबकि निम्न मनोबल संस्था के 
विकार में बाघक होदा है॥ एक सैविक संगठग मनोबल के आधार पर ही पराजय को विजय में बदल सकता है. 
व्यापारिक तथा प्रशासनिक संगठनों में मगोबल वड़ केन्द्र-दिन्दु है, जिससे प्रशासन की सभी रेखाएँ प्रसारित की 
जाती हैं। 

2. प्रशासकीय व्यवहार का प्रेरक सथा संचालक--सनोबल प्रशासदीय व्यवहार का प्रेरफ है सदा उसका 
सचालक मी । प्रशासन के विभिन्‍न सिद्धान्दों का सगठन में जिस रूप में पालन किया जाता है बढ उसके मनोबल 
घर अपना प्रमाद डालता है। सगठन को निर्देशित, पथ-प्रदर्शिद एवं पर्यदेश्ित करने के लिए सम्बन्धित डघिकारियों 
द्वारा जो कदम उठाए जाते हैं, उनका सदठन के मनोबल पर गहरा प्रमाव पड़ठा है | मग्ोबल को एक प्रकार से 
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संगठन की परौवन-शक्ति कह सकते हैं जिराके बिता समस्त प्रशासकीय क्रियाएँ निर्जीव रूप में संवालिव होती 
रहती हैं। यदि रगठन कौ परम्परावादी सिद्धास्दों के आपार पर संचालित किया जाए तो यह सम्मद नहीं है कि 
छताके सभी रादस्यों का वांछित सहपोग प्राप्त किया छा सके । वर्तमान में बड़े स्तर के संग्रठनों में सास्द्रिक 
विधारघारा को विराघार तथा प्रयावहीन मात्रा जा चुका है। 

वर्तमान समय में यह समझा जाता है कि संगठन तथा सरकार एक मानवीय संस्था है जिसे केवल 
औपचारिक प्रबन्‍्ध एवं स्िद्धान्तों के आघार पर संवालित नहीं किया छा सकता | इसके लिए मानवीय दृटिकोण, 
उत्साह एवं रवामिमक्ति आवश्यक है | प्रशासवीय कार्य मूल रूप से एक मानवीय कार्य है और इससे सम्बन्धित 
रामी समस्याएँ मानवीय मौदशा एवं रैद्धिक घेतता वी समस्याएँ हैं । इस प्रकार प्रशासन का स्वरूप उसके 
कर्मचारियों एवं अधिकारियों के मगोरल तथा भावनात्मक तुष्टि के आधार पर निर्धारित होता है। जिस संगठन के 
पदाधिकारियों को अपने वार्य में सन्‍्तोष रहता है वे अपेशाकृत संगठट को अपना अधिक योगदान देते हैं | इस 
प्रकार जिस कर्मघारी कै कार्य का उचित मूल्यॉकव किया जाता है तथा जिशके व्यदहार की उदित प्रशंसा की 
'जाती है, वह कई बार आशातीत रूप में अपनी योग्यठाओं से संगठन को लामान्दित करता है ! 

3. रोवीवर्ग यें मनोबल विकसित करना--एक मानवीय क्रिया होने के कारण प्रशास्वीय संगठन की 
सफलता उसके सेवीवर्ग के रान्योबर-अस तोष, दुख, रलानि, प्रशंसा तथा ऐसे ही अन्य अनेक भावों दा प्रवृत्तियों 
द्वारा विश्वित वी जाती है। जिस देश के लोकतेवक अपने कार्य में पूरा छत्साह दिखावे हैं और देशमक्तिपूर्ण 
भाषनाओं से अप्प्रिरित एहते हैं उम्र देश का शासत निरिबरत रूप से प्रमावी रूप में संचालित होता है | ब्रिटिश 
न्प्रगरिक सेवा के सम्बन्ध में जो प्रशंसात्मक वाद्य लिखे गएं हैं उव सबके पीछे सेदीवर्ग का उच्च मनोबल ही कार्य 
कर रहा है | यदि किसी संगठन में योग्य व्यक्तियों को मर्ती किया जाएं, प्रशिक्षण द्वारा उनकी क्षमताओं को 
परिष्कृष कर दिया जाए, साथ ही सेदीवर्ग के साथ उचिद व्यवहार किया जाए, तो उस संगठन के असफल होने 
का कौई प्रशा ही नहीं उठता है| 

4, मनोबल के वाएनीय परिणाम--आर, सौ. डढेविस के अगुसार, ठग्च मनोबल से किसी भी संस्था था 
उपक्रम में विम्नलिखित प्रमाव उत्पन होने चाहिए-- 

() शंगठन के उद्देश्यों की प्राप्ति हेतु स्वैच्छिक रादयौग | 

(2) श्रेष्ठ अनुशासन और वियर्मों, व्यवस्थाओं तथा आदेशों का स्वैच्छिक अनुपालन | 

(3) श॑गठन था नेतृत्व के प्रति वफादारी | 

(4) शंगठन के प्रति थौरव 

(5) कर्षधारियों के पहलपन का उचित और प्रमावपूर्ण प्रदर्शन 

(6) सुदृढ़ संगठनात्मक क्षमता या कठिय समय मैं संगठन कौ छबारने की चेषटा और मोग्यता । 

(7) संगठन तथा कार्ों में कर्मधारियों की बढ़ी हुई एवि। 

5. मनोवल के अभाव के दुष्परिणाम--जब कर्मचारियों का भनौबल ग्रिय हुआ होता है तो संगठन में 
अंग्रेक दोष पैदा हो जाते हैं | यदि कर्मचारी एदासीन हैं, झगड़ालू प्रकृति के हैं, अनुशासनहीन हैं, कार्य के प्रति 
कृषि नहीं रखते हैं, आलोचक और विरोधी हैं दो यही माना छाता है कि कर्मदारियों का मनोबल विम्त है | 
डॉ. विलियम आर, स्त्रीगल (४/॥शा 7, 57८82) मे निम्त मनौबल कै दुष्परिणाम इस प्रकार बताएं हैं-- 

() उत्पादकता में कमी आती है| 

(2) अगुपस्थितियों बढ़ती हैं । 

(3) नियम्रों तथा पर्यवैक्षण कार्य मैं विरोध उत्पन्न होता है 

(4) शिकायतों, परिवेदनाओं आदि में वृद्धि होठी है । 

(5) कर्मचारियों में मन-मुटाव होता है। 

(6) श्रमिकों की बदली में वृद्धि होती है। 


(7) इर्घटनाएँ बढ़ती हैं । 

सारांशव मनोबल एक रांस्था का प्राण है, उराकी जीवन-शक्ति है । कीथ डेविस ने मनोबल के महत्त्व को 
इंगित करते हुए ठीक ही लिया है कि “जिस प्रकार औरत की शक्ति का अनुमान कमी भी कम नहीं लगाना 
आहिए, उसी प्रकार मगोबल की शक्ति का अनुमान मी कमी कम नहीँ लगाया चाहिए ।* 


॥ छऐइटएकफ:वीव खिक्वक्षष्थाफार गीला 9 5 
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मैं प्रायः ऐसे व्यवहार की आशा गहीं की जाती है | उत्पादन की मात्रा से मनोबल का प्रत्यक्ष सम्दथ हो अथवा 
हो, किन्तु प्रस्पेक प्रशारकीय संगठन के नेता अथवा अप्पध का प्रयत्व होना चाहिए कि वह अपने कर्मचारियों का 
मगोबस बढ़ाए | रॉयठन के शदरयों का मनोबल ही इसे अपेक्षाकृत अधिक शफल बनाता है | 


मनोवल को प्रभावित करने वाले तत्त्व 
(फ्रत0्छ #व्ताएड #ण्याते 

किरशी भी शरिचा अथवा उपक्रम में मनौबल़ को प्रगादित करने दाते अनेक ताय होते हैं। प्रायः कहा जाता है 
कि मनौबल को प्रत्येक चीज प्रभावित कर राकती है--कुछ वी तीद्रता अधिक होती है, कुछ की रामान्य और कुछ 
वी बहुत ही कम | प्राय मनोबल को प्रगावित करने वाले या उसके तिर्पारक तत्वों में तिकटलम प्र्श्रेशण 
([॥00/80 5002978 0), भ्॑गठन के वार्य (00099 ए]लश्आा00), व्यक्तिगत पुररकार (?ट78ज2 
70090), कार्य-सन्तुडि (१09 5265732007), कार्य की मनोवैज्ञानिक दवाएँ (789८॥0/0टवा28 (00॥6005 
0 9४0), कार्य के राम्बध (०४ ॥२९८0०णा9, रॉगण्न में एकीकरण (7स्‍0./900॥ | 08 
0५४$०00॥) आदि को झश्रिलित किया जाता है । 

पिलष्पी (79.0) से मनोरल वो पगमादित करने वाले घटकों में विष्नलिधित को राम्मिलित किया है -हत 

() बैषन (0:9५), (2) रुरक्षा (६८८७॥॥५), (3) डिए गये कार्य की प्रसिद्ध (0८4॥/० ४०ए८ 000०), 
(4) कार्मन्दशाएं (५४७॥४॥६ (0०४५॥॥०॥७), (5) छपित एवं योग्य नेतृत्व (क्रेए 800 (जाफधषां 
एबंशडगाए), (6) अपर (>फणणाण+), (7 राहपोगियों की अनुकूलदा (20॥8थाए/ ण॑ 
२४४५०८०03), (8) कर्मपारीन्‍ल्ाम (£9790%56 छश्ा४09), (9) शागायिक प्रतिष्ठा (9029) 50/0$) तथा 
(0) एथित दीव्रता (२/07॥४0॥6 #८0५॥५) । 

डॉ. लेटन ने मनोबल रूपी मेज के पौंध पाए बताए हैं । डॉ सेटन के विवरण के शाराश को प्रस्तुव करते 
हुए मामौरिगा एवं दशोरा मे लिखा है--विश्तृत रूप में मनोबल विम्तांकित पौध मुख घटकों पर आपारित है 
जिसका विध्मात होना अथवा न होता विमिन परितिथितियों पर प्िर्मर करता है... 

($) शामूड़ के प्रत्येक रादरय का शमूह के ए्देश्यों में विर्वारा | 

(2) णमूह के प्रयैक रादरय का नैठृज के शगी रतरों मैं दृढ़ विशयात अर्थात्‌ मैतूरष की गौग्यता मैं विश्वास 
तथा भैतृत्प रो शीषा शम्पर्क | 

(3) शमूष के प्रत्येक रादरप का अन्य शपूहों में दृढ़ विश्वात अर्थात्‌ एक ऐसी घारणा कि ये सभी समूहों के 
प्रति रवातिगका हैं तथा एनकी कठियाई में अन्य लोग भी सहयोग करेंगे 

(4) रापूष् कै प्रयेक शदरय का समूह मैं दृढ़ विश्वास अर्थात्‌ मानसिक, भावनारपक, भौतिक तथा कार्य की 
दशाओं में दृढ़ विश्यारा | 

(5) प्रबन्धाप्पक योग्यता में दृढ़ विश्यारा के अन्तर्गत दो बातें सम्मिलित की जाती हैं--- ई 

(अ) शंगठन छी स्थिति, प्रबन्धा एवं आदेश प्रदान करने की विषियी, शम्प्रेषण प्रणासी तथा माल पूर्ति की 
विपियाँ । 

(ब) प्रत्येक शांगठन में एक अनौपचारिक रांगठन होता है णो औपचारिक संगठन की भौंति ही महत्पपूर्ण 
होता है। कई बार अनौपचारिक संगठन अधिक महत्वपूर्ण हो पाता है क्योकि जिय अवरथाओं मैं औपचारिक 
शॉगठन पिप्फल हो जाते हैं, औपचारिक यातलिप द्वाय रांगठन की रिथिति शुपारी जाती है | स॑गठपात्पक योग्यता 
प्रबन्धन के कार्य वी प्रणासी पर #िरमर करती है | इराक अतिरिक्त झम्प्रैवण प्रणाली पर यह तिर्मर करता है कि 
व्यक्त कितीी शीप्रता रो अपनी रपरयाओं का विराकरण प्रात्त करता है एवं कितनी शीप्रता सै परस्पर सम्पर्क 
कर में राण्थ है। 

छस्तैयतीय है कि मनोबल प्रमावक तायों मैं रो कुछ कौ प्रधाराय अथवा प्रबन्ध द्वारा प्रभावित किया जा 
राकेता है जबकि अग्य उसके प्रमाव रे अपूते पट्टते हैं । प्रो, हैमे। ने प्रभाव डाली वाले इन तत्वों को चौत की दृष्ि 
रो तीन भागों में विभाजित किया है | इसके प्रथम झोत इदर्य अपीनरथ अधिकारी होते हैं | अपीनत्थों का एक 
गिरियय दृष्टिकोण बगाठे के लिए आवश्यकदा है कि पहले उनको यह भाव रामझाई जाए | यद्ठि अपीनत्यों की 
शाझ्ेदारी शी क्षमता शीपित है तो कोई आशा नहीं है कि उर श॑गठन का भनोदल छौँघा छठ पाएगा। 

शगठन के एक रादरय कै मनोबल के पीछे उसका र्तर प॒व॑ र्थिवि भी महापपूर्ण भूमिका का निर्वाह करती 
है। एक ऐक्ट्री में कार्य करत यालै उन मजदूरों में, जौ प्रमावशाली शंपों के गेता हैं या शदस्य हैं, एक विशेष 


(. द्यबक 0. आएफ्रत । शाक्लक्ञाक भ॑ एल्सजम्व ॥(बहुाकत्का, ए-48, 
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प्रकार का मनोदल होठा है ॥ इन ठत्तदों वा दूसद स्रोत प्रदन्य के डदिकार के बाहर की चीज है| इसे हम उन 
ठत्तदों को समाहित करते हैं जो बाह्य लेते हुर भी उसके म्तेदल पर प्रदव डालवे हैं | पररिदररिक रूपस्पाए, 
घार्तिक्त एवं सामाजिक संत्दाऊों के उत्तरदापित्व एवं मजदूर संघों ऊदि की मच कुछ ऐसे ठत्त्व हैं छो दाह्म होते 
हुए भी मनोबल को प्रमादित करते हैं । ये रूघ एवं संस्पाएँ आदश्यक रूप से संगठन के मनोरत दो नीदा नर्धी 
पिरार्दी, किच्चु दाई दार ये उत्तके पिझ्स में सहायक होदी हैं। दीतरे, मपोदल दो प्रदादित करने दाले कुछ ठत्तद 
ऐसे हैं जो प्रबध के अधिस्पर-सेत्र में होते हैं, यैसे--संगठन ली नीति, प्रक्रियारँ, लक्ष्य, संदार-व्यदस्था ऊप्दित 
इनके अविरिक्त संगठन में एक डञ्छा नेदृत्द, सन्‍टोइजनकऊ संग्रठनात्मक व्यदस्था, झादेश की एकठा. एर्यात 
पुरस्कार और जअपुशयचत, उच्च ऊपिदारी का अदीनस्प के ह्रति दृड्टिकोय झादि तिलकर संगठन में मत्रोरत को 
निर्धोरित करते हैं| कई बार उदीनस्थ उपिकारियों के मग्रेदल पर उच्च छार्य का बहुत कन प्रभाव पड॒दा है जे 
किया या रह है. किन्तु उस तरीके का डघिक प्रदाव पड़टा है जो नहीं किएा जा रहा है। यदि ऊपीनस्थों को यड़ 
शक हो जाए कि उच्च रूधिकारी उनके व्यवहार पर तथा कार्य के लप््यों पर विश्दास नहीं करठा दो मपरोदत नि 
स्तर पर होगा। हेमेन के अनुसार, “इसमें सन्देड नहीं कि यद्दीवस्थ दा मनोरल प्रबन्धक के प्रटिदिव के उम्पके 
द्वारा दृढवा से प्रभावित होता है | प्रदधक जिस ढंग से पर्यदेष्ठय, निर्देशन, नेठृत्द एदँ सानान्य दृड्िद्येण प्रदर्शित 
करेगा उसके ऊाघार पर ऊच्छा या बुरा मचोबल दत जाएगा ।7* 


मनोवल के अंग 
((०क्त7ण्तथगा5 ० १6०) 

लेटन एवं शिलिण्डर (.90॥0॥ 270 $00०४४5८7) ने लिएा है कवि “मनोदल एक म्पदनात्मक एवं 
मानसिक ौ्थिति है जो कार्य करने दी इच्छा दे प्रनपदिव करठी है और इस इच्छा से य्यक्षिययद ठपा सयठच्चत्मक 
उद्देश्य प्रमादित होते हैं ४ इन दिद्वानों का अदिद्त है कि कर्मचारी मद्रोरल (झग्राए१0)%० %(ण००) मुप्सक 
निम्नलिखित अयों के संयोजन का परिषानर है--- 

]. यह क्या है ? (४॥४08॥5 ?)---यडह मानव-मस्तिष्छ की एक ऊनिदृत्ति है, दार्य की प्रवृत्ति है, दल्दाय 
की एक स्पिति है और एक मादात्मक ददाव है 

2. यह कया करता है ? (५४४॥३॥ 00:5 ?)---यह उत्पादन, दिस्म, लागत, सश्योग, उत्साह, अनुश्यचन, 
स्वत प्रेरणा और सफ्लता सम्बन्धी तत्त्दों ल्‍यो प्रदादित करठा है॥ 

3. यह कहाँ रहता है ? (एशफथम5 ॥ उच्मं0८5 ?)--पह व्यक्तियों ऊपदा सहयोपियों के रुत्तिष्क एप 
भावनाओं तथा उनकी सादूहिक प्रदिक्रियाओं को प्रगादित करण है। 

4. यह किसको प्रमादिव करठा है ? (एफ्राण ठ०९5 ७ शी०८ ?)--भह विकटठय सदयेगीएों, 
डपिकारियों, समाज ठपा उदमोक्दाओं को प्रदादिष करदा है ॥ 

5. यह कया प्रमादित करता है ? (७0७ 06०८५३ लीध्ल ?)-.यह कार्य के इति डमिरचि, ए्रदिष्यन के 
सर्दोत्तय हित में सहपोग, व्यस्विगव लाप दी दृड्डि में सहदोग आदि क्यो ऋषदिद करछा है ॥ 


मनोदल के प्रकार 8 


(एजक्कछ ण >6्णगंले 

_मनोइल के मुख्य प्रक्तार निल्दाकिच हैं- 

. व्यक्तियव मदोदत (पराह्मज्ष॑0०७ >0:25) 

2. समूड था सामूहिक मन्देदल (57005 १५७०८) 

3. झार्य मचोबल (00 ११००८) 

4. संगठन मनोबल (07530४3005 %]०८४०) 

5. उच्च एव विनत्र मगोरल (क्रज्ठा 883 7.0% 2७०७८) 

मनोबल के व्यक्दियद एवं स्प्रयूडिक दो पहतु होते हैं । ये दोनों ही एक-दूसरे दो प्रद्मदिव करदे हैं | एक 
के द्वाय दूसरे को प्रेरप्प एव स्थिरदा प्रात होदी है । व्यक्विगव रूप में मच्रेशल उनेक परिस्थितियों के झऊाघार पर 
हैयार होडा है, पैसे--अन्वर प्प्य करने के झदसर, सम्धत और य्यस्तियत शर्त, सफल पद झादर के योग्य 
समझे जावे का झंघिकार दया ब्यक्दियत जात्म-दिकास दा उदसर डागदे ] सयठन में सामूहिक मन्नैदल दो 
विकसित करने दाली स्पिवियों में मुख्य हैं--उाझईऊ व्क्िगत स्थाई, संगठन की शर्तें एवं कर्मचारियों के 
स्दायादिक दृष्टिकोणों एवं तरीहों में एक्रूपठा, सदर के उपदुक्द सघन वयदि-झादि। सच्येवल क्य स्यक्ठिगत रूर 
कर्मचायै को ऊपना कार्प श्रेठ रूर में रन्‍्पन्‍द करने के लिए प्रेरिठ करा है दःकि उसे प्यक्विगव रूप से मान्यदा 
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प्राप्त हो श़के | मगौबल का संस्‍्थागत रूप कर्मचारी को संगठन के उद्देश्य एवं लक्ष्यों के साथ एकाढार होने के लिए 
प्रेरित फरता है ताकि उराका श॑गठन अधिक प्रतिछित बन सके । 

इसी प्रकार मनोबल किसी विशिष्ट दष्य, उदाहरणार्थ--कृत्य, वेतन, कार्य की दशाओं आदि की अपेक्षा 
शमग्र की विचारधाराओं, भावगाओं आदि रो सम्बन्ध एदता है | शांगठन मनौशल में व्यक्ति की भानशिक अवस्था है 
जो छसे अपने प्यक्तिगत ढित की अपेक्षा संगठन की रोवा के उद्देश्यों की ग्रापति के लिए कार्य करने को अमिप्रेरित 
करती है | एक अम्य दृष्टिकोण से मनोबल को उप्य एवं गिम्न बताया गया है| 


मनोबल कैरोे विकसित करें 7 
(ाए-#97वश्शक शक्कर?) 


मभौदल प्रत्येक रंगठन का अविमाज्य, अपरिहार्य और अविक्छिन्ग अंग माना जाता है | यह संगठन में फरदैय 
उपस्थित रहता है और वह अपने आप में न अध्छा है ग बुरा | आवश्यकताएँ, परिरिथितियाँ एवं संगठन का स्वरूप 
इरा बात को निर्घारित करता है कि मोल कितना लामदायक रहेगा | इस दृष्टि रो कहा जा सकता है कि 
प्रगोबल पैदा गहीं किया जाता, यह विकसित किया जाता है । 

'एप्र रुतर का मोोबल बड़ है जिरामें कर्मचारी रवेष्छा रो अधिक रो अधिक कार्य करना चाहते हैं ॥ उनको 
संगठन में अपनी स्थिति रे पूरा रान्तोष रहता है हथा अपगी एवं अपने साथियों की योग्यताओं पर विश्वास रहता 
है । इस प्रकार के एप गोल को आदेश द्वारा स्यापित यहीं फिया जा शकता | हैमेग के अनुततार, “इसे कार्य 
की रिथिति में कुछ ऐसी शर्तों का रामारम्म करके गिर्तित किया जा सकता है प्रो इराके विकास के लिए उपयुक्त 
हैं ।"! कुछ विधारकों का मत है क्रि जिरा शांगठ7 में मनोबल ऊँधा होता है, उरामें मानव सामबत्धों का रूप भी श्रेत 
होता है, किन्तु पह मत अधिक ही णहीं है क्योंकि उप्य मनोबल अष्छे मानवशम्बन्धों का कारण नहीं है, इसके 
विपरीत यह अच्छे मानव-राम्ब्यों का परिणाम है । एक विशेष रांगठा में जब प्यक्ति कौ आदर और सम्मान दिया 
जाता है, व्यक्तिगत भेदों को पहचाना जाता है, नेतृत्व अष्छा होता है, संघार प्रमावशाली होता है, अपीगरधों का 
भोगदान एवं राहयोग प्राप्त होता है, वहाँ मगोबल का रतर कापी ऊँचा होता है। 

मगोबल के व्यक्तिगत एवं रामूहिक दो पहलू होते हैं| ये दोनों ही एक-दूसरे फो प्रमावित करते हैं । एक 
कै द्वारा दूसरे को प्रैरणा एवँ रिथिरता प्राप्त होती है | व्यक्तिगत रूप में मगोबल अनेक परिस्थितियों के आपार पर 
तैयार होता है, जैरो--अन्तर प्रास करने के अवरार, शम्मान और व्यक्तिगत शक्ति, राफल एवं आदर के योग्य 
शामझे जाते का अधिकार तथा य्यक्तिषय आपविकास का अयसर आदि | शगठन मैं सामूठिक मनोबल को 
विकरिए फरने वाली स्थितियों में मुख्य है--आकर्षक व्यक्तिगत रॉरथाएँ, संगठन की रातों एवं कर्मघारियों के 
र्वामाविक दृष्टिकोणों एवं तरीकों में एकरूपता, संचार के एपयुक्त शाप आदि-आदि | मगौबल का प्यक्विगत रूप 
कर्मचारी को अपना कार्य श्रेष्ठ रूप में राम्पन्‍्न करने के लिए प्रेरित करता है ताकि एसे व्यक्तिगत रूप से मान्यता 
प्राप्त हो राके | मनोरल का रास्थागत रूप कर्मचारी को शंगठन के एद्देश्य एवं लक्ष्यों के साथ एकाकार होने के लिए 
प्रेरित करता है ताकि उराका रैयठा अधिक प्रतिष्ठित बच सके | 

किसी भी संगठन में एच मनोबल फी स्थापना के लिए विभिन्‍न उपाय किये जा सवाते हैं, जो इस प्रकार 
हैं-- 

, संगठन के छद्देश्य एवं लक्ष्य का ज्ञान-जिस संगठन में हम उच्च मनोबल वी स्थापना करने जा एढे हैं 
उरामें रापप्रथम यह व्यवस्था करनी चाहिए कि रामी रादरय संगठन के एद्देश्यों एवं लक्ष्यों से परिचित हो सकें | 
लद्यहीन प्रयासों में प्रमावशीलता, उत्राह एवं व्यक्तिगत रुप का अमाव पाया जाता है | उद्देश्य का ज्ञान कराने पर 
मनोबल एँचा उठे के उदाधरण पौगिक प्रशासन में पर्याप्त रूप से दृष्टिगोचए होते हैं । जब जर्मनी के रौनिकों की 
भहँ बताया गया कि कैवल उर्ही थी धमनियों में शुद्ध आर्य रक्त बहता है और इसलिए सारे विश्व पर विषय प्राप्त 
करके शाप्राज्य स्थापित करना छग़का महत्वपूर्ण अधिकार एवं कर्चाव्य है तो ये समी हिटलर के अनुयायी हो गए | 
दैश की इय्तन्त्रता एवं आक्रणणकारी के विनाश के सश्य पर चलो वाले देशमक्त रौगिकों का मनोबल बहुत ऊँचा 
होता है | प्रशाराकीय रॉगठों में भौ मनोबल विकसित करने के लिए जरूरी है कि उसके कर्मचारियों को संगठन 
के सक््य का ज्ञान हो; साथ ही दे इस गात शै भी परिवित हों कि पका कार्य संगठन के लक्ष्य कौ प्राप्त करनै मैं 
कहाँ तक राष्ठपोग करेगा | प्रशिक्षण द्वारा भी कर्मचारी के सम्पुय शंगठव यथा कर्मचारी के कार्य का छरश्य स्पष्ट 
किया जाता है। 
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हा छादा है कि संयठत में दिन्‍त स्व॒र के कर्मचारियों के तिए साकझ्यती नीति के उाचन्य सहयों क्या दर्नव 
डपिक महत्त्व नहीं रखठा है। फ़िर भी यदि कर्मचारियों सती निरजेडठा एवं उदातीवठा अविश्दाच एईं दिशेय में 
गरिवर्तिद होने की सम्नावत्रा हो, टो मन्नेरत पर भी उत्तर प्रदयद पड़ेगा | ऊनुनद के ऊझाप्यर पर करा छाया है सि 
त्ंगठव के उदस्यों को नीति से परिदित कयने के लिए कुछ निश्चित कदन उठाना जाइश्पक इन ऊाठा है) पद 
संपठन के कर्मदायै मह्यदूर्त आऔदियों ते सूचित रहते हैं यो कंपठन के हरति झपवत्व का माप दिझृतित छोटा है। 

2. द्ीवि-निर्ाश में राग लेने की झावना--छब संगठन के कर्मेदारियों वो दड विश्शस हो प्याडा है कि 
उनको नीवि-निर्दाय के झार्य में माय लेने वा ऊदत्तर प्रदान किया ब्वा रह है टो ऊरने दर्गदेत्दों ने दिशेष रदि लेने 
लगते हैं। उनदो ऐसा महसूस छोता है मादो उतर पर ही संगठन के सदाज्नन वा उत्तरदापित्द है| उत्तरदादित्द वा 
यह नार उनको गन्‍नौरता प्रधान करदा है ॥ एक छर्मदारे के संप्रठत की प्रिया एऐे स्दरूर सम्बन्दी शुझार को 
चदि उद्दाधिकारी ध्यान देकर सुनें, उस पर दिद्र करें ठदा उसे उदित प्रशंदा प्रदयन करें दो कर्यचारी को दंड 
ऊनुनव होता है कि उसदा भी दुछ महत्द है। फलतः उत्तस्र मनोरल छँचा होठा है । इससे दइ़ ऊपिक उत्दाड 
और प्रेरणा से कार्य करने को प्रेरित होगा । 

3. कार्य की बांछरीददा--चदउन का प्रस्पेछ कर्रेदारी यदि यह स्तेषज है कि प्रस्तुत पद उसके सम्पत, 
थुण एवं दृद्धिमदा के अनुरूप है ठो उससे सन्देष ली पादना उत्पल होदी। जब कर्मदायी यह सोचने लगठा है कि 
दह जिस छार्य को कर रहा है, दड़ कोई भहत्त्त ही नहीं रखदा, दे यह रुपठच के लिए अत्पन्द घातक छिद्ध होदा 
है। कमंदारी को दार्य करने से देदन प्रात्त हो, केदल दही पर नहीं है, पदार्थ में उसे इससे सन्देव मी प्म् 
होता चाहिए ॥ डॉ. एल. डी. हृ)दट ने ठोौरू ही लिखा है कि उचछ् मन्देदल घूलठः उस विश्दास के स्पय जुटा होझा 
है जिसके कारण प्रत्पेक्त व्यक्ति ऊपने कार्य दो महत्दपूर्स एवं गूल्दशन रानठा है ॥ इस दिश्दाल ढव दिक्वास करन्य 
प्रद्ध दा महत्त्वपूर्ण दायित्व है जिसे केदल उऊदसर पर नर्स छोडा पा चकला है। 

|, उद्चाधिकारी में विश्दास--सभउन के कर्सदररेयों के मन्प्रेदल को छँच्य उठाने दय दड एक महत््र्ग 
डापार समच्य रझूाता है ऊि वे डएने उच्यधिकारियों ली ईम्शनदासी, निपटा एवं न्‍्पापप्रियदा में दिश्यस करें दौर 
यह गानक्षर चलें कि दे जो दुछ की निर्भप लेंगे, चगठचे की उष्छाई के लिए ही होंगे ॥ जर उनसे यह सन्देह 
होने लापता है कि उच्च ऊपिसारी या सहदोदी कर्नेदायी रूयठन के कल्णण के जिए नहीं, दरन्‌ व्यक्ठियव स्वार्थ ही 
सिद्धि के लिए प्रषास कर रहे हैं दो उचका मद्योरल दिखने लगदा है 

5. भावनाओं का विक्ाज्---सय्रठव दा मद्ेरल झुँदा उठाने झा एक अन्य महत्त्वपूर्ण साइव यड़ है कि 
कर्मचारियों का भावचात्मक दिकास कर उनमें स्दामनिरद्िव के झाद प्यप्रत किए छाई एक कुदत दौर सर्िठ 
नेषृत्द के माध्यम से ऐसा किया छा सकदा है । 

6. प्रेरणादायक नेठृल्द--सैविक एवं स्टपरिक संगठतों में प्रेरप्प्रदाइक नेडृत्द व्य सहत्द उर्दंदिदिठ है । 
महाद्यणा प्रदाप यैसे चेनारवि ने केदल थोड़े से सैनिकों के दल पर सद्यट अकदर दी विशाल चेगाओं के दो यहे 
कर दिए थे | प्रद्ादशाली नेतृत्व उपने डद्दीनस्णों एवं चह्योदियों में मफ्नेरतन का दिखास करपे के लिए बरेक 
छपाय अपना सकठा है। सबसे ऊपिक महत्दपूर्स ए३ प्रदादशाली ठरीस्य उसझ्य स्दर्य दप व्यदह्यर है स्ये सैप्ठन के 

सदस्यों पर डनिट छाप छोड घाठा है 

7. कार्य की उदिव शर्ते-.कर्मचायै में मन्रेबल के डिझ्यस के लिए झादश्यक कई राते इस बात से 
प्रदादिव होठी हैं कि उनझो कार्य करने की उदिद दशाएँ प्रदान की छादी हैं दा चर्ती | झदि ऐसा चही दिया प्यठा 
दो उन्हें ऊपने दार्प से रच्चेत नहीं होगा, दे नेठृत्व से झददिव नहीं होंगे ददा डपने उच्च डवियये की ईमावदायी 
पर सन्देह करेंगे । अठ' उच्च मनोदत डी स्थारद्र के लिए यह उपपेग्ी है कि कर्भदारिप्ते का डार्य वियरद हो. 
उससे छच्छा देदल दिया ऊार, उपर छुट्टियों वो सुदिदा, पदोन्‍ति के झइतर, सन्टेशजबक सेदा-निदृत्ति के ला 
दि प्रदान किए याई। 

8. पदोन्‍नवि के ऊदसर--सगउन के प्राद: सभी सदस्य पदोचवि घाटे हैं| यदि उन्हें झड़ शाश्यसत 
नित्र छाए कि उनदो पदोचदव किया ज्यू सझदा है दो वे डंदिक कुशलदा के साथ कार्य करना घाह़ेंगे ॥ मित्र 
व्यक्तियों को परोन्‍चवि प्राप्त नहीं होती है, दे विरादा के मंदर में झूलते हैं यह स्थिति संगठन के छ्विए घादक 
सिद्ध हो सझती है। 

9. कार्य की मान्यता-मानर-प्रद्ृति उसने दास की मान्दद्ा एवं सयहना चाइटी है| यदि सरदार के 
कार्यों को छनडित में उचित मान्दठा मिले छाए, उठली उदिव प्रधस्प झर दी स्यए टो दड़ झपने आदशो पुरच्टूव 
चनजझने सगठी है | ८दि छऐेई ऊद्िस्ायी डरने कार्द नें र्ाप्घ स्पेग्यड्ा फ्रदर्शीद करदा है ट्े उते उचके 
ब्यदसादियों एवं जबदा के सम्दुख उदिद रप्नान दिदा जाता छाहिए। 
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भनोवल को नष्ट या प्रभावहीन बनाने वाले कारक 
((.४७5९५ ज््रांशा 0९5009 ०० एज शशाफंत्रर ॥॥ ०९) 

मनोदल को क्रमजोर करने में राजनीतिक हस्तक्षेप की अहम भूमिका होती है । जिस देश में नायरिक 
सेवाओं पर राजनीतिक हस्तशेष रहता है, यहाँ मनोयल बहुत गिर जाता है | इस संकट को रोकने के लिए 
आवश्यक है कि प्रथम, राजनीविक अध्यक्ष एवं प्रशासनिक सेवाओं के बीच उचित सम्दत्धों का विकास किया जाए। 
द्वितीय, असुरक्षा की भावना दूर की जाए | इस भावना के कई रूप हो सकते हैं, जैसे--सेवा का समात हो जाना, 
पुनर्वगीकरण और वेतन-स्वरों में कमी, अमिकरण का पुनर्गठन आदि । एल, डी, ह्वाइट के अनुसार, “राजनीतिक 
और प्रशासनिक अस्थिरता मनोबल के प्रमाव को घटाती है छबकि स्थायित्व इसके निर्माण के लिए नींव का काम 
करता है।“ तृतीय, कमी-कभी गलत प्रेस भी नागरिक सेयाओं के मनोदल को मीचा गिरा देता है | प्रत्येक देश में 
सपाचार-पत्रों की छुढ्ि प्राय आलोचना एवं दोषपूर्ण बिन्दुओं पर केच्रित हो जादी है, ईमानदारी एवं कार्य-कुशलता 
पर नहीं | ह्वाइट के कथनानुसार, “हम किसी भी योग्यतम व्यक्ति से यह आशा नहीं कर सकते कि वह उस सेवा 
की इच्छा करे छो पैसी अनुत्तदादी आलोचना का विषय है जिसमें कि कुछ समाचार-पत्रों द्वारा सरकारी 
अधिकारियों एवं कर्मचारियों के विरुद्ध कीचड़ उछाली जाती है ।“ 


मनोवल का माप 
(४९४५5णश्शाला ण॑ ७०३९) 

किसी संगठन या उपक्रम में कर्मधारियों का मनोबल कैसा है ? यह ज्ञात करने के लिए उनके कार्यों, 
छाव-भाव, सुझाव, मौखिक विधार, आलोचनाओं, पूछे गए प्रश्नों के उतर आदि का विवेकपूर्ण उपयोग किया जाता 
है। मनोबल को मापने के लिए प्राय औपचारिक एवं अनौपचारिक दोनों विधियों (800॥ ए0गाबल 6 ॥णिए्थे 
१९०१७) का सहारा तिया जाता है | 

(क) औषधारिक विधियों--इन्‍्हें क्रमरद विधियाँ भी कहते हैं | इनमें प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष विधियों 
सम्मिलित हैं । प्रत्यक्ष विधियों में प्रश्नावलियाँ, सम्मवि सर्वेक्षण, धारणा-भाप आदि सम्मिलित किए णाते हैं जगकि 
अप्रत्यक्ष विधियों में उत्पादन स्तर, अनुपस्थिति, विक्रय दर आदि के आधार पर मनोबल ज्ञात किया जाता है। 

(ख) अनौपधारिक विधिगों---इन विपियों में निम्नलिखित बातें महत्त्वपूर्ण हैं“-(0 विशेष अवसरों पर 
कर्मचारियों की टिप्पणियों या विचारों का विश्लेषण अथवा निर्वचन, (पं) कर्मचारी था कर्मचारी समूह-व्यवहार का 
अध्ययन एवं (॥) पर्यदेक्षकों द्वारा रिपोर्ट किए गए विधार और कर्मचारी के प्रति धारणाएँ | 

मनोदल का मूल्यॉकत करने के लिए सामान्यत' निम्नलिखित दिधियौ प्रयोग में लाई जा रही हैं-- 

()) अवलोकन (00ल्‍५क0)--इस विधि में उपक्रम का प्रवन्धक कर्मचारी के व्यवहार, हाव-माव और 
कार्यों को देखता रहता है तथा कर्मचारी की बातें सुनवा है। वह कम्पनी के प्रति कर्मचारी के विचार को जानने का 
प्रयान करवा है | कर्मचारी की कार्यकारी आदतों और अभिव्यक्तियों में परिवर्तन को ध्यान देता है | यदि कर्मचारी 
के सामान्य व्यवहार में कोई परिवर्तन पाया जाता है तो उसे तब तक शंका की दृष्टि से देखा जाता है जब तक कि 
यह स्पष्ट भ हो जाए कि परिवर्तन आवश्यक था, परिवर्तन प्रतिठान के लिए अनुकूल है या प्रतिकूल आदि) - 

(॥] साक्षात्कार [7८४०४)--इस विधि में कर्मचारी से आमने-सामने तथा व्यक्तिगत रूप में विचारों 
का मौखिक आदान-पंदात हो सकता है । इस प्रकार दोनों पक्षों के विचार स्पष्ट हो जाते हैं तथा एक-दूसरे के 
विचारों में समानता लाने के लिए प्रवत्त किए जा सकते हैं । साक्षात्कार पद्धति से मंतमैद के कारणों का सरलता 
से पता लगाया जा सकता है. बरतें कि साक्षात्कार पद्धवि के समय प्बन्धकों अधवा अधिकारियों द्वारा ऐसा 
वातावरण बना दिया जाए कि कर्मचारी वास्तव में अनुभव फरे कि उच्ते उपयुक्त विचार-विमर्श के लिए बुलाया गया 
है और प्रबन्धकों की मन्शा किसी भी प्रकार उसका अहित करने की नहीं है साक्षात्कार प्रणाली को विश्वसनीय 
बनाने के लिए साक्षात्कार का प्रारम्म प्रबन्ध की ओर से किया जाना चाहिए | उसे घाहिए कि बह उपक्रम के 
विमिनन ध्यक्तियों से अनौपचारिक रूप से बावचीत करता रहे और उपयुक्त समय पर कुछ चुने हुए कर्मचारियों का 
साक्षात्कार आयोजित करे | 

(॥) प्रश्नावलियाँ या धारणा सर्वेक्षण (ऐण्टडप्रणा्भापएड थ #वधवाएपंट $ण्४८५8)--5पक्रमों में 
सामान्यत, दो प्रकार की प्रश्नावतियाँ प्रयोग में लाई जाती हैं--धारणा माप (#07008 ६८26) तथा सम्मति माप 
(07॥/णा $८26) । घारणा सर्वेक्षण के द्वारा यह जानकारी प्राप्त की जाती है कि कर्मचारी कम्पनी कै बारे में क्या 
जऋोचते हैं, किस प्रकार की शिक्षा और शूचना वे प्राप्त करना चाहते हैं, उनकी इच्छाएँ कया हैं आदि | मनोबल में 
सुधार धथा सेवीवर्गीय आयोजन की क्षमता का मूल्यांकन भी धारणा सर्वेक्षण से किया जाता है | इस प्रकार की 
सर्वेक्षण श्रमिकों और पर्यवेक्षकों दोनों के लिए काम में लाया जा सकता ई । जानकारी विभिन्न क्षेत्रों में प्राप्त की जा 
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सकती है, यधा-ऋजदूरी की दरें, नियोजन दिप्नि, कर्मचारी के मूल्योकत कार्यक्रम डादि ॥ सम्नति सर्देषण के 
अन्तर्गत कुछ विशिष्ट दिषयो--यया, कार्य-दशारं, कम्पनियों की चीतियों डादि पर--कर्मचारी की सम्मति प्रात की 
जाती है। 

(७) कम्पनी आलेख एवं प्रतिददेव (00गएक्षाए ००००५ छा0 2८७०:5)--अ्रत्पेक उपक्रम में 
कर्मचारियों के कार्य सम्बन्धी ्धमिलेख या प्रतिदेदन पर्यदैशकों तथा अधिकारियों की सहायता से तैयार किए जावे 
है । इन अनिलेखों के गहन अध्ययन से कर्मचारियों के मनौदल को भली प्रकार मापा णा सकता है | उपक्रम के 
अमितेयों में उत्पादन की मात्र एवं किस्म, कर्मचारियों के प्रतिवेदन तथा सुझाव, कर्मचारी उनुप्स्थिति द्ौर मन्दता, 
दुर्घटनाओं की दर, दोवपूर्ण वह्तुओं की मावा वथा उनकी लागव आदि के बारे में जानकारी दी जाती है और इन 
खुदनाओं से कर्मचारियों के बढ़ते या गिरते हुए मद्ोदल का पदा लगाया छा सकता है | इस विधि का मुख्य दोष 
थह है कि इससे कर्मचारिषों के भूतकालीन मन््रेदल दी ही द्ामास निलता है, वर्तमान मनोदल का नहीं दौर 
इसलिए यह पिधि मनोबल सुधारने के तात्कालिक॒ उदय सुझाने में अधिक कारयर नहीं मानी जाती है । 


मनोबल और अभिप्रेरणा 
(४॥०४श८ ४घ० १॥०४६०४४0७) 
मनोबल और अमिप्रेरणा दोनों मित्र होते हुए भी परस्पर एक-दूसरे को प्रगावित करते हैं| मनोइल कार्य 
करने की इच्छा तथा कार्य-श्षमता के लिए प्रयुक्त किया गया है ऋदकि अनिप्रेरणा को कार्य कौ श्षमठा के दीच की 
खाई को पाटने दाला पुत्न माना गया है | अतः स्‍्वामादिक है कि दोनों के दबौघ घनिष्ठ सम्बन्ध है। मनोरल सैत्या 
या उपक्रम कै प्रति सन्तुष्ट और अच्गी भावना कौ अनिप्यक्त करता है दौर अमिप्रेरणा इस भावना तथा सन्‍्तुड़ि छा 
निर्माण करती है | जिस प्रकार व्यक्तियों पथा समूहों के लिए अनिप्रेरणार् परिदर्तिव हौती रहती हैं, ठौक उत्ती 
प्रकार मनोबल भी व्यक्तियों तथा सपुहों के साथ बदलता रहता है | इसके अतिरिक्त, अच्छे या बुरे अपदा उच्च या 
निम्न सनोरल के निर्पारक घटक अपने में अनिम्रेरणां के रामस्त अर्यों दो सम्मिलित कर लेवे हैं | उद्ाहरणार्थ, जो 
घबात्मक लक्ष्य (209४४५९ 099) अमिप्रेरणा के अंग हैं, वे ही उच्च मरोदल के लिए सामान्यतया आवश्यक समझे 
जाते हैं। पनोब॒ल के लिए समूह शक्ति अथवा सपूह आकर्षण को अत्यावश्यक माना जाता है। इसी प्रकार प्रयवि, 
कार्य-निच्तत्ति कौ जानकारी दादि, जो कि अमिग्रेणा के अंग हैं, उच्च मनोदत के निर्धारक माने पत्ते हैं और इन 
सबका दिपरीत निम्न मगोबल के लिए उतरदापी है। साराशवः डमिप्रेरणा और मनोबल में काफी हद दक प्रत्य 
सम्यन्प है दौर अनिप्रेरणा के विनिन्‍्द्र अंगों का मनोबल पर प्रमाद पड़ता है| 
मनोबल और अनुशासन 
स्य्‌ (०तण६ ४११ छ७तडञांएले * 
अनुशासन और मनोबल को एक ही चीज नहीं मात्रा जा सकता, तथापि दोनों एक-दूसरे से सम्शच्धित हैं। 
एक का विकसित रूप दूसरे के विकास में मदत्त्वपूर्ण योगदाव करठा है | यदि संगठन का भयोबत्न अच्छा है हो 
अनुशासन की समस्या उत्पन्द सरल बन जाती है | ऊँचे मनोदल से युक्त संगठन में अनुशासन से सम्दश्धित कम 
“से कम समस्याओं दी आशा की जाती है । इसके रिपरीत मनोदल का निम्त स्तर संगठन में अनेक समस्या 
उत्पन्त कर दैदा है और इनके दौद कर्मघारियों कय अनुशासन दरा रह णाता है। कई दार छतुरासव शो मा 
संगठन में मरोदल का स्व॒र निर्धारित करने मैं महत्वपूर्ण योगदान करठी है | जब अनुशासन दाग उच्च स्वर होता है, 
उर्धाव संगठन का प्राय प्रत्येक कर्मदारी सगठव के स्वीकृत वियमों एवं परम्पयाओं का पातव करदा है, ऐसी 
स्पिवि में कर्मचारियों के रीव सघरई उत्पन्न नहीं होता है । वे आपस में परस्पर सहयोग की भावना का प्रदर्शन 
करके एक-दूसरे दी समस्याओं दे हल करने में सहायता करते हैं । मनोबल को ऊँदा उठाने वाला अनुशासन 
श्य- अआत्पानुशासन नहीं होता है | यह अनुशारान का दढह रूप है जिसे भय और शक्ति के माध्यम से निर॑त्रित 
किया जाता हे किसी भी 70048 में तब तक उच्च स्तर का मनोरल नहीं रह सकता, जब तक कि उच्च स्वर पर 
अनुशासन न हो । इस तरह मनोदल और अनुशासन में अन्तर होने के बावजूद भी दोनों मादताओं में भी 
कोई मैजिक िनेद नही होय है. ५20७2 90 


अभिप्रेरणा एवं मेसलो तथा हर्जवर्ग का सिद्धान्त 


(थिणारशांणा शाप [60765 ण॑ १॥9४० ७ & प्रथ्खशए) 





“अमिप्रेरणा' शब्द अंग्रेजी माषा के '१(000५8707' का हिन्दी रूपान्तर है जो लैटिन भाषा के '/०एथ' 
शब्द से बना है जिसका अर्थ है--गतिशील होगा | आधुनिक अर्थ में अभिप्रेरणा शब्द का उपयोग 938 में मेस्लो 
द्वारा किया गया था। विमित्र विद्वानों में अमिप्रेरण को विमित्र प्रकार से परिमाषित किया है, जिनमें से कुछ प्रमुख 
इस प्रकार हैं--माइकेल जे. जुसियस के अनुसार, “अभिप्रेरणानिश्चित कार्यों को प्राप्त करने हेतु स्वय॑ या किसी 
अन्य ध्यक्ति को प्रेरित करने की क्रिया है।” गिलफ़ोर्ड के अनुसार, “अप्मिप्रेरणा ऐसी कोई विशेष आन्तरिक या दशा 
कारक है जो क्रिया को आरंभ करने तथा बनाए रखने की और प्रवृत्त होती है ॥” 


रैफर ने लिखा है, “अमिप्रेरण क्रिया करवाने की ऐसी प्रवृत्ति होती है जिसका सूत्रपात प्रेरक शक्ति द्वारा 
होता है और जो समायोजित क्रिया द्वारा समाप्त हो जाती है ।” मैक्कीघी और द्वायल के अनुसार, “अमिप्रेरण , 
प्रसण्रवा राधा अप्रसंत्रता की आशा है ॥ परिस्थिति द्वारा इन आशाओं का सक्रिय किया जाना हमें कार्य की ओर ले 
जाता है |" मैक्फारलैण्ड ने लिखा हैं, “अमिग्रेरणा था अमिग्रेरण का विषार मुख्यतः मनोवैज्ञानिक है | यह उन 
कार्यकारी शक्तियों से सम्बन्धित है जो व्यक्तिगव रूप में कर्मचारी को अथवा उसके अधीनस्थ को निर्धारित दिशा 
में कार्य करने या नहीं करने के रूप में परिमाषित किया जा सकता है ।“ 


अमिग्रेरणा से तात्पर्य व्यक्ति की इष्छा, फार्य-निष्पादन की ठत्परता लथा कार्य करने की इच्छा को जांग्रव 
करने की प्रक्रिया से है जिसके अन्तर्गत भावुक होकर भनुष्य अधिक कार्य करने की प्रेरणा प्राप्त करदा है । 
अमिप्रैरणा शब्द का प्रादुर्माव 'प्रेरणा' से हुआ है । प्रेरणा को कई बोर इच्छा, आवश्यकता, प्रेरक तत्त्व तथा 
अन्त स्फुरण भी कहा जाता है | प्रेरणा वास्तव में जाग्रव अथवा सुषुप्त लक्ष्य की प्राप्ति के लिए दिशा निर्देश है। 
इसलिए प्रेरणा 'अमुक व्यवहार क्यों ?* का उत्तर है। देखा जाए हो प्रेरणा या आवश्यकता ही कार्य का प्रारम्म है| 
कार्य करने के लिए प्रेरित करने वाली मानसिक, भौतिक तथा अन्य मानवीय ध्यवहार सम्बन्धी शर्तें प्रेरणा के सोत 
बनती हैं । 

अमिप्रेरणा के तत्त्व या विशेषत्ताएँ 
(छालाशा5 0 एकब्रग0ंशांआ5 एकजीएकाणा).. 

अमिप्रेरणा के अर्थ और उसकी विभिन्न परिमाषाओं को देखने से स्पष्ट होता है कि इसकी विशेषताएँ अथवा 
प्रमुख तत्त्व निम्नलिखित हैं--- 

4, अभिपरेरणा एक अनन्त प्रक्रिया है--अमिप्रैरणा एक ऐसी प्रक्रिया है जिससे व्यक्ति कार्योन्मुख होता है, 
निष्क्रियता अचवा कार्य के प्रति उदासीनता को स्थाग कर विरन्तर अधिक कार्य करने की सोचता है | व्यक्तियं सै 
कार्य कराने के लिए उन्‍हें निरन्तर अमिप्रेरित करना पड़ता है । समय, स्थान, परिस्थितियाँ, व्यवहार आदि समी 
मिलकर अमिप्रेरणा सम्बन्धी अनुकूल या प्रतिकूल वातावरण तैयार करते रहते हैं। कार्य के प्रति अनुकूल वावावरण 
तैयाए 'हपने और अनुकुल दशाओं में काम करने के लिए प्रेरित करना ही अभिप्रेरणा है। अमिप्रैरणा की क्रिया 
निरन्तर चलती रहती है। इसका सीधा सम्बन्ध समय से है जो स्वयं गतिभान है| 

2. अभिप्रेरणा प्रत्येक व्यक्ति के अन्दर से आती है--अमिप्रेरणा आम्तरिक है जो व्यक्ति में स्वयं होती है । 
मौलिक मानवीय आवश्यकताएँ--भोजन एवं आश्रय, आत्म-सम्मान, प्रशंसा, आत्म-विकास के लिए अवसर, 
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दास्तविकीकरण आदि, मानवीय व्यव्डार के शक्तिशात्री अन्रिप्रेरक हैं जो अचेवन रूप में कार्य करते रहते हैं ॥ 
किसी बाद प्रभाव की तुलना में आन्तरिक <एमिप्रेरणा का मानव-व्यवहार पर निर्घायक प्रमाव पड़दा है । 

3. अभिप्रेरणा से कर्मचारी पेरिद होते हैं--प्रबधक विभिन्न उपायों द्वाया संस्था के लक्ष्यों की प्रात्ति का 
प्रदत्न करते रहते हैं। इस दिशा में सफलता तमी सम्मद है जड़ प्रबन्धक कर्मदारियों को कार्य करने के लिए प्रेरित 
कर सकें | अमिप्रेरणा के माध्यम से कर्मचारियों से अधिक काम लेगा सम्नप होता है। 


4. अभिप्रेरणाएँ वित्तीय और गैर-वित्तीय हो करी हैं--+किसी भी संस्था या उपक्रम में कर्मचारियों को 
कार्य के लिए प्रेरित करने के दो मुख्य ढय डो सकते हैं....(क) दित्तीय प्रलोगन (॥०020279 72८व४२९८४) दिए 
जाएँ, एवं (ख) गैर-वित्तीय प्रलोनन (९00-॥0९29 [027प४८३) दिए जाएँ | वित्तीय अमिप्रेरणा में मजदूरी 
अथवा देतव दृद्धि, बोनस, पुरस्कार, पदोन्नति, पेन्शन, सहगरागिता आदि को सम्मिलिद किया छाता है जबकि 
गैर-वित्तीय अमिप्रेरणा में प्रशंसा-पत्र, कार्य-मान्यता, सद्ष्यदहार, पीठ-थपथपाना झादि सम्मिलित हैं । 


5. अभिप्रेरणा एक मनोदैज्ञानिक धारणा है--मैक्फारलैण्ड के अनुसार, 'अमिग्रेरणा मुख्यतः मनोवैज्ञानिक है' 
क्योंकि यह व्यक्ति की मानसिक राक्पियों को इस प्रकार विकसित करठी है कि वह अपने कार्य में अधिक रुषि ले 
और कार्य के प्रति नवीनता अनुभव करे ॥ 


6. "सम्पूर्ण व्यक्ति" अभिप्रैरित होता है, उसका एक “भाग” नहीं-प्रत्येक ध्यक्दि एक सम्पूर्ण ठथा 
अदिमाज्य इकाई है, अत: उसकी सब आवश्यकताएँ परस्पर सम्बन्धित होती हैं और उसकी एक आवश्यकता पा 
इच्छा पूरी होते ही वह दूसरी इच्छा करने लगता है | इस प्रकार सम्पूर्ण व्यक्ति अनिश्रेरित होता है, केवल उत्तता 
एक भाग गहीं। 

7. अभिफेरणा सन्तुष्टि का कारण नहीं, परिणाम है--अमिम्रेरणा एक मानसिक विचार है जिसके द्वारा 
व्यक्ति कार्प करने के लिए प्रेरित होता है | दर्तमाव अथदा सम्गादित प्रलोमनन के आधार पर उसे कार्य करने ही 
प्रैरणा मिलती है, अर्थात्‌ अमिप्रेरणा व्यक्ति की कार्य एर सन्ठुडि का परियात्र है । 


8. अमिप्रेरणा मानवीय व्यवहारों का निर्देशन, नियन्त्रण सथा स्प्टीकरण है--फैसा कि थॉ. मामोरिया 
एवं दशौरा ने लिखा है--अमिप्रेरणा से निश्वित परिणाम प्राप्त होते हैं। मानवीय ष्यवहार छो एक दिला मिलती है। 
इस सम्रच्य में दो दिवार प्रचलित हैं । कुछ दिवारक कहते हैं कि मय बितु होय च प्रीवि' अर्थात्‌ ऋणगाभक . 
अनिप्रेरणा के आधार पर मनुष्य कार्य करता है | दण्ड, प्रताड़ना, सेदा-निष्कासत का मय, मान हानि आदि छणयों 
से मनुष्य डरता रहता है और अपना काम समय पर पूद्य करने की चेष्टा करहा है, दिन्‍्तु इस अदस्पा में मनु 
कामदोर, ईर्ष्यलि, असहयोगी, स्वार्थी तथा चापलूस बच घादा है | दीर्घकाल में इससे संगठन को हावि होती है। 
इसके विपरीत घनात्मक अभिप्रेएणा से कर्मचारी अधिक रुचि लेकर कार्य करहा है। उच्चोग में अच्छे साबग्य पनपते 
हैं, अनुसंधान को प्रोत्साहन मिलता है हथा मानदीय व्यवहार ऊपिक पुष्ठ होते हैं। इस प्रफार अपिदेरणा ऐसौ दिपि है 
जिसमें प्रेरणाओं, उद्रेगों, इच्छाओं, महत्ताकांाओं, प्रयवनों या शादश्यकताओं के माध्यम से मागद व्यद्शर का 
निर्देशव, नियन्त्रण एवं स्पष्टीकरण किया जाता है। 


9. अभिषरेरणा ग्यक्तियों की कार्यलमता में वृद्धि करती है-अमिप्ेरणा कार्य्षमता-वर्डक है। अमिक, चाहे 
कुशल हो या अकुशल, अभिप्रेरणा द्वारा प्रति घण्टा अधिक उत्पादव करता है। जब अपिक कवि से कार्य किया 
हम दो रदाभाविक है कि यत्तु में चुधार होगा, लागत मूल्य में कमी आएगी एवं उत्पादन छिया में अपष्यय कम 

गा 

0. अमिप्रेरणा विनियोग के समान है-अभिप्रेर्णा एक प्रकार का दिनियोग है क्योंकि कचके माष्यम ते 
2 दीन; ढी 02209 कस में वृद्धि होकर उत्पादन लागत में कमी आती है । उत्पादन का एक भाग अमिक पा 
अमिप्रेरणा या उठोरणा के रूप में व्यय कर दिया जाए तो यह फोई फालपू का छर्चा नहीं होगा इत्कि दास्वद में 
विनियोग का कार्य करेगा। फ 20% 

थी, अभिप्रेरया और मनोदत जे भिप्रता है--आा्ोरिया एवं दशा के अनुदचार अमियेशणा एवं मनौरत दोनों 
में अ्तर है। अनि्रेरण एक प्रकिया है जिसके द्वारा मानव कार्य के लिए प्रेरिद होहा है जबकि मगोरल रद हार्य 
करने की इच्छा है जो अंनिद्रेरणा द्वारा अघिक बलवठी होही: है । अभिप्रेरणा से कर्मचारी का मरोइल बढ़ता है और 


आगिप्रेरया एव हँस्‍लों क्या हिरण रा।तिद्धातत 28 


बढ अधिक कार्य करने की ओर प्रेरिद होठा है । मनौबल ऊँचा होने पर ही व्यक्ति अधिक निषादातर हो सकदा है | 
मनोबल ऊँचा तमी हो सकता है जब व्यक्ति को समुद्ित अमिप्रेरण प्राप्त हो एहा हो / 
अभिप्रेरणा के उद्देश्य 
(4 एव भ॑ १4०४४४०७) 
अमिप्रेरणा कै प्रमुख उद्देश्य निम्नलिखित है... 
, कर्यवारियों की स्वेच्छा से अधिकापिक कुशलदापूर्वक और अधिक कार्य करने के लिए प्रेरित करना | 
2. कर्मचारियों के मनोबल को ऊँचा उठाना, उनमें आत्मविश्वास और निष्ठा की भावना पैदा करना | 
3, कर्मचारियों की सामाजिक, आर्थिक एवं मनोवैज्ञानिक आवश्यकताओं को पूरी करना तथा उन्हें यथासाध्य 
सन्तुष्टि प्रदान करना | 
4, श्रम-पूँजी के सम्बन्ध को सुधारना | 
5, संस्था था उपक्रम मैं स्पत्थ मानवीय सम्दन्धौं का विकास करना। 
6. कर्मचारियों की कार्यक्शलता में अधिकाधिक वृद्धि करना | 
प. कर्मचारियों से सहयोग प्राप्त करना और संस्था के प्रति उनमें लगाव छत्पत्र करना। 
8, मानवीय झापतरों का संदुप्रयोग करती । 
9, संस्था के लक्ष्याँ को प्राप्त करना | 


अमिप्रेरणा की सुदृढ़ व्यवस्था की अनिवार्यताएँ 
(055९5४43$ ण॑ 80ण70 १/०४४४०ा $95808) 

कुण्दज एवं ओडोनेल के अनुसार एक सुदृढ़ अभिप्रेरणा-व्यदस्था में निम्नलिखित अनिवार्यता जरूरी है--- 

. उत्पादकता (श06ए७/५७)--एक श्रेष्ठ अभिपेणणा-प्यवस्था वह है छो उत्पादक हो, अर्थाद अपीतसथ 
कर्मचारियों को अधिक कुशलता और श्रम कै साथ काम करने के लिए प्रेरित कर सके | 

2. प्रतिस्पर्दधात्मक (00पए८७॥४०)--एक श्रेष्ठ अभिप्रेरणा-व्यवस्था वह है जो कर्मचारियों मेँ अधिक 
परिश्रम करने की स्वस्थ प्रतिस्पर्दा को जन्म दे | यही नहीं, अभिप्रेरणो की लागत, इससे प्राप्त अधिक उत्पादकता 
से, ज्यादा भी नहीं होनी चाढिए। 

3. घ्यापक (09गणरधीधापंए८--एक सुदृढ़ अमिप्रेरण-व्यवस्था को व्यापक होना चाहिए । ”उपग्रुक्त 
अभिवेएणा योजना संगठन में लगे व्यक्तियों की, न केवल निम्न स्तर की जरूरतों को पूरा करती है. 
सैसे--शारीरिक जरूरतें, सुरक्षा सम्बन्धी जरुरतें, बत्कि उच्चस्तरीय जरूरतों को भी पूरी करती है पैसे-- 
आत्मस॑तुष्टि की जरूरत, सामाजिक महत्व कौ जरूरत आदि | यही नहीं, अभिमेरणा की यह योजना, संगठन में लगे 
सभी कर्मचारियों पर समान रूप से लागू होनी चाहिए ।” 

4, लपीली (ग०:४७(०)--एक श्रेष्ठ, और सुदृढ़ अभिपरेरणा योजना के लिए लवीलीं होना आपर्यक है ताकि 
मिन्न-मिन्न व्यक्तियों की मिन्न-मिन्न यौंगों और जरूरतों को पूरा किया जा सके और समयाजुकूल परिवर्तन भी लाए 
जा सकें | 

अभिप्रेरणा के. प्रकार 
(9768 ण ००) 

अमिप्रेरणा का क्षेत्र अत्यन्त व्यापक है और समय-समय पर विभिन्न परिस्थितियों में विमित्र प्रकार फी 
अमिप्नेरणाओं का उपयौग करना पड़ता है । विमिन्न व्यवित दिमिष प्रकार की अमिग्रेरणाओं से अमिप्रेरित होते हैं । 
अमिप्रेरणाएँ औपचारिक एपं अनौपचारिक डो प्रकार की हो सकती हैं और इनमें भी प्रत्येक के दो मैद किए जा 
सकते हैं. धनात्मक और ऋणात्मक | डॉ. मामोरिया एवं दशोरा ने इनके प्रकारों तथा छत्रसे सम्बन्धित भानदीय 


व्यवहारों को चार्ट रूप में इस प्रकार प्रस्तुत किया है-- 
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मानदीय व्यदहार 
अपदारिक उमिरिचाईे ह 
(७४) घदात्मक (एएश्रएच्ड देवन, दोलस, पदोहति, पुरस्कार, दिदित् दापदे, दिशि्ट ताप 
सैसे--क्तद के सदस्यटा, दाहन रखते की दिश्ेश सुदिश, 


(३) ऋषात्नक (र८ट४४८) किड॒कियों देना, दुर्खदेशर, अुद्यात्तयालक कार्ययही, 
पद-अदनति, उगरी छुट्टी, पदनुक्ति, मात रुदिफ्ओं को इंद 


कर देवा डदि] 

अनौपदारिक उम्फिर्प्पर ऊथरुा, प्रेत्डाइन, ऊन्प र्य॑क्तियों द्वात औैद्दीपूर्स व्यय 

(अ) घनात्यक (ए०वंप्रचछ) अन्यन और स्दीड्ृति, न्यूनदन पियंद्रण, अदच्झकों 
शव स्वयोपियों द्वारा सम्णनव दिया जाना झपदि । 

(९) ऋषण्ात्मक (४६४३७ ६) ऊालोदना का छात्र बता, कूइदोपियों द्वार छलाव उर्च 
फिलदा, ऊन्‍्य सहये:ग्रियों द्वाय लार्प में छहपोग नर्शी देवा, 
वियन्त्रकों और परदेष्टकी द्वाय क्िडकियों देना अपदि । 


अनेक दिद्वानों ने अनिप्रेरदाजुों दो निन्‍्तलिखिए टीन मादों में दिच्ाजिय किया है-- 

(]) घरात्मक एवं ऋषात्यक ऋम्परिरणार-इन झनिप्रेरणाओों से झानद थ्यदह्यार के दे सदी रूप साविशलिंत 
हैं जे उपरोस्‍्त चार्ट में ददाए गए हैं । धनात्मक अरिप्रेर्णाओें त्ते, चाहे दे डौपदर्फ्रिक हों दा ड्ौपदारिक्,, कार्य 
करने के लिए प्रेप्या किलली है, औद्योगिक शाति का कुजव होदा है, दुर्घटवाएँ कम होडी हैं । यदि जरिलेपयारें 
ऋष्पज्मक हैं ठो कुछ समझ के लिए टो श्रनिक कान दरने के लिए दष्य होते हैं. दिन्तु दे तन्रे सत्य ढक 
'सवोश्णवक वार्य नहीं कर पादे और ऋगिक असदोेष के कारथ रिनित्र प्रदार के औष्येदिक दिशाद पत्र छाते हैं। 
सहुष्ट अ्रनिक ही त्तयठन के हित में रदिदर कार्य कर सऊचे हैं। 

(2) दित्तीय एवं ऊदित्तीय झमिफ्रेरणाईँ--जनिफ्रेर्पाएँ चाहे घद्मत्मक हों या ऋषात्पक, व्पस्विय हों ग्य 
सामूह्रिक, इन्हें दो यर्गो में दिदाजित क्रिया जाठा है--रित्तीय ठथा ऊदिचीय ॥ 

दित्तीप डनिज्रेरघाईं (७002७४७ !४०४४७४०८७) इच मान्यदा पर डारारिव हैं कि अदिक छउद्यदन प्राद 
करने के लिए शक्तियों को झपिक मजदूरी जौर अधिक लामोथ दिया ज्यदा दाहिए | इसलिए दिलीप अतिदिराओ 
व्यवस्था में श्रतिकों दो मुद्रा के रूप में प्रेरणा दी छादी है दाकि उदरी झादश्यकटाओं की पूर्ति हो रुके डौर घोदने 
निर्डह में उन्हें सदायदा मिले । नजदूये झूपदा देवनदूद्धि, झूदित्यनाथ उपा अन्य विदीय झऊर्निरमारों से 
कर्मचारियों एवं अनिकों दी मूत्ननूत डार्थिक उादश्यकदाओं सी संटुष्टि छोटी है ओर ऋषिकी के हार्द के प्रति 
परनात्मक दृष्टिकोण को प्रोत्लःहन निलदा है! 

अदिस्तीय उनिप्रेरयाएँ (७ा-व007८७५ १(०४४2४०७) ये दैविक ८विप्रेरष्ट्र होटी हैं प्ये अतिकों दी 
डापरपकताओं क्यो सन्दृष्ट करही हैं | श्रमिर्तें के तिर मुद्दा झपरिहये है, झिसु यह मी आदश्यक है कि उनदी 
ममोवैज्मनिक और स्ाम्राजिक आदश्यकवारों सी सनन्‍्दुष्टि हो, उठ: प्रर्पदों वो अग्हिए कि अति्ों को इग 
डादरपकताओं छी पूर्षि हेतु आवश्यक अनिपरेष्याएँ दें । अदिचौय ऊनिफरेस्पाओं के प्रमुख रूप £-.ूुय दवा बर्ाई, 
नौकणी दी सुरक्षा, झिए गए वादों के शारे में दाप्यटा, प्रदन्‍्द में रहनप्रीटा, परोश्रि के डदत्तर, ठपिदारें दा 
प्रष्पाश्येजन, उच्छा नेतृत्व, दवर्य में गरई-सादना को अनुदठे, उपक्रम में हर्नदारी वो दैष्स्दिक स्थिति के परि 
डादर, कर्मचारियों व्यो सप्नति देने का उपिल्यर, सावाजिक प्रदिद्, प्रश्ता दा दप्ड ऊादि। 

6] ब्यक्तियत एवं सामूहिक डमिन्रेरधाँ--इन दोनों अनिद्रेस्म्रों (0कज5छच छू0 एण्ड 
प्राप्पता४९७) के रूप में मी दिद्चीय ज्लैर ऊदित्तीय दो अद्पर हो सकती हैं ग्पस्वियद अख्पिरदा में मिली 
कर्मदारी अधश ऋनिक को कार्य के प्रति ऊधिक ट्रेत्सारिठ करने के लिए ब्यविदगठ रुप में खिनिपायार दी पट 
हैं| इन ऊनिफरेर्दाओं के मुख्य उदाहरध हैं-अ्रधता-पत्र, प्रद्यय-एत्र, सत्तात, विकास के झदसर, भौकती दी 
सुरक्षा आदि | सादूदिक अ्रेरापर् झैसा कि दाम चे स्पष्ट है झिसे समूह से रूब्च रछठी हैं ऊर्धाव्‌ दे 
अमिफ्रेष्णाएँ किसी एक कर्वदारी स्यथे न दी प्यकर सी ट््मदारियों (चयूह) को दी स्यटी है। इनके दुदय उदाहरण 
ईै--हान-सहमागिदा, छुहाद प्यव्पा, त्तनिदियों दा निर्धारण, रिदाहैप घारिटेदण, उधिलानछ छादि 

किदी भी उद्योग में, चाहे दह विजी देव दा हो व्य हक छेत्र दा, ब्यक्दियद रन्फिरण्पाजों से ब्वेक लाते 
प्रग् होते हैं, दधा--लर्देंदारी वो डदिक ढार्य करने व प्रेल्टाइव, उनसदी कार्यधददा यें दृद्धि, मठ्रैशस का उप 
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होना, अकार्यकुशल कर्मपारियों का भी प्रलोमन के कारण छार्य के लिए प्रेरित होना, व्यक्तिगत सन्तुष्टि प्राप्त होना, 
मनौषैज्नातिक एतणना मिलना आदि | ध्यक्तिगव अमिग्रेरणाओं का प्रशासन रारल॑ और प्रमादी होता है क्योंकि प्रत्येक 
प्यक्ति के कार्यों का आतानी हो मूल्यौंकन किया जा सकता है तथा उराके प्रतिफ्न की गणना भी शीघ्रता से हो 
राकती है | प्रतिफल की गणना शीघ्र होने से प्रेरणाएँ भी शीघ्र प्रदान की पा सकती हैं जो श्रमिकों के लिए अधिक 
प्रभावी और संतोषजनक तिद होती हैं । 

झपूह अमिप्रैरणाओँ कै प्रपुख लाम हैं--समृह कर्मचारियों में आपसी मतमेदों और संघर्ष कौ संमावना का 
फम होता, शमूह मावतरा का विकास होना, कर्मवारियों पर अत्यपिक पर्यदेक्षण थी आवश्यकता नहीं रहने से 
पर्यवेक्षण य्ययों में कमी आना, कर्मवारियों की अनुपस्थिदि में कमी आना, काम पर देर से आने की उनकी प्रवृत्ति 
का दूर सा कम होगा आदि | इन सी लामों का एक प्रमाव यह होदा है कि उत्पादित वस्तु वी प्रति इकाई लागव 
में कमी आ ज्राती है जिग़रे उपमोक्‍ताओं, श्पुदाय और शाप्पूर्ण शाष्र का दिग-संवर्दय होता है ॥ 


अभिप्रेरणा का महत्व 
(क्राएुणथआारह 6 00४भ/697) 

किसी भी औदोगिक एवं प्रशासनिक या अन्य प्रविष्ठानों कौ राफलठा में अमिप्रेरणा-व्यवस्था का अत्पधिक 
महा होता है| उत्पादन के विगिन्र साधनों में कैदल मनुष्य ही यह सजीय और सक्रिय शाधन है णो अन्य निष्क्रिय 
सापनों को गति प्रदान करवा है | मनुष्य भशीत नहीं है जिसरोे बटन ददांते ही कार्य ले लिया णाए | प्रतिष्ठान मं 
काम करते वाले कर्मचारियों और श्रमिकों को अपनी भान्यताएँ, विधारपाराएँ, इच्णाएँ और आकांदाएँ होती हैं। उनमें 
कार्य के प्रति रुदि उत्पन्न करके, विकाग के लिए इच्छाएँ जाग्रत करके ही उनसे काम लिया णा सकता है । 
दबावकारी एपाय या गध्यताएँ अधिक राफ़ल नहीं होतीं, कालान्दर में इनसे प्रविक्रिया स्वरूप अंदोष् और विद्रोह 
फैलता है| कार्मिक प्रग्य आरम्म से अन्त तक एपक्रम के कर्मचारियों से व्यवहार करता है और दूसरे लोगों के 
प्रयासों से अपने कार्यों को निष्पादित कराता है और अपने छ्यों को प्राप्त करता है | इस दृष्ि से कर्मचारी 
अधिप्रेणणा और प्रेरणाओं की उपेक्षा नहीं की जा सकती है | व्यक्तियों रो सद्दी रुप मैं कार्य कराना इस बात पर 
पर्भर है कि ये भानसिक दृष्टि से कार्य करने के लिए तैयार हैं या भहीं | अमेरिकी जनरल फूड कारपोरेशन के 
भूतपूर्व अध्यक्ष फ्लेरेन्स फ्राँसिस के अनुरार, “आप किसी व्यक्ति का चमय छरीद कर क्षकते हैं, किसी विशेष 
स्थान पर एराकी शारीरिक एपत्थिति को खरीद सकते हैं, किन्तु किसी व्यक्ति के उत्साह को, उसकी पहल शक्ति 
को अथवा उसकी यफ़ादारी को गहीं घरीद सकते ।” कर्मघारियों सै अपिकापिक कार्य लेने के लिए उन्हें नियमित 
रूप शे प्रेरित करते रहता आवश्यक है और ऐसी प्रैरक शक्ति ही अभिप्रेरणा है | 


अभिप्रेरण! प्रक्रिया 


(लि०ा४शा०ा 00९63) 

इस शंगठन में प्रबन्‍्धक अपने कर्मचारियों को अमिप्रेरित करने के लिए था प्रक्रिया अपनाता है इसके 
अन्हार्गत अमिप्रेरण प्रक्रिया के दो घुख्य माग हैं--(क) क्या किया णाना है, एवं () ऐसे क्‍यों तथा किस प्रकार 
किया जाता चाहिए | 

प्रथम भाग में अधिप्रेषणा के कदम और द्वितीय में इन कदमों से सम्दश्धित नियम आते हैं । ये दोनों की 
कदम शाथ-शाय एठाए छाते हैं। 

(फ) अभिम्रेरणा के कदम (87055 ० )४०४४कंणा) 

अमिप्रैरणा के मुख्य कदम गिम्तीकित है-- 

], अभिप्रेरणा आवश्यकताओं का निर्धारण (१४०॥४०४०७| 7४०८०१४)--अमिप्रेरणा प्रक्रिया के इस प्रधम 
कदम में यह देखा जाता है कि यौन रो कर्मचारियों को अमिप्रेरण की कितनी आवश्यकता है | यह दंखना जरूरी 
इरालिए है कि मिन्न-मित्र व्यक्तियों को मित्र-मित्र प्रकार के अमिग्रेरणा की मित्र-मित्र मात्रा मैं आवश्यकता होती है [ 
कोई व्यक्ति अपो बच्चों को उच्च शिक्षा देवा चाहता है तो कोई सामान्य स्तर की शिक्षा ही काफी समझता है | कोई 
थ्यक्ति अपो कार्य की श्रे्ता को महत्त्व देता है तो कोई व्यक्ति कार्य की मात्रा को । पदि समूह की दृष्टि से देखें 
तो कर्मघारियों के समूह भी मिन्न-मित्र प्रकार की अमिप्रेरणाओं को मित्र-मिन्न महत्व देते हैं। उदाहरणार्थ कॉरखानीं 
कर्मचारी, फार्यालय कर्मचारी, कारीगर-रामूह, अकुशल श्रमिक, पर्यवेधक, अधीनस्थ कर्मचारी आदि की अभिप्रेरणा 
आवश्यकताएँ अलग-अलग होती हैं । प्रबन्‍्धक को चादिए कि वह व्यक्तियों या च्यक्ति-सपूर्ोँ का ध्यान रखते हुए 
आिप्रेरण आवश्यकताओं को गीर्पॉरित करे । 


ध 
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2. अभिप्रेरक-उप्करण को निर्धारित करचा (00४80) प्रणएण0--अभिफ्रेरपा-प्रक्रिया दूसरे कदम में 
अ्रयच्यक को ऊमिप्रेरण के विधिष्ट उपकरणों का चुनाव और प्रदोग करने के लिए तैयार रहना चाहिए | इसके लिए 
जाइश्यक्ष है कि प्रबन्धक के पास दिनित्र विकल्पों की सूची पहले से ही ठैयार हो | प्रदन्‍्धक क्ये चाहिए क्लि वह इस 
सूची क्यो तैयार करने में अपने तथा अन्य प्यक्ठियों के डनुमद ढव प्रयोग करे दौर अपने साथियों से यह जानकारी 
भी हासिल करे कि किस प्रकार के व्यक्तियों के लिए सिन प्रिस्थिवियों में कौन से सापन ऊमिफरेप्पा के लिए प्रमादी 
सिद्ध शेंगे। ६ 

3. अमभिप्रेरणा योजनाओं का घुनाव एवं प्रयोग (१४0४५४3050४ 73705)--अभिर्रेरणा योजना को लागू करने 
के लिए सरसे पडले उपयुक्त योजना का चुनाव करता होता है और ठत्पर्दात्‌ उसको लागू करने की विधि, समय 
शव स्थान का विर्चय किया जाता है। उदाठरणार्थ, किसी कारीगर को उसझी कारीगधे के लिए सम्मान देने में 
यह विचार करना होगा कि सम्मानार्थ किन शर्दों का उपयोग किया जाए. सम्मान देते समप किस प्रकार के 
हाव-भाव प्रदर्रित किए जाएँ आदि | यह भी घ्याव रखता होगा कि अभिरेरणा का प्रयोग कब और करते किया 
जाए । कुछ कर्मचारी अपने दार्यों कै लिए सार्दजविक रूप में सम्प्रान प्राप्त करने के आकाछी होते हैं और कुछ ऐसा 
नहीं चारते । यह मी निश्चय करना होता है कि एक कर्मचारी को श्रेष्ठ कार्य सप्यक्ष करने के कितने समय बाद 
सम्मात दिया जाए। यदि दिलम्ब किया गया ठो उस ऊनिप्रेरण की प्रमादशौलता समात्त अथदा कम हो जाएगी । 
अभिप्रेएणा योजनाओं के लागू करने में समय-दत्त्व ([806 ६।९४॥थग0) की झोर ध्यान देना जरूरी है। 

+. प्रभाव का अध्ययन (708 5&0009-70)--उनिप्रेरण का उतिम कदम प्रमाव का उध्यपन करना है, 
अर्थीत्‌ यह जानकारी हासिल करना है कि कर्यचारी प्रेरिव हुए अघदा नहीं दर यदि नहीं ठो अगितिरण की किस 
अन्य युक्ति का प्रवोग किया जाए । प्रमाव-ऊध्ययन में यह मौ शामिल है कि मविध्य के सन्दर्म में अमिप्रेरक युक्तियों 
का मूल्यॉकन किया गया । 

(ख) अभिप्रेरण के नियम (२०६६ ०(१/ण४४शणा) 

ऊनिप्नेरण के उपर्युक्त कदमों को उठाते सनद प्रबन्ध को कुछ मूलनूव नियमों को ध्यान में रखना चाहिए छो 
निम्नलिरिइत है... 

. आत्महिल त्तया अभिव्रेणणा (5८॥-घात्मध्ड &: ११00४वव0०7)-5यक्ति स्वार्थडश ही कुछ करठा है 
और अभिप्रेरणा योजना इसी स्वार्थ या स्व-हित पर ऊादारित होठी है ॥ ठघापि यह स्दार्थ विवेकपूर्ण होता चाहिए 
अर्धांत्‌ सेरथा के कर्मचारियों को यह अनुभव करना घाहिए कि अन्य कर्मचारियों वयो उपके लध्ष्पों की प्रति में 
सहायता देते हुए उसके स्वय के लक्ष्य की पूर्ति हो रही है। यदि एक कर्मचारी तरक्की के लिए उत्सुक है तो वह 

या दो दूसरे कर्मचारियों की उत्रति को आघात पहुँचा कर या दूसरे कर्मचारियों को ऊपने साथ लेकर परष्टी कर 
सकता है। दोनों ही ठरैकों में उस्त्य निजी स्वार्थ छिद्य हुआ! है, लेकिन दूसय दरीका बुद्धिमठापूर्ण है क्योंकि 
इससे उसकी एक प्रमावशाली टीम होदी है | इस प्रकार, अभिप्रेष्या का पहला वियम है कि अभिमेएणा में विदित 
स्वार्थ ब॒ुद्धिमतापूर्ण हो । 

2. पहुँच योग्यता (#400730009)--अभिप्रेरणा द्वाच निर्धारिय लक्ष्य 'पहुँच योग्य (॥एआश्0)०) अर्षाव्‌ 
प्रात करने योग्य होना चाहिए, तनी श्रभ-सम्बन्ध उच्छे रह सकेंगे | चर 

3. विमिभ पुरस्कार (0ध्या: २८छऋअए5--अनिम्रेरण दा हीसरा मूल नियम यह है कि दिवित्र 
व्यक्तियों के तिए दिनित्र प्रकार के पुरस्कारों दी और इसी प्रकार एक ही व्यक्ति के लिए नित्र-मित्र सपयों पर 
नित्र-मिन्त प्ररार के पुरस्कारों दी व्यवत््या दी जानी घाहिए। इससे पुरस्कार-ध्यवस्था लोचशौल डौर सजीद बची 
रहेगी, उसमें एक आकर्षण रहेगा | यदि घुरस्दावर की एकसी व्यवस्था रखी गईं वो बढ झुछ समय दाद 
आकईणहीत और प्रभावहीन हो जाएगी। 


4. सानदीय तत्त्द पर विचार (जाओ पथा।८्य--ऊनिप्रेरण के इस झाघारमूव विषम ली माँग है कि 
मानवीय तत्त्व को अभिर्ेरणा-योजना में उचित महत्त्द दिया जाना चाहिए ॥ यदि कर्मचारी की भावनाओं को चोट 
पहुँचाई गई या उसके व्यक्तित्व का ऊपमान किया गया दो अमिम्रेत्रण की कोई मी योजना सऊल नहीं हो पाएगी 
और कर्मचारी अपना कार्य विपरीत ठघा अनिच्छित दिशा में करने लगेगा । 

5. व्यक्ति-समूह सम्ब्ध (फ्त/छ१७३5-७००७७ एेटछएजाबफ)-- ऋऑपिदरेएण योजरा में व्यक्ति जौर 
समूह दोनों ही क्य ध्यान रखा जाता चाहिए क्पेंकि समूह का भी व्यक्विययों पर बड़ा प्रभाव पड़ता है| शोई 
अभिप्रेरणा योजना बनाते और लागू करते समय प्रदन्‍्धक को यह अनुमाव लग्य लेगा चाहिए कि उस योजना के 


सम्बन्ध में समूह का क्‍या मठ है | ऐसी कोई भी अभिप्रेरष्य म-दूरी योजदा सहुल नहीं हो सकती, चितक सपूह 
द्वारा विद्ेष किया जथ रहा हो । 


अग्वरिेरण एुएं दस्त तथा हर्यार्ग का (सिद्धान्त 285 
अभिप्रेरणा के सिद्धान्त 


(#€०चं९5 ण शताच्छांणो) 
विमिन्ल प्रदत्धशास्त्रियों और भनोवैज्नानिदों ने समय-सयय पर अमिग्रेरणा के विभिन्‍न सिद्धान्तों अथवा 
विचारधाराओं का भ्रतिषादन किया है। इन झिद्धान्दों का विवेचन दिम्नलिखित प्रकार से है-- 
[, आवश्यकताओं की क्रमद्दता का रिद्धान्त एपटरथ्धड ० मालथणाए प्र 509), निम्रका प्रतिपादन 
मैस्लो (१/३४॥0%) ने किया है । 
2. अमिप्रेरणा आरोग्य सिद्धान्त (प५ट्लंला> परा.७०३ ० /०8५8॥00), जिसका प्रतिपादन हर्जवर्ग 
(प्रथ्रशण्थट्र) द्वारा किया गया है । 
3, अणिप्रेरण। कथा एक पुर्व चाई था फिद्धान्द (#00४०४एण शाए 9 थाई प 'एशाच्ण)), जिसका 
प्रतिषादन मैकग्रेगर (/८00/0) ने दिया है। 
4, अन्य मुख्य सिद्धान्त-- 
() अमिप्रेरणा का एकात्मक सिद्धान्त ((/णा॥राए 5009) 
(0) अमिप्रेरणा का गदुलवादी सिद्धान्त (208॥90९ 0709) 
(॥) सहमागिता सिद्ान्त (शा/४9०ध०7॥00०)) 
(0५) कर्मचारी-कैद्धित पर्यवेक्षण शिद्धान्त (६४09॥09०४ ९८४४७ $एएश्रच्नणा ग०ण)) 
(५) पथ-लड्य सिद्धान्त (23॥-005 70070) 
(५) भय एवं दण्ड वा सिद्धान्त (7९४ शव एजाआग्रा प॥0०ऐ 
(५) पुरस्कार सिद्धान्त (8४»0 009) 
(श॥) 'केरट' तथा 'र्टिक' सिद्धान्त (एथाण' आव '$ल० प9600) - 
(5) व्यक्तिगत एवं स॑ंग्रठनात्मक आवश्यकता सिदात (7098श60७ 2॥6 0॥हथ्राइथाणा ]च०९०७ 
प्राध्व०) 
अमिप्रेरणा का पैस्लो का रिद्धान्त 
(0/3809/"8 ०७३ ० १४०॥४भा०ण) 
विख्यात मनोवैज्ञानिक प्रो, ए एच मैरलो (# मे, १७६०७) मे अपनी पुस्तक '/०४श/णा ब्रा 
7थ50॥80॥9” में अमिप्रेरणा के रिद्धान्त को आवश्यकताओं की क्रमबद्धता के आधार पर विकच्चित किया है | 
प्रैस्लो की मान्यता है कि प्रत्येक व्यक्ति डर समय अमिग्रेरणा वी अवस्था में रहता है, किन्तु अमिप्रेरणा की 
मात्रा मिन्‍न दोती है | व्यक्ति पूर्णत रान्तुष्ट भी गहीं होता । प्योंही उसकी एक आवश्यकता सन्तुष्ठ हो जाती 
है, दूसरी आवश्यकता ज़ाग्रव हो जाती है अर्थात्‌ आवश्यकताओं की क्रमबद्धता चलती रहती दै | एक व्यक्ति 
मैं कार्य के प्रति रृुबि तथा शक्ति उत्पन्न करने के लिए उसकी एक के बाद दूसरी आवश्यकताओं को 
क्रमबद्धता मैं सन्दुष्ट करना होता है | पैरलो ने प्राथमिकता (शां०79) कै आधार पर आवश्यकताओं को पंच 
वर्गों या श्रेणियों में बॉटा है-- 
]. शारीरिक मूलमूत आवश्यकताएँ (009अ008 ८4 )१८०१५)--मोजन, शरण-स्थल आदि। 
2, शुरक्षात्पक आवश्यकताएँ (54८५ )प००१5)--भय, ठाड़ना आदि कै विरुद्ध सुरक्षा । 
3. सामाजिक आवश्यकताएँ (50८2५०८०५)--प्रैम, सहयोग, मैत्री आदि | 
4. सम्मान एवं स्वामिमान की आवर्यकताएँ (58057 !१००/७--सम्मान, सामाजिक स्तर आदि | 
5, आत्म-विश्वास ठथा आत्प-परिपूर्ति सम्दयी आवश्यकताएँ (56 48८0एख््वजा २९८6४ ) 
मैस्लो के अनुसार शारीरिक आवश्यकताएँ प्राथमिकदा-क्रम में पहले होती हैं | इन आवश्यकताओं की 
सन्तुष्टि हो जाने के उपरान्त सुरक्षामक आवश्यकदाएँ प्राथमिक स्थान ग्रहण कर लेती हैं | यह क्रम अन्त तक 
चलता रहता है और इसी क्रम के अनुसार मानव-कार्य-प्रेरणा भी विभिन्‍न आवश्यकताओं और क्रियाओं की 
और कार्य करती रहती है | भैस्लो का यह दृष्टिकोण आशावाद पर क्षाघारित है जो इस बात पर बल दैता है 
कि विभिन्न प्रकार की मानवीय आवश्यकताओं को प्राथमिकता के आधार घर सन्तुष्ट करने का प्रयात्त क्रिया 
जाया चाहिए | 
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अमिप्रेरणा का हर्जवर्ग का सिद्धान्त 
(पलरालआए'5 परा००७ ० १॥०एर०४०ण)) 

हर्जबर्ग मे अनिप्रेरणा की एक नवीन विदारघारा प्रस्तुव की है, जिसे “ऊनिप्रेरण जारोग्य (स्वात््प्य) का 
सिद्धान्त या विचारघारा' कहा जाता है ॥ हज्जेद्ग तथा उनके सहयोगियों ने 950 में लगगग 200 अवियच्दाओं 
तथा सेखाकारों से किए गए रा््ात्कार से प्रात विष्कषों के आधार पर इस अन्प्रिरण सिद्धान्द का प्रतिपादव दौर 
विकास किया | हर्जबर्य का सिद्धान्त मैस्लो के स्व-विक्ास दृडिकोप (5घा-#प्ण्ञी:9 0 #एफ़ण्ड्णा) दष्य 
मैकृग्रेगर के एक्स एप्ड वाई सिद्धान्त से काड़ी बिलता-जुलता है | हर्जबर्ग के अनिज्नेर्ण आरोग्य सिद्धान्द के 
अनुसार मुनृष्प की झावर्यकवाओं के दो समूर या घटक होते हैं--(क) आशोप्य तत्त्त (प्र/ट्ांथां० 89:४09), एवँ 
(ख) ऊनिप्रेरक तत्त्द (00४20 8००७) | आदश्यकदाओं के ये दोनों घटक एक-दूसरे से मिन्‍न होते है 
और मानव-व्यवहार को निन्‍न-निन्‍न तरीके से प्रनावित करते हैं | कर्मचारी-सन्तुष्टि के घटदों या तत्त्वों का निर्षारण 
करने के लिए जो उपरोक्त साझाल्कार किया गया उससें व्यक्तियों से पूछा गया कि वे कब अपने कृत्यों 7095) से 
अच्छा अनुभव करते हैं और कब बुरा । हर्जबर्य तथा उनके सहयोगियों ने अपने शोध से दो प्रमुख निष्कर्ष निकाले, 
जो इस प्रकार हैं-.. 

(0) जब व्यक्षित अपने कार्य से असन्तृष्टि प्रात करते हैं तो इसका प्रमुख कारण वह दाठावरण होता है 
जिसके जत्दर्गत वे कार्य करवे हैं | हर्जवर्ग ने इस दाठादरण को प्रमादिठ करने दाले घटकों को ऊारोग्य सम्बन्दी 
तत्व के नाम से पुकारा है । ये तत्तत आवश्यकताओं के प्रथम समूह में डावे हैं डर कर्नचारी-कृत्पों के बाह्य 
चाठावरण को प्रभावित करते हैं । ये तत्त्व मनुष्य क्ये सन्तुष्टि प्रात करने से रोकते हैं | आवश्यकठाओं के इस प्रथन 
समूह अथवा आर्तेग्प चत्तों ऊथवा दादादरण या डृत्य को प्रनाविव करने दाले बाह्य शर्तों में प्रमुख हैं- 
() पर्यवेदय ($छए८/भंप्रेण्ण0, (9) कार्य-दरशाएँ (ए०त०॥68 0०॥०४०७), (0) कार्य-सुर्य (00 
$८८०ा))), (४४) मजदूरी (७४७६८). (७) स्थिति (५७७७७. (श) कम्पनी की नीति और प्रशाम्रत 
(एण्राएआ9-एणाए७ थात &0फ्रंगं$ए०5०7), (धो) पारस्परिक वैयक्ठतिक सम्बन्ध (ताानुद्माज्णयं 
उरशेवाछ) । 

(2) यब व्यक्ति कार्य में सन्तुष्टि प्रात करते हैं तो ऐसी सन्दुष्टि केदल कार्य से ही प्रात की जा सकठी है | 
हर्जरर्ग ने कार्य से सन्तुष्टि प्राप्त करने दाले घटकों को अनिप्रेरक वत्त्त (१(०परआंग्ठ 78९00759) कहा है और 
इनको मानव-आवश्पकताओं के दूसरे समूह में सम्मिलित किया हैं। ये दत्त्व कर्मचारी को ऊधिक कुशल्नदा और 
लगन के साथ कार्य करने के लिए अनिप्रेरिति करते हैं | इन्हे हर्जदर्ग ने कार्य के आन्तरिक्त घटक माना है | 
अनिम्नेरक तचत्त्वों में मुख्य हैं--6) कार्य स्वर (५०४: 5०/. (४) उपलब्धियों (#0४४४८०५४७). 
(४) मान्यता अपबा कार्य को अनुमोदन मिलना (7२८८००४४७४/४००), (४) उत्तादायित्व (२८5७००४०॥७), 
(४) उच्चति (80४80 ०थगा८ण, (जे) विव्यम को सम्भावना (?5पज्ाक ण ठाण्साप) । 

हर्जबर्ग का यह सिद्धान्त इसलिए महत्त्वपूर्ण हैं, क्योकि दड कार्य से सन्तुटि और असन्तुष्टि के घटदों पर 
प्रभाव डालता है। 
अभिष्रेरणा का मैकग्रेगर का सिद्धान्त 
(९॥०0च807"$ प्र७७३ रण १४०७४०४णा) 


ऊनिप्नेरणा के ऊाधुनिक रिद्धान्दों (१॥०१८व प॥०एच्ृ७ रण शणाध्वप्न००) में पैस्लो, हर्जबर्ग ठपा 

मैकग्रेगर के सिद्धान्त अग्रणी हैं। वैक॒ग्रेरः (१4८०07९६०) ने प्रदत्ध सम्यन्दी दिचारघादय को निम्नलिखित दो भागों 
-मैं बाँग है-- 

(क) एक्स-सिद्धान्त ((-ग॥०0)). (ख) दाई-सिद्धान्त (४-॥००)) 

“एक्स-तिद्धान्त” जहोँ निराशादयदी डृडिकोन प्रस्तुत करता है, दरों “दाई-दिद्धान्द' डाशादादी दृष्टिकोण 
प्रस्तुत करठा है | मैकग्रेयर के “एक्स (3) व्या “दाई' (४) पिद्धान्त क्ते परम्पययत तथा आधुनिक 
विदारघाराएँ कटा ज्वा सकता है । एक्‍्स-सिद्धाच्च के दोषों के विवारण के लिए भी मैकुद्रेपर ने दाई-ठिद्धात्त 
का प्रतिघादन किया । 

भैकग्रेगर द्वारा प्रदिपादित उपरोक्त दोनों सिद्धान्ठों (एक्त बधा ढाई सिद्धान्ठ) को तय दिद्वार्यों ये दिमिन्त 
नामों से पुकारा है। लिकर्ट ने एश्स-सिद्धान्व को कार्य समठन वा दाई-सिद्धान्त को सामूहिक अन्फिच्या थी 
संड्ा दी है दो पीटर ड्रकर ने दाई-सिद्धान्ठ को “उद्देश्यों द्वारा प्रदन्‍्ध वहा है और क्रिस दआर्दिरिस ने “समन्दित एवं 
स्वनियत्रिव प्रबन्ध: (/3ए८ए७९॥ ७७ [शाध्ट्व्शं०्व 990 5$९॥-०ण७णु) 
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अभिष्रेरणा के अन्य सिद्धान्त 
(07रथ गरा०णां८3 ४ १॥०४४०४०7) 

. अमिप्रेरणा का एकाज्मक या द्रग्यात्पक सिदधान्द (४०४०॥2 गरा७७१ ०४ |शणार 
सिद्धान्त की आपारभूत मान्यता है कि व्यक्ति कैफल आगिलाणिफ बन का हैटु ही कार्य करवा है, 22320 
मानदीय ध्यवहार का आधार है | इस प्रकार यह सिद्धान्त 'आर्थिक मतुष्य' (2007070 १/७७) कौ विधारघारा पर 
आपारित है, जिराका अम्िप्राय है कि व्यक्ति केवल मौदिक पुररकार की आकांक्षा से ही कार्य करणा है और मौद्रिक 
पुरस्कार की भात्रा जितनी अपिक होगी ध्यक्ति के प्रयत्व भी उतने ही अधिक होंगे | इस प्रकार कर्मचारी को दिए 
जाने धाले पारिश्रमिक की मात्रा जिताी अधिक होगी, वह उतना हौ अधिक कार्य करने को घैत्पर होगा। 

2. अमिप्रेरणा का बहुलदादी या अनेकवादी सिद्धान्त (शा 4%200/ ० १/०४५३४०४)--यह 
आपुणिक सिदान्त इस मान्यता पर आपारित है कि ध्यक्ति केवल एक उद्देश्य या एक ही आवश्यकता कौ पूर्ति के 
लिए भहीं वरन्‌ अनैक आवश्यकताओं की; पूर्ति के लिए कार्य करता है | ये आवश्यकताएँ विमिन्‍नर श्मयों पर विभिन्‍न 
तगाव उत्पन्य करके ध्यक्ति को इस प्रकार व्यवहार करने के लिए प्रेरित करती हैं जो उसकी दृष्टि यें शवाष क्रम 
फरने वाला धंधा छसकी आवश्यकताओं को शन्दुष्ट करने वाला हो | आवश्यकताओं और उनकी तम्तुषह्हि का क्रम 
निरन्तर चलता रहता है । मनोैज्ञानिकों तथा समाजशास्त्रियों द्वार इन आवश्यकताओं को अनेक श्रेणियों में बाद 
गया है, पैसे-() मूलमृत शारीरिक या घीदा निर्वाह सम्बन्धी आवश्यकताएँ, (2) सामाजिक आवश्यकताएँ, 
(3) ज्म्मात तथा रवामिसान॑ राम्बन्धी आवश्यकताएँ, (4) सुरक्ा एवं विश्वितता सम्बन्धी आवश्यकताएँ, (5) अपने 
विकास शाम्बन्यी आवश्यकताएँ | अनैकवादी रिदात्त के अयुफ्तार व्यक्ति भौद्धिक और अमौद्रिक दोनों प्रकार की 
अपिप्रेरणाओं शे प्रेरित होता है । अमिप्रेरणा का अनेकवादी सिद्धान्त एकात्पक या प्रष्यात्मक सिद्धान्च का पूरक 
सिद्धान्त है और व्यक्ति की आवश्यकताओं वी पूर्ति में मौदिक एवं अमौदिक दोनों प्रका! की अमिग्रैरणाओं का 
महरष स्थापित करता है | अगेकतावादी शिद्धान्त के प्रबल समर्थक ए. एच. मैरसो थे जिनका 'आवश्यकताओं कौ 
ऋमबद्धता का रिद्धान्त' (१९०० 0॥८2०॥५ 70207) प्रबन्ष-विज्ञान के क्षेत्र में काफ़ी विछ्यात है | 

3. राहमागिता रिय्ान्त (?%४०४७०४४८ पर०0.)-श्स सिद्धान्त की भान्‍्यता है कि कर्मचारी को 
संस्था या उपक्रम के प्रबन्ध में सहभागिता प्रदात करमी भाहिए, क्‍योंकि कर्मपारी का छ्वेश्य केवल मुद्रा कमाना ही 
हीं होता बल्कि पह श॑रथा में अपात्व की भावा। का अगुमव भी करना चाहता है | थदि रांस्‍्था में काप करने बाते 
कर्मचारियों को शैरथा के प्रन्‍न्‍ध में सहमागिता दी गई अर्थात्‌ भ्॑स्था के कार्य-निर्षारण, नीति-निर्षारण आदि मैं 
शामिल किया गया शो ये इसरो अपिकापिक प्रेरित होंगे । रैन्शिस लिकर्ट ने लिखा है, “समूह के श्मभी व्यक्तियों 
(प्रबधक सहित) के ऐसे राम्बन्धों का विकास करना चाहिए ताकि वे आवश्यकताओं, भावनाओं, आकाकषाओँ, मूल्यों 
हथा छवयों को सामान्य हित में देख सकें । इस प्रकार के सम्बन्ध अमिग्रेरणा के लिए आवश्यक हैं और उनका 
विकास सहमागिता प्रदान करो रो ही सम्मव हो सकता है |“ 

4, कर्मचारी-केचित पर्यवेक्षण सिद्धान्त या प्रतिरूप विचारधारा (पश्ाए/0/0९-0शए०० $एुथरश4ंणा 
प॥५०३ ण ?शाला। 0070८७0--इरा सिद्धान्त का प्रतिपादन रेग्शिस लिकर्ट ने किया है | इस सिद्धान्त के 
अनुसार कर्मचारी को प्राप्त होने वाला पर्यवेशय उसकी उत्पादकता, सन्तुष्ठि अमिप्रेरणा आदि को प्रमावित करंता है | 
गदि कर्मचारी को पर्ववेज्षण अच्छा नहीं मिलदा और वह सन्तुष्ट नहीं हो पाता दो यह प्रबन्ध द्वारा चाही गई 
उत्पादकता देने में अरामर्थ एहता है, किन्तु यदि कर्मचारी को अच्छा पर्यवेक्षण प्राप्त होता है और वह सन्तुष्ट होता है 
को उसकी उरपादवादा अधित्रेरित होती है । कर्मशञारी की दग्णा होती है कि एमकी गग्रायाओं का समुचित समाणान 
हो, उसे एत्पादय का एक महत्पपूर्ण सापन भागा जाएं तथा उसे सामाजिक सुरक्षा मिले | यदि कर्मचारी अनुमव 
करता है कि स॑रथा की राम्पूर्ण व्यवस्था में वह एक मशीगरी पुर्जा है तो उसको मानसिक आपात पहुँचता है जिसका 
छसकी उत्पादकता तथा राग्तुष्टि पर प्रतिकूल प्रमाव पड़ता है। वास्तव मैं समूह अभिप्रेरणा पर पर्यवैश्षण पति का 
अधिक प्रमाव होता है । रेन्शिस लिकर्ट का रुझाव है कि वियोकताओं और पर्यवैद्यकों को कृत्य-केन्द्रित 
(00-(ऊांश्ा।20) भ होकर कर्मचारी-केद्रित (य्राए॥0४0० 070५0) होगा चाहिए | कर्मधारियों के प्रति 
प्रमन्‍्धर्कों का व्यवहार मानवीय दथा ठितैषी होगा चाहिए | कर्मचारियों को लक्ष्यों के निर्धारण, मीवि निर्मारण आदि से 
हिस्सा दिया जागा चाहिए | उन्हें कृरय सम्बन्ध विर्णया में हित-साध्य अधिकतम स्वतन्त्रता दी जानी चाहिए। 

5, पथ-लक्ष्य रिद्धान्त (220-20/ 7॥०0/)--इस सिद्धान्त के प्रतिपादक जोरगो पौलस, माहोती एवं 
जौन्त (02080 7006005, 'रैंशणा८/ & 70०॥०७) हैं । इराका सम्बन्ध उत्पादकता सै है। इस सिद्धान्त के 
अनुशार प्यक्ति उस समय अपिक यरिश्रम-के लिए अमिप्रेरित॑ होते हैं जब उनके चामी लक्ष्य पूर्णत स्पष्ट हों और 
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कठिन हो । यदि कर्मचारी उच्च उत्पादकवा को अपनी लक्ष्य-पूर्वि का पथ मात्र लेते हैं दो फ़िर दे उच्च उत्पाइक 
बनने की प्रदृत्ति कौ ओर उद्रसर होते है। दूसरी डर, यदि दे निम्न उत्रदकता को ऊपने लक्ष्यों की पूर्ति का फ्थ 
मान लेते हैं तो वे विस्‍्त उत्पादक बनने की प्रदृति की ओर उदग्रस॒र होते हैं। चाराधत: पप-लस्‍्य दिद्धान्य में 
कर्मचारियों के अमिम्रेरिव करने के लिए उत्पादकठा पर ऋंधिक बल दिया गया है । यह म्पन्यदा है कि कर्मचारी 
की डादश्यकताएँ बहुत ऊँदी हैं, उसके लक्ष्य रहुत प्रदल हैं दा दड इच्छित मार्ग अपनाने में बाधाओं से मुक्त है। 

6. भय एवं दण्ड का सिद्धान्त (6६8 छ00 एएगंशायादा प्॥0ए७)--पह सिद्धान्त बज्जिरय छा 
सबसे पुराना सिद्धान्त है जिसके अनुसार कर्मचारियों और श्रमिकों को मर दिखा कर या दष्ड देकर कार्प करने के 
लिए अभिप्रेरित किया जा सकता है। यदि नौकरी से निकाल देने, पदादनति कर देने छादि का मप दिखाया छाए 
तो कर्मचारी घबरा जाएगा जौर तत्परता से कार्य करने में प्रेरित होगा | मय एवं दम्ड सिद्धान्द के समर्थक प्रायः 
यही मूलमन्त्र दोहराते रहते हैं “या लो कार्य करे या चले जाओ या “न उत्तर दो और ने प्रश्न करो, 'रुसे व्यय 
मरो ।' इसीलिए इस सिद्धान्त को "करो पा मये' सिद्धान्त (१00 णझ 56 प्र०००७) मी कहा णाठा है ! 

7. पुरस्कार सिद्धान्त (8८७ऐ_ पर/००८७)-इस त्तिद्वान्व का प्रतिषादत दैड्ानिक प्रबन्ध के जन्‍्मदाला 
'एफ. डब्ल्यू, टेलर ने किया था। इसके अनुसार पुरस्कार ठधा दार्य दी उत्तम दशाईँ कर्मदाती क्ये प्रसन्‍नठा देठी हैं 
तथा प्रसन्‍तचित ठपा सन्तुड कर्मचारी अधिक दार्य करने के तिए अनिज्रेरत होते हैं। कर्मचारी को जिदया डपिक 
पुरस्कृत किया जाएगा, दह उतना ही ऊधिक कार्य करने दो प्रेरित होगा | टेलर ने, इसी विचार के दाधार पर, 
विभेदात्मक मजदूरी पद्धति (/गशिएएपथ ०४ ए९७१४-५)॥८०) के झनुसार मजदूदि-मुदवान का सुझाव दिया 
था| पुरस्कार सिद्धान्त में कार्यों के दिशिश्ीकरण, विदेडीकरण दर यम्द्रीकरण पर छोर दिया छादा है दाकझि 
मानदीय प्रदासों का अधिकतम उप्पोग हो सके । टेलर ने यह भी दिदार प्रगट किया कि मौदिक अमिमिरणाई संस्दा 
में वर्परष व्यक्ति में कार्य के प्रति इष्छा दौर उत्साह घाद्रत करने की दृष्टि से महत्त्वपूर्ण हैं दौर पद-दृद्धि के लिए 
इन्हीं को आधार बनाना होगा। 

8. “कैरोट' क्तया स्टिफ' किद्धान्त (027७ ३७0 “50८४ प्६०७ ७ १६०/४३४०७)--प६ सिद्धान्त 
"गय॑ एवं दुण्ड' तथा “पुरस्कार' विचार का एरिदर्तित और संशोधित रूप है प्ये इस दात एर बल देता है कि दप्ड 
तथा पुरस्कार दोनों कै संयोजन से कर्मघारियों को ऊनिम्नेशित किपा छा सक्दा है | इस छिद्धान्त के झजुचार, 
विशेष कार्य के लिए कर्मचारी को पुरस्कृत किया जा सकता है पर साथ ही एक विश्दित न्यूनतम सीमा छी पूर्ठि न 
होने पर उसे दण्डिव किया जाता है | इसलिए उर््हीं कर्मचारियों को पुरत्कार दिया जाना घाहिए जिनश्ा 
कार्य-निष्पादव एक निश्चित न्यूनतम स्तर से ऊपर है दौर जिनका खार्ये-निष्यादन इस निश्दित न्यूनदन स्वर से 
नीचे है वे दष्ड के पात्र हैं । इस प्रकार यड सिद्धान्द पुरस्कार को *दर्जयुक्च' बचा देठा है ॥ 

'कैरोड' एवं 'स्टिक' सिद्धान्त मी एक परन्परागद रिद्धान्त ही है पतो तर दल उपयुक्त रहदा है पढ़ ढक 
कि व्यक्षि की शारीरिक एवं सुरद्ा सम्बन्धी आवश्यकठाओं की पूर्ति चहीं हो छाठी, किन्तु लग इन प्राथमिक 
जावश्यकताओं से पूर्ति हो जाती है ऐ प्यक्षि इनकी डाइश्यकताओं (सामाजिक पद, सम्मान, मान्‍्यदा आदि) कौ 
चाह करवा है और इस स्थिति में अनिप्रेरण का यह सिद्धान्त रपदा महत्त्व खो रैठठा है। यैकद्रैघर के अनुसार 
“कैरोट' तथा 'स्टिक' का सिद्धान्व एक शार व्यस्ति के पर्यातत जीदन-निर्वाह स्तर क पहुँच पाने के बाद कार्य नहीं 
करता है, क्योंकि तब हक व्यक्ति मुख्यतः उच्चतम आदश्यकठाओं से डनिप्रेरिठ होठा है! 

9. व्यक्तियत एवं संगदनात्मक आवश्यकता सिद्धान्त (7सज्ञ6छज 200 (082४६७४00 उफच्च्त 
पथण॥ ० १05५3907)--इस सिद्धात्त के प्रतिषादन दर विकास खा श्रेय किस डार्गिरिस को जाता है! इस 
सिद्धान्त दी मान्यता है कि व्यक्ठियह दौर सगठनात्मक झावश्यकवां अलगर-झलग होठी हैं और स्वनादठः पक 
व्यक्ति अपनी ध्यक्तिगव झापश्पकताओं की सन्तुड़ि को प्रःयनिकठा प्रदान करदा है । ऋठः व्यक्तियों को काम के 
लिए अनिम्रेरित करने हेतु सगठनात्मक आवश्यकवां की तुलना में उनकी व्यक्दियठ झादश्यकदाओों दी सन्टरु्ि 
को प्राथमिकता दिलनी चाहिए | इसलिए वियोक्‍्या या प्रबन्चक यदि संस्दा के कर्मदारियों की व्यक्दिपय 
जावरपकताओं को पहले सन्तुष्ट चहीं करेंगे, तो वे कर्मंदारी न दो संस्था के उद्देश्यों वी पूर्वि में झरना मरसक दोष 
देंगे और न ही कुशब्दा से कार्य करने के लिए अविप्रेरिठ होंगे । 

0, दशा एवं उपलब्धि तिदान्द (छफुल्पकाणा दे #पाल्पध्यावत प्रीथणर ण॑ ॥4०0४व००)-- 
यह सिद्धान्त बतलाता है कि प्रत्येक व्यक्ति में ऊपनी दुछ आाशाएँ होदी $ जियडी उपलब्धि दम प्रदास इह करद 
है। यदि छित्ती व्यस्ति में ऊायाईँ नहीं हैं ठो उनझा सृजन करवा चाहिए । यदि उपलब्धि ाष्टा से कम घोठी है दो 
व्यक्ति को अभिप्रेणणा मिलती है । इसलिए दाश्ा और महत्दाकाताओं को झदिक बढ़ाता ठीक नहीं है क्योंकि ऋण 
और उपलब्धि में यदि अच्चर हुआ ठो व्यक्ति में नियया उत्पन्द होठी है | इसी प्रकार झारय के झमाद या झाटा के 
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कम होने पर भी अभिप्रेरणा नहीं होगी। सारशित आशा और उपलब्धि में समुचित संतुलन होना 
“अभिप्रेरणा समुचिद रूप में उत्पन्न होतो रहे । ५39000020050%0 
अमिप्रेरणा के पत्येक चिद्धातत का किसी न किसी दृषकोण से अपना महत्त्व होता है । किसी न॑ किसी 
अयसर पर या किन्हीं परिस्थितियों में कोई न कोई दृष्टिकोण अपनी उपयुक्तता प्रस्थापित करवा है | एक श्रेष्ठ 
प्रबध को अमिप्रेरणा के समी सिद्धान्तों 'को ध्यान में रखना घाहिए और आवश्यकतानुसार उनका प्रयोग करना 
चाहिए । सभी सिद्धान्तों के अच्छे तत्त्वों को देखते हुए व्यवद्वार में जो प्रबन्‍्ध उनका सन्तुलित प्रयोग करता हैं, बह 
अपने छद्देरण में सफल ही होता है । एरम्परागत सिद्धान्चों क्यो ठुकराया नहीं जा सकता और व्यवहार में हम देखते 
हैं कि भय और दण्ड जैसे अति प्राचीन सिद्धान्त का भी प्रयोग अनेक अवसरों पर औद्योगिक या प्रशासनिक संगठनों 
में किया जाता है। 'पुरातन' और 'नूतन' दोनों वो साथ लेकर उनका श्रेठ संयोजन ही एक उपयुक्त मार्ग है। 


अभिष्रेरणा के साधन या विधियाँ 
(ात्क्राावण७छ ल॑ँ ॥0ए४श/णा) 

कर्मवारियों को अमिप्रेरित करने के विभिन साधनों अथया विधियों में से निग्नलिखित विशेष महत्त्वपूर्ण हैं, 
क्योंकि ये अमिप्रेरक-साधन समी वर्गों को शिली न किसी रूप में कार्य के लिए प्रेरित करते हैं-- 

. वेतन द्वार अभिप्रेरणा (१/८४४५०४०४ ४४ 7०७)--आज के भौविकवादी पुग में हमारी अधिकांय 
आवश्यकताओं की पूर्ति मुद्दा द्वारा होती 8 जग१ स्प्रमारिक है कि अधिक वेतन या मजदूरी सभी कर्मचारियों को 
किसी ने किसी कार्य के लिए प्रेरित करती है 

2. कार्य-सुरक्षा द्वारा अमिप्रेषणा (490४3807 ७9 ॥00-$०८णा0)--कर्मदारी कार्य सुरक्षा द्वारा 
अमिप्ररित घोते हैं। समी कर्मचागी चाहते हैं कि एन्‍्दें न केदल एक निश्चित समय पर निरिवित देवत मिलता रहे, 
बरन्‌ उकी नौकरी भी रथाई और सुरक्षित रहे 8 

3. कुशल नेदृटव व्रारा अमिप्रेरणा (0४४४० 9/ शशि! 7.29028॥0)--कुशल नेएृष्व 
अपीनस्थों के लिए अच्छी ,अमिप्रेरणा का काम करदा है । इसते कर्मघारियों को विश्वास और प्रेम मिलता है। 
प्रबश्पकों का दागित्व है कि दे अपने क्दीनाथों की कठिनाइयों के घ्पाव से चुने और उन्हें दूर करने के अविलाःस 
प्रयत्म करें | इसरो अपीनस्त्य अमिप्रेरित होते हैं, वे लगन, निष्ठा दधा परिश्रम से कार्य करते हैं । 

4. सयों क्वारो अमिप्रेरणा (/00५३७४०॥ ७१ 0049)--प्रबन्धकों से अपेक्षित है कि दे अपीनस्थों को 
संत्या के लध्यों और उरेशयों के बारे में समुदित जानकारी प्रदाव करें और यह स्पष्ट कर दें कि संस्था के लक्यीँ 
की पूर्ति में उनके स्वयं के लक्ष्यों ढी पूर्ति निहित है. अर्थात्‌ संस्था और कर्मचारी के लक्ष्य एक हैं--उनमें 
चोली-दामन का साथ है। ऐसा होने पर अधीनस्थ लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए प्रेरिव हो उठेंगे क्योंकि उनमें यह आशा 
जगी रहेगी कि संगठन के लक्ष्यों की पूर्ति पर दे किसी न किसी रूप में पुरस्कृत होंगे। 

$. चुनौती द्वारा अमिम्रेरणा (](0॥४थ/०7 0७५४ (ऐक्षाता8०)--जो व्यक्ति कुशल होते हुए भी कार्य के 
प्रति उपैधा भाव रखते हैं, उन्हें पौश दिलाकर काम के लिए जमिग्रेरित किया जाता है | जौश दिलाने पर वै चुनौती 
को स्वीकार करके अपनी पूर्ण क्षमता से कार्य के लिए प्रेरित हो उठते हैं | चुनौती अमिप्रेरणा की वह विधि है जो 
कर्मचारी की आन्तरिक योग्यवा को बाहर ले आती है | चुनौती को स्वीकार करके पूर्ण क्षमता से कार्य करने में 
कर्मचारी गर्व का अनुमव करते हैं। चुनौती द्वारा अमिग्रेरणा देते समय प्रबच्धक को यह ध्यान रखना चाहिए कि जो 
भी पुरस्कार आदि घोषित किया जाए, उसे कार्य निष्पादित होते ही सम्मन्धित को अविलम्ब दे दिया जाए। 

€. प्रशंसा एवं मान्यता दारा अमिष्रेरणा (१00ए०वणा 0१ गीडांडड शाएँ १०एणडागरतणा)--अमिप्रेरणा 
की इस विपि से कर्मचारी को आत्मतुष्टि होती है और उसका मनोबल बढ़ता है । प्रत्येक कर्मधारी की यह 
स्वामाविक इष्छा होती है कि उसके कार्य की प्रशंसा की जाए | प्रबच्धक अपने अधीनस्थ कर्मचारी की प्रशंसा करके 
उसका छत्साह बढ़ा सकता है और उससे अधिक कार्य ले सकता है | जब कर्मचारी अच्छा कार्य करते हों तो 
पर्यवेक्षक को मौन बने रहना या हर समय गलतियों के लिए दोवी ठहराव उवित नहीं है । 

पे, दण्ड ह्वाद्य अमिप्रेरणा (/०प४00णा ७५ ?िएांअधा।टाध)--इस दिधि का प्रयोग बहुत आवश्यक होने 
पर ही किया घाना चाहिए | अनुशासुत की दृ्ि से यद्यपि प्रशंसा और दण्ड दोनों प्रचलित विवियाँ हैं. किन्तु 
प्रशंसा-विधि दण्ड-विधि की ुलना में अधिक प्रमावी होती है क्योंकि प्रथम विधि आशा और उत्साड का संचार 
करती है जबकि दूसरी विधि निराशा उत्पल करती है । दास्वव में दण्ड का प्रावधान विशेष अपराध के लिए होना 
चाहिए, छोटे-छोटे कारणों के लिए दण्डित करना उपयुक्त नहीं है । सामान्य कारणों पर प्रण्ड कर्मचारी में निराशा 

और विद्रोह की मावना पैदा करता है | 
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8. कार्य के प्रतिफल पूर्व -जानकारी द्वारा अम्प्रिरणा (नए धढ४० 9) शिष्जताए-१००च८ 
एछ८5ण5७)-यदि कर्मदायी को उत्तके द्वारा किए छा रदे कार्य दी सकतदा की घातकाये समय-सनय पर दी 
जाती रहे हो यह जानकारी एक शब्तिद्याली प्रेरक दिद्ध होगी। “कार्य-प्रेत्लाइन दष्य कार्य-निर्यादन के लिए सही. 
आर्गेदर्शन ठघ्य किए या एड़े कार्य बा अवलोकन श्रविक में द्त्प-दिश्दास जाप्रत करठा है" 

9, स्वस्थ प्रतिस्पर्दा द्वारा अभिप्रेरणा (५॥०४5उप0०7 एज $0णाए 0एएरएटं0००)---पह जअनिद्देर्ता की 
एक प्रमुख तकनीक है। कार्य-निद्यादन, लौशल, दस्तु-डिस्प-सुपार झदि की दृ्ठि से स्वस्थ दथदा दिशिड प्रकार 
की प्रतियोगिता (होड़ अनिकों तथा उन्य रूपी प्रकार के कर्मदारियों में होनी चाहिए और जो व्यक्ति तुलनात्यक 
दृष्टि से अधिक सफल सिद्ध हों उस्ते सर्दोत्तिम पुरस्कार दिया जाना घाहिर।॥ र्दल्य प्रतिद्ोगिद्य रिक्रप, ऊपादन 
सुरध्ा आदि सदी क्षेत्रों में हो सकती है। यह प्रतिस्पर्दा साद्‌हिक प्रयासों को भी अनिद्नेरित करती है । 

१0. कार्य में चहमागिता द्वारा अभिनेरया (६०प४३घणा एज ऐकफलेफए05 गे फ०त)-जर कर्चदारी 
संस्था के नीति-निर्माष, निर्भेय-प्रक्रिया दादि में मय लेते हैं ऐो वे स्वयं दो प्रदन्‍्ध का ही एक माय समझने लगते 
हैं जिससे उनकी डात्पहुष्टि होती है और दे डार्य के प्रति ऊध्िक उत्साड प्रदर्शिद करवे हैं | प्रबन्ध उसने कर्मचारियों 
से विभिन्‍न क्षेत्रों में सहयोग प्रात कर सकदा है, जैसे--उत्यदन दिविरयों, सुरघात्पक और लागत कम करते सम्सन्दी 
उपाय, कार्यकारी सम्बन्ध में सुधार, कर्यदारियों के सम्बन्ध में नवि-निर्धारण, सामाग-दहन प्रण्यली झादि । 
सहनागिता के अनेक रूप हो सहझते है, चैले--सलाहश्ारी पर्षकेषण, श्रमिक-प्रदण सइयोग, सुझाव दार्दक्रम, 
प्रजावन्द्रीय पर्यदेशण झादि । 

॥. परिवर्तन द्वारा अभिप्रेरशा (४05४30०09 9७१ ८॥»8५६)--३७ ऐसे ददसर पी डाते हैं जब 
कर्मचारी की प्रवृत्ति में परिवर्तन बाने के लिए प्रबन्पक को स्वय॑ उफनी प्रदृत्ति में एरिदर्तन करना पढ़ा है। इसे 
“परिदर्षन पारा ऊमिज्रेरणा' झहा छापा है। उद्यरणार्य, यदि कार्यालय में ऊपिशरी देरी से आठा है तो रुपीनेरथों 
में भी देरी से जाने की छदद पड़ जाती है झौर इस आदत को समप्त करने के लिए अधिडारी स्वयं समय पर 
डावे लगता है । 

2, दाकरंण द्वारा अनिप्रेरणा (.40प ४४४०४ ७०५ #ए०८एं०)--कर्मंदारियों दो दच्छा शार्य करने के 
प्रवि आकर्षण प्रदान करने हेतु अग्प्रेरित किया घा सकृदा है। पो कर्मदारी अच्छा कार करें या समप-पुई ही 
कार्य ४ कर हें, उनको प्रशैर्सा देकर, उनके कार्य को मान्यदा देकर, उन्हें पुरस्क्ृद कर ब्यव्रयेरिव छिंया प्य 
स॒कठा है 4 न्‍ 

४. ]3. स्तर एवं स्दामिमाने द्वारा अमिप्रेरणा 0१०0९७४०४ 99 9005 ध्वत ए73:)--सवर चे छत्पर्य 

व्यक्ति दी सापाजिक स्पिवि से है। ऊनिप्रेरष्य का मष्यन होने के नाते सदर का थर्प भहच्याकांशा तथ्य साम/रिक 
दोनों दृष्टियों से लिय्य जादा है | ग्यक्ति समाज में प्रविष्ठा प्राव करने की ल्पलसा रखठा है | उसे ऊन्य व्यक्दियों 
से सम्मान मिलदा रहे हो वह डिक प्रसन्‍तद्म जनुमद करद्टा है एवं मादेसिक-उृष्षा की सन्दुष्टि होती है । 
स्वानिमान का उद्गम किसी विशिष्ट प्रधाली पर झापारिव नहीं है । अच्छा व्ववहार, अच्छा उत्पादन, दत्दात्पक 
नेठृत्य, समाज सेदा, पैविक डाघरण डादि कई तत् व्यक्ति व्ते स्थानिदानी बवाने के लिए प्रेरिद करते हैं । झम्रनी 
के किसी भी कर्मचारी ते गाव करने पर पढा लग प्छादा है कि कम्पनी के प्रति उसके दिच्पर कैसे हैं | दह छत्त 
कम्पनी विशेष का कर्मचारी होने के नाते स्दानिमाव दचमव करदा है दयदा नहीं । दह रूम्पनी के छादशों व्यैर 
अच्छे री के ऋण स्वयं भौरवान्वित अनुभव काठा है या नहों। स्वाभिमान जाझत होने पर उत्यादव में दिश्िधित 
लाप होता है। 

24. मानवीय व्यवहार दारा अमिप्रेरणा (१8068४2605 99 सत्ताल्त छटए३ल०फ)--प्रदयर्ों को डपने 
ऊत्पीतस्थों के साप मावदीय ध्यवहार करके उन्हें अनिद्देरित करवा धांहिए | भ्ररचरझों को यह सनझदा चाहिर कि 
श्रनिक ऊपना श्रम बेचदा है, स्दप॑ को नहीं कर्मदारी स्टर में जिठना मो छोटा क्यों न हो दह ऊपते अपिकारी से 


कार डी कानना करता है, इससे उसे सन्दुडि मिलदी है दर बड़ कार्य के प्रदि ठिष्या हुए ग्यैरव का अनुमद 
करवा है। हि 


मुख्य कार्यपालिका : प्रकार (स्वरूप) एवं कार्य 
दाह ए( आंत ए:९टा।र९ : 75९४ आतत।याशलाणा$) 





फिरी देश कै प्रशाज्षा में मुख्य कार्यगलिका की स्थिति अत्यत महत्वपूर्ण होती ठै | यह सारे देश के 
प्रशासाय का सवाल करती है | प्रत्येक देश में कार्यपाल्रिवा का रवरूप बढ़ीं की संवैधानिक तथा राजनीतिक 
प्ररित्यितियों के अनुरूप निर्धारिव होता है । प्रशयातव के प्रपान (22) के क्ृप में एक अमिकरण होता है जिले 
मुख्य कार्यपालिका अथवा मुख्य विष्पादक (ए॥रर्थ 872८०॥४७) कहा जाता है + व्यावसायिक संस्था के 
प्रशासविक प्रमुख कौ सापास्यतया महाप्रव्य्क अथवा सामान्य प्रस्यक (06थ6८य। )शा28०) के नाम से 
सम्बोधित किया छाठा है । जिस प्रकार व्यावज्ञापिक स॑स्थात अथवा निजी उद्यम मैं महमप्रदधक व्यवसाय का 
पर्यवेक्षण, निर्देशन और नियन्त्रण करता है, उसी प्रकार भुख्य कार्यपालिका अथवा मुख्य विष्मादक राज्य कै 
प्रशासकीय थत्त्र का पर्यदेषण, निर्देश! और विवरण करता है | सोक प्रशासन में मुख्य निष्पादक अथवा मुख्य 
कार्पपातिका की स्थिति कैन्द्रीय होती है । प्रशासन के शीर्ष पर मुख्य कार्यपालिका या मुख्य निष्पादक होता है | 
देश के प्रशासन के प्रधात के रूप में वह देश के प्रशातन से सम्बन्धित महत्वपूर्ण कार्यों को सम्पत्र करवा है| 
समरत प्रशासीक रफलता और अतफलता का उत्तरदायित्व मुख्यत. उठी पर रहता है | उसका शम्बन्ध त्तामान्य 
नीति के निर्माण रो लेकर शरकार की विमित्र प्रशाद्मत्रिक इकाइयों के बीच समन्वय बनाए रखने से होता है। उसे 
ही प्रशाशकीय प्रबन्ध व्यवस्था में नेतृत्व करना होता है । उराके नैदृत्व और मार्गदर्शन में ही देश के भारे प्रशासनिक 
अभिकरण कार्य करते हैं | देश वी राजतरीतिक व्यवस्था की स्थिरता, प्रमादशीलता और ग्रतिशीलेदा बहुत कुछ 
'उराके व्यक्तित्व और आचरण पर #िर्मर करती है । मुख्य कार्यपालिका प्रशासत का राजनीविक नेदृत्व भी करती 
है । बह राज्य थी इच्छा को, जिसकी अगिव्यक्ति व्यवस्थापिका के माध्यम से होती है, कार्यानवित करदी है | शद्ट्रीय 
स्तर के अंतिरिक्ध राज्य स्तर अथवा स्थानीय स्वर पर भी कार्यपालिकाएँ कार्य करती 8 | स्थानीय सरकार के 
विभिन्न स्तरों पर मड़ापौर, अध्यक्ष, समापति, नगर-प्रबच्धक आदि होते हैं । 

लोक प्रशासन में मुख्य कार्यपालिका अथवा मुख्य निष्पादक की रिथिवि केन्द्रीय शोती है । इसे ही सम्पूर्ण 
प्रशाराकीय भ्रबच्य-य्यवस्था में नेतृव करना होता है । मुख्य कार्यपालिका के महत्व को इंगित करते हुए प्रो बीड ने 
तिखा है कि “उच्च स्तरीय नीति के विकास में नेतृत्व प्रशाराकीय प्रबनच्धक के साथ इतना घुल-मिल गया है कि 
अधिकांश सरकारों में शथा प्राय रामी प्यक्तिगत रांगठवों में दोनों कार्यों को जाव-बूकर एक ही ध्यक्ति को सौंप 
दिया घाता है ।” यही वह केन्द्रीय रण्य है जिसके आधार पर मुख्य कार्यपालिका की स्थिति सभी छोटे अधिकारियों 
जैसे कार्यपालिकाओं, प्रशारनिकों और अबच्यकों की अपैशा उल्लेखनीय बन गई है। कार्तव में ग्तातत में सर 
विमिन्न कारणों रो एकता कम होने लगी और इस प्रकार बढ़ती हुईं प्रदृधि प्रशासन के लिए खतरा बनने लगी तो 
मुख्य कार्यपालिका का विचार और पद अधिकाधिक महत्प ग्रहण करदा गया | संयुक्त राज्य अमेरिका के प्रसंग में 
प्री, एल ढी ड्राइट (.. 0, ५9270) निखते हैं कि उत्रीसर्वी शवाददी के अच्चिम भाग में पड अनेक नई प्रक्रियाएँ 
प्रारम की गईं तथा नए कार्यालयों का गिर्माण किया गया दो राज्य एर्व स्थानीय स्तरों पर प्रशासकीय एकता बहुत 
कम एड गई । अभैक परिर्थितियों, नवीन विकारों एवं कुछ र्सस्थाओं के प्रमाव के कारण बड़े संगठनों एवं सरकारी 
प्रशारान में पार्थक्य के भाव विकसित हुए हैं | पार्थक्य के इन शक्तिशाली वत्त्वों में मुख्य तत्व इस प्रकार ह- 

4, शराक्तिशाली रारकार का भय--अगरहवीं तथा उद्रीसर्वी शताब्दी में संयुक्त राज्य अमेरिका में 
शक्तिशाली सरकार के भय ने अमेरिकी कार्यपालिका की शक्ति को विभाजित कर दिया | शक्ति के सिद्धान्त कौ 
तानाशाही का शिद्धान्त माया गया | अमेरिवी चैमदर ऑफ कॉमर्स के एक रादस्य ने सरकार के इस भय कौ बड़े 
सुन्दर ४ंग रो व्यवत करते हुए कष्ा है कि सबसे अच्छा चागरिक्त सेयक भी सबसे खराब बा छाता है दयोंकि बह 
हमारी रवतन्त्रताओं को कतरनै लगता है | 
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3. सामान्य कल्याण-लोक प्रशातन को जनता के कल्याण के लिए अधिक रो अधिक तथा उत्तम से 
उद्यम सेवाएँ सम्प करनी चाहिए । जनता की आकांक्षा रहती है कि जिन नेताओं को उन्होंने चुनकर भेजा है वे 
अपने कार्यकाल में उगकै जीवा कौ अधिकाधिक सुखयय एवं सुरास्कृत बनाएँ । इन लोगों द्वारा यह तर्क भी दिया 
जाता है कि इनरी विमित्र मांगों को मली प्रकार से एमी पूरा किया जा सकता है जड़ कार्यपातिका शाखा में एकता 
रहे और एक बड़े केन्द्र को उग्रदायी बना दिया जाए। 

4. राष्ट्रीय चुरक्षा--प्रशासनिक एकता एपं सुदृढ़ता के बिग्रा एक देश की सुरक्षा-ध्यवस्था मजबूत एवं 
प्रवावशाली भहीं छो शकती । नागरिक एवं रौनिक क्षेत्रों मैं प्रशासकौय शक्ति के केन्द्रीयकरण द्वारा ही देश की 
सुरक्षा की जा सकती है । इसके लिए उप्य प्रशासकीय योग्यवा का ठत्यन्त समन्ययात्मक कृप में उषयोग 
करा होगा | मुरष्य कार्यपालिका को केग्ट्रीय एपं शक्दि-सम्पन्न रूप देगे में अन्तर्राष््रीय घटनाएँ एवं दपाव भी 
प्रभाव डालते हैं | 

5. राष्ट्रीय एकता एवं असण्डता--जातीय, झाम्प्रदायिक, प्रादेशिक, भाषावादी और आर्तकवादी चुततियों 
का शामगा फरो के लिए गी मुख्य कार्यपालिका की आवश्यकता होती है | मुख्य कार्यपालिका अपने सम भेतृत्व 
से देश वी विघटनकारी और आतंकवादी शस्‍्तियों की चुतती का सशक्त ढंग रो सामना करके देश की एकता 
तथा शर्खंडता की रशा कर राझुती है। 


मुख्य कार्यपालिका के विभिन्न रूप 


(ए्वा3005 एएएआ३$ 0 (ांल ए६९९ए।र्शे 

रिसी भी देश में मुख्य कार्यपालिका का रूप छस देश की साविधानिक व्यवस्था के स्वरूप के आधार पए 
तय किया छाता है | विश्व के विभित्र देशों के दारद॒बिक व्यवहार के आधार पर मुख्य कार्यपालिका के विमित्र 
स्वरूपों का वर्णन इस प्रकार किया णा राकता है-- हे 
रंसदात्गक कार्यपालिका 

इंग्तैण्ड, भारत, कनाडा, आस्ट्रेलिया, भ्यूजीलैण्ड दथा इजरायल पैरो देशों में संसदात्मक कार्यपालिका पाई 
जाती हैं | रंरादात्मक शारा व्यवस्था फी परिभाषा देते हुए गैटिल ने कहा है कि “संरादात्मक शासन, शासन के 
उरा रूप को कहते हैं जिसमें प्रधातमंत्री और मन्त्रिपरिषद्‌ अर्थात्‌ बास्तविक कार्यपालिका अपने कार्यों के लिए 
छापूनी दृष्टि से व्यवस्थापिका कै प्रति उत्तरदापी होती है |” इरो “मन्त्रिमण्डलीय शासन” की भी संज्ञा दी जाती है। 
इस प्रकार इसे उद्रदायी शासन रो भी विमूषित किया जाता है| इस शासन प्यवस्था में कार्यपालिवा ष्यवस्थापिका 
के प्रति उग़रदायी होती है। दे 
संसदार्मक शारान के मुख्य लक्षण पु ड 

, नाममात्र शथा वारतविक कार्यपालिका में अन्तर--इस शासन-व्यवस्था में भाममात्र की पे 
वास्तविक कार्यपालिका में अन्तर होता है । राज्य का प्रगुख कार्यपालिका का प्रतीक मात्र होता है और 
वास्तविक रास्तियों मल्निपरिवद में विठित होती हैं । उदाहरण के लिए इंफौष्ड में स्रिद्धानयथ पहोँ की 
महारानी समस्त कार्यपालिका शक्तियों का स्रोत है, जबकि व्यवहार में इन शक्तियों का प्रयोग मन्त्रिमंडल 
करता है जो संसद के प्रति उतरदायी होता है | भारत का राह्ट्रपति भी भाममात्र क्रौ कार्यपालिका है और 
वास्तविक शक्तियाँ मन्प्रिपरिषद्‌ में वीडित होती हैं । १5 

2, प्रधानमंत्री वास्तविक शासक के रूप में-प्रषाम॑त्री को वास्तविक शासक मांगा जाता है । वह निचले 
सदन अर्धात्‌ जाता द्वारा वयस्क गताधिकार से घुो हुए सदन में बहुमद दल का नेता, बहुण्त पाले भुद का नेता 
अथदा सर्वाधिक संख्या का शमर्थ) रखने वाला नेता होता है । इंग्लैण्ड में लोकसदन (१80086 0 (0एरा0॥9) 
तथा मारत में लोकसभा (050 ०६ 06 7००70) में इहुमत का समर्थन रखने वाले नैवा को प्रधानमंत्री कै रूप 
में नियुक्त किया जाता है। प्रधानमंत्री की सलाह पर ही इंग्लैण्ड में महारानी दया भारत में राष्ट्रपति द्वारा मन््रियों 
की तियुक्ति की जाती है। भव्व्रिमण्डल के पुतर्गठय करो, मन्त्रियों की पदोन्नति करने तथा भन्द्रियों को भर्खास्त 
करने के सम्बंध में प्रधानमंत्री फो अन्तिम शक्ति प्राप्त होती ढ । प्रधानमंत्री को ही देश की नीतियों का प्रवकपपन माना 
जाता है॥ वह राष्ट्र में 'गुरुत्वाकर्षण का केद्र' होता है। ल्‍ो 

3. कार्यपालिका का चयन ध्यवस्थापिका में सै--कार्यपालिका और व्यवस्थापिका में घनिष्ठ संबंध होता है ॥ 
कार्यपालिका के राइस्य ष्यवस्थापिका में से ही घुते जाते हैं | अगर वे अपना पद ग्रहण करते समय व्यवस्थापिका 
के सदस्य नहीं हों तो एक विश्यित अययि में एसकी रादर्यवा प्राप्त करागरी पड़ती है । इसमें असफल रहने पर उन्हें 
घद रो ए्यागपत्र देगा पड़ता है । 
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ब, मत्नी दिधायेय डघ्दक्ष के रूप भें-निस्पंडत के सदत्प उर्च्देवु भाद्ी जारोे-जरते दिये के इस 
होते हैं। उनके नेडत ओर पिर्देशन ने ही दिदादीप हपरों का चंदालप सिद्य प्यडा है| दिद्यय के डासें के लिए 
ड़ खेत के रवि उचरदादी होदा है 

ह. व्वदस्थारिश के पति उत्तरदायिट---रन्द्रिपम्डल के रदत्त्द सयटूटि कप छे पम्प प्यवत्पएरिडा हे रुति 
उत्तरदायी होते हैं। झयर मल्व्रिवाडल दो दिक्ते नपते रन्रच्दी प्रस्त रर प्यसस्पररेट में पणएजर से पा है, शे 
कमी मत्त्रियों को डरने पइ से त्यप्यपत्र देदा पसुटा है। दे सरच्ये प्रश्त पर व्यवन्दप्रदा नें झिची एक इच्चे 
की पपजप चारे रन्दिनंडल ली पदजर सरध्े जाठी है दर्से व्यइस्प्परिष्य से दाटय संछइ के दिचते छइन 
अर्पाव लोकरुषा से है। इस प्रहार से संचदात्पठ शान व्यकत्या में पन्चिरंडत के रइस्पो एर ह उच्य टैएरे हैं 
और एक रूप रूददे हैं' दाल्पे कषाइड चरिदार्थ शेदी है।॥ 

6. ग्रोरह्रीदठा-.इच शासन स्पइस्प्य में प्रोर्द्रीषद के छिद्धान्व का पी मात किया झादया है । अगर 
फन्द्िवष्डल का कोई सदस्द किसी महत्ददूर्ष निर्देय के ग्पन््रिमष्डल की स्ट्रीट्टवि के दिद्य है उद्ययर कर 
देटा है अदरो उसझी ऊस्प्रक्पानी या लाररदाहो से गुउ विर्घप 'लीझ हो घ्यते हैं. ठर म्ये उसे स्टपयरत्र देख 
पड़टा है 4 

4. का्यंरालिडा के लार्यकाल की डानिश्धिठठा--इस शाउत्र ध्पदस्थ्य मैं लायपरलिडप उप वारदात 
विश्व नहीं होठा है। उगर प्यवस्पारिज, कार्र्डेसा के झवि अपिश्यस हक्ट कर देदी है दो उचे त्रपरद 
देना पड़ता है। ऐसी स्पिति में हा्दझालिशा को उफ्ने पद से त्दायर्त्र देन होठ है! 

$ कार्यपालिका हो निचले छदन वो भंग करने दय डपरिहार--उतदीय श्यचत ब्यशस्प्य में कपर्ररएलिशा 
दो व्पस्पादिक्ा के निदले सदन डथश ल्ोहप्रेप सदन लो रूप हरदाने का झदिवार शाठ होला है। इंग्हैप्ड में 
ेभषराही प्रष्पननन्‍्दी की उलाह पर स्परेझसइय (छ005७ ण 00:पपप्रणए७ को मंय ढार रूददी है । इसी एरह 
भारव में प्रषापनन्डी शो सिरागरिश एर राष्ट्ररवि त्टेड्डमा डी रय हर उकता है। सब 970, 979 २३ %, 
3999 नें क्र प्रधापनाओ इन्दिय थादी, दरणास्िड एव इन्द्रडेणर हर सलाह इर दत्वाद्रैय रद्रुति ये लेबाइा 
डो भंग हर दिया प्य । 
अष्दक्षात्मक छार्यपप्रतिका 

अंदुल्द राज्य उनेरिका, प्रांच छौर मौका में जच्यधात्पक कार्यपपलिश या ऋदलव है । संदुाद राज्य 
डम्रेरिजा क्यो ऊप्पक्मत्पक व्यसस्था का 'नॉडल (इविमानी राता छाट्टा है। उध्यध्ालक हरडार हौ परिशाध रेऐे 
हुए शार्नर शहदे हैं “उच्प्धात्मक सरहार दह होटी है, दितनें शाउंरडिका कर्पाद्‌ राज्य लग डष्यड तथा इच्के 
नंद्री ऊप्नये झश्पि के शरे में ह्देयान दो दृड़ि ले रिप्ततप्झञ से क्यान्तर होते हैं और ऊपनी राजडीटिक 
'शविदिधिएों के दारे में उसके फति जजुत्तरशरदी होते है [४ उच्पटात्पक स्यगस्पा नें पषट्टरठि शासत वाइस्थ वर 
कैच्र-रिन्दु छोड़ा है 
अध्यघालऊ कार्परातिका के लघथ 

१. झार्यदालिका ब्यैर प्यइच्पररिका में पृषधलकरण--दार्दब्ररिज के रूइस्द व्यदस्पारिक्द के साइत््द नही 
होते हैं | कार्यटरतिका के रूदस्थ उस दरह से व्यवस्थारिदा के ऋति सुतरधारी हरे होते हैं पिस टज है 
सेसशत्मक व्यइस्पा में कार्पेटलिका के उदस्य स्यशस्प्पपिदा के प्रति उच्चरयाओ छोसे हैं जे दोनों दे यृषज्दरच 
झर स्पिति रची रही है। ह 

2. चानचब झौर दास्तदिक छार्दग्रलिझाओों में कोएं अन्दर नॉें-इुस व्यश्स्था दें मासपद हर 
दास्ददिक दार्दयातिदा में लोई उन्दर नहीं होदा है । राहरति है| छापे शब्डिशों या सोव होल है और चले है 
डास्ददिक दापेद्रतिका मादा प्यूडा है | इसके द्ाय ही राण्चत दौ सनी रफ्दियों रत उपदेय डिश पा्य है । इत्त 
झऋशार “दइ झज्य भी करता है दौर रासर न । 

3. झार्यदालिका के शघान दय निर्यादत विशेर दिद्धि से-.डघ्यदात्पक हार्यपालिदा के फदाव छा दिदद 
डदिशेष दिधि ट्वाय किया पाठ है । परिणापस्दरूर उद्धदा निर्योदद बपत्पण होते शुर न मत्पड-स्थ लगदा है। 

सेदुश्व चज्प उनेरिदा में रष्ररठि दा निर्धेधन पनिर्मेदक मंडला दाय किया जाद् है । ये पविर्धदक मंडला घददा 
ड्टाय ददत्क सदगरिकार के डाघार घर चुदे प्टे हैं| बढ दि्ोचर दिये हो राष्ट्रपति दे शक्‍्टिश्यल्दे दौर दस्टदित 
डार्यग्रतिसय को ौस्पिति फ्य्यव झूरदी है । 
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4, कार्यपालिका को प्यवस्थापिका को विघटित करने का अधिकार महीं--अध्यक्षात्मक व्यवस्था में 
कार्यपालिका को व्यवस्थापिका कौ विघटित करने का अधिकार नहीं होठा है | इशाके विपरीत संसदात्मक व्यवस्था 
में कार्यपालिका व्यवस्थापिका के निचले सदन को विघटित कर सकती है [ 

5. कार्यकाल का निश्चित होता--अध्यक्षात्मक कार्यपालिका का कार्यकाल निश्चित होता है। कार्यपालिका 
कै प्रधान को एक निरिचित प्रक्रिया (महामियोग) के माध्यम से ही अपने पद से हटाया णां सकता है | यह एक 
अत्यन्त जटिल प्रक्रिया होती है । अमी तक संयुक्त राज्य अमेरिका में किसी भी राष्ट्रपति को महामियोग के द्वारा 
हटाया नहीं जा सका है। अमेरिकी शहद्रपति दिल क्लिट्टंग पर 998 में महामियोग लगाया गया लेकिन वह सिद्ध 
नहीं हो सका | महामियोग कै अलावा अन्य किसी भी प्रक्रिया द्वारा उसे हटाया नहीं जा सकता है । 
संसदात्मक एवं अध्यक्षात्मक मुख्य कार्यपालिका के दीच अन्तर 
(एॉाग्राटपंणा एलणच्ला ऐथाएयाला।आए भाएं शल्डतथाएव! फिव्याएरट) 

रासदात्मक कार्यपालिका एवं अध्यक्षात्मक कार्यपालिकाओं के द्ीघ निम्नलियित महत्वपूर्ण अन्तर हैं-. 

() संसदात्मक थ्यवस्था में वास्तविक कार्यपालिका एक बहुलवादी निकाय षोठी है । वहीँ कैबिनेट में 
प्रधानमंत्री तथा उसके अनेक मन्द्री होते हैं | इसके विपरीत अध्यक्षात्मक व्यवस्था में मुख्य कार्यप्रालिका एक व्यक्ति 
होता है । राष्ट्रपति ही वास्तविक शक्तियों का प्रयोग करता है । उसके सचिवों के पास प्रशासन की वास्तविक 
शव्तियाँ नहीं होतीं। दे राष्ट्रपति के सलाहकार मात्र होते हैं | 

(0) संसदात्मक घ्यवस्था की अपैज्षा अध्यक्षात्मक व्यवस्था में नियंत्रण के क्षेत्र की समस्‍या अधिक गम्मीर हो 
जाती है । प्रशातव कै प्रति जनता का मनोवैज्ञागिक दृष्टिकोच थी दोनों व्यवस्थाओं में मित्र-मित्र होता है, किन्तु 
संसदात्मक व्यवस्था में शक्ति कई ध्यक्तियों में विभाजित रहने के कारण इस प्रकार का अम नहीं रहता । प्रधानमंत्री 
चाहते हुए भी अपनी मनमानी नहीं कर सकता। 

(॥) दोनों ध्यवस्थाओं में व्यवस्थापिका एवं कार्यपालिक्रा का सम्बन्ध मित्र-मित्र प्रकार का होता है! 
संसदात्मक व्यवस्था में मन्त्रिमंडल के सदस्प संसद्‌ में से लिए जाते हैं, वे इसमें बैठते हैं तथा इसकी कार्यवाहियों 
में सक्रिय रूप रो भाग लेते हैं | इसके अतिरिक्त संसद्‌ के प्रति उनका सामूहिक उतरदायित्व होता है | 
अध्यक्षात्मक व्यवस्था में शक्ति-विमाणन रिद्धान्त दो अपना कर इन दोनों निकायों को अलग-अलग कर दिया 
जाता है। सचिव व्यवस्थापिका के रादस्य नहीं होते हैं । + 

(५) तीसरा प्रमुण अन्दर दोनों व्यपस्थाओं में उत्तरदायित्व की व्यवस्था के आधार पर है | संसदात्मक 
कार्यपालिका सदैव व्यवस्थापिका के प्रति उछश्रदायी रहती है जबकि अष्यक्षात्पक कार्यपालिका का संसद्‌ के प्रति 
ऐसा छतरदायित्व गहीं होता है | वह सिदान्त रूप में जनता के प्रति उत्तरदायी होती है, किन्तु इस उत्तरदायित्व 
को प्रमावशाली बनाने के लिए कोई कार्यवाहक व्यवस्था नहीं की जाती | परिणामस्वरूप संग्रद्‌ एवं जनवा 
कार्यपालिका में अविश्वास फर उसे अधिक शक्ति नहीं देना चाहदी फलत: आवश्यक शक्ति देते समय भी संकोच 
करती है | है 52 202 
(() मुख्य कार्यपालिका के ये दोनों ही रूप देश-विदेश की कत्िपय परिस्थितियों के पह़िणाम होते हैं | दौनों 
के अपने लाम हैं ठथा अपनी हानियाँ ! एक ही व्यवस्था को हर देश में लायू नहीं किया घा सकता । अध्यक्षामक 
कार्यपातिका में एक व्यक्ति के महत्त्वपूर्ण होने के कारण उसके द्वाय निर्णय बड़ी शीघ्रता से लिए जा सकते हैं, यहाँ 
निर्देशन एवं आदेश की एकता रहती है और कार्यपालिका में अपेक्षाकृत अधिक स्थायित्व पाया पाता है। 

अनेक विधारकों की यह भान्यता है कि यदि अध्यक्षात्मक एवं संश्नदात्मक कार्यपालिकाओं की तुलना की 
जाए तो संसदात्मक व्यवस्था को अधिक महत्त्वपूर्ण माना जाएगा | अमेरिकी राद्ट्रपति युडरों विल्सन भी अपने देश 
की व्यवस्था में संसदात्मक य्यवत्था के अनुसार परिवर्तन करना चाहते थे । अध्यक्षात्मक प्रकार की कार्यपालिका में 
अपनी एव्य॑ की कुछ कठिनाइयाँ होती हैं | 502५ 
नाममात्र एवं वास्तविक कार्यपालिका (पा थाप एथ्थ व्थाएरणट)े 

संसदात्मक व्यवस्था के अन्तर्गत कार्यपालिका के दो रूप पाए छाते हैं ! एक तो नाममात्र की कार्यपालिका 
होती है जिसके नाम पर प्रशासन के समस्व कार्य संघालित डोते हैं जबकि वास्तव में शक्तियों का प्रयोग उसके 
द्वारा नहीं किया जाता | शक्तियों की यथार्थ अधिषाता चास्तविक कार्ययालिका होती ई। सिद्धान्त रूप में कानून एवं 
संविधान कार्यपालिका की समस्त शक्तियाँ भाममात्र की कार्यपात्रिका राष्ट्रपति या राजा के हाथों में सौंप देता है, 
किन्तु वास्तविक व्यवहार में इन शक्तियों का प्रयोग प्रधानमंत्री के मेतृत्व में मम्त्रिपरिषद्‌ के माध्यम से होता है और 
इस प्रकार उसकी सारी शक्तियाँ कैबिनेट या मन्त्रालय के हाथों में चली जाती हैं | राष्ट्रपति अथवा राजा का कार्य 
केवल निर्देश, घलाह एवं चेतावनी देना रह जाता है । मारत एवं ब्रिटेव की शासन-प्यवस्थाओं को उदाहरण के रुप 
में प्रस्तुत किया जा सकता है । ध 
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कार्यपालिका के अन्य रूप (5०076 फ्यगा७ ण॑ &ह०0ए४४०) 

एकल और बहुल कार्यपालिका->एकल कार्यपालिका में कार्यपालिका का प्रधान अर्थाद्‌ राष्ट्रपति ही सर्देसर्वा 
होता है। संयुक्त राज्य अमेरिका में राष्ट्रपति की स्थिति को देखवे हुए उसे एकल कार्यपालिका की संज्ञा दी जाती 
है । स्विद्जरलैण्ड में बहुल कार्यपालिका (20० छ:८०ए7४७) पाई जाती है | इस कार्यपालिका में संत्तदात्मक 
एवं अष्यक्षात्मक कार्यपालिका की विशेषताओं का मिश्रण होता है । संसदात्मक व्यवस्था की भाँति ही यह बहुलवादी 
है जिसमें 7 सदस्य होते हैं। सभी सदस्यों का स्व॒र प्रायः एक णैसा होता है । संसदात्मक व्यवस्था की भाँति ही 
इसके रामी सदस्यों को व्यवस्थापिका में स्थान प्राप्त होता है, वे उसकी कार्यपाहियों में माग लेते हैं यधपि उनको 
बोट देने रा अधिकार नहीं होत | अध्यक्षात्मक कार्यपालिका की मौँवि यह एक निरिबव समय कै लिए चुनी जाती 
ई और इससे पूर्व यह अपने पद से प्रायः नहीं हटाई जा सकती । यदि इस कार्यपालिका की राय को संसद भ माने 
तो उसे त्यागपतन्न नहीं देना होता | यह संसद्‌ की इच्छानुसार अपनी भीतियों में परिवर्तन करके ज्षम्बे कार्यकाल तक 
अपने पद पर इनी रह सकती है | स्विट्जरतैण्ड में यह कार्यपालिका अत्यन्त सफलता से कार्य कर रही है | 

शजतंत्रात्यक कार्यपालिका--सऊदी अरब, कुवैत, संयुक्त अरब अमीरात, मोरफ्को और नेपाल में 
'शजतंत्रात्मक कार्यपालिका कार्य कर रही है । शासन की दास्तदिक शक्ति शाह या अगीर या राजा में निहित होती 
है। भेपाल में गिरिराजप्रसाद कोईराला के नेतृत्व में नेपाली कांप्रेत के मंत्रिमंडल के सता में जे के बाद महाराजा 
चीरेन्द्र के असौमित अपिकारों पर काफी नियत्रण लगे हैं और वे सदैधानिक प्रधान के रूप में अपनी मूमिका का 
निर्वाह करने लगे हैं। 

इस्लामिक कार्यपालिका--ईरान में रजा शाह पहलवी के पतन के बाद धार्मिक नेता अपातुल्ला खुमैनी के 
विधारों से प्रमावित भत्ताएँ सत्तारूढ़ हुईं । इन्हें इस्लामिक शासन व्यवस्था' का नाम दिया गया | लीविया में कर्मल 
'ग्याफी के नेतृत्व में इस्लामिक रीति-नीति वाली सरकार कार्य कर रही है । 

अधिनायकवादी कार्यपालिका--जिन देशों में सैनिक तानाशाही का प्रचलन है उन्हें अधिनायकवादी 
कार्यपालिका की सज्नञा दी जा सकती है । इराक में सद्दाम हुरैण की तानाशाही को इसका सबसे अच्छा उदाहरण 
माना जा सकता है | 

झाप्यदादी कार्यपालिका--साम्पदादी चीन, वियतनाम, छत्तरी कौरिया शथा क्यूवा में साम्यवादी 
फार्यपालिफाएँ फार्य कर रही हैं । ह ४ 
पथानीय कार्यपालिकाएँ ([,०८श 2:.७०७४४६७) ५ 

ऊपर कार्यपालिकाओं के जिन रूपों का वर्णव किया यया है उनका सम्बद्ध राष्ट्रीय स्तर से अथदा राज्य 
स्तर से है। जो कार्यपातिकाएँ स्थानीय स्तरों पर कार्य करती हैं उनका रूप मित्र प्रकार का होता है| स्थानीय 
स्तर की कार्यपालिका के मुख्यतः चार प्रकार पाए जाते हैं-- 

(0) एकल तथा बहुल ८ ४0 ४४ 

- (४) एत्तरदावी एवं अनुत्तरदायी मर 4 

(५9) केद्वित तथा विकेन्द्रित < + >> 

(0४) राजनीतिक एव अराजनीविक । 2 

उल्लेखनीय है कि अराजनीतिक एय॑ विशेषज्ञों से पूर्ण कार्यपालिका में पहल अथवा नेतृत्व करने का गुण 


नहीं होता और सम्मदत. यही कारण है कि र्ट्रीय एवं राज्य स्तर पर इस प्रकार की कार्यपालिकाओं का प्रयोग 
नहीं किया घा सकता है । ् 


मुख्य कार्यपालिका के आधार 
है (धा्रद 8४७९5 ण॑ एगांत #६९८एर९) 
शाप्टरीय स्वर पर भुख्य कार्यपालिका को इतने कार्य एवं उत्तरदायित्व सौंपे जाते हैं कि कोई भी व्यक्ति उनका 
निर्वाह दूसरों की सहायता प्राप्त किए दिना नहीं कर सकता है ॥ जॉन ए. दीग (० #. ५९) के कथनानुसार, 
मुख्य क्ार्यपालिका को जितने अधिक तथा मारी कार्य करने होते हैं उनका कोई भी व्यक्ति, चाहे वह कितना ही 
योग्य क्यों स हो, व्यक्तिगत रूप रो पु चहीं कर सकता ।' मुख्य कार्यपालिका को सहायता की आवश्यकता होती 
है | इसके लिए उसे पर्याप्त घन एवं शक्ति सौंपी जाती है कि दह अपना कार्य सम्पन्न करने के लिए जितने कर्मचारी 
चाहे नियुक्त करे, संगठित करे तथा निर्देशित करे । बिना इस शक्ति के यदि मुख्य कार्यपालिका कौ देसहारा बता 
. उंज 4 एवंह: 9 १५, 64<3. 
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दिया णाए हो पह अधिक दिन हक गहीं चल सकती | कर्मचारी पर्ग एवं अन्य सहायक शंर्दाएँ उस रीढ़ के समान 
हैं जिनके बिना वह खड़ा नहीं हो सकता | ये उनके आपार हैं जिनके अमाद मैं उसका अस्तित्व समाप्त हो जाएगा। 
सुईस ब्राऊनलो (00५७8 छात्त्यांएश) की अध्यक्षता में नियुक्त 'छिल्झतिलाए$ (00गा॥568 ता 
#यप्रंधगआ४७ 3/का३7शग८॥/ ने अपने सन्‌ 4937 के प्रतिवेदत में शवाया था कि 'राष्ट्रपति को राहयता 
की आवश्यकता है ।' इस समिति के ये सामान्य निष्कर्ष थे-- हर 

(0) राष्ट्रपति को व्यक्तिगत रचिवों के अतिरिक्त प्रशासकीय सहायता की आवश्यकता है | 

() कार्यपालिका कै प्रबन्ध मैं उसकी सहायता के लिए छीम प्रमुख भुणाएँ होनी चादिए--एक नियोजन के 
लिए, दूसरी बजट कै लिए और ऐौरारी सेवीवर्ग के लिए। 

(9) नियामफीय आयोपों, बोडों एवं करकारी विग्मों द्वारा प्रस्तुत विशेष समस्याओं को सुलझाने के लिए 
एक आन्दरिक प्रदच्ध ध्यवस्था होगी चादिए जिसमें श्रेणी-अमिकरणों को 2 भागों में एकीकृत कर दिया जाए तथा 
प्रत्येक के शीर्ष पर फैविनेट स्तर का मन्त्री हो। 

(४) सापान्य लेखा-कार्यालय को पुणर्प्यदस्थित किया जाता चाहिए ताकि दो बातें लागू की जा सकें । प्रथम 
तो यह कि व्यय पूर्व-ऑंडिट को रोका जाए क्योंकि इससे प्रशासच-यन्त्र की गति अवरुद्ध हो जादी है ॥ द्वितीय, 
अधिक रघनापपक उतर-ऑडिट द्वारा कार्यपालिका शाखा को राही रूप में काँग्रेस के प्रति उतरदायी बनाया जाएं | 


प्रशांसनिक ढाँघे का पुनर्गठन (२९णहआबशाणा 0 4एशाह्ाउधणा) 

एक अध्यक्षात्मक कार्यपालिक्षा की राक्रियता एवं कार्यकुशलता के द्वारे में दिए गए ये सभी सुझाव किसी न, 
किसी मात्रा में सभी प्रकार की कार्यपालिकाओं पर लागू किए जा सकते हैं । समय एवं परिस्थितियों के परिवर्तन के 
साथ प्रशाग्नन के कार्य, उतरदायित्व एवं आकाँज्ाओं में भारी परिवर्तन आ जाते हैं। इन परिवर्तनों के अनुरूप यदि 
प्रशास। को न बदला गया तो वह गिश्किय एवं महत्वहीण अथवा अक्षम इन जाएगा। मुख्य कार्यपालिका को 
समय-समय पर प्रशासकीय ढाँचे को पुनर्गठिल करने की शक्ति दी जानी भांहिए | यह शक्ति केवल एक बार के 
लिए ही दी गई दो अर्धहीन रहेगी । इसका प्रयोग हो लगातार होता रंदना चाहिए । जब एक भुख्य कार्यपालिका 
आह पृशास्कीय छापे का पुतर्गठण फरे तो जॉन ए. दीग के अनुसार उसे निम्नांकित बाणों को ध्यान में रखना 
चाहिए +- 

() उत्ते लाइन अथवा कार्यकारी अमिकरणों हथा उनके मध्य पुनर्गग्न एवं एकीकरण करने के अवसर को 
महत्प देना चाहिए ताकि अध्छी सेवाएँ प्रदान कर सके, दोहराव को रोक सके, अपने पथा अपने साथियों के 
नियन्त्रण के क्षेत्र को कम कर सके | यह भी कहा जाता है कि मुख्य विमागों की संख्या कम होगी चाहिए | 

(॥) केन्द्रीय स्टाफ एवं सहापक सेवाओं, जैसे--शजट, सेदीवर्ग, क्रय, लेखा, छपाई आदि कार्यों के लिए 
वैकल्पिक प्रब्धों पर विधार किया जाना चाडिए | यहाँ सक्ष्य यह होना चाहिए कि केन्द्रीय स्टाफ एक गृह-रक्षवा 
सेवाओं शो रांधौय सरकार फो जितना लाम पहुँपाया जा सके, पहुँचाया जाए और प्रत्येक विभाग को पर्याप्त सापन 
एवं पूरी शक्ति घथा एरापशपित्य सौंश जाए ताकि यह अपने कार्यों फो पूरा कर झके । 

(॥7) शाद्रपति को यह विचार फरना चाहिए कि उसके पास कितना समय है और उस समय के अन्दर क्या 
चह यर्तमान स्टाफ थी सहायता से कार्य सम्पत्र कर सकता है। यदि स्टाफ की संख्या फम हो, दो उसे बढ़ाया 
जाना चाहिए। 

(४) प्रशासकीम पुनर्गठन का चौथा लक्ष्य मह होना चादिए कि विशेषत॒गृह-कार्यों में नीति के समन्वयकारी 
पनन्‍्त्र को विकरित किया जाए यद्यपि गृह-नीति एवं विदेश-नीति के बीच विमाजन की सम्मावनाएँ बहुत कम रहती 
है। इत राश्य में एक पिकल्ए यह भी हो सकाश है कि ढह अपती फैड़िनेट का अधिकाधिक प्रयोग करे । राष्ट्रपति 
द्वारा लाइन-स॑स्थाओं के अध्यक्षों को पर्याप्त मात्रा में शक्ति एवं उत्तरदायित्व हस्तान्तरित किए छाएँ तथा स्वयं के 
स्टाफ का एकीकरण किया पाए तो प्रशासन में उसका पद सफलता प्राप्त कर सकता है | कैबिनेट में विषय पर 
पर्याप्त विचार-विमर्श हो जाने के बाद शाहरुपति के लिए यह आसान रहता है कि वह अपने कार्यक्रमों की योजना 
बना सके । ड़ 
भुख्य कार्यपालिका का दोहरा व्यक्तित्व 
(090० एटा5णज॥) ण ऐ० एप 8:००ए००९४०) 

मुख्य कार्यपालिका कुछ शजतरीतिक सध्यों को प्राप्त करने के लिए गठित की जाती है। इस लडय की प्राप्ति 
के लिए उसे अक प्रशासनिक प्रकृति के कार्य करने पड़ते हैं । सरकारी संस्थानों में राजनीति एवं प्रशासन में 
अन्तर करना झ्रायः कविन होता है | मुख्य कार्यपालिका को अपोो दोहरे उत्तरदायित्वों के निर्वाह करने के लिए यह 


2 सोचकम 6 रब किप कक] 
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छादना शेषा कि प्यपत्थारिशा के साथ सइशेग दिस प्रदार कादर एदा छाए दष्य उसके शिशेशदिडारों का डिस 

प्रकार आदर किया छाए; सदी दह एफ प्रदाइशाली सरदार वय ऊपष्प् बन त्तकेदी | मुख्य ढार्रयलिस्त एक रूप 
ही “राजनीविक नेा' एवं 'प्रशातनिक मुदिया होठी है। इस दोहये प्रकृति के कारण उसके ढार्यों का छेत्र अत्यन्त 
ध्यापक हो जाता है। दाईं बार शव ब्यूयूक उत्तरदादित्दों को पूरा करने के लिए उसके एःस शास्विर्यों एवं 
दिशेशधिझार नहीं होते, दिन्तु झिर भी उससे यड जूझा की छाटी है क्लि ऊच्ने दोनों ही खेत्रों नें दह प्रदापदाली 
सिद्ध शो । ऊपने इन उत्तरदादित्दों दा विर्शह करने के तिए उसे दरदे दज्न का प्रराइश्टती भेटा होना चटहिर, 
उसमें प्ररच्याममक ब्यवत््था रूरने ली उच्च योग्यता होती डाहिए, उसझो मठदाठाओं का संगठित सर्म्थन प्रश्त हेन्ध 
चाहिए वाकि दह जन-कल्पायक्ञरै कवियों का निर्दाय एव उननें परि्र्दन-परिदर्दड कर छके। 


मुख्य कार्यपालिका के कार्य 
(एचकाला०फ ण फल एप्स 5:९९ए४ ४७) 

मुख्य कार्पलिश के कार्यों दा उत्तरदापित्दों की प्रकृति सूत्र (005) अनिकरणों से ठितदौ-जुलदी है। 
उसका सदसे प्रमुख लब्य प्रशासन में यधासन्नव एकठा की स्थारना करना होता है | उसके ट्वाता सम्सन्‍्न दिए 
जाने दाले सनी कार्य इस लण्य के चारों डोर चस्कर लगावे है | घुष्य कार्ययल्तिदा कौ उफ्लदा इस लव की 
प्राति के आपार पर ही निर्नेर रहदी है । 
डॉ. एल. डी. हाइट का मत 

मुख्य दार्परालिक के दया दो प्रो. एल. डी. हाइट ने डाउ मायों में दिदाजिय किय्य हैं... दि 

]., अनुकूल दातादरण की रघना-सुख्य कार्यरालिशा सपठन के उनुझूल दादादरण दा निर्माण करदी है 
जिसमें प्रशातत सुचारू रूए से दतटा हुआ अपने हष्दों वो प्रग्त कर सके | एक संगठव शक्विशाली है या 
'कमयोर, ऊँचे मण्रेबल दाला है या भीचे मड्तेबल दाता, ईसानदारी दाग स्ठर अच्छा है या दिय हुए, चागरिकों के 
प्रति सौजन्पपूर्ण है डपदा नहीं, डादि दिश्य उच्च नेठृत्द के चरित्र पर निर्भर करते हैं। 

4 नीति-निर्मण--मुख्य हर्षपालिश प्रशासशीर नीति वा निश्चय करती है । ए्बन्ध-नौति के बड़े प्रस्नों 
भर ग्ुण्प कार्यपालिका द्वारा ही निर्णय लिएा झावा है॥ प्रतिवर्ष रजट पर होने दाते दाद-डिदाद के खपव एर अन्य 
सनर्ताओं के दारे में दिघार करते सनय मुष्य दार्रेरालिश्य के दिदार प्ररुट होवे रहते हैं। क्ार्रपप्रलिझा ो ठरती 
नीविएों में एकसपदा रखनी दाहिए ठनी दह अरे प्रत्देक व्ार्य में एक्टा रख पाएगी । 

3. निर्देश् जारी करना--मुछ्य कार्ययलिझा समय-समय पर डाशा्ँ एवं निर्देश छारी ररठी रहती है। 
किसी भी संगठन में कार्य हती स्‍शारम्म शेदा है जब ऊपर से जाहाएँ प्रसारित थी प्टार | इतर झाहारों पर मुख्य 
कार्रपातिश की स्दीक्षति होनी चाहिए | दार्पेशलिज्ष लो जह्षाओं के रूर में निर्देशन, अदौपदपरिक पत्र, ररिपए, 
मौशिक निर्देश झादि प्रसारिव होते रहते हैं। 

4. दजट दनाता--मुख्य ढार्दएलिशा दजट स्दीकार करती है | प्रतिदरई प्ये ऊमुद्यव तैय्यर किए घ्ातै हैं 
उनकी छर उड़ स्पस्दिगत रूप से घ्यात देटी है ॥ रजट दी महरदरूर्ण मर्रों पर छते दिशेप घ्यान रख होटा है| 

5. सेदीदर्ग का धयन--उच्च त्तेदीरर्य का घुराव मुज्य व्यपरालिा द्वात किया छाड़ा है। दह एक कषिन 
किन्तु ष्यक्दिए उत्तदापित्द है जिस पर सरदारी लार्ईशलिकाओं का अपिशार रहता है, ठिन्तु इस! उपयोग 
छतने में दे पूर्ण रूप से स्दवन्त्र नहीं रहरदी। उन्हें तपरीदिक, भौषेटलिक, व्पस्तियव, दर्मघत एवे सगठव दित झगदि 
अनेक पहलुओं दी शोर घ्याव देता घड़दा है। ह; दा 

6. .विशेक्षण एड वियन्द्रध--मुज्य कार्दयठिझा सरक्ययै अनिकरणों बाग विशीडण एुई विपन्द्रण 
($एसशरंपज्ञंण३ ७४३ (00०) करदी है । जिउग डँदा डविजापै पेड है दह दिन-फ्रटिदिन ले कार्यों पर रवती 
है क्रम नजर रख रूकटा है। हार्टपालिस्ा के झपिल्परिफें लय थड उत्तरदादित्द है कि ये झूपने से झपीतस्थ 
अपिकारियों के प्रत्येक्न श्यर्य दी देखोज करते रडें8..#*#» 

7. पद-रिप्ुक्ति--मुऊ्य दार्परालिस्य को पह झपिज्वर छोठा है कि जिन डपिक/रियों दी दह निदुस्ति करे 
उन्हें हया मी सुऊे | इसी एव के काप्य यह चक्र होदा है कि चने ऊपधिझारी मुख्य कार्दरएलिला ली नौठिएों 
शव लच्यों दो फियान्दित करने में पूरे उत्साड़ एईं प्मेरल से हार्प करें तप्य उसकी शयक्ाओं, विर्देशें एवं दिधेश 
डादेश घ्नों दी झबहेलवा व हरे ] 

8. जन-सम्पर्क-मुऊर दार्दग्रतिव्व जन-सद्र्क के रित़त्टार ला उस्ते नियन्दरित करने में झाग लेट है । 
इस प्रहार ढढ प्रश्न को स्पदस्दा के दाहर से प्ररादिव करने दौ शक्ति प्यै रखटी है | छन-सम्पऊ$-सपपना के 
कार्यों द्वार दह छवदा मैं प्रशासन था प्रदिदिदित्द करती है लथा उसके समर्पन में लोइपत का वि करती है। 
ऐस-सन्नेलनों, सप्यर यन्‍्तों एएं जन्प सपनों ड्ात दइ उपने इत उत्ताइपरित्द दो पूथ कर पट है। 7 
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प्रो. दीग का मत 

मुठ कार्यपालिका के कार्यों पर प्रो, दीग (000. 8. ४९४) के वर्णन में कुए अधिक स्पष्टता एवं विस्तार 
है | उन्होंने इन कार्यों को निप्नलिखित रूप से विदेचित किया है-- 

]. प्रशासकीय नियोजन एवं निर्देशन--.राष्ट्रपति को सर्वप्रथम यह निर्णय करना पड़ता है कि उसके तथा 
व्यवस्थापिका के बीच किस प्रकार के सम्बन्ध विकसित होने चाहिए, उसके प्रशासन की प्रमुख नीतियाँ कया होनी 
चाहिए तया घनकी पूर्ति के लिए क्या कार्यक्रम अपनाना चाहिए । मुख्य कार्यपालिका कार्यक्रम एवं नीतियाँ निश्चित 
करने के बाद उनकी पूर्ति के लिए उपयुक्त सँगठनात्यक दौंचे पर विचार करती है। भुख्य कार्यपालिका अमिकएणों 
के अध्यक्षों पी नियुवित भी करती है जो संगढनों के माध्यम से प्रमुख कार्यपालिका का कार्य कर सकें | जो भुख्य 
अधिकारी घुष्य कार्यपालिका द्वारा वियुक्त किए पाते हैं उनके कार्यों का निर्देशन भी उसी के द्वारा किया जाता 
है । मुख्य कार्यपालिफा ही इन अधिकारियों को यह बताती है कि उनका लक्ष्य क्या है? प्रत्येक्ष अमिकरण प्रतिवर्ष 
व्यवस्थित कार्यक्रम प्रस्तुत करता है जिसमें व्यय के अनुमातर भी राम्मिलित रहते हैं | एक सन्तुलित कार्यक्रम तथा 
च्यय की व्यवस्था करने कै लिए मुख्य कार्यपालिका द्वारा बजट पर विधार किया जाता है तथा विमिस्न अमिकरणों 
के कार्यक्रमों के बीच एवीकरण स्थापित किया जाता है। 

2. रामन्दय एवं प्रशासकीय प्रतिवेदन--पह कहा जाता है कि यदि पुरुष कार्यपालिका द्वारा स्पष्ठ गीतियाँ 
एवं योजनाएँ गिर्षारित कर दी जाएँ, र॑ंगठन की एक सनन्‍्तोषणनक योप्जना बना ली जाए, योग्य छच्च सेवीयर्ग 
नियुक्त कर दिया जाए, व्यक्तिगत अमिकरणों को जागरुक निर्देशन दिया जाए, प्रशासनिक प्रक्रियाओं का 
शाकपानौपूर्वक कार्यक्रम बनाया जाएं, तो भी यह निश्थित रूप रे महीं कहा जा सकता कि शब कार्य अपेक्षित रूप 
में होदा रहेगा; अतः प्रयेक अभिकरण को कार्य करने के लिए स्वतन्त्र छोड़ दिया जाना चाहिएं। सच तो गह है 
कि मुख्य कार्यपालिका शाखा के विमिन्‍्त अमिकरणों के कार्यों एवं ष्यवष्ठारों के बीच समन्वय स्थापित करना होगा। 
धमचय थी एथापना का कार्य अत्यन्द कठिन होते हुए भी आवश्यक है | प्रो दीग के अनुसार, "यह समझना 
आसान है कि प्रशासनिक कार्यों का प्रभावशाली समन्वय एक अत्यन्त मारी तथा कमी क्षमाप्त न होने बाला 
उत्तरदागित्व है।” 

भुख्य कार्यपालिका को प्रशासन पर दृष्टि रखनी चाहिए । यह प्रतिवेदनों के प्रसारण का केन्द्र बिन्दु होना 
चाहिए | एसे अनेक साधनों एवं झोतों द्वारा आवश्यक सूचनाएँ प्राप्त होती रहनी चाहिए | इसके साथ ही उसे भी 
एक अमिकरण की सूचना दूसरे अभिकरण शक पहुँचानी चाहिए । प्रो. दीग के अनुसार, राष्ट्रीय प्रशासकीय व्यवस्था 
से सम्बन्धित सूचगा के कैन्ट्रीय झोत के रूप में मुख्य कार्यपालिका एक ऐसा भाध्यप है जो जनता एवं कॉग्रेस फो 
प्रतिवदेण देता है। प्रशासकीय प्रतियेदनों के माध्यम से ही मुख्य कार्यपालिका यह जान सकती है कि उसकी 
सम्पूर्ण प्रशासफीय ध्यवरथा में क्या हो एह्ा है। इसकी जानकारी भी राष्ट्रपति क्षो मिलती रहनी चाहिए कि शम्पूर्ण 
देश मैं करोड़ों कर्मचारियों द्वारा उसके भाग पर क्‍या किया फा एष्ठा है ? यदि रटाफ के कार्यों की बृहद्‌ भूचना 
छएसके थारा धक भ पहुँचे शो प्रशातत की प्रबत्ध-व्यवस्था छराह हो सकी है ) मुख्य कार्पपालिफा को हथ्यों, 
सुझादों एप॑ आंकड़ों की चूषना लगातार पहुँचती एहनी चाहिए दाकि वह अपने नियन्त्रण के लक्ष्य को पूरा कर 
सके । 

बूचर गुलिक का मत 
न लोक प्रशासन के प्रसिद्ध विद्वान लूधर गुलिक मे मुख्य कार्यपालिका के कार्यों को एक ही शब्द “पोस्‍्डकार्म 
(०05000798) में संग्रित कर दिया है | धंदनुसार उसके कार्य ये हैं--(]) योजया बनाना (79॥78), 
(2) संगठन करना (0हक्षांआगह8),. (3) कर्मचारियों की व्यवस्था करवा (59॥छू), (4) निर्देशन 
(एच्टाएह), (5) समन्वय करना (00-0008078), (6) प्रतिवेदन देना (२८७णए४रा8), एपं (7) बजट 
बनाता (8008५7789) । 

सका कि के मर्षों का विश्लेषण करने पर मुख्य कार्यपालिका के कार्यों कौ संक्षेप में इस प्रकार 

प्रस्तुत किया जा सकता है-- 
(]) भीति-निर्माण करना । 
(2) बजट बगाना । 
(3) प्रशासन का संचालन करना | 
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(4) सेवीदर्ग छा चयन करना। 
(5) शक्ति और व्यवस्था को बनाये रखना। 
(5) राष्ट्रीय एकत्‌ और दर्खंडठा वी रक्षा करता । 
(7) निर्देश णारी करना । 
(8) निरीक्षण करना। 
(9) नियन्त्रण स्थापित करना । 
(0) समन्वय बनार करना | 
(]) प्रशासकीय नियोजन करना । 
(2) जन-त्तम्पर्क करना) 
(3) विदेशी मामलों का संचालन करना | 
(१4) सैनिक कार्यों का सचालन करना। 
(5) व्यवस्थापन प्रक्रिया का सचालन करना। 
भुख्य कार्यपातिका के सुविस्तृव कार्यों, दायित्दों और अधिकारों पर दृडिपात करने से यह स्वत' ही स्पष्ट हो 
जाता है कि इस विशाल कार्य-मार का प्रमापशाली ढंग से सन्‍्ग्पन वह ऊकेला नहीं कर सकता । ध्यपषार में उत्ते 
दूसरों की आवश्यकता है और यह सहायता वह उस या उन लोगों से प्राप्त करता है छो उससे संलग्न हैं। मुख्य 
कार्यपालिका अपने बहुत से कार्य इन अंगों को सौंप देती है तथापि यह कोई सत्ता का इस्दान्तरण नहीं होठा और 
इससे उसके पर्यवेश्वण, निर्देशन एवं नियन्त्रथ के सर्वोररि दायित्व में कोई हस्तसेप अथवा बाधा उत्पन्न नहीं होती । 
उन अंगों को जिन्हें कार्य सौंपे जाते हैं, सामान्य कर्मचारी वर्ग (५०७०ए॥॥3025) कहा जाता है जो काट-छांट, 
विश्लेषण और गौण महत्त्व के कार्यों का विर्णय लेकर मुख्य कार्यपालिका का कार्य-गार हल्का कर देते हैं और 
उसदी शक्ति तथा समय को बचाते हैं | जो मामले विशेष महत्त्व के होते हैं वे ही निर्णय के लिए मुख्य 
कार्पपालिका तक पहुँचते हैं और निर्णय तत्मबन्ची विगागों तक सामान्य कर्मचारी वर्ग के माध्यम से पहुँच जाते हैं) 
मुख्य प्रधासक (8&0गग$७0४४८-ं४-०४८॥) होने के कारण मुख्य कार्यरालिका ऊधपा मुख्य विष्पादक 
को केदल सरकार के प्रशासदीय यद् के साथ ही व्यवहार नहीं करना पड़ता बल्कि न्यायपालिका, व्यदस्थापिका, 
विधायकों, अन्य गुझ्य निष्पादकों, राजनीतिक दलों, जन-साधारण के दिधारों और वितिन्त ढित एवं .दराव सपूड़ों से 
मी सम्बन्ध रखना पड़ता है इस प्रकार उत्तका एर्य द्विमुखी प्रकृति (2०3 7२७एए८) का है, अर्धाए्‌ वह शासन 
का प्रपान भी होता है और देश का राजनीतिक नेता मी । मुझ्यठ' उसी एर यह मार होता है कि वह सार्वजनिक 
आलोषनात्पक प्रहारों से प्रशासन को बचाए रखे | जनठा के समझ प्रशासव का प्रतिनिपित्व भी दही करता है । 
इसौलिए ऊपने दियारों को जनता तक पहुँवावे के लिए उत्ते संधार-सापयों का भारी उपयोग करना पड़ता है । 
मुख्य कार्यपालिका की नेठृत्व-कुशलह्ा और संगठन-श्नता ही प्रशासन की सऊलवा का मुख्य आधार है । उपर्पुक्त 
विश्लेषण के आधार पर पह कहा छा सकता है कि मुख्य कार्यपालिका के पास व्यापक अषिकार छोवे हैं | 


मुख्य कार्ययालिका के शक्ति झ्लोत एवं गुण 
($0पए७ | ए०शध थ॑ फट एकल एडहटाफिए 890 जता) 


भुछ्य कार्यपाॉलिका ऊपने विस्तृ१ कार्यों, पे छब॑ तक त्तन्पष्न नहीं कर सकती जब तक उसे पर्यात्त राक्दि 
प्रदान न की पाए | मुख्य कार्यपपालिका की शक्ति के औपचारिक एवं अनौपदारिक अनेक स्रोव हैं जिनका स्वरूप 
देश की शासव-य्यवस्था के अनुसार शदलठां रहता है । मुख्य कार्यपालिका की शक्ति कै मुख्य झोदों को निम्नाकित 
प्रकार से विवेषित किया जा सकता है-- न 

4. जनमत झा समर्थव-यर्तमात में मुख्य कार्यपालिका जव॒ता कौ सहायता एवे सक्रिव सठयोग के रिता 
कुछ मी करने की स्थिति में नहीं रहती है । झाज स्थिति बहुव कुछ यही है कि जनठा का समर्थन प्रा करने के 
लिए पत्रता की उसे ऊधिक से डघिक सेदा करनी होती है । लोक-कल्याण की बड़ी-बड़ी योजनाएँ बताती पड़ती 
हैं। दैधानिक्त शक्तियों जन-समर्थत एवं सढ़योय के बिता प्रमावहीन दद्र कर केदल कायजी रह घादी हैं | जनम 
ही उसका संबसे बड़ा संदल है। 

2. सांविधानिक शक्ततियों--मुख्य रार्पपालिका के हाथ दैघानिस एवं कानूती रूप से मजबूत होने चादिए । 
इसके दिना वह समचय, तियस्रष, निर्देशन आादि दावित्दों का निर्दाह नहीं कर सकती | प्रत्येक सरकारी कार्पातय 
की एक कानूनी परिमावा का किया लाना कई कारणों से लानंदायक है | इससे प्रत्येक क्षेत्रीय दर्यालय का 
कार्य-क्षेत्र स्पष्ट हो जाता है और अधिकररियों के कर्तव्य एवं जवठा के अधिकारों के सम्बन्ध में ग्रम होने की 


उग्य क्र्पगरलिका ; अकार (स्वरुफ एक कार्य 30] 


पुजाइश नहीं रहती | मुख्य फार्यपालिका के शागशाह होने का डर मी गहीं रहता | संविधान तथा चार्टरों द्वारा 
भुख्य कार्यपालिका को वह छानूती सा्र्थ्य दे दी जाती है जिरके आघार पर वह व्यवस्थापन की सिफारिश कर 
सके तथा उरा पर दीटो कर राके, अपीनस्थ अधिकारियों को जियुक्त एवं पदयिपुक्‍्त कर सके, बजट तैयार कर 
फियानित कर सके, अपिकृत कार्यों में सरकार का प्रतिनिधिव कर सके और समरत सरकारी संस्थानों को 
वर्देशित कर राके । ये समी गैघानिक शक्तियाँ उराके प्रमुख कार्यों को पूथ करने के लिए परम आवश्यक हैं। 
इसके जिया मुख्य कार्यपाजिका की स्थिति बहुत दवनीय हो जायेगी। 

3, व्यक्तिगत गुण-ममुख्य कार्यप्रालिका के लिए यह वांछनीय है कि वह अपनी शक्ति एवं घ्यक्तित्व का 
सन्तुला बनाए रखे। मुख्य कार्यपालिका की आशाएँ बुद्धिपूर्ण होगी चाहिए । उरामें इतनी बुद्धि का उपयोग किया 
जाए कि अन्य कार्यपालिका की समझ में आ राके । मुख्य कार्यपालिका कै अधिकारी में शारीरिक सामर्थ्य एवं क्षमता 
का होगा भी आयश्यक है, इसके रिना अपने कार्यों की सम्पन्त्ा में वह चादे किती ही रुचि एवं उत्साह क्‍यों न 
दिखाएं, एक नप्मणत्र दश अधिकारी ही रह जप्ता है मुख्य कार्यपालिका के पद पर शक्ति का सीया प्रभाव पड़ता 
है । लोक-कल्याण की चुनौतियाँ अत्यन्त भम्मीर होती हैं | रुचि, बुद्धि एवं शक्ति 'व्यक्तित्व' के तिखार के लिए 
मौत्तिक गुण हैं। ये गुण राघुतित फप में होगे घाहिए। 

५. कुशल नेतृत्व--भुरु्य कार्यपालिका को प्रशारात्रिक यन्त्र के शक्ति-ख्रोव के रूप में कार्य करना होता 
है । इराके लिए उसमें रदय॑ भेतृत्व के गुण होगे चाहिए तथा इतनी योग्यता होनी चाहिए कि वह अपने लक्ष्य को 
कोई हाति पहुँचाए वित् अप्ऐे मातव-शाम्बन्धाँ दी रचना कर सके | गेतृत्व के आधार पर विमिलत अधिकारियों को 
एक गत बचा कर उनरो काम लिया जाता है | एक श्रेष्ठ नेतृत्य कर्मघारियों के बीच प्रेम का ऐसा सूत्र स्थापित कर 
देता है जिसमें गैंधफर ये अपने लक्ष्यों की प्राति के लिए हुच्छ मतमेदों एवं विवादों को भुला देते हैं । कर्मचारी 
यद्यपि यह सोषता है झि कार्यक्रप उसकी मर्जी के अनुकूल नहीं है तथापि अपने नेतृत्व के प्रमाव सो वह उसे 
क्रियान्वित करने में अपनी सारी शक्ति खाया दैता है। 

मुख्य कार्यपपालिका अपो अघीगस्थों कौ अच्छा नेतृत्व केवल तभी प्रदाता कर सकती है जब उसमें रवय॑ 
अपैक्षित आत्म-विश्वास हो। यह आत्म-विश्वास कैपेल ऐमी रह राकठा है जबकि जिन कार्यक्रमों एवं भीतियों को 
क्रियान्यिव करना चाहती है वे उसके स्वयं के दिपारों के अनुकूल हों ॥ मुख्य कार्यपालिका के आत्म-विश्वासपूर्ण 
कार्य अपीवस्थ कर्मचारियों के दिल में यह माव भर देते हैं कि यदि एक साथ मिलकर प्रयास किया जाए तो लक्ष्यों 
को प्राप्त कर ही लेंगे । भो द्ीग के अगुरार, मद्रात्‌ कार्पफलिकाएँ सदा अपने अपीनस्थों के प्रति उदार दृष्टिकोण 
वाली होती हैं, दे उयके कार्यों को नीदा आँकते की अपेषा हमेशा फँधा आँकती हैं। 

5. तीकषण बुद्धि--अध्छे नेता का एक अय गुण है कि उसमें तीश््ण विधार-बुद्धि होगी धाहिए | वह अपने 
देश की तत्कालीन सामाजिक, आर्थिक एवं शजीतिक एवं अन्य प्रकार की ज्यलत समस्याओं का समाघान सोच 
सके हथा उसे जाता से रपीकृत करा सके | उसमें जामत को अप पक्ष में करने का भी गुण होया भाहिए। 
लोकमत को अपने पक्ष गें बगाए रराते के लिए उसे प्रेस, रेडियो, टैलीविजय, सिनेमा एवं प्रचार के अन्य साधनों को 
अपने अधिकार में रखगा होता है एवं उनका उपयोग इस प्रकार करना होता है कि जनता का विश्वास बना रहे 
तथा उसे पूरा समर्था प्राप्त होता रहे। 

6, दित-समूहों से मिल-जुल कर कार्य करना--ठित-रामुदाय प्रत्येक उस राजनीतिज्न के सामने अनेक 
सप़रयाएँ पैदा कर देते हैं जो सामान्य कल्याण के लिए कुछ करना चाहता है | कई बार ऐसा भी हो जाता है कि 
दित-समूह जो माँगे अपने स्वार्थ-राधा के लिए अपनाते हैं उरासे समी के ढिय की भी सिद्धि हो जादी 8 इसलिए 
मुख्य कार्यपालिकां को उसका ध्यात रखा चाहिए । इसके अतिरिक्त यह इन माँगों की अवहेलना भी नहीं कर 
शाकती, क्योंकि प्रेयेफ हित-सपुदाय मिल कर ही उस राजगीतिक समाज का निर्माण करते हैं जिसकी सेवा के 
लिए मुख्य फार्यपालिफा कार्य करती है। 

विष्फर्षत मुख्य कार्यपालिका के थुणणों की सूची के बारे में कोई निश्चित और अन्तिम मत व्यक्त नहीं किया 
जा सकता, तथापि यह अपेक्षित है फि-- () कार्यकारी का व्यक्तित्व सबल और सन्तुलित हो अर्थात्‌ उसमें 
बुद्धि-कौशल, दृढ़ता, कार्य में रुचि और कार्यक्षमता का समादेश हो । वह चिड़चिड़ेपन, अनावश्यक उत्साह के 
प्रदर्शा, दुराप्रह, एकपक्षीय चिता आदि दोषों से मुक्त छो | (2) उसमें नेदृत्व की क्षमता हो अर्थात्‌ वह अपने 

घोयों को पूर्ष करने और दूसरों को छाशाह दिताओ, अचुयावियों के प्रति छदारदृत्ति रखने तथा अपने विकारों और 
पिन्तन को भाषण या लेखा द्वारा अमिव्यक्त करने में सक्षम हो। (3) उसमें प्रशासकीय योग्यता हो जिसका आशय 
है दूसरों रो कुशलता तथा मितष्पयतापूर्वक कार्य कराने की क्षमता | अपने राजनीतिक प्रमुखों के साथ काम करने 
और एनके पिधारों से समन्‍्दय रखने का गुण भी मुख्य कार्यपालिका की सफलता की कसौटी है। भारत के 
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सर्वप्रथम गवर्नर जनरल और सुयोग्य प्रशासक चक्रवर्ती राणपोपालाचारी ने एक सफल प्रशासक के 6 मौलिक गुणों 
का उल्लेख किया था, जो सक्षेप में ये हैं-“-() वह चरित्रवान हो, (2) उपयुक्त परामर्श को जानने और 
क्रियान्वयन के मामले में उसमें शीघ्र तथा सही निर्णय लेने की क्षमता हो, (3) वह अपने निर्णयों को लागू करने 
वाले अधीनस्थ कर्मचारियों में अविकाधिक विश्वास जगा सके, (4) लोगों में यह विश्वास जगा सके कि एक बार 
निर्णय लेने के पश्चात्‌ वह उस निर्णय से विचलित नर्हीं होगा, (5) वह सन्तुलित मस्तिष्क का हो, एवं (6) वह 
इतना सुगोग्य हो कि विभिन्‍न स्वरों पर अधीनस्थ कर्मचारियों में सामाजिक सेवा के उद्देश्य की महान्‌ भावना भर 
सके । 

उपर्युक्त गुणों के अतिरिक्त उसमें प्रशासनिक अवगुण, यैसे--अष्टाचार, जातिवाद, संकीर्ण मनोवृत्ति आदि 
हीं होनी चाहिए | उसका दृष्टिकोण उदार और परिपक्व होना चाहिए | सही समय पर सही निर्णय लेने की खमता, 
राष्ट्रीय मतैक्प स्थापित करने की क्षमता, अपनी नीतियों तथा निर्णयों को क्रियान्वित करने की क्षमता, अपने 
सहयोगियों से काम लेने की क्षमता तथा करिश्माई व्यक्तित्व भी मुख्य कार्यपालिका को शक्तिशाली बनाते हैं। 


मुख्य कार्यपालिका का कार्यालय 
(706 07७6 ण॑ #९ (फ्रांस ७९०४१) 

अपने कठिन और बहुमुखी कार्यों तथा उत्तरदायित्वों के निर्वहन के लिए भुख्य कार्यपालिका को एक 
प्रमावी कर्मचारी-वर्ण की सहायता की आवश्यकता होती है | यह कर्मचारी-वर्ण ही मुख्य कार्यपालिका का 
कार्यालय होता है जिसकी सहायता से (9) मुख्य कार्यपालिका को महत्त्वपूर्ण मामलों से सम्बन्धित आवश्यक 
जानकारी और सध्य प्राप्त होते रहते हैं, (7) इसके फलस्वरूप अनावश्यक शतों की गठराई में जाने से 
उसका समय बच जाता है, (॥#) भावी योजनाओं के निर्माण और महत्त्वपूर्ण नीति-सम्बन्धी निर्णयों पर पहुँचने 
में उसे बड़ी सुविधा हो जाती है, एवं (४४) बह यड पाठा है कि विमिन्‍्न प्रशासकीय स्तरों पर उसके निर्देशों 
और आदेशों का समुचित कप से पालन किया छा रहा है या नहीं । भुख्य कार्यपालिका के कार्यालय अर्थाव 
उसके सामान्य कर्मचारी-वर्ग को 'फिल्टर और फनल' (ग्रा। था ॥शा।श) के रूप में कार्य करता होता 
है अर्थात्‌ यह कर्मचारी-वर्ग मुख्य कार्यपालिका झो इस योग्य बवाता है कि बह गौण तथा अनावश्यक बातों में 
अपना समय नष्ट किए बिना महत्त्वपूर्ण मामलों पर घ्यान दे सके । यह कार्यालय मुख्य कार्यपालिका के लिए 
आँख, कान और हाथ का कार्य करता है। इस कार्यालय की सहायता से ही गुख्य कार्यपालिका प्रशासन का 
प्रमावशाली रूप में निर्देशन, निरीक्षण और नियन्त्रण कर पाती है। 
संयुक्त राज्य अमेरिका में शष्ट्रपति का कार्यालय 

सयुक्त राज्य अमेरिका के राष्ट्रपति की उसके विविध कार्यो की पूर्ति में सहायता देने के लिए काफी 
लम्बा-घौड़ा प्रशासनिक स्टाफ अथवा सेवीवर्ग होता है ॥ राष्ट्रपति के इस निष्पादन कार्यालय (स्टाफ) में द्वाइट 
हाउस कार्यालय ((/॥७ प्र0०5७४ 082०), इजद विमाग (छेण०७४ 0 0० 8008०), आर्थिक सलाहकार 
परिषद्‌ (000९० 06 80७0770 80५ं5६४७), राष्ट्रीय सुरक्षा परिषद्‌ (४७४०७ 5९८णा५ (०प्राथा), 
केन्द्रीय गुप्तचर अमिकरण (एशाएं ्ालाएशाए८ #8०॥०७), राष्ट्रीय वैमानिक एवं अन्तरिश्त परिषद्‌ 
(बिआंगाछ #टाए१40005 थाप॑ 9306 0०ण/)८ो) दया सिविल एप प्रतिर्ा चल कार्पातय (0॥906 
(एाशं। 26 ए02०१०८ ०७॥530070) सम्मिलित हैं | सयुक्त राज्य अमेरिका की मुख्य कार्यपालिका अर्थात्‌ 
राष्ट्रपति की गणना ससार की सर्वाधिक शक्तिसम्पन्न मुख्य कार्यपालिकाओं में होती है और उसे प्रदान की जावे 
बाली स्टाफ सेवाएँ न केपल विशात बल्कि विविध-प्रकृति की छोती हैं । द्वाइट हाउस कार्यालय में अगेक सचिव 
(ए८टा८/»709), सहायकगण और कुछ प्रशासकीय सहायक होते है पो राष्ट्रपति के "राजनीतिक कार्यों' की पूर्ति में 
उसकी सहायता करते हैं | सामान्य लोक-प्रशासकीय सहायक (उलालत्रो शाहा८ #काग्रांएप्आए2 
/+$जंडधया0 प्रशाततन के मामले में दक्ष और विशेषज्ञ होते हैं तथा राष्ट्रपति को उसके प्रशातकीय कार्यों कै विर्वदन 
मैं सहायता देते हैं । बजट-विमाग का मुख्य कार्य वार्षिक बजट तैयार करने में राष्ट्रपति की सहायता करना होता 
है । इस विमाग के माध्यम से राष्ट्रपति विभिन्‍न प्रशासकीष विमा्ों के मामले में समुचित जानकारी प्राप्त कर सकता 
है । आर्थिक सलाहकार परिषद्‌ का प्रमुख कार्य समस्याओं के बरे में राष्ट्रपति को जानकारी और परामर्र प्रदान 
करता है। राष्ट्रपति जो वार्षिक आर्थिक प्रतिवेदन कांग्रेस में प्रस्तुत करता है उसे पैयार करने में आर्थिक सलाहकार 
परिषद्‌ विशेष रूप से उसकी सहायता करठी है । अन्य प्रमुख अमिकरण अपने नाम के अनुरूप अपनी सेकर्ए 
संपादित करते हैं | उदाहरणार्थ, राष्ट्रीय सुरक्षा परिषद्‌ का कार्य देश के सम्मुय उत्पन्त प्रतिरक्षा एवं सुरदा राम्बन्धी 
मामलों से राष्ट्रवि को अदगत रखना होता है । 


उग्र ढार्यापरलिक्या : अकार [कफ एवं काव303 


बिटेन में फैविनेट राधिवालय 

ब्रिटैन में कैरिट की राहायता के लिए कैरिनेट समितियाँ (0७आ० 0०0गाण|/०८७) तथा फैबििट 
राविवालय (४90०८ 5०000शं2) हैं | बैशिट रामितियाँ दो प्रकार की हैं--रथायी समित्तियाँ (8370॥08 
(शाभा॥००5) तथा ददर्थ रामितियों (॥0॥0० (/आशा३॥०८७) । प्रतिरषा, आर्थिक मसलों और विधायी कार्य के 
लिए महः््पपूर्ण कैरिगेट शामितियाँ हैं। कैबिीेट राधिवालय का मुख्य कार्य कैबिट समितियों और कैरियेट की 
राह्ययता करया है | ग्रह राविवालय फैबियैट की बैठकों के लिए कार्व-सूची (/(०0:) वैयार करता है, कैबिनेट 
की बैठकों के ढागजातों और पर्णयों को शुरधित रखता है जा प्रघात मंत्री या कैरिगेट दी माँग पर उन्हें 
आवश्यक णागफारी प्ररतुत करता है । 
भारत में कैविनेट राचिवालय 

बिटेन की तरह भारत में भी फैबिगेट रायिवालय है जो कै्रिट और छतकी विभिन्‍न समितियों के 
विषार-विनिगयों और 7र्णयों के अमितेय (२८००6) रखता है | भारत शरकार के रान्‌ 984 के एक प्रकाशन 
के अगुसार, “मन्त्रिमण्डलीय कार्य विभाष (गाल ऐल्एश/शगिाला। ण॑ 0४५0८ #0%) मन्त्रिमण्डलीय सचिवालय 
(एक $९८0.आ90 के अन्दर्गत छद्चतम रतर पर ीर्णय किए जाओ की प्रक्रिया में समन्‍दय करने की 
महत्वपूर्ण भूगिका अदा करता है और प्रपाव मँत्री के ग्ि्देंश के अनुसार काय करता है । इसके कार्यों में 
मन््रिषण्डल और उसकी रामितियों के रामत मामले प्रस्तुत करवा, उतरे राम्बपित विर्णयों के रिकार्ड तैयार करना 
और एनके कार्यान्वयन के बारे में अनुवर्ती कार्यवाही करगा शामिल है | यह राधिवों की समितियों के कार्य भी 
करता है । इवफी शैठकेँ सन्त्रिरण्वलीय राविद (772 090/820 50८72/07)) की अध्यक्षया में उन समस्याओं पर 
विचार करने और परामर्श दैने के लिए समय-रामय पर होती रहती हैं जिन पर मन्त्रालय के बीच परस्पर परामर्श 
और समस्वय की आवश्यकता होदी है। थह कार्य सम्बन्दी तियम धगाता है और प्रधान मंत्री के निर्देशों के अनुसार 
तथा शाप्ट्रपति की स्वीकृति रो मन्वालयों और विगागों में मारत सरकार के कार्य का आपंटन करता है | यह विमाग 
प्रत्पक मन्द्रालय की महादपूर्ण गठिविपियों के बारे में समय-समय पर उतरे सारांश और टिप्पणी गैगवाता है और 
छल्हें राष्ट्रपति, एप-शॉट्रपति, मन्य्रि-परिषद्‌ और अन्य महावपूर्ण पदाधिकारियों के पात भेणता है।” 

फैगिट शपिपालय का शंगठ़न इस प्रकार --() प्रधाव सविवाल्य (0/8॥7 $6८7९/2४7), (2) रैविक 
प्रशाया (/॥॥079 ९४४६) एवं आर्थिक प्रशाखा (:0000॥८ ९/४8) । प्रघान राधिवातय की पुन चार शाखाएँ 
है.) फैगिटेट शाखा (0४0॥727 ए/क्षा०/), (च) रमन्वप शाखा (00-00॥9॥0॥ 87आए), (7) प्रशासन 
शाया (#07॥॥9ण॥0णा छा), (प) सामान्य शाया (0क्षाध्यं ऐ॥0॥) | कैबिनेट राषिवालय के रांगठन 
में रामय-रामय पर परिवर्तन किए णाते रहे हैं । प्रशारान के संचालन में कैबिनेट राधिवालय की महत्वपूर्ण भूमिका 
बागईहै। 


| (23 23 | । 
स्टाफ तथा लाइन अभिकरण : 


विभाग, सार्वजनिक निगम एवं कम्पनी 


(8णी भाव जा€ 8 एशारटंए5 ; 000977शा(5, एप)८ 
(णफ्णभाणा$, (0राएथा९$) 





जिस दर्ग का सम्बन्ध नीति सम्दस्धी कार्यों से होता है उसे सूत्र अथदा लाइन (76) अमिकरण कहते हैं 
और इस कार्य में जो केदल मन्त्रणा आदि दैकर सहायता करता है उसे मन्त्रणा या रटाफ ($0४) अभिकरण कहा 
जाता है| प्रशासन-कार्य में सहायता पहुँचाने वाला एक अन्य अमिकरण मी होता है जिसे सहायक (80749) 
अमिकरण कहते हैं। वह अमिकरण सभी विमागों में एक णैसा कार्य सम्पन्न करता है | कुछ लेखकों ने इसे स्थफ 
2 का ही एक अंग भावा है, दथापि हर्बर्ट ए. साइमन और कुछ अन्य दिद्वान्‌ इसे एक पृथक्‌ अमिकरण 
मानते हैं। 

स्टाफ और लाइन शर्दों को सैनिक प्रशासन की शब्दादली से ग्रहण किया गया है | रोना में दो प्रकार की ' 
इकाइयों होती हैं--सूत्र गा लाइन इकाई (॥० ए॥७) तथा स्टाफ इकाई (5४6 (7७) ! मुख्य सेनापति के 
अघीन जनरल, कर्नल, मेजर, कैप्टन आदि अधिकारी लाइन अधिकारी कहे जावे हैं जिनदा कार्य संगठन के लक्ष्य 
को प्राप्त करने के लिए युद्ध के मैदान में सेना को आदेश देना और उत्तका संचालन तथा नेतृत्व करना है। संगउन 
की सफलता इन अधिकारियों के कार्यों पर निर्मर करदी है | ये अधिकारी प्दसोपान की श्रृंखला से साम्बदद रहते 
हैं | सैनिक प्रशासन में लाइन अपिकारिपों के अतिरिक्त अन्य अधिकारी और कर्मचारी भी होते हैं जिन्हें गुदरत 
सेना के लिए यातायात, रसद, चिकित्सा, डाक आदि का प्रबन्ध करना होता है | इन सब कार्यों की देख-रेय 
स्टाफ इकाइयौं करती हैं | स्टाफ की सहायता के बिना सैनिक युद्ध नहीं लड़े जा सकते हैं । इस दर्ग को नागरिक 
प्रशासन में भी उन अभिकरणों को लाइन की संज्ञा प्रदान की गई है, जिनके हाथ में वास्तविक शक्ति रहती है, 
जिनका कार्य आज्ञा देना होता है अथवा घो निर्णय ले सकते हैं | घायरिक प्रशासन में भी केवल लाइन अभिकरण 
समय और शक्ति की सीमा के कारण सम्पूर्ण कार्य स्वय॑ नहीं कर सकता | उन्हें अनेक तत्त्दों पर विचार करना 
पड़ता है और समस्याओं को सुलझाने के लिए विभिन्‍न प्रकार के ज्ञान तथा योग्यदाओं की आवश्यकता होती है, 
अत" उनकी सहायता के लिए अन्य व्यक्ति नियुक्त किए छावे हैं जिनका कार्य सैनिक प्रशासन के स्टाफ वर्ग के 
लोणों से बहुत कुछ मिलदा-जुलता है और इसलिए उन्हें भी स्टाफ अमिकरण कहा ध्यवा है | 

स्टाफ अभिकरण : अर्थ 
(डांज्ञी 8एशात्र& :व5 १९शगगए) 

प्रशासन में स्टाफ अमिकरण का बड़ा भारी महत्त्द है। यड सूत्र अनिकरण के लिए घरामर्शात्मक भूमिका का 
निर्वाह करता है । स्टाफ अमिकरण का मुख्य कार्य परामर्श और सहायदा दैना है | जिस प्रकार एक वृद्ध व्यक्ति 
छड़ी का सहारा लेकर चतता है उसी तरह लाइन अथदा सूत्र अनिकरघ स्टाफ अमिकरण का सहारा लेकर 
कार्य-संदालन करता है । स्टाफ द्वारा गृह प्रबन्ध सम्ब्धी (प्रू०५०४-४४४७आाए) या प्रदन्य सम्बन्धी 
(१४५98 ८73) त्तेयाएँ सम्पन्त की जाती हैं ताकि मुख्य उद्देश्य की पूर्ति हो सके । मुख्य कार्पपालिका के सामने 
जो विषय और व्यापक समस्याएँ आती हैं उनके दारे में आवश्यक सूचना एकत्रित करना, तथ्यों का अन्वेषण करना, 
समुदाय के लिए मार्ग योजना तथा किस मार्ग को अपनाया जाए इस सम्बन्ध में सलाह दैना आदि कार्य स्थफ 
अनिकरणों को करने होते हैं। इस दृष्टि से इन्हें प्रशासनिक व्यक्तित्व का ही विस्तार मात्रा जाता है| 

विभिन्‍न लेखकों ने अलग-अतग प्रकार से स्टाफ अनिकरण को परिमाबित किया है | हेनरी फेयोल ने लिखा 
है, “यह एक सत्ता है “““ यह प्रदन्धक के विचार का एक प्रकार से दिस्तार है ताकि अपने कर्तव्यों की पूर्ति में 
उसे सहायता मिल सके ॥“ एल. डी. ह्वाइट के अनुसार, “स्टार उच श्रेणी कै पदाधिकारियों का एरामर्श देने दाला 
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अमिकरण है जिसके कोई क्रियात्मक उत्तरदायित्व (00[2०४४७ २८७०पंणा।प्र८७) नहीं होते ।“ भूने के 
अनुसार, “स्टाफ अमिकरण कार्यपालिका के व्यक्तित्व का ही विस्तार है जिसका अर्थ है आँखें, अधिक कान, अधिक 
हाथ जो उसकी योजना के निर्माण और उसके क्रियान्वयन में उसे सहायता दे सकें ।” एक पुरानी ब्रिटिश रैनिक 
कहावत के अनुसार “स्टाफ सेवाएँ वे खघर हैं जो युद्ध लड़ो वाले खचरों के लिए सामग्री ढोते हैं ।" 
पाल एच, एपिलवी का मत 

पाल. एवं एपिलशी को भारतीय प्रशासन में स्टाफ और सूब के भेद को स्पष्ट रूप से समझने में बड़ी 
कठिनाई का सामना करना पड़ा था | इस सन्दर्भ में कहा गया था--यहों ऐसी कोई शब्दावली और ऐसा कोई 
दौंचा नहीं है जो सूत्र तथा स्टाफ के बीच विमेद कर सके |" भारत में ये शब्द संगठन के दाँचे में प्रदुक्त नहीं 
किए छा सकते | आगे उन्होंने पुत कहा--“प्रतिरक्षा, विदेशी मामलों और केन्द्रीय करों के संग्रह के अतिरिक्त 
लगमग सम्पूर्ण केन्द्र एक बड़ा स्‍्टाफ-संगठन है | इन एवं कुछ अन्य अपवादों को छोड़कर नई दिल्ली में कोई मी 
सूत्र कार्य ([.0 770॥000॥) नहीं है । इस प्रकार इन अपवादों को छोड़कर केन्द्रीय सरकार में कोई दास्तविक 
एवं पूर्ण प्रशासन नही हैं (” 


स्टाफ का वर्गीकरण 
(एाउछञाल्य0्ाण ण॑ था) 

पिफयर तथा प्रिस्थस के अनुसार स्टाफ अमिकरणों को विमालिखित रूप से तीव दर्गों में विगक्त किया णा 
सकता है-- 

(क) सामान्य स्टाफ (6 ठलालगण 580) 

(ख) प्रापिधिक या तकनीकी स्टाफ (गाल पृल्लमरांट्श 83॥) 

(ग) सहायक स्टाफ (॥8 #0ड॥39 $७॥) 

(क) सामान्य स्टाफ (0श्षाध॥ 5/87--यह वह स्टाफ है जो सामान्यतया मुख्य कार्यपालिका की 
प्रशासकीय कठिनाइयों के नियकरण में उसकी सहायता करता है | यह प्रमुख अथवा अन्य उच्चस्तरीय कार्यकारी 
अधिकारियों को परामर्श-सूचना संप्रद, शोष एथा ऊपर की ओर भेजी जाने वाली सामग्री में से अनावश्यक सामग्री 
की छंटनी करके प्रशासकीय कार्य में सहायता करता है । इस स्टाफ का प्रबन्ध करने वाला व्यक्ति प्रायः ऐसा होता 
है जिसे पर्याप्त प्रशासकीय प्रशिक्षण और अनुभव प्राप्त हो | सामान्य स्टाफ का काम प्राविधिक स्टाफ से मिन्‍न प्रकृति 
का होता है | प्राविधिक स्टाफ का काम केवल प्रापिधिक मामलों में परामर्श देना है जबकि सामान्य स्टाफ के 
सदस्य किसी प्राविधिक क्षेत्र में विशेषज्ञ होने के बजाय प्रशासन की कला में दक्ष व्यक्ति होते हैं | सामान्य स्टाफ 
अपना अधिकांश समय उच्च नीति सम्बन्धी मामलों के नियोजन और पर्यावलोकन में लगाता है | एल. डी, ह्वाइट ने 
सामान्य स्टाफ के उद्देश्यों के रूप में मुख्यव' निम्नलिखित कार्य निर्धारित किए हैं-.. 

], “यह सुनिश्चित करना कि मुख्य कार्यपालिका को समुचित तात्कालिक सूघनाएँ प्राप्त होती रहें । 

* 2, समस्याओं का पूर्वानुमान तथा भावी कार्यक्रमों कौ योजना बनाने में मुख्य कार्यपालिका की सहायता 
करना । 

3. यह व्यवस्था करना कि मुख्य कार्यपालिका के समक्ष मामले तुरन्त अर्थात्‌ अविलम्ब पहुँचते रहें जिससे 
इसके द्वारा छा पर बुद्धिमत्तापूर्वक निर्णय लिए जा सकें तथा उसे शीघ्रता एवं भली प्रकार विधार*+विमर्श किए बिना 
निर्णय लेने से बचाया जा सके । 

4 शासन के अन्य अधिकारियों द्वारा निपटाये जा सकने दाले मामलों फी छौँट करना | 

5. मुख्य कार्यपालिका के समय कौ बचत करना । 

6. निर्धारित नीति तथा कार्यपालिका विर्देशों के अनुरूप अधीनस्थों द्वारा कार्य-सतम्पादव के लिए साधन 

जुटाना |“ ;! 
* अधिक विकसित स्वरूप में सामान्य स्टाफ विभागीकृत एवं समन्दित स्टाफ सेवा के रूप ले लेता है और 
अलग-अलग स्टाफ अर्थिकाशियों के रूप में असप्रन्वित परामर्श अथवा सहायता मात्र नहीं रह जाता । यह स्पष्ट है 
कि यदि विमिन्‍्त मामलों में प्रमुख कार्यकारी को परामर्श देने वाले अद्रेक पृथकृ-पृथक्‌ परामर्शदाता हों तो अध्यक्ष 
का यह उत्तरदायित्व इन जाता है कि वह उनके पृथकु-पृथकृ परामर्शों को संदद्ध नीति अथवा निर्णय के रूप में 
समचित करे | बड़े संगठनों में यह कार्य बहुत ही जटिल और दुष्कर बन जाता है | अतः अध्यक्ष को कठिनाई और 
समय के अपव्यय से बचाने के लिए विविध स्टाफ-सेवाओं को ऐसे विमाग के रूप में संगठित किया जा सकता है 
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जो विन्‍त-निन्‍न स्टाऊ इकाइयों से प्रश्न परामरों को सुदद्ध दौर समन्दित करे ठया प्रमुख कार्यक्षयै के सानने इस 
बारे में साफ सिझारिश प्रस्तुत करे कि क्‍या निर्णय किया जाना चाहिए ? किसी सयठन में सामान्य स्थर-ढार्य 
एक विश्वित विकसिव अवस्था में पहुँच छाए | इसका सदसे ददिक विकृदित स्वरूप हमें सैनिक-प्रदासन में 
दिखाई पड़ता हैं, परन्तु यही घीरै-दौरे लोक प्रशासन में भी प्रकट हो रहा है 

सामान्‍य स्टाफ के बांछित गुण---स्तामान्य स्टाऊ अपना कार्य कुशलठा और संतोश्जवक रूप में सम्पन्न 
'कर सके इत्तके लिए दड ऊआादश्यक है कि 

]. सामान्य स्टाऊ कर्मचारियों को प्रत्येक प्रध्सनिक पहलू के बारे में पेड जानकारी होनी चाहिए अपदा 
उन्हें 'सामान्य जानकार' डोना चाहिए | 

2. जटिल प्रशासनिक विषयों दय उन्हें विस्तृत ह्ञव होचा चाहिए । इसका अर्थ यह नहीं है कि दे उन 
मामतों के विशेषज्ञ हों, इसका अर्थ केदल यही है कि उन्हें जटिल मामलों वा सामान्य से उदिक झ्ान हो । 

3. सामान्य स्टाफ में सहयोगी भावग्र और दिचार-विनितय की श्षपता होनी चाहिए, क्योंकि उसे 
लाइन-उधिकारियों के साथ सहयोग से काम करना होता है। 

4, सामान्य स्टाऊ में धैर्य और अध्यवसाय जैसे गुण होने चाहिए क्योंकि उसका भूलनूत कार्य मुप्य 
कार्यपालिका क्या उच्चस्तरीय उविकारियों के लिए “छलनी व कीप' (प्राय आएं एजाए८) बनना है । 

5. सामान्य स्टाफ के सदस्यों वो यश-फ्राति ठथा प्रचार की आकाश से बचना चाहिए | उन्हें इस राव से 
सम्तोष करना चाहिए कि वे ऊपने प्रघाव के डदीन रहकर अपने कर्तव्यों का निर्ददव कर रहे हैं | उन्हें विनन, 
गम्मीर और समन्पयकारी होगा चाहिए। ज्लगड़ालू दौर धता-लोलुप व्यक्षित सामान्य स्टार के पद के लिए 
अनुपयुक्त होते हैं | उनमें पहल करके प्रशासनिक कार्यों को त्वरिद गति से सम्पन्न करने दी भी छमदा होनी 
चाहिए। 

(छ) प्राविधिक स्‍्टास (८८7८० $॥0)--मुछ्य कार्शलिका को प्रशासन में अभेक दिरि्ट झौैर 
प्रादिधिक मामलों से निपटना पड़ता है ॥ अतः इस कार्य में चह्ययदा के लिए उसे कुछ प्रादिदिक या तकनीकी 
स्टाफ अधिकारियों की भी व्यदस्था करनी होठी है, यधा--इन्जीनियर. वित्तीव विशेशज्ञ दादि | तकतीरी क्षेत्र में इन 
विशेषज्ञों का परामर्श बड़ा मूल्यदात होता है | इरा स्थाफ़ को विशेषज्ञदा प्रात होती है | विशेषज्ञदा प्रः्तत स्टाऊ में दो 
प्रमुख रिशेश्वाएँ पाई जादी ह--(क) संयठन के दन्य भागों पर इसे कोई सदा प्राप्त नहीं होती अर्धाव्‌ यह स्टाऊू 
परामर्श देठा दौर सेदा करदा है, किन्तु निर्देश नरीं देठा । (स) इसका उपयोग संगठन के सी सूत्र और स्टाऊ 
इकाइयों ट्वाय किया ज्य सकता है। 

प्राविधिक अधिकारियों की व्मदत्था के फलस्दरूप क्षेत्रीय प्ररेधिक कर्मचारियों पर दोदरे निरीक्षण की 
समस्या उत्पन्त हो जादी है, यया--उप्रने-अपने दिश्य के दिशेषड्डों द्वारा कार्यात्यक निरीक्षण (#णा८0ण्पड 
$7एकराॉंआं०) तपा उच्च प्रशासकीय अधिकारियों का प्रशासकीय निरीक्षण (80क्रांपिन्राश्तंप८ 
$0फुट/भरंघ्रं७०) । इस दोहरे निरीधय के कारण ही आदेश डी एकता अथवा एकिक तिर्देशव (एक ० 
(०४300) का रिद्धात्व भंग होते दी समस्‍या उत्पन्न होठी है । 

(ग) सहायक स्टाफ (8॥:0॥39 5॥)--इत्त स्टाफ में दे अधिकारी अघदा इकाइयों निहित होती हैं 
जिनके सदस्य दिनिन्च प्रशासकीय सेदार्ओों ढी सामूहिक सेवा करते हैं। सहायक स्टाफ डी गौध सेट होती है 
अर्थात इसे विनाय के प्रयुख कार्य का प्रत्यक्ष ऊंग नहीं माना छाठा है| घव रेलदे दिवाय यात्रियों के आदागपन 

डादि के लिए रेश्गाड़ियाँ घलादा है दो यह उसकी प्रधान क्रिया है, लेकिन रेल्रगाड़ियाँ घलाने कै लिए कर्मचारियों 
की मर्दी करना, रेल की पटरियों दिणाने और रेतवै स्टेशनों दा निर्माण करने के लिए आादश्यक चामरी खरीदन्य 
डादि गौण क्रियाएँ हैं | इन क्रियाओं को सहायक सेदाउरों डथदा गृह-प्ररत्य सेदाओं (#फपाओ)/ व 
प्र०१५८-४८ए१॥९ 50७४) की सज्ञा दी छादी है ॥ गौघ सेदाईँ रादैव उत्र उद्देश्यों को प्रात करने के लिए सम्पत्त 
की छादी हैं जिनके लिए दिनाग स्थािव किए छावे हैं इन क्रियाओं को “उेश्य की फ्रत्ति का साधा कहा जय 
सकता है। किसी भी दिमाग का प्रमुख कार्य घाहे कुछ मय हो, दिन्तु दह कुछ-न-कुछ सर्ैददाये करता है, पत्रों 
शव॑ प्रतिददेनों को छापठा है, कर्मचारियों की भर्ती करदा है, उसके सामने वित एवं लेखे आदि वी समस्याएँ होती 
हैं| इस प्रकार की सेदाएँ सहायक सेदाएँ कहलादी हैं झऔर इनमें सहापदा झरने दाले को सहायक्ष स्टाफ कहते 
हैं । सहायक सेवाएँ सनी दिमागौं के लिए प्रायः सयाव रूप से होती हैं इसलिए बजठ, कार्यकुशलठा दौर सुदिषा 
की दृष्टि से विरागों के लगगग समात्र कार्यों को सम्पल करने के लिए एक ढेन्द्रीय अनिक्रण (एथाण्श 
+8००८०५ ) की स्थापना कर दी जाठी है | ग्रद सरकार का प्रेस (50४च्घाशफथ८० ० 009 ८55) सरकार 
के सनी विनायों के तिए सम्त्त मुद्रघ-कार्य कर सकता है इसी प्रकार एक केन्द्रीय क्रप-झनिकरण (एथाएग 
एणपाउथ्राए #ए०४१%८९) सनी दिमागों के लिए क्रय-कार्य कर सकता है और एक केन्द्रीय सिदिल सेदा डायोग 
(एलाप्श एंभ्ो इश्शंटट (0तणा व्पृठय) सभी सरकारी दिनादों के लिए कर्मदारियों की भर्ती कर सक्षदा है। 
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कुछ विधारक शह्ययक रौवाओं कौ रटाफ झदता पसन्द नहीं झरते, बर्योकि दे स्टाफ इकाइयों दी भौि 
परावर्श एवं रडायता सर्दी दैढे | इसके अतिरिक्द कमी-कमी इतठो उे विभायों को मांगों पर नियन्त्रण एव 
छान्ररीन कौ शक्िदि द॑ दीं जाती है जियकी ये सहययदा करत प्य रही हैं, ढिन्दु सिद्वान्च रूप में स्टाफ़ इकाई रो 
आज्ञा एवं वियन्‍्त्रण कार्य नहीं करना चाहिए, क्योंकि यह ठो लाइन-अमिकरणों का काम है| सहापक इशाइयों के 
घास शाह्ययवा एवं पद्ममर्च दे के साथ वियन्तरण की शक्ति भी होती है, अतः इनको साइड धया स्टाज़ दोनों 
अमिकरणों में छमयवर्दी माना णाना चाहिए | छौ विधारक सद्ययक इकाइयों (8०७89 ए॥७) को एक अलग 
तीखती इकाई मानते हैं उनमें हर्दर्ट ए. शराइमन दया अन्य लैखकों का नाम छत्संखनीय हैं | दे स्टाफ ठया सहायक 
इकाइयों के बीच स्पष्ट रूप से अन्तर करदे हैं। उनके मतानुत्तार संद्बायक इकाइों वे होती हैं जो ज्ञामान्य कारयों 
को पूरा कर लाइन-संगठनों कौ राद्यपवा करती हैं, जद़के स्टाफ इकाइयाँ ऐसे कार्य सम्पन्न करके मुख्य 
कार्ययासिका की सहायता करदी हैं निचे वह लाइन-रॉगटनों को द्तान्दरित नहीं कर सकती हैं 


स्टाफ की प्रकृति और कार्य 
(0२8॥७6 974 एफलागिछ 6 897) 

फटाज-अपिकारी अथवा कटाफ़-अग्रिकाण शुव अधिकारियों अथग्र अमिकाणों ढ) मौति हावान्तरित कर्तयों 
का निर्वहन नहीं करते | छनका कार्य यह होता है कि प्रमुख अथवा अन्य कार्यकारी अधिकारियों के सामने प्रस्तुव 
होने से पहल वे समस्याओं के बाई में समस्त आवरयक जानडरी का संग्रह, विश्लेषण तथा संतेषण करें, सम्मापित 
रामापागां की और संकत करें तथा यद परामर्श दें कि एनमें से किसे स्वीकार किया जाए | इस प्रकार कम से कम 
सैद्ायिक दृट्ि से तो स्टाफ वौ “कार्यकारी के व्यवितिव का विस्तार है माता जाएगा | उसका अर्ध है अधिक 
आँख, अपिक बान दथा यौजनाओं के निर्माण तथा उनके संघालन में उम्तकी राहायदा करने याले अधिक हाथ 
स्टाफ द्वादा दी छान वालौ शहायता अनाम होती है | एदाफ हादा पृष्ठयूपि मैं रहता है। बह कार्यकारी के निर्णपों के 
लिए ६४५ हैपार करता है, परसु स्वय॑ विर्णय नहीं करता | निर्णप करने की शपृदी शक्ति कार्यकारी के हाथों में 
रहती है | 


मूवे का मत हि | 
स्टाफ़ दी प्रद्ृवि और उतके कायों को लोक प्र्यतात के विद्वा्ों ने विमिन्त प्रकार से व्यक्त किया है । भूले 
(0400०0८५) के मवानु्ार स्टाफ मुख्य रूप से द्ीव प्रकार के कार्य करवा है? 

, शूचना शलनन्थी (0/070000/)--टाफ का शूदना सत्यी कार्य यह है कि वह प्रयुय कार्यपालिका 
अथवा कार्यकारी कै लिए उन समस्त शूबनाओं का संग्रह करता है जिवके आधार पर यह निर्णय करेगा | रग्रटीश 
शूचना को व्यवत्यित और राधिपत रूप देकर एसे एक सुविधाजनक स्वरूप मैं प्रमुख कार्यपालिका के समथ अस्तुद 
किया छणादा है। 

2. परामाकारी (॥6४४७/)-नटाफ का परामर्शकारी कार्य वह है कि वह प्र4ुछ कार्यकारी को शलाह 
दता है कि उसकी राय मैं क्या विर्णय किए पाने चादिए ? यह आवश्यक नहीं है कि प्रमुख कार्यकारी स्टाफ की 
सिफारिशों को रादा स्वीकार ही करे, दयापि स्टाफ का यह कार्य अवश्य है कि वह अपनी सिफारिशों शैद उसके 
सामने रते | हि 
3. निरीक्षणात्पक्र ($0एट१६0.)--स्टाफ दा निरैश्णात्पक छार्य यह है कि वह इस बात डी और ध्यान 
दै कि प्रमुख छार्यकारी ने जो पिर्णय लिए हैं, वे उपयुक्ध सूत्र-अमिकरणों दक पहुँचा दिये गए हैं और उन्हें टीक ड॑ग रो 
क्रियान्वित किया णा रहा है | यह भी हो शकठा है कि सूत्र-अमिकरणों और दिमागों के सापने समय-समय पर मीतियों 
को स्पष्ट करमा पढ़े तथा क्रियान्ययत के मार्य मैं आठे काली शठिनाइयों को दुए करना पढ़े । 2 

पिफनर पा प्रिरचत (2॥77क आ्ञा6 7८४४5) सै र्टाफ कार्य की सूची इत प्रकार प्रस्तुत की हैं -- 

(]) परामर्श देवा (यण्णा एवं सूत्र-विगागों दोनों कौ), सिखाना, चर्चा करता। 

(2) शमन्यव करना, कैवल योजनाओं के द्वारा नहीं, वरन स्मक्ति-सतम्पर्क कै द्वारा भी . साथ दी 
कठिनाई-निवारण तथा प्रत्येक स्वर पर निर्णयों के पक्ष में दिरोनियों की सहमति का प्रयत्व करना । 

(3) तध्य स॑प्रह दया शोष कार्य | * ं 

(4) नियोजन करना, 

(5) दूसरे संगठनों तथा व्यक्तियों के बारे में जादकारी रखने के लिए उनके साथ ध्म्पर्क स्थापित करना | 


], 30०8, उ0#/#॥ 224 7#क़ड़फक १09 स॑घछ 28 
2. एम पी. शर्मा : वही, पृष्ठ 55. 

3. ##०जर) :शि्गलक हैं फिडम्मफ४4०, (० 33. 

4. #दुनह ब्रज मास्थांक : विकार 3आा्यांगएआवण, 9. 86. 
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(6) दिना उसकी सत्ता को छीने हुए सूत्र के साथ काम करके उसकी चहाययता करना। 
(7) कबी-करी सूत्र डघिकारी की दर से कुछ स्पट दौर निश्चित सीमाओं के भीतर विशेष रूप से दी गई 
सत्ता का प्रयोग करना । 
एल, डी.-ह्वाइट का मत 
एल डी ह्ाइट ने सामान्य स्टाफ के उद्देश्यों के रूप में निन्तनलिखित कर्यर्य निर्धारित किए हैं 
() यह निश्चित करता कि मुख्य कार्यडालिक्ा को समुचित तथा ठात्वालिक सूचनाएँ प्रस्॒ होती रहें | 
(2) समस्याओं का पूर्वानुमान करने तथा मावी कार्यक्रमों की योजना बताने में उसकी सहायता करना | 
(3) यह व्यवस्था करवा कि मुख्य कार्यगलिका के सम्रध्च मामले तुरन्त अर्थात्‌ अदिलग्ब पहुँचते रहें जिससे 
कि उन पर विवेकपूर्ण निर्णय ले सके ठथा शीघ्रदापूर्ण एव रिवा सोचे-सनझे निर्मय लेने से उसे बचाना 
(३) ऐसे प्रत्येक मामले को छोंटना जिसका निषटारा शासन कै अन्य अधिकारियों द्वार किया जा सकता है। 
(5) उत्तके समप्र दी बचत करना। 
6) निर्घारित नीति तथा कार्यशतिका निर्देशों के अनुरूप उद्ीनर्स्थों द्वारा कार्य सम्पादन के लिए साधन 
जुदना । 
++ , स्टाफ अभिकरण की सामान्य प्रकृति का 'प्रशासकीय प्रबन्ध विषयक राष्ट्रपति की समिति' ने अपने प्रतिवेदन 
(१937) में मली-मौति विश्लेषण किया था जो आज सामयिक है ॥ प्रतिवेदन में कहा गया है कि-...'"इन सहायक 
अधिकारियों को स्वय निर्णय करने या ऊादेश देने का कोई अधिकार नर्रही रहेगा । वे राष्ट्रपवि तथा उनके 
विमागाध्यक्षों के बीच का स्थान आप्त नहीं कर सकते । वे किसी भी ऊर्थ में सहायक राष्ट्रपति (85झ5एा. 
एच्ञंतिथा) नहीं हो सकते । जब शासन के किसी भाग से सम्दन्धित कोई मामला निर्षय के लिए राष्ट्रपवि के 
समश्ष प्रस्तुत किया जाए तो उस समय उनका यह कर्य होगा कि दे किसी भी कार्यपालिका विभाग में उपलबध 
सम्बन्धित सूचना अविलम्ब प्राप्त करने में उसकी सडायठा करें जिससे उत्तरदायित्वपूर्ण निर्षप लेने में राष्ट्रपति जरा 
भार्य-दर्शन हो सके पैर जद निर्भय ले लिया जाए ठो प्रमादित होने दाले प्रशासकीय विभागों तथा अमिकरणों को 
तुरन्त सूचित करना भी उतज्ञा ही कार्य है। हमारा यष्ठ विधार है कि राष्ट्रपवि की सहायदा करने में उनका प्रमाव 
अपने कायो को पूरा करने की उनकी योग्यता के अनुणत में ही होगा । दे सदैव पृष्ठयुनि में रहते हैं । वे न ठो 
आदेश देते हैं, न निर्षप करते हैं और न सार्दजनिक वक्‍्ठव्य ही देते हैं। वे ऐसे व्यक्ति होने चाहिए जिनमें राष्ट्रयवि 
का व्यक्तिगत विश्वास हो और जिगर चरित्र प दृडिकोण ऐसा हो कि वे स्वयं अधिकार का प्रयोग करने के लिए 
४४% । न हों। उनमें उच्च क्षमता, अधिक शारीरिक शक्ति ठघा स्वयं के नाम को गत रखने का उत्साह होना 
चाहिए ! 
पिफनर त्तया शेरवुड का मत 
स्दाफ का उद्देश्य कार्यपालिका को पूर्पदा प्रदात करना डै । दास्दव में संगठव की समस्व वैद्यारिक प्रक्रिया 
स्टाफ का ही कार्य है। पिऊुनर तथा रोखुड चे इसी दृष्टि से विश्लेषण करते हुए स्टाफ के दीन प्रमुख तत्त्व 
दइतताए;है, ये हैं--() दघ्य निरूपण (७८ 77090. (2) विदोजन (0]&॥79). एवं (3) संगठित करना 
(07शा|संतछ)। दध्य निरूपघ से तात्पर्य है वस्तुस्थिति का समुचित ह्ञान सचित करना, सांय्यिकीय दृष्टि से तथा 
सज्ित टिप्पणी द्वारा समरत वर्थ्यों खो इस प्रकार एकत्रिव करना कि इराक अपिदतम उपयोग किया जा सके, इस 
प्रकार प्रशासन से सम्बन्धित महत्त्वपूर्ण औकड़ों को रुनियोजित करना क्योंकि इन दौंकडों के द्वारा ही भावी कार्यो 
कै लिए प्रशासन दो नियोजित क्षिया जा सकता है ॥ स्टाफ के कार्यों में नियोजन का तत्त्द महत्त्वपूर्ण है क्‍योंकि 
नियोजन द्वारा ही उद्देश्य पूर्ति के लिए किसी भी संगठन के क्पर्यों की कार्य-श्रृंखता बनाई जा सकती है | वियोजन 
एक तरफ कार्य-विशिषकरण को इग्रित करता है दर दूसरी तरफ समस्त संगठन की दार्यवाही को सूत्रदद्ध कर 
सगठन के प्रयास में एकता लाने दा कार्य करता है । एक दौद्धिक प्रक्रिया के रूप में स्टार लय प्राति हेतु 
प्रशाशकीय (रागठग के लिए भाडी कार्यों दा चित्र प्रस्तुव करठा है | वियोजन झयायास ही द्ययों को सगठिव करने 
का भी अषिकार प्रदात कर देता है। वस्तुतः प्रधासन दी समस्व च्यर्यववादी जद नियोजन के प्रति उन्मुख रहेगी तब 
यह स्वामाविक है कि नियोजन की दृष्टि से संगठन में आादश्यक परिदर्तन किए जाई $ प्रशासक्षीय सूगठद में किस 
प्रकार के आवश्यक परिवर्तन लाए जा राकें--जिनके द्वारा प्रशासक्षीय वियोजन और प्रशासरीय संगठन एक-दूरारे 
के अनुरूप हो सकें यह प्रश्न मी नियोजब के साथ ही सम्मिलित है, अठः प्रत्यक्त रूप से प्रश्यासकीय संगठन को 
परिवर्तन या सशोधघन करने का अधिझार न होते हुए भी यड ऊधिवार स्दत' झा जाता है | तथ्य-निरूपण में रखकर 
कहा जा सकता है कि देश की आर्थिक स्थिति का जरीं एक तरफ योजना आयोग के पास अऑॉकड़ों में इविद्यास 
ई. ६-8. प्र7णढ :09. «० , 9. 48. 
2. 2.0 ५०३०७ ४.७ 5. 
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मौजूद है वहाँ दूसरी तरफ विमिन्‍दर पंचवर्षीय योजनाओं में उन्हीं आँकड़ों को दृष्टि में एखकर प्रशास्कीय संगठन के 
लिए आर्थिक ल्ष्य प्राप्ति के विभिन्‍न चरण स्थापित किए गए हैं--नई सेवाओं को संगठित किया गया है. पुरानी 
2208 महत्त्वपूर्ण आवश्यक परिवर्तन किए गए हैं। ये सभी कार्य एक-दूसरे से असम्बद्ध रह कर नहीं किए जा 
सका 

उपर्युक्त विद्वानों के विचारों (मतों) का विश्लेषण करने पर स्टाफ की प्रकृति के बारे में 
निकाले जा सकते हैं-- £22800%% 

(]) स्टाफ अमिकरण की प्रकृति परामर्शात्मक है, यह आश्या, निर्देश अथवा आदेश देने की स्थिति में नहीं है। 

(2) स्टाफ अमिकरण, सूत्र अधिकारियों अथवा अमिकरणों की तरह प्रदत्त या हस्तान्तरित कर्त्तव्यों या 
उतरदायित्यों का निर्वहन नहीं करते हैं। 

(3) स्टाफ अमिकरण सूत्र अमिकरण के 'सहायक” की भूमिका का निर्वाह करता है | यह सूत्र अमिकरण 
को उराके कर्त्य-निर्वहन में सहायता देता है | सूत्र अमिकरण, स्टाफ अमिकरण द्वारा प्रदान की जाने वाली 
सूघनायों पर निर्मर रहता है | 

एटाफ के कार्य मुख्य रूप से निम्नतियित हैं--- 

(7) सूचना प्रदान करना 

(2) परामर्श देना। 

(3) निरीक्षण करना | 

(4) समन्वय करना । 

(5) तियोजन करना । 

(6) दूसरे संगठमों के दारे में जानकारी प्रदाव करना। 
(() प्रथ्यों का एकत्रीकरण करना | 

(8) शोष या अपुरांघान कार्य का सम्पादन करना | 

(9) सूत्र अभिकरण की प्रत्येक मामले में सहायता देना । 

(0) समस्याओं का पूर्वानुमान लगाता । भर 

(]) मुख्य कार्यपालिका के सम्मुख मामलों को प्रस्तुत करना । 

(2) कार्य-सम्पादन के लिए साधन छजुटाना। 

(]3) मामलों की छंटनी करना । 

(4) सूत्र अमिकरण के समय, की बचत करना । 

(5) तथ्यों का निरुपण करना | 

(१6) त्तंगठन का कार्य त्म्पादित करना। 

(१7) ऑँकड़ों का एकत्रीकरण करना । 


स्टाफ का संगठन में स्थान : इसका. प्रभाव 
» एाह7]2ल्‍०6ण॑ $शीव9 0:ह५75300ा : ॥5 ]शएश॥९९) 

'एटाफ-अमिकरण सूत्र-अमिकरण कै साथ अथवा स्वतन्त्र रहकर कार्य नहीं करते वरन्‌ उनके अनुगामी,के 
फप में कार्य करते हैं। स्टाफ-इकाइयाँं लाइव-इकाइयों के पदस्चोपान के विमिन्‍्च स्तरों पर सम्बद्ध रहती हैं, इस 
प्रकार स्टाफ-अधिकारी लाइन अधिकारियों के अधीन रहकर कार्य करते हैं | स्टाफ-अमिकरण या अधिकारियों से 
परामर्श किया छाए या नहीं, और प्राप्त परामर्श को माना जाए या नहीं, यह बात लाइन-अमिकरण की इच्छा पर 
निर्मर है | व्यवहार में, लाइन और स्टाफ सम्बच्धों का रूप वीन्‌ प्रकार का हो सकता है--' 

(क) यह सम्मव है कि लाइन-अभिकरण स्टाफ पर इवना अधिक निर्मर हो जाएं 'कि वह केवल एक 
कठपुतली बनकर ही रह जाएं और शक्ति वास्तव में स्टाफ कै ही हाथों में आजाए।... ४ ?* 

(ख) लाइन-अधिकारी यदि स्वाभिमानी है तथा उसे अपनी योग्यता एवं कुशलठा पर विश्वास है तो शायद 
पह स्टाफ से परामर्श ही नले और लेसी तो उस्ेच मावे। ” , - “77 (8-3 :28 8 “लय 
४, (ग) तीसरी स्थिति इन दोनों के डीच की हो सकती है | इस स्थिति में ही स्टाफ का पूरा उपयोग हो पावा 

" जा+र 

व्यवहार में स्टाफ़-अम्रिकरण की उपेक्षा करना कठिन कार्य है । स्टाफ ,कै प्रमादों का उल्लेख करते हुए 
अर्नेस्ट डेल ने निम्नांकित पांच तरीके सुझाए हैं जिनके द्वारा स्टाफ प्रमावित करता है-- 

]. अपनी श्रेष्ठ अमिय्यक्ति द्वारा स्टाफ के सदस्य अपने विचारों को दूसरे से मनवाने में लाइम की अपेक्षा 
अधिक सफल होते हैं | लाइन में अभिव्यक्ति की इस श्रेष्ठता का अमाव रहता है । 
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2. सकनीकी क्षमता के कारण लाइन की अप्े्षा उनके विचारों को अधिक मान्यता प्राप्त होगी | अपनी 
तकनीकी छमता के ही कारण वे विशिट स्थिति में रहते हैं और चूँकि यठ विशिष्टवा ही उनका युघ है, इसलिए यही 
उनके विचारों में अधिक गम्मीरता भी लाती है । उनकी अपेश्ा लाइन में इस प्रकार की विशिष्टठा अथदा वकनीकी 
झमता नहीं रहती है । 

3. पद की चरिमा के द्वारा भी वे आदेश देने की स्थिति प्राप्त करते हैं | प्रायः स्टाफ के लोगों का देवन, 
पदसम्मान आदि में बहुत विशिष्ट स्थान होता है, इसलिए भी उनके दिचार मात्र विचार की कोटि में नहीं रखे जा 
सकते, दे अपने आप ही उादेश का प्रमाव ग्रहप कर लेते हैं। पद की गरिमा तथा तकनीकी क्षमता के कारण ही ये 
प्रदन्धकीय श्रृंखला में ठथा उसके बाहर भी महत्त्वपूर्ण दर्ग में स्वमादतः ही अपना स्थान बना लेते हैं. जिसके 
परिणामस्वरूप उनके विचार अधिक परिपक्व रहते हैं तथा लाइन उन्हें मापन में अपघिक सम्मादित अजुनव करती 
है। 

4. यदि लाइन अभिकरण उनके प्रस्ताव से असहमद होदा है दो स्टारु उसकी कार्यकारिणी के श्रेष्ठ 
अधिकारी से अपील कर सकता है और इस प्रकार उस श्रृंखला के सबसे ऊपरी ऊपिकारी द्वारा वह लाइन की 
कार्पकारिणी को स्टाफ की राय मानने के लिए बाष्य कर सकता है। 

5. ऐसे महत्त्वपूर्ण मसलों में, जिनमें लाइन द्वारा कोई भी कार्यदाही न की गई हो. लाइन की निष्तियता के 
कारण ही स्टाफ आदेश देने की स्थिवि में स्दद: ऊा जाठा है | उपर्युक्त विदेधव से यह स्पष्ट हो जाता है कि 
संगठन के संचालन में स्टाफ की अहम भूमिका होती है । 

लाइन अभिकरण 
(९ #8६०ल) 

लोक प्रशासन के प्रारम्निक लेखकों में अग्रणी विलोदी का मत था कि प्रशासकीय कार्यों को दो भणगों में 
विमाजिव किया छा सकता है। ये हैं-. () प्राथमिक या कार्यात्मक क्रियाएँ, (8) संस्थागव या गृहपालक कियाएँ ] 
आधमिक क्रियाएँ वे हैं जो उस प्रमुख लक्ष्य की प्राति के लिए की जाती हैं जिसे प्राप्त करगा उस संगठन का लक्ष्य 
है। गृहपालक या संस्थागत क्रियाएँ इसलिए की जाती हैं ताकि वे एक सेदा के रूप में बनी रह कर कार्य करदी 
हें । दिलोदी ने जिन क्रियाओं को प्राथमिक या कार्यात्मक रताया है दे क्वियाएँ लाइन अमिकरणों द्वारा सापन्‍त कौ 
जाती हैं। लाइन अमिकरणों कय साबन्ध नीति-निर्माण से होता है | इनके हाथ में शक्ति होती है जिसके आपार पर 
यै निर्णय ले सकते हैं और आह्वाएँ दे सकते हैं। लाइन अभिकरण सरकार के प्राथमिक उद्देश्यों को पूर्ष करवे हुए 

जनता से सीधा व्यवहार करते हैं, यथा--जनता को सेवाएँ उपलब्ध कराते हैं, उसके आधरण का नियमन करते हैं, 
च्यवस्थापिका द्वारा निर्धारित कार्यक्रम को पूरा करते हैं, कर दसूल करते हैं तथा इसी प्रकार के अन्य कार्य करते 
है | साधारण चागरिकों का लाइन या सूत्र अनिकरणों से ही कम्पर्क होठा है। ये ऊनिकरण ही दस्युतः प्रशासन के 
कैन्द्रीय तत््द होते हैं। किसी भी देश का सरकारी प्रशासन अनेक बड़ी इकाइयों में दिमकत होता है जिन्हें दिमाग 
'कहते हैं और ये दिमाग लाइन या सूत्र विभाय के चास से प्लाते प्याते हैं क्योंकि इनका सम्बश्य छस भुख्य उद्देश्य की 
“ प्राप्ति से होता है जिसके लिए सरकार अस्तित्व में है। स्दास्प्प, प्रतिरष्ठा, शिक्षा, श्रम, रैल, पथ परिवहन, संचार, 
+ सामुदायिक विकास, वाधिज्य, उद्योग आदि भारत सरकार के प्रधाद सूबर-विमाग हैं| विमागों के दतिरिक्व नियामक 
आयोग (२८४०) ए०पगरार्ईणाज और लौक-निगम (एफणीए ए०फजवउणए) भी चूत्र-दनिकरण हैं। 
लाइत या सूत्र क्रियाएँ, जैसा कि हर्रर्ट ए. साइमन आदि ने लिखा है, स्टाफ क्रियाओं (जिन्हें ये 
0५थााव्थव कियाएँ कहते हैं) से अधिक महत्त्वपूर्ण समझी जाती हैं | एक सेगठन कै सदस्य दमा प्राहक दोनों ही 
अनुमव करते हैं कि किसी कार्यकन दी सफलता अधदा असफुलठा के लिए लाइन-संगठन ही उत्तरदायी है, भते 
* ही कार्यक्रम को पूरा करने के लिए आदश्यक निर्षेय लेने के इहुप से महत्वपूर्ण थ्षेत्र स्टाफ-इकाइयों द्वाय 
क्ेन्द्रीकृद हों कुछ विदारकों का कहना है कि लाइन ठथा स्टाफ इकाइयों को अतग-अतग नहीं किया छा 
सकता दथा छोटे संगठनों में इनके कार्य अतग-अतंग नहीं किये प्य सकते | बर्शे इस दो कार्यों को करने के लिए 
अलग-अलग इकाइयों नहीं होीं | प्रायः एक हौ अधिकारी दोनों ही प्रकार के कार्य करदा है ॥ इस प्रकार लाइन 
* हथा स्टाफ के अन्तर पूर्ण नहीं होते दरन्‌ साफ होते हैं । कर 
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स्टाफ तथा लाइन के सम्दन्धों में विरोध एवं गतिरोघ 
(एणाएंत$ 870 0९002: एथएव्ला 5घव & [4॥0) 
स्टाफ शाथा लाइन इकाइयाँ किसी भी संगठन कै दो महत्वपूर्ण बाजू हैं जो एक ही साथ उत्तकी समस्त 
जानेन्द्रियों एवं कर्मेन्द्रियों का कार्य करते हैं । उस संगठन की सफलता, सार्थकदा एवं कुशलता बहुव-कुछ इन 
दोनों इकाइयों के सुचारू संवालन पर निर्मर करती है | दोनों के कार्य परस्पर इसने सम्बन्धित तथा आश्रित होते हैं 
कि एक की निःश्कियता का दूसरे पर निश्दित प्रमाव पड़ता है | इतना होने पर भी प्रायः यह देखा जाता है कि इन 
दोनों अमिकरणों के कर्मचारियों के बीच उतना सहयोग तथा सद्षाव नहीं पाया जावा जितना पाया जाना चाहिए। 
मैलविले डाल्टन (४०८ 0200) ने औद्योगिक संस्थाओं के स्टाफ एवं लाइन इकाइयों'के सम्बन्धों के 
अध्ययन पर कुए निष्कर्ष निकाले है. जो गहुत कुछ समी संगठनों के स्टाफ एवं लाइन इकाइयों के सम्दन्धों पर 
लायू होते हैं । उद्योग में स्टाफ संगठन का कार्य शोष करना तथा परामर्श देना होता है और लाइन संगठन का 
उत्पादन की प्रक्रिया पर पूरा अधिकार होता है | व्यवहार में औद्योगिक स्टाफ तथा लाइन संगठनों के बीच प्राय 
संघ पाया जाता है और इन संगठनों के सदस्य अलग-अलग भात्राओं में एक-दूसरे का विरोध 'करते हैं| यदि 
प्रयन्‍्य के रादस्यों के आपसी सम्बन्धों पर समाजशास्त्रीय दृष्टि से विघार किया जाए तो इनके बीच सधर्ष निम्न 
कारणों से हो सकता है-- 
], यदि संगठन में शक्ति के लिए संघर्ष छिड़ पाए। 
2, यदि अनेक सदस्य पदसोपान में अपने स्तर बढ़ाने का प्रयत्त करें | 
3. यदि यूतियन तथा प्रबन्ध के बीच संघर्ष छिड़ जाए। एवं 
4. यदि स्टाफ तथा लाइन कै बीच मनमुटाव पैदा हो जाए। 
प्रबंश्ध के प्रायः समी सदस्य संपर्षपूर्ण व्यवस्था में उलझे रहते हैं--विशेषकर निम्न स्तरों पर काम करने 
वाले व्यक्ति | स्टाफ उथा लाइन के बीच संघर्ष के लिए ठीन मूल कारण हैं--प्रथम, स्टाफ अधिकारियों के बीच 
स्पष्ट, महत्त्वाकाक्षापूर्ण तथा ष्यक्तिवादी व्यवहार | दूसरे, स्टाफ अपने अस्तित्व को न्‍्यायोचित ठहराने के लिए राथा 
अपने योगदान के लिए स्वीकृति प्राप्त करने के लिए णो कार्य करता एहता 8 उससे अनेक उलसनें पैदा होती हैं। 
तीसरे, उधर स्टाफ अधिकारियों का कार्यकाल लाइन-अपिकारियों की स्वीकृति पर निर्मर करता है | ये तीनों ही 
शर्तें अपने-अपने प्रकार से प्रमाव डालती रहती हैं। $. ] 
डाल्टन ने जिन एधोगों का अध्ययन किया था उनके कर्मचारी महत्त्वाकौक्षी, अशान्त और व्यक्तिवादी थे | 
अधिकतर ये लोग शीघ्र ही पदोतति प्राप्त करने के इच्छुक थे दथा चाहते थे कि उन्हें व्यक्तिगत रूप से मान्यता 
मिले । इनमें समूह की चेतना के भाव इतने प्रयत्नशील थे कि कई बार अन्तर्स्टाफ भी पैदा हो जाते थे ।..*, 
स्टाफ तथा लाइन संगठनों के बीच अनेक कारणों से असन्तोष, अशान्ति, संघर्ष एवं मनमुटाव पैदा हो जाते 
हैं। स्टाफ के कर्मचारियों की प्रगति का पथ लम्बा होने के कारण उनमें निराशा तथा असन्तोष की भावनाएँ पैदा 
हो जाती हैं। वे समझते हैं कि वे उस स्तर तक नहीं पहुँच सकते जिस पर वे पहुँचना चाहते हैं | अन्य कई तत्त्व 
भी संघर्ष वृद्धि में सहायक होते हैं | इनमें मुख्य निम्नलिखित हैं-- के 
, एम्र मैं अन्तर (0/८शा८० ० 88०)--स्टाफ अधिकारी लाइन अधिकारियों की तुलना मैं भाय॒ कम 
उम्र के होते हैं अत उनमें अशात्ति की मात्रा अधिक होने के कारण स्थिरता नहीं रह पाती | यदि उनकी 
महत्वाकौक्षाएँ बहुत बढ़ी-चढ़ी होती हैं तो वे भौतिक सम्पन्नता, व्यावसायिक स्तर सा सुरक्षा की दृष्टि से सुस्थापित 
नहीं हो पाते | यदि वे चाहें तो अन्य कहीं भी अपना व्यवसाय प्रारम्म कर सकते हैं | इसके लिए उनके पास शक्ति 
और पर्याप्त शेष आयु होती है। इसी कारण स्टाफ के सदस्य अधिक अस्थायी एवं चलते-फिरते होते हैं | उम्र के 
अन्तरों के कारण स्टाफ तथा लाइन के बीच संघर्ष में अधिक वृद्धि हो जातीं हैं ॥? स्टाफ, का'आपिकारी लाइन 
अधिकारी से अपने कार्य को स्वीकृत कराना चाहवा है, किन्तु उसे इस कार्य में सफलता प्राप्त नहीं होती क्योंकि 
यहाँ उग्र का विरोध पैदा हो जाता है। अधिक छप्र वाले लाइन अधिकारी यह पसन्द नहीं करते कि उनते कम उम्र 
वाले स्टाफ अधिकारी उनको निर्देश दें और उसे वे स्वीकार करें । 5 हे 
2. स्तरों का पदसौपान (प्राटाए०॥9५ ण $030555)--संगठन में स्तरों का पदसोषान अथदा उसके 
औपधारिक ढाँचे के कारण स्टाफ के महत्त्ाकांधी अधिकारियों को निराशा हाथ लगती है | स्टाफ संगठनों में शक्ति 
के ज्तर हीन या चार ही होते हैं जबकि लाइन संगठनों में इनकी संख्या पांच से दस तक होती है | इसका 
3. 2४290 006०6 * *(१०0:९छ७ छटाऋथट) 5७ हतव॑ [6 ैचैं॥0०2०ा३ 05क्‍ ०:7५ पाराल्शा 50007०:7०श इस्टयटआ 
5. 342-35 (७६, 950) काट» काल (हत 
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परिणाम यह होठा है कि स्‍्ट्ाऊ कर्मदारियों की उन्द्रवि के अदसर बहुव कम हो जाते हैं | दे ऊपर नहीं चठ 
सकते | एक महत्दाकांसी स्थर-उपिसाय ऐसी स्पिति में ऊपनी सत्ता के छेवर को ठदी बढा सच्छा है, जर वह 
अपने अधीनस्थ सेदौ-दर्ग की संख्या में दृद्धि कर ले॥ इसका स्दानादिक परिषाम यह होता है कि स्टारु के 
कर्मदारियों की संक्य बढ़ घाठी है | लाइन दी ऊपेशा उतरी संझय बहुद ऊपिक हो प्वाठी है| स्टाऊ के 
कर्मदारियों में एक प्रदृत्ति विकसित होती है कि वे लाइन संगठन में जाना चाहते हैं क्योंकि दहाँ सत्ता के स्थान 
ऊंषिक हैं ता सत्ता की मात उघिक है, दह्लोँ सम्दान उधिक दिला है और रथ ही डानदनी भी उधिक होती है। 
इस प्रदृति से भी संघर्ष में दृद्धि हो जाठी है ॥ 

3. विभिन्‍न सामाजिक स्तर-समूह (वीटाध्या 5००७ ६७७ 00ण७)---ताइन ठघ्ा स्टाऊ कर्मदाय 
आायः दिनिन्‍न सामाजिक स्तर-समूहों कै होते हैं तथा दोनों के रीच विरोध दी मादनाओं को उकताने में ये मिन्‍नदाएँ 
धर्याव महत्वपूर्ण होती हैं। उदाइरप के लिए स्टाऊ के सदस्यों कौ दिद्ठा व्य स्वर लाइन के सदस्यों की तुलना में 
ऊँचा होता है । इस अन्तर के प्रवि स्टाऊ के सदस्यों के दिल में रहने दासी जागरुकठा उननें उच्ददा की माददा 
उत्पन्न कर देती है, किन्तु लाइन अधिकारी अपने अनुनद के ज्यघार पर उच्ददा दी मावना क्ते पीड़ित रहते हैं । 
स्टाफ के सदस्य झूपती वस्तु छथा उन्‍्य साय-भृंगार का डिक ध्याव रखते हैं जरकि लाइन अपिकायी प्रायः इन 
विषयों की छोर घ्थन नहीं देते । उत्पादन के कार्यों में रत इन कर्चदारियों के कपड़े यनन्‍्दे रहवे हैं, घूल ठया शेल में 
बिगड़े कपड़ों के साथ लगे रहते हैं। स्टार अधिकारी लिखने तथा दादचीठ में अच्छी अग्रेजी का प्रयोग करते हैं, दे 
ननाइट क्लब एवें “पार्टीण आदि में राग लेते हैं, इसके वारण भी इन दोनों दर्गों की झसमानताएँ बढ़ छाती हैं। 
स्टाफ के कर्मदारियों के रहन-सहन झा स्वर ऊँचा होवा है तप्य वे लाइन संगठनों के ऊविकारिपों को कभी भी 
अपने बरादर का मान लेना पसन्द नहीं करते। 

4. स्टाफ कर्मदारिदों का विशेष व्यवहार (?आएप्शॉग ऐथेछजंण्ण ए 50 सशाए/0४६४९७-- डवेक 
लाइव अधिकारियों के मठानुसार स्टाफ के अधिकारी प्रदत्य कय एक माय बत कर कार्य नहीं करते ठघा सयठत के 
लक्ष्यों को प्रत्त करने में लाइन अधिकारियों के राप कच्चे से कन्दा दिलाकर नहीं इलत्य दाहते | प्रपः इस रूद में 
व्यवहार करते हैं जिससे वे अपने आपको उच्य प्रदय का एजेन्ट त्िद्ध कर सकें | लाइन अधिकारी उत्पादव दी 
अपनी शज्ति को दत्यन्त पदित्र मानटा है और यह एसन्द नहीं करठा कि इतने दिनों ठक “लाइन संघठन में दर्द 
करने के बाद उसे किसी ऐसे व्यक्ति के निर्देशन की डावश्पकदा है यो नद्मगन्चुक छय्य अनुमपहीन है | दूसरी 
ओर स्टार झघिडारी उपने कार्य को उत्पन्त महत्दपूर्ण मानठा है। इन कारधों से दोनों वर्गों के दीच सघर की 
स्थिति उत्पन्न हो छादी है | 

स्टाफ ऊदिकारी ऊपने झापको उच्च प्रदय का एजेप्ट मानते लगदा है | वह इसे पता एक कर्तप्य मावठा 
है कि ऊपने दिधारों एवं रोध हाय प्रबन्ध दार्य में बहुव कुछ योणदान कर दे | डपनी उच्च रिल्ला दया उत्यदन के 

दीन हरीझों से विकट सम्पर्क रहने के कारण दह स्वयं दे प्रद्च का पद्नरर्शधदादा एईं विशेषज्ञ मानठा है । इस 
दृष्टिकोण के कारण लाइन डविकारियों के साथ उनक्य विद्द छिड़ घ्टावा है । कप्री-कभी लाइन संगठन के निन्‍त 
स्वर के डघिकारी स्टाफ संगठत के उन विस्त डपिकर्परिएें के स्यथ विल घावे हैं प्ो झूपने सपठत के ही उ८ 
अषिकारिपों की दीवियों से सन्दुड पहीं होते । न 

5. पदोन्नति की समस्दा (छे0७८गय ०६ पिएध+०५००)--स्टारु के कर्मचारी संगठन में प्रदे्ठ नी पाते 
हैं जब लाइन संयठद के उच डपिकारी उन्हें स्दैकार कर सें-..इस उध्य का स्थर कर्मचारियों पर बड़ा प्रभाव 
पड़वा है | स्थरू का फत्पेक सदस्य यह घावद्य है कि यदि दह उच्च पद प्रात करना घाहदा है तो उसे अपता 
रिकार्ड बवाना होया ठष्य लाइन सयठन में उच्च उधिकारी पर योयदा,का अऋरषाव डालना होगा । उनझी 
अनौपदारिक समस्याओं को दिया उनके कहे समझने दी योग्पटा प्रदर्घिव करनी होदी | एक प्रमवशील रिकार्ड 
बनाने के लिए उसे लाइन सो म्ोगों के साथ सपक्नौदा करणा भढ़ेया, राय ही ऊपने स्टाफ के सदस्यों ही दिडाददें 
ठथा उपालम्म सुनने होंगे कि उसने ऊपचा स्‍्दानिमात्र रो दिया है। यदि दह लाइन संपठन में चला गया दो स्थारु 
के ये साथी उससे शत्रुदत्‌ व्यवहार करेंगे। लाइन ऊपिकारियों को खुश करने के लिए स्‍्टाऊु डपिडारी मुख्य रूप 
से ठीन प्रहार के कदय उठा सझते है--. प्रघम, स्टार के विपरों का एलन करके; द्वितीय, नई ठऊनीऊे प्रारन्न 
करके; ठदा दृतीर, स्टार के शोघ एएईं प्रयोगों पर घत व्यप करके | 

इस तरह से लाइन दौर स्टाऊ के दौद संघ में मानरीय झौर ठझकनीझी दोतों ही पे प्रदुख रूप से 
उत्तरदायी हैं। ५ 
संघर्ष कम करने के उपाय (घाव ७ एफ ४६ 0०्गराएश्) 

'लाइन ददा स्टाऊ, दोनों संगठनों के सम्बन्दों को झच्छा ठप्य रसहदोगरर्प बवाते के लिए ढई सुझाव दिए 
जाते हैं। इनमें से कविप्रय इस प्रक्यर है... न 

6) एक प्रपह्ष विश्व दवा दिया जाए जो स्टाऊ तथा साइन दी किदस्यों के द्ैद समनन्‍्दद क्पर्रतित करे। 
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६7) स्टाफ संगठन में पदोन्नति एवं धुरस्कार के स्तरों को बढा दिया जाए। साथ ही सेवीदर्ग की संख्या 
मैं भी वृद्धि की जाए । 

(0) स्टाफ सेदीदर्ग को जहाँ तक हो सके समान वेतन दिया जाए | उन्हें अधिक उत्तरदायित्व सौंपे जाएँ 
तथा लाइन प्रक्रियाओं अथदा कर्मचारियों पर उनका अधिकार हो ] 

(४) स्टाफ संगठन के कर्मचारियों को लाइन संगठनों में निशुक्त करने से पूर्व उन्हें निरीक्षण का थोड़ा 
बहुत अनुभव करा दिया जाना चाहिए | 

(५) संगठन के दोनों ही प्रकारों के दिलों में स्थित एक-दूसरे के प्रति शंका एवं विरोध के भावों को उच 
प्रबस्थक द्वारा मिटाया जाना चाहिए। 

(४) कालेजों तथा विश्वविद्यालयों में शिक्षा देते समय विद्यार्थी को व्यावहारिक जीवन की वास्तविकताओं 
का ज्ञान कराना चाहिए ताकि व्यवसाय में आने पर वे कैवल कल्पनाओं के सहारे ही अपना व्यवहार 
निर्धारित न करें | 


लाइन तथा स्टाफ अभिकरणों की वास्तविकता 
(एल्थाए ण॑ ९ 7406 & 8ञा 8 8७८००९७) 
अनेक विचारकों ने विभिन्‍न अवसरों पर इस बात में सन्देह प्रकट किया है कि संगठन में लाइन ठथा स्टाफ 
जैसे दो संगठन होते हैं, जिनके कार्यों के बीच मिन्‍नता रहती है तथा एक भ्रीमा-ऐखा भी होती है । इन ठिच्चारक़ों 
के अनुसार नीति से सम्बन्धित प्रत्येक संगठन मन्त्रणां सम्बन्धी कार्य अवश्य करता है | इस प्रकार भन्त्रणा देने दाले 
संगठनों का नीति के निर्माण में जो महत्वपूर्ण स्थान है उसे भुलाया नहीं जा सकता । साथ ही ऐसा सगठन 
सत्ताविहीन माना जा सकता है यद्यपि उसकी सत्ता का रूप अनौपचारिक होता है। इन तथ्यों के प्रकाश में यह तय 
करना बड़ा कठिन है कि दोनों प्रकार की इकाइयों के बीच क्या सम्बन्ध है | डिमॉक तथा अन्य दिद्वानों का कहना 
है कि लाइन शथा स्टाफ के बीच उचित समायोजन प्रबन्ध के कठिनतम क्षेत्रों में से एक है । ल्लोक-प्रशासन के 
परम्परादादी विचारक इन दोनौं अमिकरणों का कार्यक्रम अलग-अल्लग मानते हैं | ओलीवर शैल्डन का कहना है कि 
स्टाफ संगठन को 'विधार' के लिए सोच-विचार कर बनाया छाता है, ठीक उसी प्रकार जैसे कि लाइन संगठन 
क्रियान्वयन के लिए होता है । 
दोनों अभेद्य है--बाद के लेखकों का यह मत है कि लाइन तथा स्टाफ दोनों अमिकरण के कार्यों तथा 
अधिकारों कै बीच कोईं विमाजन रेखा नहीं खींची जा सकती है और न ही खींची जानी चाहिए 3 इन दोनों में कोई 
छँधा-नीथा नहीं होता वरन्‌ दोनों ही समान स्वर पर कार्य करते हैं | दोनों संगठनों को एक-दूसरे के कार्यों में 
दखल रखना चाहिए । इस सम्बन्ध में लेपावस्की का कथन है कि एक स्टाफ का व्यक्ति यदि लाइन को आदेश 
नहीं देता तो वह प्रमावहीन है, इसी प्रकार का जो व्यक्ति स्टाफ के कार्यो को समझ तथा कर नहीं सकता वह 
असफल माना जाएगा । 
नवीन विकास--आज़ प्रशासनिक एवं अन्य प्रकार के संगदनों में विशेषज्ञों की प्रविष्ठ और भूमिका में वृद्धि 
होती जा रही है । उनकी महत्ता एवं आवश्यकता भी बढ़ रही है| ऐसी स्थिति में यह स्वाभाविक है कि स्टाफ के 
कर्मधारियों की संख्या में वृद्धि करनी पड़ेगी और उन्हें कुछ ऐसे कार्य सौंप देने होंगे जिनको अमी तक लाइन 
' संगठन के कर्मचारी करते थे। लोक प्रकाशन में जब से मानव सम्बन्धों के महत्त्व पर जोर दिया जाने लगा है तथा 
उसके प्रमाव को सही रूप में समझा णाने लंगा है, तब से इन दोनों इकाइयों के भेद से सम्बन्धित परम्परावादी 
विचार हल्के भजर आने लगे हैं | हर्द्ट ए साइमन तथा अन्य लेखकों ने सगठन में अनौपचारिक सम्बन्धों की 
सामान्‍य एवं प्रमावशील स्थिति बताने कै साथ ही निर्णय लेने की प्रक्रिया जब अधिक स्पष्ट रूप से हमारे सामने 
रखी तो लोक प्रशासन का एक नया अध्याय खुल गया। अब यह समझ में आ गया कि ऑऔपचोरिक रूप से चाहे 
झत्ता किसी भी अमिकरण के किसी अधिकारी को सौंप दी जाए, किन्तु इसका अर्थ यह कदापि नहीं है कि 
दास्तविक व्यवहार में मौ उस सता का प्रयोग यही व्यक्ति करेगा | अनौपचारिक सम्बन्धों के बल पर तथा नैठृत्व के 
व्यक्तिगत गुणों, संचार के सशक्त साधदों एवं अर्थेत्तर प्रेरणाओं के माध्यम से शक्ति का वास्तविक उपमोक्ता कोई 
अन्य व्यक्ति ही बन सकता है | 
स्टाफ की शक्ति--यदि तथ्यों का थ्यावहारिक रूप से अध्ययन किया जाए यो हमें ज्ञात होगा कि बह 
कहना सर्वथा प्रामक है कि स्टाफ स्गठनों के पास कोई शवित नहीं होती अथवा वे आज्ञा दैने का अधिकार नहीं 
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रखते । स्टाऊ के दार्यकर्ताओं को चाहे दाज्ञा देने ला डघिकार अनौपदारिक कप से नहीं दिया गया हो, किन्तु दे 
सम्बन्धित उच्च सत्ता के नान पर बोलते हैं ठथा निम्न स्तर कै ऊविकारियों के लिए उनके सुझादों में डाड्ा तथ्य 
निर्देश की झलक रहती है। इसलिए यह कहा जाठा है कि यह मान्यटा कि स्टाफ-इकाइर्यो आड्ञा नहीं देवीं ठया 
वियन्त्रण नहीं करती था उनके पास किसी प्रकार की चछा नहीं छेठी, कल्पना मात्र है | स्टाऊ संगठन के बारे में 
मुख्य रूप से दो सामान्य धारणाएँ हैं-.. प्रथम यह कि यह केदल यमर्श देठी है और आजमा हथा विदन्रण की 
शक्ति उनके पास नहीं होती, एवं दूसरे यह कि मुख्य झार्यग्रतिका से इसकी निकटदा इतनी होठी है कि इसे 
उसके व्यक्तित्व का ही विस्तार माव कहा जाना चांडिए । कुछ विद्यरकों का मव है हि ये दोनों ही मान्यदाएँ लोक 
प्रशासत की दो कपोल-कल्पताओँ झथदा अमन (0,४४६ ऊ ॥72४005) हैं | इनका महत्त्द केवल इठना है कि इनके 
द्वारा सिद्धान्त एव व्यवहार की चौड़ी खाई के दीच पुल बाँघने दय कार्य किया जाठा है। 

निः्कई--एक डार जब लाइन ठथा स्टाऊ इकाइपों दी स्थापना हो जादी है हो हम उनके कार्यों के दीद 
किसी प्रकार का स्पट्ट अन्चर नहीं कर सकते | सरायक इकाई ठघा स्टाफ इकाई के मध्य स्थित अच्तरों का दर्घत 
करते हुए साइमव दथा अन्य ने कहा है कि अधिकांश मामतों में सहायक ठदा स्टार इकाइयों के कार्यों के बीच 
कोई लाइन खींचडा असम्मव होठा है । दोनों के रीच उन्तर यथार्थ में यह है कि ऊब एक दिशेष इकाई को 
स्थापित किया जाता है तो इनकी क्रियाओं की प्रकृति में कोई उन्चर नहीं दिखाया जा सकता ए लाइन क्या स्टाफ 
इकाइयों के दीच प्रारम्निक सगठनों में अन्तर हो सकता था, डिन्तु डाज यह अन्दर स्पष्ट नहीं है। सा ही दोनों 
के दीच सम्दत्धों की स्थिति भी जटिल दनत गई है ॥ 


संगठवात्मक इकाइयों की महत्त्वपूर्ण कल्पित कथाएँ 
(फ्रणागा 5१5 ण छू 07827528४072 एगां७छ) 

संगठन की सहायक दथा स्टाफ इकाइयों के क्तम्दत्य में अगेक कल्पित कथाएँ प्रचलित हो थाई हैं जिन्हें 
मुख्यदः निम्नाकित रूप से दो मार्गों में दिमाजित किया जा सकदा है-- 

6) भ्रचव कल्पिव कथा कया सम्दःघ सहायक (/७प9) ठघा स्टाऊ, दोनों ही इकाइयों से है | इसके 
अनुसार यह विश्वास किया जाता है कि इन इकाइयों दी लाइन इकाई पर क़ित्ती प्रकार की सत्ता नहीं होठी 
सहायक इकाइयों लाइन इकाइयों की सेदा करती हैं, उव पर नियन्त्रण नहीं रखी । इसी प्रकार स्टाफ इकाइर्पो 
लाइन इकाइयों को परानर्श मात्र देती है, आदेश नहीं । 

(8) दूसरी कप्ेत्त कल्पना दा सम्दन्ध स्टाऊु इकाई से है जिसके अनुसार पड़ माया जाता है कि स्थरफ़ 
इकाइयों लाइन इकाइयों की अपेष्या कार्यपालिका के इधिक नजदीक होती हैं, दे उसी कार्यालय से सम्दद्ध होते हैं 
अऊथदा उत्ती के व्यक्तित्व का प्रसार मात्र हैं 

कल्पित कथाएँ स्वीकृत क्यों हैं ?--जर हम इन कल्पित कथाओं का जरा-सर भी विश्लेषण करने लगते हैं 
दो ये असत्य सिद्ध हो जाती हैं दथाति ये क्यों स्दीकूव हो गई हैं ? लोग इनयें सायान्‍्य रूप से क्‍यों विश्दास करते 
हैं? इन स्वीकृष दिरदासों में सर्दायिक महत्वदूर्प एव उल्तेखचीय छीन दप्प हैं--- 

थ ]. यदि एक व्यक्ति को किसी कार्य ढ। उत्तरदावित्द सौंरा जाए ठो उस उत्तदादित्व का निर्डड करने की 
शक्ति भी सौंदी जानी चाहिए । इसी आधार पर साम्रन्यक यह अनुगव किया जाता है कि यदि एक संगठन की 
इकाई को कुछ सध्यों दी प्रति के लिए उत्तरदायी उहरापा जाए लो उसे उन लश्यों चक पहुँचने सम्बन्धी साधनों 
पर तियन्त्र० रखने को शक्ति नो सौंपी जानी चाहिए ॥ उदाहरण के लिए यदि पुलिस दिवाग को अपराधियों को 
पकड़ने का उत्तरदायित्व दिया जाता है जिसके विर्दडन के लिए पेट्रोल-कार एक महत्त्दपरर्ष साधन है. तो एलिस 
दिमाग को उसे रखने तथा खरीदने दा अविकार दिया छात्र चाहिए ॥ झब यदि हमने एक कैद्रीय क्रय-दियाग 
स्थाणिव कर दिया दो हमें यह कहना होगों कि इस दिनाय का पुतिस-दिसाय पर किद्धी प्रदार नियन्त्रण नहीं होता 
और इसवा कार्य केवल सेवाएँ प्रदान करना है | यद्यपि दथ्य यड़ है कि किस प्रवार को पेट्रोल-कार खरीदी जार. 

“इससे सम्दन्पित पुलिस दिनाय के निर्णयों को क्रय-दिनाग उत्य कर सकता है, ठथारि चत्ता एवं उत्तरदायित्व से 
सम्बत्धित सामाजिक विश्दास के कारण हनझे इसका ईद्धीकरण करना होगा | यहाँ कत्पित कथा का स्पष्ट कार्य 
यह है कि इसने इस तथ्य को छिश लिया कि चहापक क्रियाओं का केन्द्रीयकरण लाइन दिवागों की पूर्णदा एवं 
सता को कम कर देठा है। 

2. एक दूसरी मान्यदा यह है कि एक व्यक्ति को केदल एक उच्च अधिदारी दी डाज्ञा का पालन करना 

-चाहिए अर्धाव्‌ आदेश की एकवा रहनी चाडिए. किन्तु संगठन के दास्दविक य्यवहार में हम देखते हैं कि संगठन के 
सदस्य अनेक लोगों ते अनुदेश प्रात करवे हैं| यदि ऐसा चहीं छोद्य दो विशेषीकरण हो ही नहीं सम्य था | 
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दास्तविकठा यढ़ है कि एक कर्मचारी अपने उच्च अधिकारी के अतिरिक्त सेवीवर्ग अधिकारी, एटॉर्सी, इंजीनियर, 
डॉक्टर तथा संगठन के अन्य विशेषज्ञों की आज्ञा का पालन करता है | यदि बढ ऐसा न करे तौ ये विशेषज्ञ सम्माग 
बनाए ही न जाते । आदेश की एकता के सिद्धान्त तथा संगठन के वास्तविक व्यवहार के बीच एक गहरी खाई 
उत्पन्न हो जाती है जिसे भरने में स्टाफ से सम्बन्धित कल्पित कथा महत्त्वपूर्ण योगदान देती है। इसके अनुसार 
यह फहा जाता है कि विशेषीकृत स्टाफ इकाइयों की आज्ञाएँ नहीं होतीं, ये कार्यपालिका की आज्ञाएँ होती हैं । 
स्टाफ इकाइयों उसी के नाम से बोलती हैं; वे कार्यपालिका का भाग हैं, उनकी शक्ति वास्‍्तद में उसकी शक्ति है | 
3. एक पीसरी मान्यता के अनुसार एक व्यक्ति को निम्न स्तर के व्यक्ति से आदेश ग्रदण नहीं करने 
चाढिए । जब विशेषज्ञ स्टाफ के सदस्य आदेश प्रसारित करते हैं तो इसका अर्थ यही होता है कि ये इन इकाइयों 
के गिकटस्थ शदस्यों के आदेश हैं । विशेषीकरण का यही लाम होता है कि उससे कार्य कौ इतना आसान बना 
दिया जाता है कि उसे कम खर्चीलै व्यक्ति भी पूरा कर सकें | यद्यपि विशेषज्ञ-र्ग आज्ञाएँ प्रसारित करता है, 
किन्चु पसके सम्बन्ध में स्टाफ की एक कल्पित कथा यह बन गई है कि कनिष्ठ सदस्य वरिष्ठ सदस्य को आज्ञाएँ 
नहीं देता | असल में यह उच्च शक्तिवान कार्यपालिका की आज्ञा होती है जो स्टाफ अधिकारी के माध्यम से दी 
जाती है। यह अधिकारी केवल कार्यपालिका की ओर से बोलता है। 
ये कल्पित कथाएँ चाहे कितनी मी सामान्य तथा सर्वस्वीकृत क्यों न हों, इन पर वे लाइन अधिकारी विश्वास 
नहीं कर सकते जिनको वास्तविक अनुभव होता है । संगठन के स्टाफ कर्मचारी इन कल्पित कथाओं का प्रचार 
करते है ठथा इनमें विश्वास करते हैं, क्ष्योंकि इनसे उनकी शक्ति न्यायोचित घनती है | ये कल्पित कथाएँ चाहे 
किवनी मी असत्प क्यों न हों, तब तक मानी जाती रहेंगी जड़ पक स्म्मान्यत यह विश्वास किया पाएगा कि 
उत्तरदायित्व कै साथ शक्ति दी जानी चाहिए, तथा आदेश की एकता रहनी चाहिए और यह सदैव उच्च अधिकारी 
द्वारा निम्न अधिकारी को दिया जाना चाहिए | कभी-कभी लाइन अधिकारी इन कल्पिव कथाओं में अविश्वास प्रकट 
करते हैं, किन्तु इसका अर्थ यह कदापि नहीं है कि मानव-कल्पना पर से इनका प्रमाव हट गया है। संयुक्त राज्य 
अमेरिका के हूबर आयोग की रिपोर्ट देखने पर यह स्पष्ट हो जाता है कि इतने जनप्रिय एवं लोक-प्रसिद्ध सदस्यों 
वाला आयोग भी कल्पित-कथाओं से प्रमावित हुए रिना नदीं एड सका | 
क्रियात्मक संगठन (ए०४णा॥ 05000) 
यह भी संगठन का एक स्वरूप है जिसके अन्तर्गत स्टाफ़ अधिकारी विमागराध्यक्षों को भलाह देने के स्थान 
पर प्रत्यक्ष रूप से उनके अधीनस्थ कर्मचारियों कै निर्देशन का कार्य करता है| यह स्टाफ का ही एक व्यापक रूप 
है। इस प्रणाली के अन्तर्गत प्रत्येक कार्य जो अधिकांश विमागों में समान रूप से किए जाते हैं, एक ऐसे व्यक्ति को 
सौंप दिया जाता है जो कि उस कार्य की विशेष योग्यता एखता हो । वह व्यक्ति एक विमाग के समस्त कार्यों को 
देखने के स्थान पर समस्त विमागों के एक ही कार्य को देखता रहता है ॥ स्टाफ के उपयोग को व्यवहार में लाने 
का श्रेय वैज्ञानिक प्रबच्ध के जनक टेलर कौ है। उन्होंने प्रबन्ध के क्रियात्मक विशिष्टीकरण (एए॥0४णाव 
$9%००॥$/0णा 0०६ ॥/४3038थ॥८०0 पर जोर दिया है | टेलर भे कहा कि परम्परागत रेखा संगरन 
(07000॥9 [.॥6 0१५ 5६४१०0) के अन्तर्गत व्यक्तियों को पर्यात प्रशिक्षण, ग्रा्मता और क्षमता के अभाव में 
फ़ोरमै) के असंख्य कार्य करने में कठिनाई आठी है | उसके अनुसार एक अच्छे कर्भचारी में दिमाग, शिक्षा, विशेष 
जाग, शारीरिक शक्ति, चतुरता, ईमानदारी, निर्णय या सामान्य विवेक और अच्छा स्वास्थ्य आदि गुण होने चाहिए, 
लेकिन इसमें से 5-6 मुश्किल से किसी भी कर्मचारी में मिलते हैं। इस समस्या के समाघान हेतु उन्होंने क्रियात्मक 
संगठन की एक योजमा का तिर्माण किया | टेलर ने फोरपैन के कार्य विशेषज्ञों को सौंप दिए | पर्यवेक्षण के कार्य 
भी इन विशेषज्ञों अथवा क्रियात्पक अधिकारियों (&प्ाष्णा5 00८७) को सौंप दिए | आठ क्रियात्मक 
परवेक्षकों [709॥200॥90 $ए|2५3078) की गियुक्ति करके उनको दो मागों में विमाजित कर दिया | चार कौ 
उच्चतर कार्या्य में एख गया जिनमें समय तथा परिव्यय लिपिक (परद्या& 80 (00५ (2070 सकेत कार्य लिपिक 
(ताणणा "था. एल), कार्यलेय. लिपिक (२०0ण॥8 (६४० और अनुशासक (8000 
0|500ाद्ता80 रखे गए । शेष चार को निःत स्तर पर नियुक्त किया गया, जो कि कारखाने में कार्य करते 
थे | उनमें टोली नायक (5ञ8 8059) गति नायक (50००७ 8059), निरीक्षक (गाणु/०४ण) और मरम्मत 
करने वाला नायक (रेध्एथए 8053) थे । 
संगठन की यह अयघारणा श्रम-विभाजन एवं विशिष्टीकरण पर आधारित है। यह अधिकारियों को विभागों के 
आधार पर विमाजित नहीं कर के कार्यों के आधार पर विमाजित करती है | किसी भी बढ़े औषोगिक संस्थान में 
उच्च फ़नच सम्बधी कई कार्य होते हैं, उदाहरणार्थ, उत्पादन सम्बन्धी, विक्रय सम्बन्धी, क्रय सम्बन्धी, खाता एवं 
लागत सावच्ची श़था अनुसचान सम्बन्धी आदि | इस संगठन प्रणाली के अन्तर्गत इन प्रत्येक कार्यों हेतु एक 
विशेषज्ञ नियुक्त कर दिया पाता है जो इस एक ही कार्य को विभिन्‍न विमा्गों में करता है | क्रियामक अधिकारी 
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वे प्रत्येक विमाग में दिए हुए कार्य को घूय करने का उत्तरदादित्व छोटा है। उदाइरपार्थ, उपक्रम का मुख्य 
कार्मिक जधिझारी (एक एलएणादं 0॥८८) सनी दिदापों में कर्मचारियों की भर्ती, चयन, प्ररित्षण, 
चदोन्ववि, दाद-विवाद निपटाने, स्थानान्तरण, सेदा-मुक्ति ऊदि दार्यों के लिए उत्तददादी होता है | एक कर्मचारी 
एक ही अधिकारी का कार्य नहीं करठा है, बल्कि उसे कई ऊषिकारियों के आदेश मानने पड़ते हैं! 
टेलर ने क्रियात्मक सगठन प्रघात्री के ऊन्तर्गत एक फरोरनैन के कार्य कये आठ मुख्य कार्यों में दिमाजित 
किया और प्रत्येक में एक क्रियत्मक नायक (४०४०१ 8059) होना आवदार्य माना | श्रनिक्त को एक चावक 
(8059) के स्थान पर झाठ नायकों (805525) के आदेशों का पालन करवा होगा, यैसे---समय एव परिष्यय 
लिविक, सकेत कार्य लिविक, कार्यक्रम लित्रिक, अनुशासक्त, टोली नायक्ष, गति भायकु, मरम्भव नायक हौर 
विर्ैध्क । टेलर का उद्देश्य विशेषज्ञों द्वाच् पर्पपेक्षण करदाना था। 
क्रियात्मक संगठन के ताम * 
प्रो. रुगैगल एव प्रो, लेन्सदर्ग ने क्रियात्मक सगठन के निम्नाक्षित लानों का विदरण दिया है -- 
१. व्यक्तिगत श्रमिकों को विशिष्ट दह्ता प्रात होती है । 
2 बौछिव योग्वताओं वाले पर्यवेश्चक फापी त्तख्या में आसानी से प्रात हो जाते हैं। 
3. शारीरिक कार्य को मानसिक लार्य से अलग कर देने से विधिटीकरण के लाम प्रास होते हैं। 
4. प्रत्येक कर्मचारी का विकास उसकी रुचि तथा योग्यतानुसार होता है. इसलिए वह अधिकतम प्रयास 
करता है 
5. इस पद्धति के अन्तर्गत सगठव सरदना में दिना क्ित्ली परिवर्तन के सस्था के आकार में परिवर्तन किया 
जा सकता है और यह परिवर्तन सगठन सरचना में आत्मसात हो जाएगा । 
क्रियात्मक त्ंगठन के दोष 
क्रियात्मक सगठन प्रणाली की क॒छ दुर्बलतायें भी हैं पैसे-. 
]. साठव के निम्नस्तरीय कर्मचारियों को कई परदाविकारियों के ऊदेश मानते पड़ते हैं, इससे अनुशासन 
की समस्या जटिल बन जाती है। 
2. विभिन्‍त्र फोरमैनों के कार्यों में समन्वय करना बडा कठिन कार्य हो जाता है ॥ रेखा अधिलारियों के 
शक्तिहीव होने के कारण यह चमरया जटिल बन जाती है। 
3. इस प्रणाली के अन्तर्गत पदाधिकारियों और श्रनिकों में विशिठीकरण सकीर्ष हो जाता है । 
4, विशेषज्ञों की सख्या अधिक हो जाने के कारण उनमें अधिकारों के लिए आपस में प्रतिस्पर्द्धा उत्पन्त हो 
जाती है जिसका दूसरे कर्मचारियों पर प्रतिकूल प्रनाव पड़ता है | 
5. “निर्देश की एकवा' (079 ०६ 0०ग्राग370) प्रबन्ध दा एक प्रमुख सिद्धान्त है, लेकिन इस संगठन 
» मणाली के अन्तर्गत इसकी उपेणा की जाती है क्योंकि ऊधघिकार व उत्तरदादित्व निश्चित करना कठिन हो जादा है।... 
6. यह सयठन प्रघाली छोटे उद्योगों के लिए उपयुल्त नहीं है 


पार्श्व संगठन 
(.शशत्र 078शाएंऑणा) 
यह रुगठन का कोई एक स्पक्तप या प्रकार नहीं है इल्कि किसी भी संगठन में समान-स्तरीय ऊधिकारियों 
के बीच पाए जाने वाले सरवनात्मक सन्बन्धों (5प्रएणणथं २८४0079) को बताता है । प्रदत्य के क्षेत्र में 
उद्चस्तरीय प्रबन्ध (09 .2४९ ० ४३७९९४१2१), मध्यस्तरीय प्रबन्ध (१धा0ठ6]€९९ 0 १(७क्‍28०छ ९) 
तथा विस्तर-स्दरीय प्रबच्ध (.0>व्य ],0४८ ७ %2738थगथा।) वी श्रेणियों पाई जाती हैं | इन श्रेषियों के 
अनुसार ही दिनिन्‍्त अधिकारियों और अधिकारियों, अधिकारियों और कर्मचारियों के सम्बन्ध निश्चित किए जाते हैं। 
उनके अधिवार एवं उत्तरदायित्व भी इन्हीं सम्बन्धों पर आधारित होते हैं ॥ उदाहरपार्थ एक उद्योग में सरते उच्च 
ऊपिकारी महाप्रबंधक (50003 >(थशाट्ट८) होता है तथा उसके तीचे उसी के सम्रान अधिकारी यैसे कार्मिक 
उधिकारी या प्रबन्‍्धक (एश5ज708 0प्ध्ष्य ठ %/०४2827), दित् प्रदन्धक, उत्पादन प्रवच्धक, पिक्रय प्रब्चक 
आदि छेते हैं। ये समी अधिकारी समान स्थिति दाले होते है तथा एक-दूसरे से सम्बन्धित होते हैं और भहाप्रबन्धकू 
के नीचे कार्य करते हैं। रत. एक ही प्रबयक के चीचे दाले समावस्तरीय अधिकारियों अथवा अघीनस्थों के मध्य 
पाए जाने दाले सम्बन्ध पाररद सम्बन्ध (20८४ 7२९)३४०॥४४95) कहलाते हैं । वे इस प्रकार के सम्बन्ध संगठन 
को सुधारु रूप से चलाने हेतु परमावश्यक हैं ॥ इब सम्दन्धों का दिकास नियमित समाओं तथा औपचारिक सम्बन्धों 
से होता है | प्रो, श्रैच के अनुसार, “प्रशासतर और पर्यदेशकों के दीच कार्य करते रते के सब्रत्चों (एललंाज३ 
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८ा॥०॥5) में उत्तरदायित्व एवं अधिकार समान स्तर पर ही होता है ।“जहीं तक प्रबन्ध का सम्बन्ध है दो 
प्रबन्धक अपने अलग-अक्षग विनागों एवं अविकारियों के प्रति उत्तदायी हो सकते हैं, लेकिन एक प्रमावपूर्ण प्रबन्‍ध 
के लिए यह आवश्यक है कि समस्त अधिकारियों और कर्मचारियों के बीव अव्छै सम्बन्ध और सहयोग की मावना 
स्थापित हो | दो समान स्थिति वालै प्रबन्धकों कै दीच छौ प्रशासनिक सम्बन्ध रथापित होदा है, दद्ौ पार्वव राम्दस्थ 
(0 २८(७४०7५४ 9) कहा जाएगा | इसे थच्छी दरह समझने हैतु विम्न॑क्रित चार्ट कौ दर्शनीय-- 


महाप्रवन्‍्पक 
उत्पादन प्रबरधक क्रव-किक्रय प्रस्धकृ वित्त प्रर्य्यक कार्मिक प्रवन्धक 


महाप्रर्थक के नीचे सपान स्थिति दाले 4 प्ररघक हैं | ये सभी प्रदश्धक एक-दूसरे से सम्बन्धित हैं रथा 
अपने विमागों के कार्यों के लिए महाप्रबन्धक के प्रति उत्तरदायी हैं | इस प्रकार के सम्बन्ध स्थापित करने से संगठन 
के दिए हुए उद्देश्यों को दिमिन पितष्पयिदाओं के साथ प्रात किया णा सकता है | सभी कै अधिकार ठथा दायित्वों 
का भी अलग-अलग शेत्र होता है | इन सम्बन्यों के साथ माचरीय और तकनीकी पक्ष जुड़े हुए होते हैं । 


विभाग--सूत्र अधिकरण 
(क्कूुआफ्शा---प6 # 8००९) 


प्रशासन का कार्य प्रधानत सूत्र-अमिकरण ही सम्पादित करते हैं | मुख्य सूब-अमिकरण था इकाइयाँ 
है--विमाग (0८एआशाथ), सार्वजनिक निगम (0४0४0 (0०क्रठःआआ9 और तियामकीय आयोग 
(40फुला0॥॥ [२८ए७/३॥०५ (:एशाग्राडइड०व$) ॥ विमाग प्रशासन की मूल संगठनात्मक इकाई है जिस पर 
प्रशासकीय क्रियाओं के सम्पादग का दावित्व रहता है | प्रशाशकीय पदसोपान में मुख्य कार्यपालिका के बाद विभाग 
का ही नाम आता है। विभाग मुख्य वार्यपालिका के अधीन और उसके ही प्रति उत्तरदायी होता है | शाब्दिक दृष्ि 
से विमाग का अर्थ किरी बढ़े संगठव अथवा इकाई का अंग होता है। कभी-कभी इस शब्द का प्रयोग प्रशासकीय 
संगठन के अतिरिक्त अन्य थषत्रों में मी किया जाता है, पैसे-फ्रांस में प्रशालकीय जिलों के लिए “विभाग' शब्द को 
प्रयोग प्रचलित है | विश्वविद्यालयों में ज्ञान कै विमित्र विकायों कौ भी विमाग की संज्ञा दी जाती है, किन्ध्रु प्रशासन 
की प्राविधिक शब्दावली में 'विमाग' शब्द का एक विशेष अर्थ होता है। “मुख्य कार्यपालिका के अधौन रहने वाले 
समस्त श्रकारी कार्यों को अनेक खण्डों में विमाजिव कर लिया छाता है | इनके प्रत्येक खण्ड को विमाग कहा 
जाता है ।” डिमॉक तथा कोईंग के अनुसार, “प्रशासन में श्रप-विमाजन की आवश्यकता व्रिमागीय प्रणाली के जन्म 
का स्वामाविक कारण है । किसी उद्यम के कार्यों में आधुनिक शासन के विशेषकर संघीय शासन के कार्यों की माँति 
ज़ञर वृद्धि होती है शो विमागीय संगठन भी जटिल हो जाता है ।* वर्तमान में विमाग के लिए प्रशासन, पद, 
अमिकरण, सता, समिति, परिषद्‌ आदि अनेक नाम्र प्रचलित हुए हैं और प्रश्त॒ यह दै कि “विमाग' को कैसे पहचाना 
जाए | लोक प्रशासन के विद्वानों ने विमाग की दो प्रधुख पहचानें बताई हैं--(क) इकाई का नाम चाहे कुछ भी हो 
पर यदि वह प्रशासकीय पदसीपान के शीर्ष के निकट हो और उसके तथा मुख्य कार्यपालिका के बीच कौई अभय 
इकाई न हो तो हम उसे “विभाग” कहेंगे; दथा (ख) यदि वह इकाई मुख्य कार्यपालिका कै अधीन और उसके ही 
प्रति उत्तरदायी हो तो उसे 'विमाग' कहा जाएगा। ;" 

मुख्य कार्ययालिका अपने अधीन विभागों की सहायता से ही वियि (39) के निष्पादन और नागरिक-सैवा 
का वास्तविक कार्य सम्पादन करती है | यद्यवि विभाग मुख्य कार्यपालिका के ठीक नीचे होते हैं, किन्तु इसका अर्थ 
यह नहीं होता कि विमाग पूर्णदया मुख्य कार्यवालिका के अधीन रहते हुए किंचित मी स्वायत्ता का उपमोग नहीं 
करते हैं. | विभागों के संगठन का अधिकार संविधान, संसद्‌ या कार्यपालिका में निहित हो सकता है | मारत में 
केन्द्रीय सरकार किसी भन्त्रालय अथवा विभाग को संगठित, पुनर्गठित या समाप्त करने की शक्ति केन्द्रीय 
कार्यपालिका (0८७४४ 89000॥४८) के हाथों में है और इंग्लैण्ड में मी यह शक्ति सन्‌ 946 के अधिनियम कै 
अन्तर्गठ ब्रिटिश कार्यपालिका को सौंप दी गई है । संयुक्त राज्य अमेरिका में संगठन को नियमित करने की शक्ति 
वहाँ की व्यवस्थापिका अर्थात्‌ कांग्रेस के हाथों में है । 
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3]8 अयापनिक (तिद्धानत 


प्रशासकीय संगठन स्वतन्त्र अधवा असम्य्द (062फडात2॥! एए ए7८ण/थ११2०) तथा एकीकृत डथदा 
विमागीय (०६320 णा एच्एअए्रटगाप)) हो सकता है। प्रशासव की स्व॒तन्त्र या असम्दद्ध व्यवस्या कौ 
विशेषता यह है कि ”इसमें प्रत्येक सेदा या अमिकरण को स्वतन्त्र इकाई के रूप में संगदित किया जाता है| 
उसका अन्य सेवाओं से कोई सम्बन्ध नहीं होता और प्रापिकार या सता-सूत्र (08 ० &ए/४०7७) उनसे सीधे 
मु्य कार्यपालिका या विधान-मण्डल को जाता है |“ इससे स्पष्ट हो जाठा है कि प्रशासन की स्वतत्र या असम्दद 
व्यवस्था में सत्ता अनेक स्वतत्र अभिकरणों या आयोरगों भें तिहित रहती है, प्रत्येक सेदा को एक स्वतंत्र इकाई मादा 
जाता है जिनका अन्य सेदाओं से कोई प्रत्यक्त सदरघ या तो दिल्कुल नहीं होता या बहुत कम होता है ॥ दूसरी और, 
प्रशासन की एकीकृत या विभागीय व्यवस्था होती है, “जिसमें एक ही सामान्य क्षेत्र में सक्रिय सम्बन्धित क्रियाओं को 
विमागों के रूप मैं सप्रहीत कर लिया जाता है और इस प्रकार वे एक-दूसरे से निकट सम्बन्ध स्थापित करते हैं 
और सीधे मुख्य कार्यणलिका की सत्ता के अन्तर्गत रहते हैं | इस व्यवस्था में सत्ता-सूत्र से द्विगाग की ओर तथा 
फिर विमाग से मुख्य कार्पपालिका की ओर जाएी है ॥” इल प्रकार प्रशासन की एकीकृत या विनापीय व्यवस्था में 
सभी सेवाएँ विमार्गों के रूप में वर्गीकृत कर ली जाती हैं और उनके वियन्त्रण से सम्बन्धित समत्त्त सत्ता कानून 
द्वारा मुख्य कार्यपातिका में विहित कर दी जाती है | रांयुक्त राज्य अमेरिका के स्व॒तन्त्र तियामकीय आयोय प्रशासन 
की स्वतन्त्र या असम्बद्ध व्यवस्था के उदाहरण हैं जबकि भारत में प्रतिरक्षा, रेल, विदेश, गृह-विमाग आदि प्रशासन 
के एकीकृत या विभागीय व्यवस्था के उदाहरण हैं | ये समी विद्राग कैबिनेट मन्त्रियों के अघीन रखे गये हैं, जो 
इनका नेतृत्व, नियन्त्रण तथा निर्देशन करते हैं | प्रधासकीय-तन्त्र मन्द्रियों द्वारा लिये गये निर्षयों को क्रियान्दिण 
करने का कार्य करता है। 
विमागीय व्यवस्था के गुण (४८४७ ० ०थएआणाधाएं $9झथा) 

विभागीय स्पवस्था का प्रायः सभी देशों के प्रशासनिक संगठनों में प्रयोग किया जाता है । विमागीय व्यवस्था 
के अन्तर्गत सभी क्रियाओं को सम्मिलित किया जाता है। ऐसा करने से विनिन्‍न क्रियाएं एक-दूसरे के निकट *काती 
है तथा परस्पर सम्बद्ध होती हैं। संगठन में शक्ति का प्रवाह इन विनिन्‍न सेवाओं द्वारा विनाव में पहुँचता झैठ्था 
यहाँ से मुख्य कार्यपालिका तक छवाता है 3-प्रसिद्ध दिद्वाव विलोबी के अनुसार विमागीय संगठन डिम्नलिखित दृष्टियों 
से महत्त्वपूर्ण हैं-- 

* ॥, विभाग की अपरिहार्यता--सरकार के कार्यों का क्षेत्र व्यापक हो जाने से आज विनागों का अस्वित्त 
अनिवार्य है । सरकार के ध्यापक एवं जटिल कार्यों को दिनागीय संग्उन के रूप में एकीकृत करने के बाद ही यह 
जानना सम्मव है कि सरकार के विनिन्‍्दर क्यय॑ क्‍या हैं और किच उनिकरणों कै माध्यम से उनकी पूर्ति कौ जाएगी | 

2. सरकार के कार्यों की सरलता--विमागीय संग्रठन प्रणाल्री से सरकार का कार्य सरल एवं सुदोध बन 
जावा है, जिससे कार्यों को शीध्रदा से सम्पादित किया जाता है | 

3, विधान की रचना में सुगमता--प्रशासनिक कार्यों को दिमाग के रूप में एकौकृत करने पर तत्सम्बन्धी 
दिघान की रचवा करे में पर्याश सुगमता रहती है | 

4. स्पष्टता तथा क्रमदद्धता--विमायीय सगठन द्वारा प्रशासनिक कार्यों में स्पष्टता और क्रमदद्धता झाती है 
तथां कार्यपातिका कौ व्यवहार के लिए कार्यक्रम बचाने में सुदिषा रहती है | य्यवस्थापिका एक दिनाय के सभी 
विषयों पर एक ही साथ व्यदस्थापन कर सकती है जिससे उसका पर्यात समय प्रायः बच जाता है | 

5. कार्यपालिका का नियच्त्रण--प्रशासनिक क्रियाओं में क्रमरद्धवा रहने से मुख्य कार्यपालिका का इन पर 
सरल और कुशल नियन्त्रण रह सकता है। दह वांछित दिशा-निर्देश दे सकता है। 

6. दोहराव से मुक्ति--विमागीय व्यवस्या द्वादा अधिकार-सक्षेत्र के झगड़े, कार्यों का अविद्यव एवं संपठन 
यन्त्र तथा क्रियाओं के दोडराद से बचा जा सकदा है। 

7. एक ही स्थान पर सामान्य सेवाओं का संगठन--विमागीय चगठन के उन्तर्गव उधम दी सावात्य 
सेदाओं का सगठन एक ही स्थान पर किया जा सकदा है ठथा पुस्तक्तालर्पों, प्रयोगशालाओं आदि का अधिक से 
अधिक उपयोग सम्भव है | इस प्रकार की व्यवस्था के अन्ठर्गठ गृहपालक क्रियाओं को कमर खर्च और कुशलता के 
साथ सम्पन्न किया जा सकता है जिसके फलस्वरूप प्रशासनिक क्रियाओं के दीव एकरूपवा आती है। हि 

विमागीय समयठन के सचालन की शर्दें--विभागीय सगठन के सफल सचालन दी कुछ रर्वे होती हैं यदि 
ये शर्ते पूरी नहीं की गई तो इत्त व्यकत्या की उपयोगिदा घट छाती है ॥ विभागीय सगठच की दो मुख्य 
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आवश्यकताएँ हैं--() एक क्षेत्र में एक पैसा कार्य करने दाली सभी सेवाओं को एक अलग विमाग में संगठित कर 
देना चाहिए अर्थात्‌ किसी भी विभाग में ऐसी सेवाओं को सम्मिलित नहीं किया छाना चाहिए जिनकी प्रकृति अन्य 
रोदाओं के समान नहीं है । इस शर्त के पूरा न किए जाने पर विमाण में अनेक विरोधी तत्त्व प्रकट हो सकते हैं जो 
विभिन्‍न सैवाओं के समन्वय को कठिन बना देंगे । (2) इसके कारण विमाग के अध्यक्ष कै ऊपर परस्पर विरोधी 
उत्तरदायित्व आ पड़ते हैं तथा उसे ये कार्य करने पढ़ते हैं जिन्हें करने की उसमें योग्यता एवं रुचि नहीं होती | इन 
दोनों ही खतरों का निराकरण करने के लिए यर्ममात रामय में इस डात पर जोर दिया जाता है कि विभाग के कार्यों 
में एकरूपता होगी चाहिए । इरा व्यवस्था रो विभागीय एकता रथापित होती है | 


विभागों के प्रकार 
(ए०णा$ ण॑ 0097 0ग्रशा5) 

विमागीय संगठन के अनेक रूप हैं जिनका आधार निम्नलिखित है... 

, आकार की दृष्टि से विमाग छोटे और बड़े दोनों ही प्रकार के हो राकते हैं । भारत-सरकार के केन्द्रीय 
इतर पर सुरक्षा, रैलवे, डाक व तार आदि को बड़े विमागों का उदाहरण माना जा सकता है | दूसरी ओर (शज्य 
रतर पर रथानीय स्वायत सेवाएँ णैरों विमाग छोटे विभागों के उदादरण हैं | 

2« बनावट की वृष्टि से विमागों को एकात्मक और संघात्पक दो भागों में बाँटा जा सकता है | एकात्मक 
विमाग यह है जिसका संगठन एक ही लक्ष्य की प्राति के लिए किया जाता है, पैसे--शिक्षा, पुतिस आदि | 
संघारपक विमाग चढ़ है जो कई प्रकार के कार्य सम्पन्ध करने वाले सम्मागों से मिलकर बनता है | इन सभी कार्यों 
की प्रकृति अलग-अलग होती है और इसलिए विभाग का अध्यक्ष उन सभी का विशेषज्ञ नहीं हो सकता । ऐसी 
स्थिति में उप-विमाणों को पर्यात स्पायादा दी जाती है । 

3. कार्य की प्रकृति के आधार पर भी विभागों का गठन किया जाता है | पुलिस विभाग शा कानून एवं 
ध्यवस्था विभाग की हरह कुछ विभाग ऐसो होते हैं णो स्वयं कार्य करवे हैं | दूसरे विभागों की प्रकृति रवर्य कुछ 
कार्य न करने की भी होती है ! उदाहरण के लिए शापान्य प्रशारान विमाग श्वय॑ कुछ कार्य न करके दूसरे विभागों 
कै बीच रामन्दय स्थापित करता है| * 

4. भौगोलिक आधार पर भी विमायों के बीव मिनन्‍्तता पाई जाती है | कुछ विमागों का कार्य केवल मुख्य 
'कार्योलय तक सीमित रहा है जबकि अन्य विगागों का कार्य भौभोलिक आधार पर विभाजित रहता है तथा वृष 
क्षेत्रीय स्तर के कार्यालयों द्वारा राप्पन्त किया जाता है। डाक-वार विमाग एपं पुलिस के अधिकांश कार्य उनके 
देश-व्यापी क्षेत्रीय कार्यालयाँ द्वारा सम्पन्न किए जाते हैं | कुछ विगागों में मुख्य कार्यालय एवं क्षेत्रीय कार्यालयों के 
बीच अतिशय केन्द्रीकरण पाया णाता है जबकि दूसरे विभागों में अतिशय विकैन्द्रीकरण दिखाई देता है| विमागों के 
वर्गीकरण को निम्नांकित रैखावित्र द्वारा प्रस्तुत किया जा सकता है-- 


कार्य प्रकृति 


| | 
हे दे []। 


बड़ा छोटा एकीकृत“ संघीय क्रियामरक समन्बीय केन्द्रीयकृंत. विकेन्द्रीयकृत 


विभागीय संगठन के आधार 
(093९5 ॑09शधाशा॥ 0ल्‍हक्रां १000) 

विमागों का संगठन कई आपारों पर किया जा स्कदा है | अरस्तु का मत था कि विभाग को कार्यकर्शाओं 
अथवा रोवाओं (कार्यों) के आधार पर संगठित किया पा सकठा है । सन्‌ 9]8 में सरकारी पन्‍्त्र के सम्बन्ध में 
नियुक्त की गई हेल्‍्डेन समिति का भी बहुत कुछ यही विदार था। इस समिति की सिफारिशों के अनुसार विभागों 
का गठन मुख्यत्या दो आधारों पर किया छात्रा चाढिए--सेवित ष्यक्ति राथा की घाते वाली सेवाएँ । प्रथम प्रकार 
की व्यवस्था में बहुत छोटे-छोटे अगैक विभाग बनने का खतरा रहता है, जबकि द्वितीय प्रकार की ध्यवस्था की 
सौमा यह है कि उसे कगोरवा के साथ लू नहीं किया था सकता। 
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ज्यजस्ल ह्त्मन्य रूप से रिद्यादीद संफ्च के ब्ते धार आापर स्दीसार किए च्यवे हैं. दे हैं--कार्द व्यय 
'रुदेश्य, प्रक्ेदा, सेदित व्यक्ति और सेब । मे. लूघर गुलिक के उनुक्यर दिद्यय के चार ठायर ऊंदेजी के ऊडर पा 
से प्रसन्न होते हैं । ये है--2छ]ृ॥05४ (प्रयोजन), स्र0०८5५ (प्रक्रिएऐ, सेद्5००६ (च्यल्दि) टृष्य 745:5 (त््पान) ! 
इन झापाएों में किसी नी एक वो संपउत कप घूल झाधार चही चादय जय सक्‍्छा | इनयें से पा दो दा दो चे 
अधिक ठत्दों के डाघार पर एक झाठिद किया जादा है । सबय्च के इन जाउपें नें से ऋत्पेक के लय डर 
हानिएोँ हैं । ऐसी स्पिति मे झिठी भी एक जाघार क्ये पर्याव नहीं काद्य छा सझ्दा है | दिद्ययों के साप्रठव के चार 
मुख्य छाछायें को विम्दलिखित रूप से रख ज्य सकटा है-- 
3. प्रयोजन दा उद्देश्य एणु०5०) 

हअदोजन रूथदा स्देश्य दो कदी-करी लाये मो कड दिया ऊाटा है ॥ प्रयोजन छा ऊर्य उस डल्ठिम लघ्द ते 
है जिसे प्ात करने फे लिए संग्छ्तर दी संरचत्ा डी स्यदी है ॥ मत्येक देश के ऊविदंधघक दिखादों उपर संग्रठत 
किसी बडे लघ्य दी प्राति ज्यय कर्य दी सिद्धि के लिए किया झाटा है । रारठ चरकार के अटिखधय, रेल, धिध्य 
और सदाज-कल्दाण, स्दास्थ्य एईँ परिद्वर विदेजत रिद्यग के प्रदेजत ऊथदय उद्देश्य भी कर्ये के आधार पर ही 
निर्घारित किये गर हैं। 

लागन--हैल्डेन चइनिति के ज्नुच्यर दिव्यच के इच जाघ्यर के जऊेक झुय दा ल्यतर हैं, पैसे--. दिद्यव् के 
रूप में सगठिद कर्मचारी रूगाठार एक ही सेद से सन्दन्दित प्रश्दों वा ऊध्पपन्र करदे हैं, इस्लिर उनदें बाव डी 
दृद्धि होठी है डर उनयें दिशेषज्ञटा दिकसिव होती है | 2. इसे प्रत्मार दिखागों के रूप में जो कार्द दिडरित किया 
जाठा है चह एर्यात स्पष्ट होदा है और इसलिए किस्मी ऋच्यर का हम दैदा होने के उन्तारद नहीं रहदी तप 
दोहरद नी कम होता है। 3. इसी प्रज्ञार उुयठित दिन्पय हाय समस्याओं को सरलददर्रक सुलझा्य जय उचदा है 
कर्प्कि एक कार्य से रू्दन्धिठ सी इदाइपों एक ही दियाय दें र््रटित होटी हैं 3 इससे सनद ठदा श्यक्वि कय 
अपरूष होने से दच ऊादा है । 4. एब लक्ष्य के जापार पर दिदाय॑ क्यो सगठिव छिपा जाटा है हो स्पद्ान्ध जद 
को उसदी जानदारी सहज रूप में प्रात हो झादी है। ल्पेय सरलटाएर्दक यह ज्यव ज्यवे हैं कि उन्हें क्लिस सेय के 
लिए किस दिन्पग दो सहाददा तेदी चाहिए | 5. चेद के आधार घर रूयठित दिव्ययों के कारें ढर दुल्पाडल 
डारानी से जिया जा स्कदा है तथ्य उगरदापित्द विशिप्रत करने नें सुयवटा रही है | यदि किसी ापरिक् को 
किसी कार्य दिद्ञेष ने कठियाई उतनन होठी है दो दह उसके विरुद्ध एक निश्दिव वदिच्यय ने दधिहगपठ ऊुपदा सुपर 
प्रस्टुव कर ज्कता है | इस प्रद्ार से स्पटदा, उद्देश्य क्य स्पष्ट कान और विधेडड्ठदा इस दयइार के फ्रदुद ल्याव है 

हाविदौ--डालास (२४७८८) ने इस घटवि में डुछ ध्यवेर्यों व उल्लेख किप्य है--. कार्य झूपएदा उोरन 
एक ऐसा पद है यो दडा लचीला है। इसदी दिश्चिठ व्यण्या नहीं की पा सन्‍्टी । इसे हव चाहें दो संदीर्ग रूप में 
चझवे हैं उधदा व्यपक रूर ने इन दोर्च ही ौसर्पिवियों के दीच सन्टुजन स्पएनिठ- करना उत्यन्द कठिन ठार्य होटा है| 

हम दार्य को ब्यपक्त दृष्टि से देखें टो दिदिव होगा कि सरकपर का साय दार्दे एक ख्ययक डाएं झादा प्दा सकथा 

है और उसे रेदल एक ही बी सौंरा जा सझदा है! इसके दिपयीव जब हम दार्य दो उसके सरीीर्ण ऊर्य में लेटे 
डी जजने जाउओ दिव्य क्य रुप देच चाहेंगे । 2. जब ब्यरक रूष्यों के डाइार पर 
छाटा है टो उठ कार्य के डनेक पहलू मुल्य दिए प्वठे हैं । डन्दर्दिनापिद सम्प्रदेजन ठप्ण 
इस दोड स्प दूर किया जा सक्ठा है] 3. इस घदवि नें व्यय ठदा सेदाओं वा दोहरटद होने करे 
सम्बाइताईँ बढ चादी हैं ठपा गृहरक्षक कार्यों का दोहयव करना चरूये रो छाठा है। 4. फप्येजत्र दो झारार इचाकर 
रूगठित दिर्पयो में उप, झरने कार में पूर्रा वी रादना पैदा हो जउठी है। ऐसे दिन्यप ऊप्ने क्यों को ऊटिएयेडिद के 
ाय दर्णिव कर ऊपिपत्त विर्दाय का फ्रयास रूरते है 
2. प्रक्रिया (00:८5७) न्‍ 

ऋफिया भी दिमाय के गठन का एक झहच््दरूर्म छायार है | प्रक्रिया बय हर्थ उस दोग्पटा एदं ऋान से है जो 
दिशेश्षेकरण 'दी प्रद्ृठि होठी है॥ दानुदी एरानर्श, इडीनिएरिंग दिटित्ला-सेश, सेखा-दार्य डे को हम प्रकिया 
क्ग उदाहरण कह सत्चे हैं । ये सार्ये छात्रन्य अट्टवि के होते हैं और शादः सती विनायों को इनसे जाइशयकूटा 
रहती है । इस डआापार पर कंगटित दिनायों नें दिशेशज्ञ कर्मचाये रखे छाते हैं। झित्दी नी उन्‍्प सहाय दिश्यय वो 
सेदा ली आदश्यकदा होठी है टो दह इस रिन्यय से हह्ययटा लेडा है। भारत सरकार में 
काबून एव न्याय. देस्थाव एवं खातर, स्येजद, दिज्लव ठथा ठकडीक ऊादि इसी प्रस्यूद के दिदाय हैं, लिदयें 
विधिष्ठीकृव दक्चठा अथदा दुशलदा लादा डादश्यक्त है ॥ इस दह्षठा से ही विद्य क्यो क्रूर प्रदाद किया छा 
सझदा है न 

* ऑफकिया के ऊफ्यर पर स्गठेठ छोजे दाली दिखास्प्रैय रक्रिय्य के अदेक स्ए 

को चय्ज्वि किए छात्रे पर विशेद्वीकरण दोनो ऊडदिक्मपिक अत्दाइव निलदा है 4 


3. ४००८८, €. - उसे फिड्शपनसध्य८ 0४००५ एए% 76-] 
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अधिकतम एपयोग का अवसर प्राप्त होता है । उदाहरण के लिए, यदि चिकित्सा सेवा से सम्बन्ध रखने वाले समी 
कर्मचारी स्थान-स्थान पर फैले रहने की अपेक्षा एक ही विभाग में एक साथ संगठित हो जाएँ दो वे समय-समय 
पर उत्पन्त होने वाली समस्याओं पर परस्पर विचार-विमर्श कर सकते हैं। ऐसा करने से उनको पारस्परिक 
प्रशिक्षण एवं प्रैरणाएँ प्राप्त होंगी । 2. आर्थिक दृष्टि से इस आपार पर संगठित विभागों को मितव्ययी कहा जा सकता 
है । विशेषज्ञतापूर्ण विमा्गों के रांगठित हो जाने पर यह जरूरी नहीं रहता कि उस प्रक्रिया की इकाइयों की अन्य 
दिगायों में भी व्यवस्था की जाए । इससे कार्य एवं कर्मचारियों का दोहराद बच जाता है । प्रक्रिया पर आधारित 
विमागों के पास पर्यातत कार्य रहता है और इसलिए वे लगातार सपय बचाने की प्रक्रियाओं के अनुसश्यान में लगे 
रहते हैं | 3. विमागीय संगठन का यह आधार एकता एव समन्वय की दृष्टि सै भी उपयोगी माना जा सकता है | 
4. प्रक्रिया पर आधारित विमागों के कारण किसी भी प्रक्रिया पर होने वाले कुल व्यय का अनुभान लगाना सम्भव 
होता है । बजट तथा लेखा-कार्य के लिए आवश्यक एवं मूल्यवान अँकड़े भी एकत्रित किए जा सकते हैं । 
5. प्रक्रिया के आधार पर जब दिमायों को संगठित किया जाता है तो व्यावसायिक सैवाओं (शा0०5डण्रव 
$९0४८८9) का भविष्य पर्याप्त उज्ज्यल बन जाता है | यदि प्रत्येक विभाग में विशेषज्ञों की इकाइयों का प्रावधान 
किया जाए तो उनकी पदोन्नति के पर्याप्त अवसर प्रदाव नहीं किए जा सकेंगे ॥ 6 इससे विभागीय कर्मदारियों में 
एकदव था सहयोग की भावना में भी वृद्धि होती है। 
हानिर्या--दालास (१/७)॥७८८) मे प्रक्रिय के आधार पर किमागों के गठन करने रो होने वाली हानियों का 
उल्लेख किया है उनका कहना है कि--. यदि इस आधार पर विमागों का संगठन किया गया तो संगठन की 
समस्या दिशेष गम्मीर बन छाएगी। एक कार्य को पूरा करने के लिए विभिन्‍न विभागों की सेवाएँ प्राप्त करनी होती हैं 
। उनके बीच समन्वय की रथापना का कार्य इतना जटिल बन णाता है कि मुख्य कार्यपालिका अतिशय कार्यमार से 
'ददी हुई दिखाई देती है। इस तरह रो 'समन्वय' स्थापित करगा इस आधार की मुख्य कमी है। 2 यदि किसी भी 
एक प्रक्रिया रो विभाग की कार्यदाहियोँ असफल डो जाएँ दो सारे विभाग के कार्य निरर्थक हो जाएँगे। लूथर शुलिक 
के मतानुसार किसी भी एक प्रक्रिया-सम्माग का यदि समन्वय न किया गया तो सम्मद है कि किए जाने वाले कार्य 
की प्रभावशीलता समाप्त हो जाए | 3. अनेक तकनीकी प्रक्रियाओं की कुशलता से ही प्रशासन में डा नहीं आ 
सकठी । एक वकील को अपनी विधा में कुशल होने के साथ-साथ यह अनुमव भी होना चाहिए कि वह इसे कहाँ 
और कैसे लागू करेगा ? कानून का विशेषज्ञ होते हुए मी एक व्यक्ति प्रत्येक विमाग के प्रक्रियात्मक कार्यों से स्वयं 
को परिचित नहीं रख पाएगा | 4 इस प्रकार से संगठित विमाग लक्ष्य की अपेक्षा साधनों को अधिक महत्त्व देते हैं 
जिससे जनता के मस्तिष्क पर सरकार का यलद चित्र उमरता है और लोग यह समझने लगते हैं कि सरकार 
लोक-कल्याण पर ध्यान नहीं दे रही है | 5. इस व्यवस्था में एक दृष्टि से कुछ बचत होती है, किन्तु दूसरे रूप में 
अपव्यय की सप्मावना बढ़ जाती है । विमागों के अध्यक्ष अपना महरव दिखाने के लिए अनावश्यक कार्य भी करने 
लगते हैं ॥ जब एक कार्य को पूरा करने के लिए अनैक विगायों में घूमना पड़ता है दो कार्य में विलप्ब तो होता ही 
है, साथ ही घा का भी अपव्यय होता है | 6, प्रक्रिया पर आपारित विभाग के अध्यक्षों में यदि योग्यता और 
विशेषज्ञता का अहकार पैदा हो छाए तो ये लोकप्रिय वियनत्रण को मानने से इन्कार करने लगते हैं | यह स्थिति 
विभाग के लिए अत्यन्त खतरनाक होती है | 7. इस प्रकार सगठित विभागों में नेतृत्व की समस्या गम्मीर बन जाती 
है। विशेषज्ञों में प्रशासकीय क्षमता नहीं होती और जो लोग प्रशासन में कुशल होते हैं वे प्राय विशेषज्ञ नहीं होते। 
3, य्यक्ति (एल$एा७5) 
जो संगठन सेवित व्यक्तियों की दृष्टि से गठित किए जाते हैं उन्हें इस वर्ग में रखा फाता है | मजदूरों, 
किसानों और बेरोजगारी आदि के लिए गठित संगठन इसके उदाहरण हैं। इस प्रकार के सगठन की गह विशेषता 
होती है कि वह जिस वर्ग के लिए गठित किया घाता है उनके लिए प्रत्येक प्रकार की सेवा सम्पादित करता है । 
मारत में केन्द्र का पुनर्वास मन्‍्त्रालय तथा कुछ राज्यों के आदिम जाति कल्याण विमाग इस प्रकार के संगठनों या 
विभागों के उदाहरण हैं। 
गुण--, यह विभाग वर्ग विशेष के लिए जो सेदाएँ सम्पादित करता है उनके बीच आसानी से समन्वय की 
स्थापना हो जाती है | 2 शेवित व्यक्तियों तथा प्रशासन के बीच सीधा सम्बन्ध स्थायित हो जाता है। यह स्थिति 
प्रशासन एवं प्रशासित दौनों के लिए ही लामदायक तथा सुविधापूर्ण रहती हैं । एक वर्य अपनी सभी समस्याओं के 
विषय में कैवल एक ही विमाग से सम्पर्क स्थापित कर लेता है | 3. इस प्रकार का विमाग अनेक समस्याएँ 
सम्पादित करता है, अत, इसके कर्मचारी अपनी विविध योग्यताओं का विकास कर सकते हैं | 4, इन विमागों द्वारा 
जिए लोगों की रोदाएँ की जाती है वे आपस में मिल जाते हैं और इस प्रकार विमिन्‍न दबाव समूहों का उदय होता 
है | थे दबाव सपूढ विमाग को उसके विरोधियों के आक्रमणों से बचाते हैं ॥ 5. इस प्रकार के विमाग से समस्याओं 
और शिकायतों का सरलता से निराकरण हो जाता है| 
दोष--इस स्यवस्था के भुख्य दोष इस प्रकार हैं--. इस प्रकार का विमाग झार्वजनिक रूप से लागू नहीं 
किया जा सकता | यदि इसे विमागीय संगठन का विमाग बनाया जाए तो अनेक छोटे-छोटे विमागां की स्थापना ही 
जाएगी । हेल्डैन समिति के प्रतिवेदन में कहां गया है कि “ विमाग सरफार की घन क्रियाओं के लिए ससद के प्रति 
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उत्तरदायी होंगे जो व्यक्तियों के कित्ती दर्न विशेष के आशिक हिठों वो प्रदादित करदी है । इस त्तथिति में समर है 
कि इस प्रकार के मन्त्रातव स्थावित शो जाउें, पैसे--विधादृत्ति मन्त्रालय, बच्चों का बाल-कत्दाण मन्त्रातद, दीया 
मन्चालय, रोजगार मन्त्रालय आदि | संगठन दी इस प्रणली का अविदार्य परियान यड होठा है कि दौने प्रघासव 
(गफपरएत #ैठकांजांएफ्शपंठ0) की प्रदृति उत्पन्त हो छाती है दर्धाव्‌ डनेक छोटे-छोटे दिषाय स्थादिव कर 
दिए घाते हैं 7 2. इन विनायों का कार्दकेत्र आरती से परिनादिद नहीं किया जा सझृठा । यह विश्चय के साथ 
कोई नहीं कह सकठा कि इस प्रदार वा दिमाय उस दर्ग दिशेद की सेदा के लिए क्या-क्या करेगा ? 3. इस 
प्रचार सगठिव किए जाने दाले दिमागों के कर्मदपरियों में दईछिव कुशलठा आयैर योग्यटा नहीं डा पाती | इसका 
कारण यह है कि दिमाव एक क्तौमित समुदाप की जनेक तदत्याओं से सम्दश्चिद रहता है, फलवः इसके द्ार्यक्षर्दा 
इहुव से दिषर्यों के जानकार तो बन छाते हैं, किन्तु किती एक विषय के विशेषज्ञ नहीं रन घावे | ये दिाग प्रदारत 
में एक दराव समूह का काम करते हैं | 4. ये दियाग जिव व्यक्दियों की सेदा करते हैं, उनके हित इन दिन्परें के 
साथ सम्बद्ध हो जाते हैं और दे ऊप्ने हित के विरुद्ध किए जाने दाले किसी भी प्रशासनिक सुधार का विद्ेष करते 
हृ। 
4. स्थान (९37०) 
ग्राय- सी देशों में धेत्र या प्रदेश पर आधारित दिद्ागों का गठन किया ऊाता है | इसके समर्थ्ों का 
कहना है कि प्रत्येक विशेष श्षेत्र की अपची अलग समस्दाएँ होदी हैं, डठः उनके प्रति पृथक व्यदशर ऊथवा दादरण 
की ऊादश्यकता है | इस तिद्वान्व को संगठन का 'मौग्रेलिक झाघार' मी कहा जाठा है ! मारत के विदेश दिन्यग 
का गठन इसका एक उदाहरघ है जिसके विनिन्त सम्नाग (क्वं्न0०० अलग-अलग मौगोलिक क्षेत्रों से 
सम्बन्धित होते हैं । विदेश विनाग के ये सम्द्राग रिश्व के दिनिल देशों के क्ाय सम्बन्पों की व्यदस्था करते हैं। 
हैलदै मन्त्रालय के भी विनिन्‍्नत प्रादेशिक क्षेत्र हैं | सयुक्त राष्ट्र में अनेक प्रधातक्षैय अनुनाम हैं, जो क्षेत्र के दाघार 
पर संगठित होते हैं। 
गुण--इस स्यवस्था के युण इत्त प्रकार हैं--. इस प्रदार के दिग्ाय उन सुदूरदर्षी प्रदेशों के प्रशासन के 
लिए उपयुक्त माने जाते हैं| जहाँ सदार साधनों ला अधिक विकास नहीं हो पाठा है। साह्राज्यदादी देश ऋपने 
समुद्दपारीय प्रदेशों के प्रशासन के लिए इसी प्रद्वार के दिमाग की स्थापना करवे थे, यैसे--ग्रेट डिटेल स्थित 
फछ5 0॥2० छो भारतीय प्रशासत से सम्रन्दित सनी दिद॒यों पर विचार करता था | 2, इस ऊापार पर दिद्याग 
संगठित ढरने से समन्दय दी समस्या नहीं रहदी है। कार्य प्ें देरी की समादना भी कम हो जाठी है । 3, रिस्टरव 
क्षेत्र के दूरस्थ भू-ग्रागों के प्रशासन के लिए दिनाय अत्यन्त उप्रयोगी माने ऊावे हैं । 4. ये विनाग सम्बन्धित लेब्र दी 
विशेष आवश्यकताओं की डृटटि से दीवियों निर्षारिव करवे हैं | इस प्रफार क्षेत्र विशोर की समत्ताऊों की दपहेलया 
नहीं करते | 5. दिन्‍्च-निन्‍्न क्षेत्रों के लोग ऊरती मादनाजें दष्य डादरपकताओों की अनिष्यक्वि सुगमठाएर्दक्ष कर 
सझतवे हैं। इन विमायों के अध्यक्ष प्रायः सम्दन्धित क्षेत्र के निदाती होते हैं॥ 6. दिद्रागों लो लेद्रीय आधार पर 
ऋोएठिल करने से पत्र-ध्यदशर एवं आदागपन के य्यय को पर्पाठ कप किया झा सकता है ॥ 
दोइ--इस व्यवस्पा के दोष इस प्रकार हैं---. इस आधार पर संगठित विमायों के कारण राष्ट्रीय नीवियों 
के प्रधासन में एकरूपठा नहीं रह पाठी है । उदाहरण के लिए यदि केन्द्रीय स्तर पर एक शिखा-दियाग न बच्यकर 
भौगोलिक झाघार पर अनेक शिश्चा विभाग बना दिए जाएँ ठो सदूवे देश के लिए एक जैसी शिधा-नीति चहीं अरचाई 
छा सकैदी । 2. देश में क्षेद्रीयदा एदे झलग्रदशइ की मादनाओं को प्रोत्ताहन मिलता है। लोएों में सदीर्ष मनोड़ति 
का विकास होता है। 3. यह विगाय एक श्षेत्र-विधेष्र के तिए अनेक प्रदार दी क्षेदाई सम्परदित करता है, ढठः 
श्रम-विमाजन ठथा विशेषीकरण उयदि का इसमें डझाद रहदा है | 4, छेत्रों पर डापारित वियाग छेद्रीय हित एवं 
'ददाव समूह से प्रनावित होकर कार्य करे हैं दौर इसलिए दे प्रायः राष्ट्रीय हित को भुला देते हैं । यह स्थिति बहुव 
ही घादक बन सकती है। 
5. कुछ अन्य आधार (507८ 00 83555) 
दिनायीप समठन के दुछ अन्‍य आपार होते हैं | दिग्यों के रूप में दिनित्र क्रियाओं दो डलग्-झलय 
इकाइयों में समूहीकृत किया प्यता है| हेनेन महोदय के अनुसार, प्ररंघधक जब दियाय का संगठन करने लगठा है 
टो उत्तके त्ानने अनेक विकल्य रहते हैं । वह ढार्य (709:007७), उत्पादन (श000८एंणा), बेत्र ([लग्ं09), 
क्रदा (80१2), प्रक्रिया (00859), साघत (८दृणंज्ाशक्या) प्या समय सच्ची कई प्रशार के विकल्प उप 
सकता है | ये निम्नलिखित हैं... 
, उत्पादन के आबार पर विनाग्रीकरप (0:2:जाथाप्जा<छ०० ० 2000०)---पड़ दियाय उत्पादन 
के आधार पर सगठित किया छाठा है, न झ्लि क्षेत्र या भूनि के डाघार पर ॥ इस प्रहार के दिनाग्रैकरण में एक 
हार्यपातिका एक विशेत्र उत्पादन से सप्डन्धिव दस्तुझें दी बनादट, दिडी, सेदा झादि कार्पों पर डदिकार रख 
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राक0 है | एक उत्पादन सम्गाग की राफलता के लिए यह आवश्यक है कि इस राम्माग में उन रामी क्रियाओं को 
सम्मिलित किया जाए जो कार्य कौ प्रभावशाली ढंग से करने के लिए आवश्यक होती हैं | उत्पादन पर आपारित 
विमागीकरण में यह महत्वपूर्ण नहीं होता कि सम्माग को फहाँ स्थित रखा गया है, यह मूल आफिस के पास है 
अथवा दूर है। इस विमागीकरण द्वारा एक बड़े उधम को छोटी-छोटी इकाइयों में बॉँट दिया जाता है | उत्पादन 
के आधार पर विगागीकरण करने शे एत्पादन के विस्तार, विकास एवं विविधता को लाम पहुँचता है । साथ ही इस 
विभागीकरण द्वारा संगठन के रूप में समन्वय वी कठिनाइयों शढ़ जाती हैं | हेयेन के कथनानुसार, यह हो सकता 
है कि एक उत्पादन संगाग का राफल मैनेजर अपिक से अपिक शक्ति पाने की कोशिश करेगा और अपना 
आपिपत्प विस्तृत कर लेगा | इरा दिशा के खतरे को रोकने के लिए यह उपयुक्त होगा कि सामान्य स्टाफ हो, 
दिए का विकेन्द्रीकरण हो दथा नीति के प्रमुख विर्णय उद्यम के उच्च प्रबन्ध ट्वारा लिए घाएँ। 

2. प्राहकों के आापार पर विमागीकरण (0९) 099 (00४0909)--एक प्रबंधक था 
मैगेजर ग्राहकों की दृष्टि से भी विमागीकरण कर सकता है ; ऐसा करते समय ग्राहकों के कल्याण में सबसे अधिक 
रुचि प्रदर्शित की जाती है | उदाहरण के लिए ग्राहक एक दिशेष प्रकार के उत्पादन अथवा रोवा की माँग कर 
राकता है। च्राहकों का शांत रख करें किये भर विभागीकरण रो उत्पादन की मात्रा एवं किरम आवश्यकता के 
अनुकूल निर्पारित हो राकैगी । किन्तु इस प्रकार कै विमागों में मी समन्वय की रामशया उत्पत्र हो जाती है, तथापि 
तिश्यय ही ग्राहक वी विशेष एवं व्यक्तिगत आवश्यकताओं पर अपिक घ्यात देने के कारण उधम को पर्याप्त लाग 
होता है । 

3. रामय के आधार पर विगागीकरण (ऐ6कथ्ावाभा७॥5000॥ 0५ प्रत्राल्‍)--समव के आधार पर 
क्रियाओं का विमागीकरण करने की परम्परा शामान्य है । लोक-उपयोगिता आदि कार्यो में रांलर्त उधम प्राय समय 
के आपार पर ही रागठित किए जाते हैं । विमागों को प्रथम शिपट या दूसरी शिपट में शैंट दिया जाता है। इस 
प्रकार के प्रबन्ध प्राय शुविधा की दृष्टि रो किए जाते हैं तथापि इनमें अनेक प्रशासनिक प्रश्न छठ खड़े होते हैं। 
ओक एप्मों में इरा प्रकार रो कार्य वा विमायन पर्याप्त लोकप्रिय रहा है | प्राय उत्पादन के विषयों में इस प्रकार 
का विमाणन क्रियाग्यित किया जाता है | 

इस प्रकार यह कहा जा राकता है कि हैगेन ने विभागीकरण के जो आधार बताए हैं, वे मुख्य रूप से 
प्यावशायिक उच्मों रो रॉबंपित हैं और उनको प्रशारानिक संगठनों पर पूर्णत लागू नेहीं किया णा सकता | 

मूल निष्कर्ष (00 8380 (00४एड७)>-विमागीय रांगठन के विमिन्न आपारों पर विश्लेषण करने पर 
गिम्नॉकिश तध्य सामने आते है-- 

, कोई भी आपार पर्याप्त नही है--विमागीय स्ंगठय के विमित्र आधारों का अध्ययन करने के बाद पह 
स्पष्ठ है कि इसका कोई एक आपाए पर्याप्त भहीं है | प्रत्येक आधार के अपने कुछ हानि तथ[ लाग हैं, इसलिए एक 
आपार की हातियों को कम करने के लिए दूसरे आपारों के लामों का सहारा लेगा चाहिए । विमागों कै आधारों में 
से किसी भी आपार को सर्वश्रेष्ठ नहीं कहा जा राकता । प्रत्येक आधार के लाम और दोषों को परिस्थितियों के 
परिप्रेक्ष्य में देखना होगा | सामान्यत अधिकांश प्रशासफीय विमागों को कार्य के आधार पर संगठित किया जाता 
है । कई लेखकों का मं है कि विभागीय रतर पर 'कार्य का आधार' ही एक सामान्य ग्ियम होता है । दूसरे 
अपवार्दों का प्रयोग केवल छमी किया जाता है जबकि विशेष परिस्थितियों द्वारा ऐसा करने को प्रेरित किया जाए | 

2. अध्योन्याग्रित सम्बन्ध--हरा सार में ध्यान रखने योग्य एक अन्य बात यह है कि विमागीय संगवन के 
चारों ही आपारों में परस्पर गहरा राबंप होता है और ये कमी-कगी एक दूसरे को आब्छादित भी कर लेते हैं | एक 
दृष्टि रो देखने पर जो हमें कार्य-आघार दिखाई देता है वह दूसरी दृष्टि रे देया पर प्रक्रिया, सेवित व्यक्ति या क्षेत्र 
का आधार दिखाई दे राकता है। इराका कारण यह है कि प्रत्येक कार्य में कुछ न कुए प्रक्रिया का अंश भी एहता 
है राधा यह एक क्षेत्र विशेष में रहने वाले व्यक्तियों की सेवा का लक्ष्य लेकर चलता है । विभागों के आधार से 
राबंधित कमी को दूर करने के लिए हमें यह देखा चाहिए कि विगाग का मुख्य लक्ष्य क्या है ? 

3, किसी भी विभाग का शंगठन भाज्र एक आधार पर आधारित नहीं है--यडों यह भी उल्लेखनीय माना 
छाया चाहिए कि कोई भी विभाग ऊपर से नीचे तक केवल एक ही आपार पर आपारित भहीं पाया जाता [ 
विभागीय रतर पर हो राकता है कि एक विमाग को कार्य के आधार पर रांगठित किया गया हो, किन्तु ज्यो-ज्यों 
हमे उसके राम्मागों एवं अन्य भागों का अवलोकन करते हैं, हमको कर्मचारियों की तियुवित अन्य आधारों पर भी 
करी पड़ती है | इस प्रकार वारतविक ध्यवडार में विभागों के ये आधार एक-दूसरे के पूरक कड़े जा सकते हैं। 
प्रत्येक विभाग में इन चारों आपारों में रो कुछ तौ प्रमावशील रहेंगे और दूरारै प्रमावद्धीन इन जाएँगे, किन्तु इन 
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जापायों उ्थपे प्ररादशीलदा लो रआ सो सपप-समप पर इदलठी रहदी है | एक ही दिलाय में किस्ये सनय हो 
सकता है एक आदार ऊंदिक ऋषादरूर्स हो, किन्तु दूसरे चनय दड छाधार कन प्रद्यवपूर्ण हो छाए ठपा दूसय जापार 
उसदा स्पात ग्रहण करते । 

4. प्तरकारी ढार्य में चार्यो ही छाघारों का अनुस्तम--सरक्षार के कार्य द्पे दिराग्यें में दिनज्व करते रूसय 
इन चारों ही झाघारों हथदा सिद्धांजों वो काम में त्यया पाता है | व्यवदर में. यह देखने ने झाठा है कि दिन्दय के 
क्षयठत दा एक ठाघार चाहे किठता भी ऊार्ड्बक एवं उप्दोच्ी दिखाई देता हो, छद हवन स्थदह्मरिक जयद्‌ नें जाते 
हैं हो बढ एक-मात्र झापार हमारे दिनादौय संगठव के लिए उ्र्दप सिद्ध हो छादा है तप्य उन्‍्य जादातें का 
उपयोग मी निदान्त डनिशर्य हो ऊाता है । 

विभाग का पदसोपानिक ढांचा 
(प्ताशक्ताफांत्डा इफएटाणह ण॑ ग्रह 02फञशफर ला) 

प्रत्पेक प्रशासनिक दिनाग वा रूगठन ऐसे पदस्पेरान क्रम से किया जाता है जिसमें रुत्ता ऊपर से नीदे वो 
क्रमद्ा उषरठी है। प्रदर-ऊदर ऊपदा उच अधीनस्थ सन्दन्य ही पिराद्य सदठन ढग ऊादार होठा है ॥ दिद्ायीय 
कर्मदारी पिन्न-नित्र ढार्य करते हैं और उद्के उच्तरदादित्व भी विब्र-नित्र होते हैं। झायों ठदा उच्रदादिदों के 
आधार एर और साथ ही उस सत्ता के डाघार पर छो दिमाग के दिन्त्रि सदस्यों को रौंदी जाती है, दिग्गदीप 
कर्मचारियों को प्रायः दीन मुख्य दर्णों में श्रेदीरद्ध दिया झाठां है -- 

१. घिछर प्ररन्ध (00 १ा2ए८गाथा।--पदर्तेषान के दिखरस्प य्यक्षिवियों दा रनबन्य मुख्यक नौदियों 
का निर्शरंध करने. निम॑य करते और उन निर्भयों को लायू करने के लिए उन्हें ऊपने उद्दोनत््य कर्मचारियों दक 
भैजते से होदा है। “शिखर प्रदच्ध' में री व्यक्ठियों का एक छोथ-रा दा होदा है जो नौति-वि्राण और दिषादीय 
कार्य के सम्पूर्ण नियोजन के लिए उत्तरदायी होता है । एक मत्री, जो दिश्ग ढग दजनीदिक प्रमुख होठा है झौर 
दिमाग का दरिष्ठठन लोकसैदक छो मद्रालय दा प्रशासनिक सदिव होदा है, जर्घोव्‌ दिचागगैय उचिद झौर साहमयदक 
सदिव इन्हें “शिखर प्रदच्य' ली क्ेटी में गला जाता है! 

2. मध्य प्रबन्ध (७५00 2|७:2एटयाथग/)-पिनान में द्विदोय शी से संदफिद कर्मचारी ऊर्पोद्‌ “मप्य 
प्रदन्‍्ध/ का दाम उन कानूनों और निर्देशों को क्षियान्दिव करना है जो उन्हें शिखर प्रदंध के डदिकारियों द्वाय श्विव 

किये जाते हैं। भध्य प्रदघ से सदंदिव डपिल्ारियों पर केदल दिव्दीय कार्य सम्पत्र करने का ही मार नहीं होटा 
इत्कि उतने विभाय यो दूठीय श्रेषी के कर्मदारियों ऊर्याव्‌ “चादारण कर्मदाये दर्घी (२६४:-3०3-व«) दा 
निय॑त्रण और परयदेशण भी करना होठा है । “सघ्य प्रदय/ दीवि-निर्माण पर झाणै प्रगाद स्यलटा है क्योंकि दिनागरय 
नीवि-निर्याण कय कार्य एक ऐसा सहकारी और सामूहिक कयर्य है जिसमें दिदाय के दिमित्र सदस्य रिनित्र प्रहार वा 
'शोगदान करदे हैं, पर॑तु दौवि-बिर्माण का मुख्य दादित्व "शिखर प्रद्य' का है हर नीवि दो दास्टदिक रूप में स्पयू 
करने एण्पा दार्प शो त्तन्पत्र कराने दव मुख्य दापित्व “मध्य प्रदत्या दया है | रघ्य-्प्ब्ध दो झादेश डौर उनुदेश 
कैदल प्राप्त ही नहीं होते दल्कि दह स्वयं नी ऊपने ऊधौनस्प कर्मचारियों को आदेश और ऊनुदेश जासे करठा है। 
यहाँ पर घ्यान देना घाहिए कि दिनाग ढा उपर्युक्त पदसोएन सन्दत्धी ढौंदा उनिदार्य कूप से प्रत्येक प्रधासकीय 
ब्यवस्पा में पाया ऊादा हो, ऐसा जयदश्यक तर्री है। दिटिश सलोकसेदा में तीन दर्न है--फ्रष्यरुन्रिक यर्भ 
(शफांगर5४००४० (0259), ष्र्पदपयी दर्च (६६८८०प४८ (35७) और लिपिक दा (था: (035७) | जे 
ठक स्पादी लोकसेवर्लो दा सम्बन्ध है, इसने ते प्रधम दर्ग दी हम घिखर-अदन्य' द्वितीय दी “मध्य प्रबन्ध और 
तृठीय दर्ग की साधारण ऊर्नचारी दर्ग में गणदा कर सच्ते हैं | 

3. साधारण कर्मदारी वर्ग (30): ७90 पछञा!८)--मारव में, दरिठ भारतीय ऋशगतनिक सेदा के अपिक्परियों 
को दिमाग के “धिखर-प्रबध' तथा अनुमाय ऊपिकारियों को “रघ्य-म्द्या ठथा उच्च एवं निम्न श्रेदी लिजिशों तप्य 
स्टेनों-टाइदिस्ट्स डादि लो 'साधारप ऊर्मद्षाते वर्य' की श्रेयी में चिता घाठा है परतु संयुक्त राज्य अदेरिवा में 
,हिठेव दा भारत की भाति लोक सेदकों का ऐसा दर्वीकरण करता सेदव चर्दी है ॥ व 
विभागीय अध्यक्ष का पद (7॥८ 0078 ए॑ एक्फशाण्ध्यण प550) 

दिशादीय दाँचे में अघप्पयुछ्त का ठीक दही स्पान है छो सावद शरीर में “मस्तिष्क दया शेटा है| इसका जर्च 
यह है कि जिस प्रचार सनस्त रप्रीरिक व्यदडारों का निर्देशन एव नियंत्रण करने दाता केन्द्र बिन्दु मस्दिष्क होदा 
है, टीरकु उसी प्रकार दिनाग ड्वाय ज्ये दार्द सम्खत्र किए छाठे हैं उनका वियेद्रण एव निर्देशन उच्पच्च द्वारा किया 
जाता है | वदिदाग के उच्यतत पद का इतनी ऊऋविक मच्त्व होने के कारण ही प्राद' प्रश्व उठाया छाठा रह है कि 
इसका स्वरूप कैसा होता दातिए ? इस रूम्बन्ध में लोऊ प्रशासन के दिद्वायों में उघ्यद से सम्रन्पित दो महत्दरूर्ण 
प्रश्नों पर मतमेद हैं। मतमेद वा पडला झाघार है अध्यक्ष कौ सख्या ॥ दुछ लोरगों वा कहना है कि अध्यक् देदल 
एक ही होना चाहिए. दिन्‍्तु दूसरे रिदारक बहुत विदाय (झट 80969) ऊैसे--सम्डल ऊदश आयोग का 
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समर्थन करवे हैं | मतमेद का दूसरा आधार है अध्यक्त की “योग्यदा' | कुछ कहते हैं कि एक अच्छे अध्यक्ष 
की योग्यता होनी चाहिए जबकि दूसरे उत्तके दिमाय वी क्रियाओं की विषय-वस्तु की तकनीकी जाकर को 
अधिक महत्व प्रदाव करते हैं | जब प्रशातकीय उत्तरदायित्व को एक ही व्यक्ति के हाथों में सौंप दिया जाता है हो; 
बड़ व्यवस्था ब्यूरो प्रणाली कहलाती है और यदि यह उत्तरदायित्व बहुसदस्थीय निकास के हाथ में रखा जाए दो; 
वह मण्डल अथवा आयोग प्रणाली कहलाएगी। 
अध्यक्ष की संख्या (8 00क॥॥% ०७ प३5) 
बहुल अध्यक्ष--अध्यक्ष एक व्यक्ति होता चाहिर अथवा एक विकाय, यह निर्णय उस संगठन के लक्ष्य एवं 
प्रकृति दोनों पर पिचार के परवातृ ही किया जा सकता $ | सामूहिक अध्यक्ष की प्रणाली प्राय वहीँ अधिक उपयुक्त 
समझी जाती है जहाँ नीति पर निर्णय लेने के लिए पर्यात विदयार-विमर्ध तथा कार्यवाही आवश्यक हो | संमदत. यही 
कारण है कि रिक्षा, जन-स्वात्थ्य, राजस्व आदि विषयों से सम्बन्धित संगठनों के अध्यध मण्डल अथवा आयोग हुआ 
करते हैं। ये आयोग अथवा मण्डल ही स्वय॑ नियम एवं उपनियम बना कर उस संगठन को संचालित रखते हैं । 
संसद इनके बारे में मीवि की एक मोटी रुपरेखा निर्धारिव करती है । उसका विस्तार इनके अध्यत्तों के परामर्श एर्व 
विचार-विमर्श द्वारा निश्चित किया जाता है । दूसरे, अध्यक्ष की इस व्यवस्था को वर्टों काम में लाया जाता है जर्हों 
दो संघर्षपुक्त हितों में साम॑जस्प बैठना हो । उदाहरण कै लिए. यदि दुर्घटना के समय श्रमिकों को युआवजा देने 
से संबंधित समस्या पर विद्यार करना है तो यहाँ मजदूर एवं पूँजीपति दोजों के ही हित टकराते हैं ॥ यदि ऐसे 
झंगठन का अध्यक्ष एक व्यक्ति को बचा दिया गया तो बड़ दोनों ही दलों का विश्वास प्राप्त नहीं कर पाएगा | अत 
अध्यक्षता बहुल निकाय द्वारा की जानी चाहिए | तीसरे, ऐसे संगठनों का अध्यक्ष भी मण्डल या आयोग को द्ोना 
चाहिए जिसके स्वैच्छा एवं तिरय॑त्रण के अषिकारों से व्यक्तियत हितों पर प्रमाव पड़ता दो, क्योंकि यदि एक व्यक्ति 
को अध्यक्ष बनां दिया गया यो बह चारों ओर दी आलोचनाओं का; लक्ष्य बन जाएगा | घौथे, बहुल अध्यक्ष-व्यवस्था 
को कमी-कमी प्रशाशकीय ईमानदारी कायम रखने और बाह्म ददादों तथा मुख्य कार्यपातिका के निमंत्रण से मुक्त 
रखने के लिए भी अपनाया लावा है। लोक सेदा आयोग णैसी संस्थाओं में बहुल-अध्यक्ष रखने का बहुत कुछ यही 
कारण है। एक व्यक्ति पर बाहरी दबाव आसानी से डाला जा सकता है। 
दोष--इहुत-अप्यक्ष के उक्त अनेक लामों के साथ कुछ हानियाँ भी होती हैं। इस व्यवस्था का सबसे बड़ा 
दोष यह बताया छाता है कि यदि अध्यक्ष द्वारा कोई गलत निर्णय ले लिया जाए तो उसके लिए किसको उत्तरदायी 
'टहराया जाएं अथवा यदि विभाग मैं अकार्यकुशलदा आ जाए तो उस्ते क्सिके माथे मढ़ा जाए ? यह स्पष्ट है कि 
व्यवस्था में किसी ऐक व्यक्ति को उत्तरदायी नहीं ठहराया जा सकता । प्राय' ऐसी परिस्थिति आगे पर आयोग 
अथवा मण्डल के सदस्य अपना उत्तरदायित्व एक-दूसरे पर डालते रहते हैं | दूसरे, इस ध्यवस्था में निर्णय लेडे में 
बहुत समय लंग जाता है। वाद-विवाद तथा दिचार-विमर्श में ही इतना समय व्यतीत हो जाता है कि समय पर 
निर्णय लेगा कठिन हो पाता है | तीसरे, मण्डल अथवा आयोगों द्वारा पो निर्णय लिए जाते हैं वे एक दृष्टि से 
विमतित्र सदस्यों के अलग-अलग मतों के रामझौतों का परिणाम होते हैं । ऐसे निर्णय में किसी भी व्यक्ति की इच्छा 
पूरी तरह संतुष्ट नहीं हो पाती और इसके परिणामस्वरूप समी सदस्यों में असवोष रहता है । फतस्वरूप निकाय मैं 
विरोधी गुट बनने लेगते हैं जिसे संगठन की शार्यवाही अवर्द्ध हो छाती है | घौये, य४ हो सकता है कि मण्डल 
अपदा आयोगों में मी कुछ ऐसे लोग आ जाएँ यो अपनी राय ही न रखते हों द्था जिन लोगों की राय प्रभावशाली 
है उन पर बाह्य दगाव भी डाले जा सकते हों।। 
एकल अध्यक्ष--एकल अध्यक्ष व्यवस्था मैं एक ही व्यक्ति विभाग के शीर्ष पर होता है 4 यह विमांग के सभी 
निर्णयों के प्रति उत्तरदावी होता है | बटुल-अध्यत् वी मौति एकल अध्यक्ष व्यवस्था के मी अपने लाम गधा हातिर्यी 
हैं | एकल व्यवस्था के लाप प्राय वही हैं जो बहुल व्यवस्था की हानिर्यों हैं और बहुल व्यवस्था के लाभ इसकी 
डानियाँ हैं । कुछ विशेष प्रकार के संगठनों के लिए एकल व्यवस्था अनिवार्य यानी याती है, यैले--मित्र संस्दाओं में 
मुख्य लक्ष्य निश्चित एवं स्वीकृत हो चुके हैं, जहाँ तकनीकी तथा भानदण्ड सुविकतित हैं, जद क्रियाएँ प्राय एक 
ही प्रकार से होती हैं और सपाज के बड़े हितों की रक्षा के लिए कार्यपालिका दी सक्रियता एर्व शीघ्र कार्य करने 
की क्षमता परम आवश्यक है वर्शो एकल व्यवस्था आवश्यक है | यदि ढम वास्ठविक व्यवद्यर की दृष्टि से देखें तो 
एकल अध्यक्ष व्यवस्था एक सामान्य नियम सिद्ध होगी और बहुल अध्यक्ष व्यवस्था एक अपवाद के समान, जो 
कहीं-कहीं पाई जाती है पढ़ाँ उसके बिना काम ही न चले । जहाँ कहीं बहुल-अध्यक्ष व्यवस्था होती है वहाँ मी 
प्राय कार्यपालिका का कार्य एक व्यक्ति के हाथों में सौंप दिया जात्ता है । उदाहरण कै लिए, व्यापारिक सगठलों में 
निर्देशक मण्डल कार्यपालिका शक्तियाँ प्राय प्रबंधक के हाथों में सौंप देता है । इस्ती प्रकार गारत सरकार के जिन 
विमागों में अध्यक्ष एक मण्डल होता है वर्दी कार्यपातिका का कार्य विमाग के सचिव अथया किसी अन्य व्यक्ति को 
सौंप दिया लाता है | रेलवे बोर्ड के वित्तीय आयुक्त के पास ऐसी ही शवितर्यां रहती हैं | इस प्रकार लोक प्रशासन 
में विभागीय संगठन का अध्यक्ष बहुल अध्यक्षीय व्यवस्था की अपेशा एक ही व्यक्ति होना अधिक उपयुक्त रहता है | 
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विमागीय संगठन की समस्याएँ (एएस्‍वा ए ऐचअणालांं छहकआं55007) 

जब एक विमाग अथवा विमागों का संगठन किया जाता है तो सगठनात्मक दृष्टि से अनेक महंच्रपूर्ण 
समसयाएँ उठ खड़ी होती है, जिनका निम्नानुसार दिश्लेषण किया या सकता है... 

], विमाों की संख्या सम्बन्धी समस्‍्या--सर्वप्रथम विमायों की संख्या संबंध! समस्या सामने आदी है। इस 
सब में अनेक लेखकों का विधार है कि विमागों की सख्या का सम्बन्ध नियंत्रण के क्षेत्र से है| नियन्त्रण-थैत्र की 
सामर्थ्य के साथ-साथ उनकी सख्या घटती-बढ़ती रहती डै | विमार्गों की सख्या तथा कार्गकाल प्रत्येक देश में 
अलग-अलग होते हैं। इनका निश्चय वहीँ की आवश्यकदा एवं अनेक बाह्य परिस्थितियों के संदर्म में किया जाता है 

2. विभागो की आकार संबंधी समस्या---दूसरा प्रश्न यड उठठा है कि विभाग का आकार बड़ा होना चाहिए 
अथदा छोटा ? यदि हम अधिक विगार्गों की रवना कर रहे हैं तो यह स्वामाविक है कि विमाग छोटा होगा और 
यदि विभागों की सख्या कम है तो उनका आकार निश्चय ही बड़ा हो जाएगा ॥ कम सख्या वाले बड़े विभागों के 
कई लाम बताए जाते हैं । इन विभागों में समन्वय की समस्या अधिक गंभीर नहीं होती | कार्यों का दोहराव ठथा 
कर्मबारियों की अनावश्यक मर्ती आवश्यक नहीं होती | ये विगाग विस्तृत नियोजन को भी रामद बनाते हैं। 

3, दोहराव की समस्या--कर्मचारियों एव अनेक कार्यों का दोहराव होने के कारण आर्थिक संसाधनों का 
अपव्यय होता है 

4, दवाव रामूहों का प्रभाव--विभागों के संगठन और कार्य-पद्धति पर दिमित्र दबाव समूहों की गतिविधियों 
का भी प्रमाव पडता है | यह प्रभाव उचित और अनुचित दोनों ही हो सकता है | इस प्रकार कई विभागों को एक 
बड़े विभाग में मिला देने पर उनका स्वय॑ का व्यक्तित्व, गौरद एवं विशेषवाएँ समाप्त हो जाती हैं तथा कार्य में विल॑श 
की रोगावना बढ जाती है । एक बडा विमाग जिसमें अनेक क्रियाओं को मिला दिया गया है, अपने में पूर्ण होने का 
भाव विकसित कर राकता है । जब एक व्यक्ति को अनेक क्वियाओं से युक्त विमाग का अध्यक्ष बनाया जाता है तो 
यह स्वाभाविक है कि केवल उन क्रियाओं में अधिक रुचि लेगा जो उसे पसंद हैं तथा झो उसे पसंद नहीं हैं, 


उनकी उपेक्षा की जाएगी । 
सार्वजनिक निगम 
(एफ. ९0फ्रणगां०्ण्छ)े 

सार्वजविक (सरकारी) निषम भी एक प्रकार के सूत्र-अमिकरण (४5 #एथापे८३) हैं। व्यावत्तापिक और 
वाणिज्यिक क्षेत्रों में सादंजनिक निगम राज्य के प्रवेश के परिणाम हैं ॥ आधुनिक काल की औद्योगिक और नगरीय 
सम्यता ने ऐसी व्यापक जटिलताओं को जन्म दिया है कि राज्य के लिए यड आवश्यक हो गया है कि वह व्यापार 
और उद्योग का केवल वियमन ही न करे बल्कि उनमें से कुछ को स्वयं अपने हाथों में ले लै । व्यापसायिक उप्यमों 
के सरकारी स्वामित्व एव सचालन की सख्या में अधिक वृद्धि होने से एक मूलमूत समस्या यह उत्पत्र हो गई है कि 
किसी उद्यम की सबसे अच्छी प्रबन्ध-व्यवस्था किस प्रकार की हो सकती है ॥ अतः विश्व के विमित्र देशों में प्रबन्ध 
के विभिन्न रूपों के साथ अनेक प्रयोग किए गये, परिषयामस्वरूप सार्वजनिक उद्यमों के प्रशासत्र क्रे लिए मुख्यतः 
संगठन के चार रूपों को अधिक उपयोगी पाया गया--() विम्ांगीय प्रबन्ध (0८0४७0श६४ १७738 थ॥९॥0), 
(2) सरकारी या सार्वजनिक निगम (?9७॥४८,00फणथ०७), (3) सयुक्त पूँजी कम्पनियाँ (09 8४८८ 
(०7५०७), जो या तो पूर्णतया सरकारी स्वामित्व के अन्तर्गत हों या मिश्रित हों अर्थात्‌ एक ऐसी व्यपत्था 
जिसके अन्तर्गत सरकार किसी भी प्राइवेट सस्था के साथ सरकारी उद्यम के प्रबन्ध और सचालन के लिए समझौता 
करवी है । वास्तव में, 7870 के शद सग्रय को अर विशेष कर वर्तमान शवाब्दी को निगम-कान्ति का युग कहा 
जाना चाहिए । रॉन्सन (०७३००) ने विगर्मो को “हमारे रामय का सर्दाधिक मत्त्त्वपूर्ण संरथागव नूतन प्रयोग 
जताया है, तो वाल्डो (१४७७0) ने इसे “एक विवादपूर्ण नवप्रवर्तन की संज्ञा दी है| रॉन्सन के अनुत्तार सार्वजनिक 
निमम एक महत्त्वपूर्ण सादिघानिक आविष्कार है जिसका पिछले पाँच दशकों में ब्रिटेन में अच्छा विकास हुआ है । 
ब्रिटेन में सार्वजनिक निगम प्रायः कुछ शासकीय, विशिष्ट, प्राविपिक अथवा सांस्कृतिक कार्य करते रहे हैं । 
कार्यकारी-नियन्त्रण से उन्हें विदि्न मात्राओं में पर्यात्त स्वतन्त्रवा होती प्राप्त रहौ है और अनेक निगम तो उत्रीस्वीं 
शतादी के प्रारम्मिक दर्षों से चले ठा रहे हैं | देश के अन्य प्रमुख नियमों में लटदन बदरगाह अधिसत्ता, ब्रिटिश 
आकाशवाणी, प्रसारण तिगम, लद॒न यात्री यातायात मडल तथा बैंक ऑफ इस्तैण्ड प्रमुख हैं। रार्वजनिक कार्यों के 
लिए निग्म-प्रणाती का सबसे अधिक व्यापक प्रयोग संयुक्त राज्य अमेरिका में किया गया है | वर्शीं का सबसे 
पहला और सबसे प्राचीन राज्य नियम “पनामा रेलवे बोर्ड कम्पनी” है जिसकी स्थापना 904 में की गई थी | 
टेवेरी घाटी अधिराता, राघीय जमा दीमा नियम, सघीय बचद तथा ऋण निगम देश के अन्य प्रमुख विग्यम हैं । 
मारत में 934 में स्थापित रिजर्व ३ंक ऑफ इडिया के अठिरिक्त 947 में स्वतन्त्रवा प्रात्ति तक अन्य कोई निगम 
नहीं था १ ब्रिटिश शासनकाल में औद्योगिक एवं ब्यादसायिक सस्थानों का प्रग््ध विमार्ों द्वारा किया जाता था | 
राष्ट्रीय सरकार ने देश के आर्थिक विकास पर घ्यात्र केन्द्रित करते हुए सरसे पहले 948 में घुतर्वास विगम (यो+८ 
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मिधेक्रतपएध07.:. फधाकाए०. (जाएगा), दागोदर घाटी. नियम. (पट. फ़ेडवाण्का प्धार 
(०ए७७७०7), औष्ोगिक विच्च निगम (परा8 [60879 [898९७ (१०७७॥७४ण) तथा औद्योगिक कार्मिक 
राज्य बीमा विगम (7॥6 ]00आ॥79] ्या्ञौ०)००८४ 5ध४88 तक्राक्वाटट (0ए7ण७॥0०7) की स्थापना की । 
इण्डियन एयरलाइन्स कारपोरेशन, केन्द्रीय गोदाम गिगम, जीवन बीमा निगम एथा राट्रीय खगिज विकास नियम 
अन्य महए्यपूर्ण निगम हैं । 


अर्थ द6 १/८आगा?) 
शार्दजनिक क्षेत्र के ऐसे उपक्रमों में जितर्में कुशलता तथा उवित प्रबन्ध के लिए स्वतन्त्रता, राहल और 
स्वायता की आवश्यकता होती है, संगठन का सार्वजनिक-गिगम-स्वरूप अधिक लोफग्रिय है । इन स्वशासित 
विगमों की स्थापना लोकसभा या विधानसमाओं द्वारा पारित अधिनियम के अन्तर्भत होती है । इन अधिनियमों में 
उपक्रमों की स्थापना से लेकर उनके प्रबन्ध, स॑यालन, कार्यक्षेत्र आदि की व्याख्या की जाती है | डिपरॉक के 
अनुसार, “रावजनिक निगम बढ सरकारी उद्यम है जिसकी स्थापना किसी विशेष व्यापार को चलाने अथवा वित्तीय 
एद्देश्यों को प्रात्त करने के लिए संघीय, राज्यीय अथवा स्थागय कानून द्वारा की गई है ।” विलियम ए शॉम्तन की 
दृष्टि में, “आपुनिक नमूने का गिगम एक सांविधानिक गवीनता (0ज॥॥पश/णा4 [व॥0५9007) है | यह प्रशासन 
की इकाई को राष्ट्रीय या प्रादेशिक शीमा तक विस्तृत करने, औद्योगिक था सार्वजविक एपयोगिता कांयो के प्रशासन 
को सरकार के साधारण कार्यकलाप रो पृथक्‌ करने, लाभ कमाने की प्रवृति के रथान पर लोक सेवा का एद्रेश्य 
रथापित करने की प्रवृत्ति को प्रकट करता है ।““ सार्वजतिक नियम को थ्यापारिक संस्थान के रूप में गठित मण्डल 
(बोई) मानना भ्रामक होगा क्योंकि इसके रामी रादस्य मिलकर एक थ्यक्ति की तरह कार्प करते हैं । निगम एक 
कृत्रिम व्यक्ति माना जाता है और उसे इसी रूप में वैधातिक मान्यता प्राप्त होती है । पिफनर ने अपनी परिमाषा में 
गिगम के इसी पक्ष को व्यक्त करते हुए लिखा है--”“निगम एक ऐसा पिकाय है जिसे अगेक व्यक्तियों के एक 
व्यक्ति के रूप मै ढार्य करने के लिए रथापिव किया छाता है | गिगम एक कृत्रिम व्यक्ति है जिसे कानून द्वारा 
विशेष प्रकार कै कार्य (2 0॥/४ 0०0४॥७९$ 900 #एत८७०७५$) फरने के लिए अपिकृत किया जाता है (" 
अर्नैस्ट डेविस के अनुसार, “सार्वजीक गिगग सरकारी सता द्वारा निर्वित वह संयुक्त विकाय है जिराकी शक्तियों 
और कार्यों को परिमाषित कर दिया जाता है और जो आर्थिक कप से स्वतन्त्र होता है ।” निगमों के वैधानिक 
स्वरूप को स्पष्ट करते हुए डॉ. एम. दी शर्मा ने लिया है, “विधि की दृष्टि से नियम एक कृत्रिम ध्यक्ति होता है, 
अर्थात वह ऐरो प्राकृतिक व्यक्तियों का रापूह अथवा निगम होता है जिन्हें विधि द्वारा एक व्यवित की भौंति कार्य 
करने की मान्यता तथा सुविधा प्रदान कर दी जाती है | आमतौर पर एरामें निरन्तर उत्तरापिकार शथा एक 
शम्मिलित मुद्रा होती है॥ वढ राष्पत्ति प्रात कर ख़कता है, अपने पास रख राकता है तथा हस्तान्तरिव कर सकता 
है, संविदाएँ कर सकता है, दावा कर सकता है और उस पर भी दावा किया जा सकता है ! निगमों को वा तो 
किसी अधिकारपूर्ण विषानांध की विधि द्वाच अथवा कार्यकारी सत्ता द्वारा जारी किए गए अधिकार-पत्र के आघार पर 
बनाया जाता है। आपुनिक काल में पहली शीति अर्थात्‌ विषि अन्तर्गत ग्िगर्मों को संगठित करने की पद्धति फा 
अनुसरण ही अधिक मात्रा में किया जाता है। 
शार्दजत्िक गिगम्र कै राम्बन्ध में राष्ट्रपति रूजवेल्ट का प्रसिद्ध कथन उल्लेखनीय है कि “सार्वजनिक विगम 
रारकारी शक्ति से आच्छादिव होता है, किन्तु उसमें व्यक्तिगत उधम की लोचशीलता और पहल रहती है|” हरबर्ट 
मोरिरात के अनुरार, "“सार्वजीक तिगमों की श्रेषता का कारण स्रह है कि इनमें सार्वजनिक हित की दृहि रो 
राजकीय स्वामित्व, राजकीय दायित्व तथा व्यापारिक प्रबन्ध की नीति का सम्मिश्रण' होता है ।“ एम, फ्रेनराड के 
अनुसार, “सार्वजविक निगम का उपयोग आन्तरिक संगठा तथा राएकार के केद्रीय संगठनों कै साथ सम्बन्धों में 
असीमित लोषशीलता की अनुमति देता है या राजनीतिक, प्रथारानिक प्रब्ध एवं वित्तीय स्यद्मम्त्रता प्रदान कर 
विभिन्न मात्रा में सार्वमौमिकता सम्मव बनाता है |” 
फर्षजनिफ़ निगमों की विशेषताएँ 
गिगम-ध्यवस्था आवश्यकता और उंपवारिता छा सयुकत परिणाप्र है। रंगून गोषी के अनुसार सार्वजनिक 
निगम की प्रमुय विशेषताएँ पिम्गलिखित 
आर , राज्य का श्वामित्व-इस पर पूर्णरुषैण राज्य का स्वामित्व होता है यधंषि आर्थिक दृष्टि से उसे कार्य 
करते की स्वतन्त्रता होती है। रारवज़निक निगम झरकारी सता द्वारा बनाये छाने वाले उपक्रम हैं। इस पर राज्य 
का पूर्ण नियन्त्रण रहता है । 
ले 2, विशेष विधि द्वारा निर्माण-इसका जिर्माण एक विशेष विधि द्वारा या उराके परिणामस्वरूप छोता है 
तथा विधि के द्वारा ही उसकी शक्तियों, कर्तव्यों एवं उयुक्तियों, प्रबन्‍्धकीय स्वरूप राथा विभागों एवं मन्त्रालयों से 
उसके सम्बन्धों को निर्धारित किया जाता है । 
व हझएका फ्रिस्कल्छ 60 ऋ#००० एफ 566 
2. ३०8०6, निरन्तर है. ५. विष्छीलाड णए्र०जारा_०व ०७०३, 9 32 
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3. झादयरी विकाइ--एक सादयरी निदाय के रूए में दिदिप कार्यों दी दृष्टि चे दह पृ८क इकाई सात 
छेड़ी है वित्के विरुद्ध मुकदद्ा दायर किया ज्य रुक्टा है दा जो स्पय॑ मुझदम्य दापर झूर सदन्टा है. पढ़ संदिदा 
कर सकता है और ततम्पति उर्वित एवं घरण कर रूकठा है | नियमों डो. जो उपने ऋन हे कार्य रूजे हैं, सॉरिदध 
'ऊरने डघदा सम्पति घारण करने ली उन्य दासदौप लिल्तयों डी उफेशय डिक स्वयन्द्दा दोटी है । 

३. वित्तीय स्वतंदठा--वित्तैय दृष्टि से स्ताईजनिक विधान सफ्यान्पठः स्व॒ठन्त्र होते हैं | इवदा केडल दह 
ऊपदाद है कि शासडीय खतुपानों दाय पूंजी या इॉने की पूर्ति करनी पड़दी है।॥ वियर्य डरे शासत प्य जनदा 
ऋण लेने की स्वतन्च॒दा रहही है | इसझी डाय के अन्य कोव दल्तुओं की प्ली एईं त्तेद चे हाठ होने दाल 
राजस्व है। इसे ऊपने राउस्व के उपयोग का पूर्प डाप्िकार हटा है । 

5. विदामक एवं पदन्यझीय दिधियें के झनुझलन छे--रारजनिक घन से सम्दन्दिव जो दिवित विदातझ 
शव प्रदन्दसीप दिधिएों छोठी हैं, उतके उतुयलन दिपन्द्रय चे उार्दबनिक नियत मुक्त होते हैं । 

6. रजट लेख्येकन तथ्य लेखा-परीक्षय--राईजनिक दिगन रपच्नन्पदः रजद लेखयकत एईँं सेदा-दरैडद 
सददी दिपिशों एवं पद्धतियों के अनुदतत से मुक्ठ होते हैं डिनक्‍य पलव प्रा दिनिद्र शासकीय दिशा ये दाता छवि 
जाता है। 

7, सेदी दर्ग की मर्दी विगय के नियमा्तर्पेद--हारेंजनिक नियमों के झविक्ाय उर्मदारी स्पेक क् क्वै 
सदस्य नहीं छोवे । उतदी नरमी एईं प्ररिश्रिक का दि्पप्य विय्म के स्‍्दय के दिपयों के उध्यौन होठा है । 

$. झार्डजनिक उद्यय का दिशेश प्रद्ार-रुार्डडनिक निज्म दा स्वरूप उत्ते त्ा्ंज्निक उन दा एक 

विशेष रूप प्रदान करदी है जिसने सरदार और दिये दोजों ही प्रदयर के फहरच्दों दा त्पून उठाते दा प्रदत्त ड्दि 
छादा है। राप ही यद प्रस्त रहदा है कि एक हे शयरैसव घर दूसरे के लान पात न हों । मारद में इलौदर घाथे 
नही परिशेजराओों, दायु-परिदशत विगम ठपा दोमा जैसे तिययों में ये उपउस्त विशेषदारें पाई जादी हर 
ज्ञार्वजनिक नियर्मो दी स्थापना के उद्देश्य 
(0छ७४८४४७४ ण ६६७०५: ए एए०४८ ९०फ:थ४ ०7७) 

झादेजनिक वियरों की स्थापना इत्येक देश दें उसने दिश्डि उद्देश्यों ली प्रति के लिए दी प्याटी है। 
कफ रूप से, सदी देशों में इन दियतों दी स्पापना पराकः विन्देकेत उपर क्यो उस करने के लिए दो पाये 

(॥) ऋण दा डिस्वार डपदा ऋण के ज्ञसरख में जा्थिक रुद्ियाएँ हदाव करना, 

(2) किसी छौष्योगिक हूथदा व्याद्यरिक रुगठन वा प्रदंध और उचानन करना, 

(3) किद्ली दिशेष सौयोजलिक छेत्र बप पूर्यददा दिशगत झरना ६ 

छद्यइरघार्ष भारव में पुपर्दास दित वियय (र७८व०४०० 7४:७0०४ 0०घ७८४४००) डा उद्देश्य 
शरणार्थियों को ब्यज दौ उचित दर पर ऋष देना है. तो दाप्रोइर छाले नियम वा दोश्द दादोदर छाव्ये दा 
सर्वद्ेनुदी रियास करदा है ॥ सदुश्च चज्य जदेरिशत में मुछ्ग्ठः इब चेरफें की ऋति के लिए दिष्रयों कौ रचदा 
हुई है.) झाविक मन्‍्दी के चनय दर से परेशान ईकिंग, बसा, स्यदायाव दया कन्‍्य उत्यदक्ष निजी कम्पनियों 
को ऋण की कहायठा हरदात दरता, (9) स्यशरिक झपश दााधेन्पिक क्रियाओं झा विषप्दत करना, 5६ 
(8) झायावुदासीन समस्याओं दा द्यघाव | चत्‌ 948 में राद्ररवि टूठेन ने राईडविक विप्यों के ह्रदौय के 
सदप में ऊपने दजट साश्य में दुछ झापदष्ड चुज्यर ये, झो इस अदार है--) छब सरहार दा झार्ष दुष्पदाण 
व्यापारिक प्रति का हो. दा) जब दड कार्द डाय देने दल हो दौर उसनें अत्ल-विर्वरदा दी उन्यददा हे. 
(कक) जब उस कार्य में जनताघारण के झाथ व्यायरिक इंध दा लेव-देन उन्टर्िडेत हो एईं (४) खबर चसतें 
सापारण प्रदार के दिविकेय में डिएघचान लच्चैलेपत की उरेहा उपिक लच्दीलापत् दाणिद हो | 
सार्वजनिक निगर्मो के लान या युग (280०४७ए८५ ७ एलेफ: 0०७श७शफजाऊ) 

झार्वडनिक निगर्मो के लान डपरेक है-- 

. कि इनमें लोचशीलदा डर सदादोजन का गुण होटा है। 

2, दैनिक दिइयों यें झआलएफों के विपन्‍्दय से ये नुक्ठ रहते हैं। 

3, आए दिन के हस्तदेप और झूजेर वियमों ये झपेशाझ्रत बाद के स्परण ये स्यतरीताशादी डर 
विलस्बकायै प्रक्रियय के दौरे से प्राय: दवे रहते हैं 
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4. कर्मचारियों की नियुक्ति, पदोन्नति तथा सैवा-शर्तों में समयानुसार सुविधा तथा कार्य-कुशलता 
से परिवर्तन होते रहते हैं । 39 अप पा 

5. निजी उपक्रमों जैशी संगठन तथा संधालन विधि अपनाएं जाने के कारण प्राय अपव्यय की सम्मावना 
कम रहती है । 

6. इससे सार्वजनिक घन का सदुपयोग होता है ॥ सार्वजनिक निगम जन-मानस पर समाजदादी विचारधारा 
का प्रमाव डालते हैं तथा व्यक्तिगत स्वामित्व की प्रवृति को हतोत्साडित करते हैं । 

7, आज के बढ़ते हुए शहरीकरण वेथा औष्योगीकरण के कारण यह आवश्यक है कवि राज्य व्यापार एवं 
उद्योगों का अधिकाघिक गियमन और तियन्त्रण करे । सार्वजनिक विगमों की स्थापना इस उद्देश्य की पूर्ति मैं 
सहायक सिद्ध हो सकती है| 

8. शार्दजनिक निगर्मों में निजी साहस की नम्पता और कार्य-साधकता तो कायम रहती ही है, शाथ ही 
राष्ट्रीय नीति का पालन भी प्राय चुनिश्वित दो जाता है। 

9, ये निगम आवश्यक रॉसदीय नियन्त्रण और मन्त्रि-मण्डलीय उत्तरदायित्व के ढौंचे के अन्तर्गत कार्य करते 
हैं । अत शा्रीय भीति का अनुपालन अपेक्षाकृत अधिक सुविधाजनक रहता है | 

0, इन सार्वजनिक निणर्षों में निजी तथा सरकारी दोनों प्रकार के प्रबन्धकों के लाम प्राप्त होते हैं। 

॥, राजसत्ा के परिवर्तन के साद्य निगमों की नीति और संघालन में प्राय परिवर्तन नहीं होते हैं । 


शार्वजनिक निगमों के दोष (9:%6४थाएछ8८5 ण॑ 8098० 00फ्ण००॥७) 

सार्दजनिक गिगमों के अगेक दोषों का वर्णन किया जाता है उनमें से मुख्य हैं- 

], निगमों की स्वतन्त्रता पर वियाद--निगमों को किस सीमा तक स्वतन्त्रता दी जाए, इस प्रश्न धर सदैव 
मतमेद रहा है । प्राय देखा गया है कि छोटे-छोटे मामलों में मम्त्रियों और संसद के हस्तक्षेप से निगम-पदधति में 
भी शीघ्र निर्णय और कुशल प्रबन्ध की स्थिति अपेशित स्तर कक प्राप्त नहीं होती है | निगम के सफल 
कार्य-संचालत कै लिए आवश्यक है कि इसके स्वशासित रूप का सम्मान किया जाए । 

2, उत्तरदायित्व फा शंमुधित निर्वाह नहीं-श्ञावजविक विगम द्वाद्या सरकार प्राय संभालन समस्धी 
अधिकारों को पो प्राप्त कर लेती दै, किन्तु उत्तरदावित्वों का समुवित रूप से निर्वाह नहीं कर पाती है | 

3. सरकारी धन की हानि--सार्वजनिक निगम-पद्धति में ऐसा भी पाया जाता है कि सरकार का तियस्त्रण 
नाभ-मात्र का होने के कारण व्यवसाय में हानि हो जाती है और हानि का अधिकांश अंश सरकारी कोष से देना 
पड़ता है जिराका भार अन्ततौगण्पा करदाताओं पर पड़ता है | इस तरह से इसमें करदाताओं कै हितों को भुकसान 
पहुँचाने की आशंका सदैव बी रहती है | 

4. कार्यकृशलता की कमी-रारवजनिक #िगमों की सघालः रामिति में जो थ्यक्ति होते हैं उनका निग्षों में 
कोई आर्थिक स्पार्थ नहीं रहता क्योंकि उन्हें पूंजी नहीं लगागी पड़ती, अत नियम अकार्यकुशलता के शिकार बन 
जाते हैं । बे 
5. अंकेक्षण सम्बन्धी नियर्मों का पालन नेहीं-+प्राय यह देखा गया है कि ये त्िगम जाँच-पड़ताल और 
अकेशण सम्बन्धी नियमों का उत्लंघन करने की घेश करते हैं। 

6. अनेक दोषों का उजागर होना--यह भी कहा छाता है कि झार्वजनिक निगम द्वारा यप्रपि निजी और 
सरकारी उपक्रमों के रामन्वय का प्रयारा होता है, तथापि वास्तव में वह दोनों अवगुणों का प्रतीक बन छाता है | 
फलस्वरूप विगम-ध्यवस्था अनुशासनहीनता, लोचही ता, स्वायतता के अमाव आदि दोषों से पीड़ित रहती है | 

7, तकनीकी शान की करी--विगमों में फिसायों दैसे स्यट वियम' नहीं देते । साथ ही स्यव्सादिक छाए 
पैसी प्रेरणात्मक पहल परी होती है । 

8. घाटे में चलना--तकनीकी विशेषज्ञों की कमी के कारण भी सार्वजनिक निगर्मो के लक्ष्यों की उपलब्धि 
कठिन हो जाती है | गिगम राष्ट्रीय और अनार्राषट्रीय स्पर्धा का साम्रा करने में प्राय दुर्बल सिद्ध दोते हैं॥ इनके 
खत्पादग भी उद्य-कौटि के हों, इसकी संभावना बहुत कम रहती है। भारत का अनुभव यह है कि अधिकांश निगम 
प्राटे में चल रहे हैं फलत राजकोष पर भार स्वरूप बने हुए हैं। 
सार्वजनिक निगमो के प्रकार (970३ ण॑ एप्रश० एणएणथांगाओ) 

स्वामित्व और नियन्त्रण की दृष्टि से सार्वजनिक विगय्ों को विम्नाकिय वर्गों में बॉटा पा सकता झै--- 

१, दे निगम जिनका स्वामित्व पूर्ण अथवा आंशिक रूप से सरकार के हाथों में रहता है और उन पर 
झएकार का ही नियन्श्रण होता है| ऐसे नियमों के विदेशक मंडल के स्मी अथवा अधिकांश सदस्य सरकार द्वारा 
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मनोनीत किए जाते हैं । भारतीय एयरलाइन्स निगम, राज्यीय व्यापार विगम, हाथ करघा उद्योग विगम आदि इसी 
प्रकार के निगरमों के उदाहरण हैं | सही अर्थ में सरकारी नियम यही हैं। 

2. ये विगम जिनमें सरकार पूँजी लगाती है तथा किसी न किसी प्रकार प्रतिनिधित्व रखती है, पर 
नियन्त्रण गैर-सरकारी हाथो में रहता है | ऐसे निगमों को मिश्रित निगम कहा जाता है, उदाहरणार्थ अन्तर्राष्ट्रीय 
वित्त निगम । 

3. विधि के अन्तर्गत स्थापित व्यक्तिगत निगम जिनमें म त्तो सरकार धन लगाती है और न प्रतिनिधित्व 
रखती है। ऐसे निगर्मों की स्थापना निजी व्यवसायियों द्वारा व्यक्तिगत लाभ के उद्देश्य से की जाती है। भारत 
में टाटा आयरन तथा स्टील कॉरपोरेशन, ओवेराय होटल्स, सिंधिया नेवीगेशन आदि इसी प्रकार के गैर-सरकारी 
(प्राइवेट) निगम हैं। इन निगमों पर सरकार वियम दिघान के अन्तर्गत कुछ अधीक्षण एवं नियन्त्रण अवश्य करती है, 
अन्यथा इनका प्रवन्‍्य और संचालन निजी क्षेत्र में होता है । 

संगठन की दृष्टि से भी सार्वजविक निगर्मो को अनेक वर्गों में विभाजित किया जा सका है-- (क) प्रायः 
निगम जिनका प्रबन्ध एक निदेशक के हाथों में सौंपा जाता है, (व) कुछ ऐसे उदाहरण भी हैं कि निगमों का 
नियन्द्र० और संचालव एक अकेले व्यक्ति को सौंप कर उसे ही समुचित शक्ति प्रदान कर दी जाती है | इस 
प्रकार का एक निगम शांयुकत राज्य अमेरिका में देशीय जल मार्ग नियम (त|क्षाठ शक्षक्ए७5४ 007०गाणा 
06 0८ 00.5./2.) है | इसमें सम्पूर्ण सत्ता युद्ध सचिव (5८८८०79 0६ ५४४०) को प्राप्त है, (ग) कुछ ऐसे विगम भी 
होते हैं! जिनका सचालन एक कार्यकारी अधिकारी या महाप्रबंधक द्वारा किया जाता है, जबकि (घ) कुछ अन्य 
निगर्मों का प्रबन्ध एक सम्पूर्ण निदेशक मडल करता है ( 


सार्वजनिक निगमों की संरचना 


(शराप्लएण€ ० एफारए 20700 2०॥075) 
सार्वजनिक निगमों के संगठन के प्रश्न ने विभिन्न समस्याओं को जन्म दिया है छो निदेशक-मडलों की 
रचना, पलक की शक्तियों, आन्तरिक सगठन, कार्मिक, वित्त, श्रमिक, मूल्य-नीति, उत्तरदायित्व आदि से 
सम्बद्ध हैं। 
| निदेशक मण्डल की रचना--सार्वजनिक नियमों के निदेशक मडलों की रचना में दो मुख्य बातों का ध्यान 
'एखना आवश्यक है--प्रथम, निदेशक मंडल में ऐसे सदस्यों को स्थान दिया जाए जो प्रबन्ध की अपेक्षा अधीक्षक की 
भूमिका सम्पादित करें और इस बात के प्रति सदैय जागरुक रहें कि विषम में जन-साधारण का विश्वास बढ़े; एवं 
द्वितीय, निगम के सचालन के लिए भ्रबन्धकों और विशेषज्ञों का एक निकाय हो जो अपने अनुभव और द्वमता के 
आधार पर निगम को उद्देश्य-प्राप्ति की दिशा में अग्रसर करे | 
निदेशक मण्डल दो प्रकार के हो सकते हैं--.(क) मीति मडल (000५ 80570) जिसमें ऐसे पूर्णकालिक गा 
अंशकालिक य्यक्तियों को रधान दिया जाए सो चिगम के विशिष्ट कार्यों के सपादन के लिए उत्तरदापी न हों बल्कि 
केवल नीतियों का निर्धारण करें एव (ख) कार्यात्मक मडल (&0॥०0०॥8| 800) जिसके सदस्य पूर्णकालिक हो 
और जो उद्यम के विभिन्न अनुमागों के कार्यकारी अध्यक्ष भी हों । यदि उपर्युक्त दोनों ही कार्यों के सम्पादन के लिए एक 
ही निदेशक मण्डल का प्रावधान हो तो यह आवश्यक है कि अधिकतम शक्ति महाप्रबन्धक को सौंप दी जाए और उसके 
/ कार्यों मैं मंडल का हस्तक्षेप न्यूनतम हो । मंडल की रचना स्वायचता और कार्य-कुशलता को ध्यान में रखकर की जानी 
चघाहिए | यह आवश्यक है कि एक ओर सो उत्तरदायित्व झा अंशछादन (0५४2-87./6) भ हो और दूत्तरी ओर 
+ निगम के लक्ष्य की प्राप्ति की दिशा में सहायता मिले । मण्डल कै अध्यक्ष और सदस्यों का पूर्णकालिक या अशकालिक 
। शैना और सदस्यों की सख्या सम्बन्धी प्रश्न काम की मात्रा पर निर्मर करता है | तथापि यह अपेक्षित है कि 
सदस्य-संख्या बहुत अधिक परिवर्तगीय न हो, सदस्यों की कार्यावधि चार या पांच वर्ष से अधिक न शे और सदस्यों कौ 
नियुक्ति अशणवित अवधि के लिए हो ताकि रामी रादस्य एक राथ रोवानिवृत्त व हो जाएँ | निगम के-राविव तथा 
"वित्तीय सलाहकार की नियुक्ति केन्द्र सरकार द्वारा की जाती है। 
नियमों की स्वोवत्तता की दृष्टि से यह वाछनीय है कि निगमों के प्रबघ के परिचालन के लिए एक पृथक 
एकीकृत प्रब॒न्ध-सेवा की व्यवस्था हो तथा इस प्रवृत्ति को हतोत्साहित किया जाए कि सरकारी अधिकारियों को 
विभाग रे छुट्टी देकर निगम में प्रतिवियुक्ति (0०9०0300॥) पर भेजा जाए अथवा रिक्त रथातों को नियम रवय॑ 
* पदोन्नति द्वारा मरे । दोनों ही स्थितियों में निगम अनैक बाहरी दबावों का शिकार बन सकता है। इस प्रक्रिया का 
सबसे बड़ा दोष यह है कि इस प्रकार का आयातवित या थौपा हुआ नेतृत्व नियम कै मूलमूव लक्ष्यों कौ प्रात करने में 
असफल रहता है। 
आन्तरिक संगठन--निगर्मों के आस्तरिक सगठत मैं एकरूपता गहीं पाई जाती क्योंकि प्रत्येक निगम द्वारा 
निष्पादित कार्य की प्रकृति प्राय अलग-अलग होती है | मारतीय एयरलाइस कॉरपोरेशन कै मुख्यालय संगठन की 
रचना अनेक विमागाष्यकों को मिलाकर की गई है, जैसे--वित्त नियन्ता या नियंत्रक (ग्रा॥टाक्ष 00ग70णॉींथ), 
3 मुख्य परिचालन प्रब्धक ((क्ार्ल 02घ्लाणा5 शआव38220. अमियवा प्रदबक (शाएह्ागथ्शाए ४१३7०), 
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मुख्य यातायात्र प्रबंधक (0066 प्रणव १(/आ9|थ) आदि | संयुक्त राज्य अमेरिका में टी दी 
इंजीनियरिंग इकाइर्यों है-जल-नियन्त्रण गरिमा मिलान, डिजाइन विभाग और निर्माण विमाग | 22 की शीत सुख 
कार्मिक एवं उच्च अधिकारी--अपने कार्मिक यर्ग के संबंध थें निगमों के प्रायः अपने पृथक नियम हैं । 
छदाहरणार्थ, भारतीय जीवन बीमा निगम अधितियम की चारा 23 (]) के अनुसार निधम अपने कार्यों को निष्यादित 
करने के लिए जितने लोगों को नियुक्त करना उचित समझे कर सकता है | अपने कार्मिकों से सम्बद्ध विभिन्न प्रश्नों 
का निपटारा प्राय" निगम स्वयं ही करता है | निगम अपने कर्मचारियों के सम्बन्ध में साधारणतया लोक सेवा 
विनियरों के नियंत्रण से मुक्त रहते हैं | मारत जैसे विकासशील देश में, जो कि लौक-कल्याणकारी राज्य के 
समाजवादी डॉवे की स्थापना के तिए प्रतिबद्ध है, मारतीय निगर्मो कै सन्दर्भ में कार्पिक प्रबन्ध का पहलू विशेष 
महत्वपूर्ण है । यह आवश्यक है कि--()) कार्मिक प्रबन्ध इस बात के प्रति सदैव सजग रहे हैं कि उसके द्वारा 
निष्पादित समी क्रियाएँ लागत पूँजी को उत्पादगकारी बनाती हैं, (॥) कार्मिक प्रबन्ध इस बात के लिए सदैव 
प्रयरमशील एहे हैं कि हर स्तर पर श्रमिक सपुदायों के भध्य मधुर शाम्दधों का विकास हो तथा श्रमिकों और 
प्रब्धकों के आपसी शम्बन्ध स्वस्थ और मैत्रीपूर्ण बनें, एवं (70) कार्मिक प्रबच्ध यह भी सदैव ध्यान रखता है कि 
कार्मिकों के लिए कार्य-द्शाओं में निरन्तर आवश्यक सुधार किया जाए ताकि सन्तोषणनक परिस्थितियों में काम 
करते हुए कार्मिक, संगठन के प्रति अधिकाधिक निष्ठा रखें | परम्परागत लोक-सेवा द्वारा इन अपेक्षाओं की पूर्ति 
रॉदेहास्पद है, अत' आवर्पक है कि एक गए प्रकार के कार्मिक प्रबन्ध की संरचना की जाये। 
सार्वजनिक निगम में उच्च कार्यकारी का चयन भी एक भुख्य संगठनात्मक समस्या है | भारत में 
प्रबव्ध-संघालकों अथवा महाप्रबन्धकों की नियुक्ति सामान्यतः उद्यम के बाहर से की जाती है | अधिकतर उनका 
चयन भारतीय गागरिक सेदा में से होता है, पर वे उद्यम को अपनी प्रतिमा का समुचित लाभ नहीं दे पाते क्योंकि 
उन्हें हाँ केवल अल्प समय के लिए रखा जाता है और अवधि की समाप्ति पर पुन प्रशासकीय विभागों में भेज 
दिया जाता है | राजनीतिक नेता को गिगम के अध्यक्ष पद पर थोपना मी एक स्वस्थ प्रहृत्ति नहीं कही जा सकती 
क्योंकि राजनीतिक अध्यक्ष प्राय मुख्य कार्यकारी अधिकारी कौ प्रमावहीन बना देता है। यदि प्रबच्धक को समुचित 
प्राधिकार और उत्तरदायित्व नहीं सौंपे जाते तो वह अपना कार्य-सम्पादन भली प्रकार नहीं कर सकेगा | निगप के 
कार्यकारी अधिकारी का धयन जब उसकी व्यापारिक और प्राविधिक क्षपता के आधार पर किया जाता है तो यह भी 
आवश्यक है कि मंडल द्वारा निर्षारित सामान्य नीति वर्देशों के अन्तर्गत उसे अपने स्वय॑ के निर्णय लेने का पूरा 
अपिकार हो | प्रबन्ध संचालक अधया मडाप्रबन्धक पर ही विगम के नेतृत्व, मार्ग-निर्देशन और सचालन का भार 
डाला जाना चाहिए और उसका चयन प्रशात्तकीय योग्यता, नेतृत्व-कला तथा द्राविधिक क्षमता के आधार यर किया 
जाना चाहिए । भहाप्रबंधक को सहायता देने के लिए उचित संख्या में स्टाफ होना घाहिए और अपने स्टाफ के 
चगन, नियुक्ति आदि के बारे में मशप्रबघक को पर्याप्त अपिकार होने चाहिए | 
वित्त--सार्वजनिक विगर्मों का लक्ष्य सेवा होता है, लाम कमाना भहीं, तथापि यह अपेक्षित है कि वे 
आत्म-निर्भर हों | आत्मनीर्मरता की स्थिति होने पर ही सार्दजनिक तिग्म अपनी वित्तीय नीति के निष्पादन में 
आवश्यक लचीलापन ला सकता है | प्रोफेसर रामनाथा का सुझाव है कि सार्वजनिक तिगमों के लिए ऐसा वित्तीय 
संगठन होना घाहिए जो उस्हें समुचित सरकारी प्रभाव से पर्याप्त माया में वित्तीय स्वायत्तता प्रदात कर सके | 
रारकारी प्रभाव और आर्थिक प्रतिबस्धों का अभाव स्वस्थ वित्तीय नीति के शत्रु हैं| स्वय तिगम अधिनियम में ही 
आर्थिक प्रतिबन्धों का ही उल्लेख होता है | साधारणतया सभी निणों को एूँजी बढ़ाने, रुपया उधार लेने, 
अंशधारियों की संख्या बढ़ाने, एूँजी कम करने, उच्च देतनमोक्ता अधिकारियों की नियुक्ति करने आदि के लिए 
शासन की अनुमत्रि आपरयक रहती है। इस प्रकार के प्रतिबन्ध लगाने का मूल उद्देश्य यही होता है कि तिगम उसी 
प्रकार का व्यवहार करे जिस प्रकार के व्यवहार से थह सार्दजनिक नीति का सपोषण कर सके और किसी भी ऐसे 
कार्य से बचा एह सके, जो कि लोकहित या देश की सामान्य नीति के विरुद्ध हो | सरकारी प्रमाव॑ और आर्थिक 
प्रतिबन्धों की प्रकृति ऐसी नहीं होगी घाहिए कि निगमों की स्वायतत्रा पर घातक प्रभाव पड़े | प्रोफेसर रामनाथन के 
अनुसार सरकार का प्रमाव केवल पूँजीगव बजट और कीमतों के निर्धारण तथा मुनाफा कमाने की मुख्य नीतियों 
शक ही रीणित रहना चाहिए | सन्‌ 957 में भारत सरकार द्वारा यह पिर्णय लिया गया था कि प्रत्येक सार्वजनिक 
उद्यम में एक वित्त अधिकारी होना घाहिए जिसका काम रारकार को सम्बन्धित उद्यम के बारे मैं सामेयिक प्रतिवेदन 
(7०9० ॥२८9७॥9 भेजना हो । यद्यपि वित्तीय अधिकारी सरकारी नियन्त्रण का अभिकरण होता है, क्योंकि 
*उसकी नियुक्ति सरकार द्वारा होती है और वह उद्यम के सम्बन्ध में सरकार को अपो प्रतिदेदन मेजता है तथा 
वित्तीय नीति के संबध में सरकार के साथ उत्तका प्रत्यक्ष रूप से संपर्क बता रहता है, दथापि इस अधिकारी की 
उपयोगिता को मुकराना केवल दुराग्रह मात्र होगा। जब तक वित्त अधिकारी अपनी सीमाओं में कार्य करता है और 
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नियम के संचालन कार्य में रोडे नहीं उटकाठा तब ठक जापत्ति की कोई रात नहीं उठठी | दित्तीप झविशारी की 
उप्स्थिति से प्रदयय सचालक को भी परेशान नर्थी छेत्ा चाड़िए क्योकि दित उघिकाये का काम वितीय प्रद कौ 
समस्याओं का सनाधाव करग्य है, केदल स्पय सो विदन्त्रित करवा मात्र वहीं । 
मूल नीति--सार्वजनिक नियमों झा लक्ष्य जन-सेवा है, अठः नियम की सामान्य मृल्प-नीति ऐसी होली 
चाहिए कि दात्म-निर्नरठा का रच्य प्राप्त करते हुए दिना दिशेव लान्न ऊपाए लोऊ सेदा के जादर्श का विर्शद क्िय 
छा सके । ऐसी सामान्य मूल्य-तीति अपेड्ि है कि कुछ वर्षो को एक साथ निताऊर उद्यम का लान दौर हानि 
सन्तुलित हो जाए। 
नियन्त्रण और उत्तरदायित्व की समस्याएँ 
(#7ण्शशक५ ण॑ (०79४० 2ण5 &९०००००४४०॥॥5) 
सारईडनिक तिगर्मों को भी अनेक समत्याओं का सामना करना पड़ठा है | सदसे महत्त्वपर्ण समस्य 
'निपन््रण और उत्तरदादित्द' की है | यह पूछा झाता है किक) मन्त्रियों के निदत्रण दी सीमा और स्वरूप 
क्या हो ? (छ) निभर्णों ली स्‍्थायत्तता और सरुद के प्रति उत्तरदायित्व के बीच सम्तुलन छिस प्रद्वार स्पपररित 
किया जाए ? (ग) तियर्मो के लिए कोई क््थादी ससदीय समिति स्पग्ररेत की जानी चाडिर अथरा नहीं ? 
(क) भन्त्रिमघ्डलीय नियन्त्रण की समस्या 
सार्वजनिक निगनों की स्दायतठा और मत्री के नियत्रण के दीच उचित सन्तुलन होना चाहिए । निगन के 
कार्यों का सचालन देश की सार्वजनिक नीति के अनुकूल रहे, इसके लिए मन्विमडतीय देखरेख दौर नियन्त्रण 
झावरयक् है । मन्त्रिरडल का सामूहिक उद्दरदायित्द ससद्‌ के अति होठा है और यदि विग्रम सार्वजनिक नीति के 
प्रतिकूल कान करठा है ठो उत्तके लिए पूरा मन्त्रिसडत संसद के प्रति उत्तदादी होगा | अठः इस *उत्तरदाफिता 
की मांग है कि सम्बन्धित मंत्री नियम पर नियन्त्रण रखे लेकिन समस्या यह है क्लि दियन्त्रण का स्वरूप क्या हो, 
यह किस सीना दक हो ? मन्दत्रियों का अनुचित हस्तक्षेप वियनों की कार्य प्रयाली को पयु बच्चा रुकृठा है | 
सार्दजनिक ऊथद लोक नियमों पर रन्त्रिरप्डल्लात्मक वियन्द्रण के निम्दरलिखित रूप हो सकते है-- 
प्रथम, सरकारी नियम के संचालक मडल के सदस्यों दी नियुक्द मन्त्रिमडल द्वारा दी छाती है। उसके 
* पास उनको निुक्ति करने के ऊतिरिल्त हटाने ठथा सेदा संदधी झतवें निश्दिद करने की शक्ति होठी है। भारत में 
सरकारी विगम दकपभून के ऊधीन सरकार क्यो संघातक नडल के सदस्यों, प्रद्ध निदेशकों एवं मह््रबंधदों, 
(७9एञ॥8 97६९० 2१0 5202० ३१७४3४थ) डादि दी विदुक्ति का उद्चिक्र होता है | दारोदर घादी 
निगम द्वाय सरकार के एक वित्तीप सलाहकार (ग्राआआलंड 86४5७८०) नियुक्त करवे दा झपिश्पर भी निला हुआ 
है । यदि सरकार यह देखती है कि उसझै द्वाद्य निदुस्त कोई ऊपिशाये ऊपने उत्तर्दापित्दों का समुदित प्रयोग 
नहीं कर पा रहा है दो वह उसे पदमुक्त करने की शल्वि रखती है ॥ 
ड्वितीय, मत्रियडल को यह अधिकार होता है कि नियम को सामान्य नीति से संबदित विषयों में पद्यरर्श 
अथदा निर्देशन दे | यदपि कानून द्वाय्य यह कह दिया छावा है कि &पते प्रठिदित के विषयों में तियम #पिकापिक 
स्वायत्तदा का उपयोग करेगा तदायि यह उहना बडा कठित है क्लि कौनसा दिव्य ह्पट नीति सम्बन्धी है तथ्य 
कौनसा दिन-प्रतिदिन की कार्यशहियों से सम्द्स रखठा है  दास्तव में इन दोनों के शीच बहुत ऊन अन्तर डोठा 
है । प्रमुख चीविों दिव-प्रदिदिन के ब्यवधर के ऊपर पर विश्दिय की छठी हैं और नदियों के छाइ्मार पर 
प्रतिदिन का व्यवहार संचालित किया जादा है | जो डाज प्रशासत का दिश्य है वह कल ही नीति सम्बन्दी दिवय 
बन सकता है 
यह सच है कि दोनों के दीच एक दिग्ग्जऊ रेरझ नहीं रबींदी झा सकती, ठथारि सामान्य टौर एर एक 
अन्दर दो स्पापित क्रिया छा सकदा है और इसी उऊाघार पर तसरक्ययी दियन रम्दन्दी कानून त्तरस्‍्पर लो पड़ रग्ति 
प्रदान कर देता है कि दह सनयानुत्तार निपम की नीति क्तददी टिशट्रों एर निर्देशन देठा रहे | डिगन के डारईदों, 
उम्तदी चमस्वादों जैर सफ़लठाओं के चब्च में विरन्‍्दर जावरशाये रचने के लिए यह व्यदत्या ली जाठी है कि 
नियम सरकार को डघना सामविक प्रविदेदव मेजदा रहे तथा उसके ड्वाय समप-समद पर घा्डी ययी सूचना वा 
ऊत्तर देता रहे | नियम द्वाय पर ऐसे नए कार्यक्म स्थारित क्लिए ऊाते हैं जितका सम्बन्ध किक्ती नीदि सपइन्धी 
प्रश्व से होता है ऊपदा जिसमें मारी व्यय की ऊादश्यकठा होटी है टौ उस घर सरदार की पूर्व स्दीदृदि लेच 
डावश्यक होदा है ! 


स्टाफ तथा लाइन आशिकरण 333 


सृतीय, भीति सम्ब्धी विषयों पर विवन्त्रण रखने के अतिरिक्त सरकार द्वारा सरकारी निगमों पर व्यापक 
आर्थिक प्रतिब्प आरोपित किये जाते हैं ॥ इन प्रतिबन्यों फा विस्तार एवं प्रभाव कितना होगा यह विषय सरकारी 
निगम की स्थापाा सम्बन्धी कानूम द्वारा ही स्पष्ट कर दिया जाता है । मारत में दामोदर घाटी निगम कानून के 
अनुसार सदि निगम कोई नयी योजना आर॑म करना चाहता है, पूँजी व्यय करना चाहता है या उघार लेना चाहता है 
तो इसके लिए सरकार से पूर्वाउ॒मति लेगा जरूरी है । इसी प्रकार हिन्दुस्तान स्टील लिमिटेड (पसतात0997 9०2) 
[.0) को भी कई विषयों में सरकार की पूर्व रदीकृति लेना जरूरी है, जैसै--पूँजी बढ़ाने पर, पूँजी घटाने पर, नए 
हिस्सेदार बताने धर, रुपया उपार लेने पर, 40 लाख से अधिक का कोई भी खर्चा करने पर तथा इसी प्रकार के 
अन्य कुछ विषयों पर । 

सार्वजनिक निगर्मो पर मब्प्रिमण्डलीय नियन्त्रण भूलतः इसी उद्देश्य से होना चाहिए कि निगम स्वेष्छाचारी न 
बनें और राष्ट्रीय नीति के अनुरूप व्यवहार करें| तियन्त्रण की शक्तियों के दुरुपयोग द्वारा नियप्र की स्वायज्ञता पर 
आपात करना किसी भी दृष्टि सै उचित नहीं कहा जा सकता | यदि मग्त्रिगण नीति के नाम पर निगम के प्रशासन 
में आए दिन हस्तक्षेप करते हैं तो गिगम की स्वायतता अर्थहीन हो जाएगी | यह भी एक अस्वस्थ परिस्थिति है कि 
मन्त्रिगण विगम के कार्यों में दो पर्याप्त हस्तक्षेप करे, लेकिन उत्तरदायित्व बहन न करें | यदि नियन्त्रण रचनात्मक 
हो तो आपति का कोई कारण नहीं उठता । इस प्रकार मंत्रियों के हस्तक्षेप के साथ-साथ उत्तरदायित्व वहन करने 
की व्यवस्था भी अपेशित है । 
(ख) ररादीय नियन्त्रण की समस्या 

सार्वजनिक निगर्मों पर मन्त्रिमण्डलीय नियन्त्रण से उत्पन्न अधिकांश समस्याओं के समापान की; दृष्टि रो यह 
सुझाव दिया फ़ाता है कि उन पर संसदीय नियंत्रण रहना चाहिए । यदि मन्द्रियों को विगम के बारे में संसद्‌ के 
प्रति उत्तरदायी बरगा दिया जाता है तो वे अपनी शक्तियों का दुरुपयोथ करने से कंतराएँगे और भली प्रकार 
शोच-विधार कर ही निर्णय लेंगे | स॑रादीय वियन्त्रण मत्ज्रिमण्डलीय नियन्त्रण को सार्थकदां प्रदान करने वाला तथा 
उसका अनुपूरक है । #ियम जिस धनराशि का व्यय करते हैं, वढ जनता की गाड़ी कमाई होती है जिसकी रक्षा का 
उत्तरदायित्व सैसद्‌ पर है। वह मन्त्रिमंडल पर नियन्त्रण रखती है और उसे सरकारी निगमों को सही दिशा में 
प्रदृत रखने को बाप्प करती है | 

सार्दजनिर्क निगम पर संसदीय नियन्त्रण के प्रायः वही साधन हैं जो मन्ज्रिमंडल द्वारा निगम पर नियन्त्रण 
रखने के हैं। “संसद तिगम के बारे में प्रशा पूछती है तथा किसी उद्यम पर आपे घंटे की बहस आयोजित कर 
सकती है ! यदि विषय सार्वजविक महत्व का ठथा आवश्यक हो तो बह उस पर स्थगन प्रस्ताव पारित कर सकती 
है, उद्यम के कार्यों पर बहस कर सकती है, तत्सम्बन्धी विषेयक अथवा प्रस्ताव पर बढ़स करती है, निगम के बजट 
पर बहस करती है, निगम द्वारा प्रस्तुत सामग्रिक प्रतिवेदन पर विचार करती है, संस॒द्‌ की वित्तीय 
समितियो--जनलेखा गा प्राक्कलन समिति के प्रतिविदेज्षें पर विचार करती है | यांदे कोई जौंच आयोग नियुक्ति 
फिया गया हो तो उसके प्रतिवेदन पर विचार करती है । साथ ही राष्ट्रपति के भाषण पर बहस करती है | 

संसदीय #ियच्त्रण की कृए सीमाएँ रहना स्वामाविक है क्योंकि संसद में कार्य-भार की अधिकता के 
अतिरिक्त ऐसे विशेषज्ञों वी कमी भी रहती है जो सरकारी निमों के प्रशासन से सम्बन्धित तकनीकी विषयों को 
समझ सकें तथा उनके औवित्य-अनौचित्य को जांच सके । इसके अतिरिक्त संसंद्‌ में निगमों और औपचारिकताओं 
का इतना पालन किया जाता है कि वह सही रूप में सरकारी निगमों पर नियन्त्रण नहीं रख पाती | निगम के 
अधिकारी भी संसद के समझ निर्मीकता से अपनी बात प्रकट नहीं करते, अत' संसद्‌ निगम सम्बन्धी अनेक तर्यों 
की जानकारी से वंचित रह जाती है और दोनों में आपसी सहयोग नहीं बढ़ पाता । यह आपरयक है कि संसदीय 
वियन्त्रण का स्वरुप बदला जाएं हाकि वह अधिक सफल, सार्थक दा प्रमावशील बन सके 


(ग) सार्वजनिक निगमो पर संसदीय समिति 

संसदीय नियन्त्रण की कमी को देख कर सुआव दिया जाता है कि सार्वजनिक निगमों पर समुचित नियन्त्रण 
का कार्य सांसद की एक प्रवर समिति को सौंप दिया जाना चाहिए। 953 में इग्लैण्ड में हाउस ऑफ कामन्स मैं 
भह मौँग की गईं थी कि सार्वजव्रिक निगम पर पर्यवेक्षण के लिए एक प्रवर समिति का गठन हो । कुछ राजनीतिक 
कैत्रों के विरोध के बावजूद 954 में ऐसी समिति का निर्माण कर दिया गया | भारत मैं भी इस प्रकार की माँग 
]953 में की गई । संरादु-सदस्प लंकासुन्दरम्‌ की और सै प्रवर समिति के गठन का सुझाव आया जिसे 
व्यावहारिक स्वरूप प्रदान नहीं किया जा सका 

इस परिप्रेक्ष्य में द्रेदिश हाउस ऑफ कॉमन्स ने मार्च, 957 में राट्रीयृत उद्योगों के लिए प्रवर समिति का 
हर्माण किया और सवप्बर, 963 में भारत की लोकरेवा में राजकीय उद्योगों कै लिए एक समिति का गठन करने 
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का निरचय किया गया | यह निर्घय वी. के. कृष्णमेनन के प्रयासों का ही परिणाम था जिसमें संसदीय स्थायी 
समिति की नियुक्ति की सिफारिश की गई थी। 
राजकीय उद्चम समिति (2०वाग्राा८७ णा एए0८ एक0लाउताहछ)े 

सवम्दर, 963 के निश्चय के अनुसार गठित समिति में 5 सदस्य (0 लोकसना के, 5 राज्यसना के) 
होते हैं। सदस्यों का चुनाव अनुक्रमानुपादी प्रतिनिधित्व के सिद्धान्त पर एकल संक्रमणीय मत द्वारा होता है । 
समिति में ला$समा ने राज्यसमा के सदस्यों को 'सहायक सदस्यों के रूप में स्वीकार किया, लेकिन यड॒ शर्त लगा 
दी कि दे उत्त समय समिति में नहीं बैठ सकेंगे जर समिति अनुपाव सम्रिति का सम्भादन कर रही होगी | 
राज्यसमा ने इस पर आपत्ति की । यह साविधानिक दिदाद अन्त में संयुक्त समिति की स्थापना के साथ समाप्त 
हुआ | 

कार्य--राजकीय उद्यम सनिति के निम्नाकित कार्य हैं--- 

]. उल्लिखित राजकीप उद्यमों के प्रतिवेदन दया लेखाओं का परीश्षण करना। 

2. राजकीय उद्यमों पर वियन्त्रण और महलेखा परीक्षक द्वारा प्रस्तादित प्रतिवेदनों का परीक्षण करना | 

3. राजकीय उद्यमों की स्वायत्तता एवं कार्यक्षमता के सन्दर्न में यह परौश्णण करना कि राजकीय उधयमों का 
प्रबच्च स्वस्थ व्यावसायिक सिद्धान्तों एवं दूरदर्शी दाणिज्यिक व्यवहारों पर आधारिद है अधदा नहीं । 

4. लोक-लेखा समिति एप अनुमान सनिति के उन कार्यों का परीक्षण करना जो राजकौय उद्यमों के बैत्र में 
लोकसमा के अध्यक्ष द्वारा उनको समय-समय पर सौंपे जाएँ। 

कार्यकाल एवं कार्यक्षेत्र--इस समिति की सदस्यता का कार्यकाल पोंद वर्ष है ठथावि इसके पचर्योच 
सदस्य जो सबसे अधिक समय तक सदस्य रह चुके हों, प्रतिदर्ष बारी-दारी से सेवामुक्त होवे रहते हैं । सनिति के 
कार्यक्षेत्र में निम्नलिखित उद्यम रखे गए हैं-- 

(7) दामोदर घाटी निगम | 

(2) भारतीय उद्योग वित्त नियम । 

(3) भारतीय हवाई कापनी निगम । 

(4) अन्तर्राष्ट्रीय मारठीय हदाई कम्पनी ॥ 

(5) केन्द्रीय मण्डारागार निगम । 

(6) णीउन बीमा नियम । 

(7) वेल व प्राकृतिक गैस निगम । 

(8) नागरिक वायुदान लिमिटेड । 

(9) मारत इलैक्ट्रॉनिक्स । 

(0) भजगौंव डॉक्स, मुम्बई । 

(१7) गार्डन रीव दर्कशॉप, कलकगा | 

(72) सभी सरकारी कम्पनियों ॥ 

सीमाएँ---ये निम्नाकित मामले राजकीय उद्यम समिति के क्षेत्रापिकार से बाहर है-- () शासकीय नीवि 
एवं दिन-प्रतिदिन के प्रधासकीय मामले, तदा (2) वे कम्पनियी जिनमें सरकार के सबसे अधिक शेयर होते हैं। 

समिति समय-समय पर अपने प्रतिदेदन प्रस्तुत करती है ॥ जिनमें इस दबाव का मी उल्लेख होठा है कि 
समिति की सिफारिशों को ऊर्ीं तक लागू किणा है | राजकीय उद्दन समिति उपयोगी कार्य कर रही है, इस दृष्टि 
से उत्तकी भूमिका महत्वपूर्ण रही है कि यह उन ठ्यों को एकत्र करती है जिनके आधार पर संसद्‌ में राजदीय 
उद्यमों पर प्रमावशाली घर्चा हो सके | इस समिति ने राजलीव उपक्षर्मों और निगर्मों पर नियंत्रण स्पादित करने में 
उल्लेखनीय योगदान किया है। 


सरकारी निगम तथा सरकारी उद्यम के अन्य रूप 
(00च एशाहग5 ज॑ ?7फ्रांट ए0कृण्भांण & एफपट घशाधफाऊशे 
सरकारी नियम सरकारी उदधन के प्रबन्ध का ही एक रूप है | इसदा इतिहास डपिक पुराता नहीं है । 


ष्यापारिक उच्यमों के संचालनार्थ सरकारी नियमों का प्रदोग एक नदीव दिखस कहा छठ सकठा है | मारद में 
934 में रिजर्व ईक के रूप में प्रधंभ दार सरकारी नियम की स्थारना की गई । उसके दाद स्दवन्द्रठा प्राति तक 
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कौई भी निगम स्थापित नहीं किया गया | छत्त समय अधिकांश कार्य विमागीय आधार पर संधालिव किए जाते थे। 
रतन्त्र भारत में जबकि अगैक सरकारी तिधम स्थापित हो चुके हैं. शरकारी उद्यम का प्रबन्ध कई प्रकार से किया 
जावा है, उदाहरण कै लिए विभागीय तथा संयुक्त झाझा कम्पनियों के आयार पर । 

, शरकारी निगम और विभागीय संगठन 

(३6 ए0फ्णब्राणा भाव एकुगाहालाए 0507) 

विमागीय संगठन रारवारी उद्यम वी व्यवस्था का लोकप्रिय रूप है | विमाग का अर्थ मुख्य प्रशातक के 
धुरन्ध अधीन निकाय अथदा खण्ड रो है जिसमें समस्त सरवारी कार्य कौ विमाजित कर दिया जाता है | यह 
प्रशासनिक शोपात डी रायोध इकाई है | इस प्रकार दिगागीय रगिठन वी मुख्य रूप से दो विशेषताएँ हैं | प्रथम, 
प्रशाश्कीय सोषान में इराकी त्थिति प्रत्यण रूप से मुख्य कार्यप्ालिका कै तुरन्त अपीन एवं रात्रिकट पाई जाती है । 
द्वितीय, विगाण आशिक रूप सौ नहीं वरन्‌ पूर्ण रूप रो मुख्य वार्यपालिका के अधीन रदता है | इन विशेषताओं के 
अतिरिक्‍ध विभागीय शंगठन में कुछ अन्य बातें भी पाई फाती हैं, पैरै..0.इसका नियन्त्रण विभागीय अध्यक्ष द्वारा 
डिया जाता है, विमाग का 'अष्यक्ष' मश्त्रिमण्डल एवं सैराद के प्रति उतरदावी रहता है; इसके कार्यकर्ता सरकारी 
कर्मचारी होते हैं, इराका विश्ञीय प्रयय सरकारी बजट मैं स्वीकृत धन रो किया जाता है, इराके व्यय का लेखाकन 
एवं परीक्षण किया जाता है । 

'विमागीय संगठन के अपने कुछ लाम॑ हैं, तथापि इनकी ठुछ अन्तर्विदित समस्याओं के फलस्वरूप सरकारी 
निगम का सहाय लैना होता है इसमें सरकार वी शक्ति मैं अधिक री अधिक वृद्धि हो जावी है और उचम मैं 
पहल तथा लोपशीलता कम से कम हो जाती है ! इसके अतिरिक्त लालफीताशाटी, विलम्ब, अपर्यात्त सेवा तथा 
ग्राहकों की आवश्यकताओं के प्रति शून्य माव आदि विमागीय रॉगठन की कुछ अन्य कपियाँ होठी हैं | सरकारी 
नियम एवं विमागीय रॉंगठठ आत्तरिक रगठन वी दृष्टि रो प्राय एकरूप होते हैं | ए. ढी, गोरवाला (8. 0. 
607५/20») का कहना है कि प्िगम वा उपयोग प्राय शब किया जाठा है जबकि उदम द्वारा ऐसा कोई कार्य 
किया णा रहा हो णो यथार्थ में रारकार के कार्यों का टी विस्तार हो, डिन्तु फ़िर भी उनके बीच दो आपारों पर 
अन्तर स्थापित किया जा शकठा है | प्रथम, अन्तर पो सरकार एर्व व्यवस्थायरिका के राय उनके बाढ़री रम्बधों से 
प्रकट हाता है | द्वितीय, उनकी प्रक्रिया मैं कई अन्तर होते हैं | रारकारै निगम और एक विमागीय छद्यम कै बीच 
पाए णाने वाले मुख्य अन्तरों को विल्तांकित रूप रो रखा पा सकता है-.. 

() शारकारी तिगष को उसके आन्दरिक मामलों में रवायतता प्राप्त ही है | विमायों को इस प्रकार की 
रयायतता प्राप्त नहीं होती । विभाग कम रे कम कानूती रूप रो वो रारकार के साथ एकीए्ठ होते हैं तथा उसरी 
अलग स्वायतता की मांग नहीं कर राकते | हो शकता है कि व्यवडार मैं वै रुविषा एवं कार्यकुशलता दी दृष्टि से 
कुछ स्वापतदा का उपभोग करें, किन्तु एक अधिकारी के रूप में दे ऐसा नहीं कर सकते | रकारी निगम पर 
मख्िमंडल का नियन्त्रण दीन प्रकार से होता है--उतकै संचालक की नियुक्ति एवं पद-विमुक्ति द्वारा, श्ामान्य 
नौति के विषयों मैं गिर्देशन द्वारा, निगम से सूचना एवं रामपिक प्रतिवेदन द्वारा | कुल मिलाकर नियम पर शरकार 
का नियम्त्रण विभाग की अपैशा बहुत कमर रहता है । 

(॥) सरकारी विगम व्यवस्थापिका कै वित्िय वियन्त्रण से मी प्राय अधिक मुक्त रहदा है | विमागों पर 
स॑राद्‌ का कड़ा विंशीय नियन्त्रण रहदा है। वे उसकी अनुमति कै बिया एक पैरा भी खर्घ न्ीं कर सकते | 
शरकारी निगमों पर संसद का इतना विधीय नियन्त्रण नहीं रहता | छरो एक बार संतद्‌ द्वारा धन-शशि प्रदान 
करने के बाद एराके खर्च में किरी प्रकार का डरततैप नहीं किया घाता । वै धूर्णत व्यवस्थापिका के अनुदानों पर 
आग्रित भहीं रहते | उनरो यह आशा की जाती है कि ढुछ रामय शद दे आत्मनिर्मर हो छाएँगे | विमाग पर 
आशरदीय विगन्द्रण प्रात पृछ कर किया छाता है | एक मन्त्री अथवा शाम्पुर्ण मन्थिमण्डल विगाग के शमरत कार्यों पर 
वियन्त्रण रखता है और इृरालिए यह रवामाविक है कि विभाग के प्रत्येक कार्य के शाबत्य मैं छज़के क्रियाकलापों के 
बारे में पूछा जा राके | 

(४) विमाधीय संगठन एवं रारकारी निगम के बीच मह्यपूर्ण अन्तर दोनों के कार्य वी प्रक्रिया एव तरीकों 
के आपार पर मी किया जा राकता है | सरकारी विग्रम के कार्यों की सफलता छराके वार्षिक हानि-लाम को 
देखकर ठय वी छाती है | रारकारी निगम का वित्तीय प्रबन्ध विमाों की ठुलना मैं मित्र प्रकार का होता है | 

(४) शरकारी डिगम एवं दिमागों के बीच कर्मचारीदर्ग की प्रकृति के आधार पर भी अन्तर किया पाता है| 
सरकारी गिगम में रोवीदर्ग की तियुवित करते समय नागरिक रौवा के गियम लागू नहीं किए जाते जबकि विभागों में 
हरा करना आवश्यक होता है | सरवारी पिगर्मों में पदौश्नविर्यी यरिष्ठठा के आपार पर नहीं, किन्तु योग्यता के 
आधार पर शोती हैं | थदि किसी पदाधिकारी का कार्य बहुत अष्णा है शो उसे व्यक्तिगत व्यापारिक शैगठनों की 

भौति शीघ्र ही पदोन्नत किया जा सकता है | इसी प्रकार अदुशल कर्मचारियों कौ आशागी से दण्ड भी दिया जा 
राकता है विनायों में ऐसा नर्ीं होता है | 
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(४) शरकारी निगर्मों के कार्पों में प्रायः एक लोचशीलता रहती है जिसके परिणामस्वरूप क्रथ-विक्रय एवं- 
अन्य कार्यों में कोई कठोर प्रक्रिया लागू नहीं की जाती दरन्‌ कामचलाऊ नियमों का व्यवहार किया जाता है। दूसरी 
ओर विगारों में प्रत्येक कार्य नियमानुकूल होता है | 

(श) सरकारी विगम के कार्यों पर सरकारी अकेक्षण नहीं किया जा सकता ॥ उसकी क्रियाओं का आडिट 
करने के लिए अलग से अमिकरण होते हैं जो लाम, हानि, अपव्यय आदि को ध्यान मैं रखकर मूल्यौंकन करते हैं | 
दूसरी ओर विमागों के कार्य पर समय-समय पर सरकारी अकैक्षण होता है जिसमें कार्य की वैघानिकता एवं व्यय 

'की ईमानदारी फी जौँप की जाती है और अंकेक्षण के आक्षेप्रों को बहुत गमीरता के साथ लिया जाता है| 

(४7) सरकारी निगमों की कानूनी स्थिति विमार्गो से मित्र होती है । उनको विभागों की भौति कुछ कार्यो पर 
स्वतन्त्रता प्राप्त नहीं होती और उनको साधारण नागरिक की भाँवि अमियुक्त बनाया जा सकता है | 

(शा!) अपनी प्रकृति एव सगठद के कारण सरकारी निगम राजनीतिक दबाव से कम प्रमावित होते हैं 
जबकि विगागों की प्रक्रियाओं पर राजनीतिक दबाव और प्रमाव का पड़ना कोई विशेष बात नहीं समझी जाती | 
विमागीय कर्मचारियों के स्थानान्तरण में राजनीतिक हरतक्षेप चरम सीमा पर परिलक्षित होता है। 

2. सरकारी निगम और अन्य व्यापारिक संस्थान 
(?0ए्ााए 00फुणलाणा करा 0परीद्ध 87ञ०55 (.ए/०्टाग5) 

अगर सयुकत राज्य अमेरिका के राष्ट्रपति रूजदेल्ट के कथन को दोहराया जाये तो यह कहा जा सकता है 
कि सरकारी निगम एक ऐसी व्यवस्था है जिसमें सरकारी सगठनों एवं व्यापारिक सगठनों के ल्ा्मों को संयुक्त कर 
दिया जाता है और दोनों ही हानियों को कम से कम करने का प्रयत्न किया जाता है इत्त प्रयात फा स्पामाविक 
परिणाम यह होता है कि सरकारी निगम सार्दजनिक उद्यम का अपने आप में एक विशेष रूप बन जाता है | 
सरकारी विमागों एव व्यापारिक सस्थानों के सयोग के फलस्वरूप जो निगम-व्यवस्था जन्म लेती है वह अपनी दोनों 
ही जन्मदाता इकाइयों ते मित्र होती है। सरकारी निगम एवं विमागों के अन्तर का अध्ययन हम पहले ही कर चुके 
हैं। यहाँ हमारा लक्ष्य सरकारी निगम तथा अन्य व्यापारिक संस्थाओं के अन्तर को देखना है । सयुक्त पूँजी कंपनी 
को स्थापना स्मान्य कंपनी अधिनियम के अन्तगेत की जाती है । इसकी पूँजी सरकार द्वारा प्रदान को जाती है 
तथा इसका प्रबन्ध एक संचालक मंडल को सौंप दिया जाता है जिसकी नियुक्ति सरकार द्वारा होती है| इन 
कम्पनियों का प्रयोग प्रायः तब किया जाता है जब रारकार विदेशी, वित्तीय एवं तकनीकी सहायता से काम छेती 
है । जब किसी उद्योग या व्यापार का राष्ट्रीयकरण किया जाता है तब भी प्रायः इस प्रकार के संगठतों का उपयोग 
किया जाता है। 

सरकारी उद्यम के इन दोनों रूपों में मुख्यत. दो अन्तर पाए जाते हैं. 

() दोनों के बीच पहला अन्तर थड़ होता है कि व्यापारिक सस्थान मुय्य रूप से लाम प्राप्ति के हेतु 
सचालित किए जाते हैं | उनकी सफलता का निर्षय मी इत्ती आधार पर किया जाता है कि उन्होंने कितनी बूँजी से 

* कितनी प्राप्ति की | दूसरी ओर सरकारी निगम केवल लाम प्राप्ति के लिए सचालित नहीं किए जाते, यह तो इनका 
एक गौण लक्ष्य होता है। यह मुख्य रूप से जनसेवा एव लोक-कल्याण के लिए सचालित किए जाते हैं। सरकारी 
चिग्म को जनहित फा सरक्षक माना जाठा है और इसे प्राप्त करने के लिए यह लाम प्राप्त करने की प्रवृत्ति को दाव 
पर लगा देता है | विलियम रॉबसन (५४४४7 7२०७5०७) के मतानुसार सरकारी निगम लाम कमाने की प्रकृति 
को घटाने तथा उसकी जगह लोक सेदा की प्रेरणा को स्थायित करने की प्रवृत्ति का बोध कराता है [” इसका अर्थ 
यह भर्ती है कि रारकारी तिगम को ला प्राति में रुवि नहीं होती, किन्तु यदि वे जनहित की साधना करते हुए बिना 
हानि के भली-भाँति चलते रहे तो मी श्रेष्ठ समझे जाएँगे। 

(४) सरकारी निगम एव व्यापारिक संस्थान के दीच एक अन्य अन्तर यह होता है कि सरकारी निगम में 
हिस्सेदार (880-0029) नहीं होते, किन्तु व्यापारिक सस्थाओं का जन्म, व्यवहार एव सफलता बहुत कुछ 
हिस्सेदारों पर ही आघारिव रहती है। 
सरकारी निगम और विभागों में अन्तर 

विमाग और सरकारी निगम दोनों ही सरकारी उपक्रम के दो रूप हैं तथापि प्रक्रिया और ससद्‌ ठथा 
सरकार के साथ उनके सम्बन्धों की दृष्टि से उसमें पर्याप्त मित्रताएँ विद्यमान रही हैं जो इस प्रकार हैं-- 

]. सरकारी तिगन को आत्तरिक मामर्तों में स्दायतता प्राप्त रहती है किन्तु दिमागों को इस प्रकार कौ 
स्वायशता प्रात्त नहीं होती । वे कानूनी रूप से सरकार के साथ सम्बद्ध होते हैं और अलग से स्वायतवा की माँग 
नहीं कर सकेते | निग्ों पर सरकार का नियन्त्रण केवल नीति दिषययक मामलों में रहता है। 


॥. छान 4 #०0३०ल: एफ थाड ण [डब्घ्णजडव्व छव॑फाओ, 9 32. 


स्टाफ तथा लाइन अग्रिकरण 337 


2. सरकारी निगमों पर संसदीय नियन्त्रण विमायों की अपेक्षा कम होता है | विमाग तो संसद्‌ की स्वीकृति 
के दिना एक पैसा भी खर्घ नहीं कर सकते, किन्तु निगर्मों को जो धनराशि आवंटिव की जाती है उसका उपयोग दे 
पूरी स्वतन्त्रता के साथ करते हैं। निगमों से यह आज्ञा की जाती है कि वे भविष्य में आत्मनिर्मर हो जाएँगे तथा 
सरकारी अनुदानों पर आश्रित नहीं रहेंगे | विमाग की प्रत्येक क्रिया संसद के सूक्ष्य नियन्त्रण का विषय है, किन्दु 
यह निगम के कैयल बाह्य नीति सेदंधी मामलों पर ही वियन्द्रण रखती है। 

3. सरकारी नियमों के कार्यों की सफलता का अनुमान उसके वार्षिक हानि-लाम को देखकर किया जाता 
है, किन्तु विमायों के सम्बन्ध में ऐसा नहीं किया जा सकठा है । 

4, विमागों के कर्मधारी नागरिक सेवा के सदस्य होते हैं। उन पर सेदा की श्ते नागरिक सेषा के नियमों 
के अनुसार ही लागू होती हैं | दूसरी ओर, सरकारी निगम के कर्मचारी नागरिक रोवा आयुक्त तथा उनकी शेया की 
शर्दों में निजी उपक्रमों जैसा लधीलापन रहता है | 

$, विमाणों का प्रत्येक कार्य नियमानुसार होदा है, इसीलिए उनकी प्रक्रिया पर्याप्त कठोर बन जाती है । 
दूसरी ओर निगम के कायों में लघीलापन रहता है और वे केवल कामघलाऊ नियमों का अनुपालन करते हैं । 

6. विभागीय कार्यों का सरकारी अकेक्षण होता है, किन्तु निगम के कार्यों का अँकेक्षण करने के लिए पृथक्‌ 
अमिकरंण होता है जो लाम-हानि आदि के आपार पर मूल्यौकन करता है। 

7. सरकारी निगर्मों एवं विभागों की कानूनी रिथिति में अन्तर होता है | नियमों को विमागों की शरह 
पन्मुक्तियाँ प्राप्त महीं होतीं । उतको साधारण नागरिकों की माँति अभियुक्त बनाया जा सकता है | 

है. राजगीतिक दयाव एवं प्रमाव से सरकारी गिगम अछूते रहते हैं और रहने चाहिए | इसरो मित्र स्थिति 
आलोचना का विषय है | दूसारी ओर विभागों के कार्यों में राजत्रीतिक प्रमाव पड़ना कोई असाधारण बात नहीं है। 

सार्वजनिक या सरकारी कम्पनियों 
(एफःओ९ 67 00ए९वराशशा। (्जाएथ09) 

सार्वजनिक अथवा रारकारी कम्पनियों (?00॥0 6 00रवय0टा। (00ग्राए90८5) को मिश्रित स्वागित्व 
कंपनियों (800 00॥08000 ((०॥9॥९5) अथवा संयुक्त स्कत्प कंपनियाँ (00/॥ 5000९ 00गराएक्षां०5) 
भी कहा जाता है । सार्वजातक क्षेत्र में उत्पादन कार्यों से साबन्धित उद्मों कै संगठन के सम्बन्ध में सरकारी अथवा 
संयुक्त पूँजी था स्कघ कंपनी के प्रारूप का आधुत्रिक समय में अधिकाधिक प्रयोग किया जाने लगा है। भारत में 
केन्द्रीय और राज्यों की रारकारें ऐसी कंपीयों के पक्ष में हैं | “संगठन का,यह प्रकार विधिक या संगठनात्मक 
पद्धति न होकर एक जार्थिक धारणा है | सरकारी कंप्रीयों के अँतर्गत ही राज्य एव गिजी हितों के संयुक्त उध्ों 
के विभिन्न प्रकार आते हैं चाहे यह निजी संस्था देशी हो या विदेशी । किसी उद्यम में माग लेने वाली कंपनियोँ के 
शेयरों के मालिक, व्यक्तिगत फर्म या सामान्य जनता में रो कोई मी हो सकता है |“ 

आधुनिक अर्धप्यवस्थाओं में बड़े पैमात्रे के व्यावसायिक संगठन की सबसे महत्वपूर्ण और उपयुक्त प्रणाली 
है--संयुक्त पूंजी कंपनी अथवा वियम । अमेरिका में संयुक्त एूँजी कंपनी को निगम कहते हैं और आजकल यह नाम 
अधिकांश देशों में प्रयलित हो गया है। आधुनिक उत्पादन बड़े पैमाने पर किया जाता है जिसके लिए आवश्यक 
पूंजी की पूर्ति एक अथवा अधिक थ्यक्तियों द्वारा नहीं की जा सकती । ऐसी स्थिति में व्यवसायी संगठन के रूप 
अथवा संयुक्त पूँजी कंपनी वाले रूप का आश्रय लेना पड़ता है | तीद औद्योगिक विकास की दृष्टि से आधुनिक 
औष्ोगिक ढांचे में रायुक्त पूँजी कंपनी का अत्यन्त महत्त्वपूर्ण स्थान है । 
अर्थ एवं विशेषताएँ (१४८॥॥ & ९0॥॥2८09८5) 

सरकारी अथवा मिश्रित स्वामित्व कंपनी से आशय “एक ऐसी कम्पनी से है जिसकी चुकता एँजी 
(20-09 (था) के कम से कम 5] प्रतिशत भाग कैन्द्रीय सरकार अथवा किसी राज्य भरकार था भरकारों 
अथवा अंशव केन्द्रीय सरकार और अंशत एक या अधिक राज्य सरकारों के पास हों | इसमें वह कम्पनी भी 
सम्मिलित है जो किसी सरकारी कम्पनी की सहायक है ।” सरकारी कम्पनी की यह परिमाषा भारतीय कम्पनी 
कानून की घारा 6]7 में दी गई है | 

प्रशारादिक सुधार आयोग की सार्वजनिक क्षेत्र के उद्यमों से सम्बन्धित अध्ययव मण्डली के प्रतिवेदन में 
झरकारी कंपीयों के संगठपात्मक स्वरूप की थो मुख्य विशेषताएँ गिनाई गई हैं, वे इस प्रकार हैं-- 

(१) निजी लिमिटेड कंपगी की बहुत-सी विशेषताएँ इनमें हैं 

(2) संरथान की सप्पूर्ण मुख्य पूँजी या उसके 5व प्रतिशत का स्वामित्व शासन कै हाथों में होता है । 

(3) सभी या गहुसंख्यक निदेशकों को शासन द्वारा नियुक्त किया जाता है | निदेशकों की नियुक्ति की 
संख्या इस बात पर विर्भर करती है कि सम्बन्धित उद्यम में गिजी पूँजी किस मात्रा में लगी है। 

(4) कम्पनी विधि कै अधीन निर्मित ये शावयवी रिकाय होती हैं । 
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(5) कम्पनियाँ मुकदमा दायर कर सकती हैं या इनके विरुद्ध मुकदमे दायर किए जा सकते हैं, वे अनुबन्प 
था अपने नाम में सम्पत्ति अर्जित कर सकती हैं। 

(6) सार्वजनिक नियर्मों कै विपरीत सरकारी कम्पनियाँ तथा कार्यपालिका अपने आदेश से गठित करती हैं 
तथा संसद की स्पष्ट स्वीकृति की आवश्यकता नहीं पड़ती ॥ सरकार को कपनी के नियमों को बनाने एवं उन्हें 
संशोधित करने का अधिकार होता है। 

(7) इनके लिए आवश्यक घन शासन एवं कुछ मामलों में निजी शेयर होल्डर्स एवं उत्पदित माल कौ बिक्री 
या सेवा से होने दाली आय से प्राप्त किया जाता है 

(8) शासकीय विभागों सम्बन्धी सेवी वर्ग, बजट, लेखाँकन, लेखा परीक्षण विधियों एवं पद्धतियों से शासकीय 
कंपनियां प्रायः स्वतन्त्र रहती हैं 

(9) उन कर्मचारियों को छोड़कर यो सरकारी विभाग से आते हैं, इत कंपनियों के शेष कर्मचारी लोक-सेदा 
के सदस्य नहीं होते हैं। 

भारत में संयुक्त पूजी कपनी की स्थापना कपनी अधिनियम, 956 के अन्तर्गत की गई है | इस प्रकार के 
सगठन सामान्यतः निजी उद्योगपतियों की साझेदारी के साथ किए जावे हैं | गिजी उद्योगपति भारत एवं विदेशों 
दोनों ही स्थानों के हो सकते हैं। इस व्यवस्था में प्रबधध एक सचालक मण्डल को सौंप दिया जाता है, जिसकी 
नियुक्ति सरकार द्वारा की जाती है | इन कपनिरयों का प्रयोग प्राय. तब किया जाता है, जबकि सरकार विदेशी, 
वित्तीय एवं पफुनीकी सहायणा से काम लेती है | जय किसी उद्योग या व्यापार का राष्ट्रीयरण कर लिया जाता है 
तब भी प्रायः इसी प्रकार के संगठनों का उपयोग किया जाता है | संगठन की दृष्टि से कम्पनी के स्वरूप को 
अपनाने के तीन मुख्य कारण रहे हैं... 

(]) किसी चालू उधम के शेयरों को किसी वित्तीय या रोजगारी संकट के कारण या राद््रप्पापी महत्वपूर्ण 
उत्पादन था सेदा को कायम रखने या निजी स्वामित्व के अन्तर्पत दिवालिया उद्योगों को, जैसे--कुछ दर्ष पूर्व 
भारतीय लोहा एवं स्टील कौपनी लिमिटेड एवं अनेक वस्त्र पिलों को हस्तगत किया था, शासन के लिए अपने 
स्वामित्व में लेगा आवश्यक है। 

(2) यह भी सम्भव है कि राज्य कुछ अन्य देशी या विदेशी संस्थाओं के सहयोग से किसी नवीन उधम का 
सूत्रपात फरने का इच्छुक हो | इस प्रकार का एक महत्त्वपूर्ण उदाहरण हिन्दुस्तान स्टील तिमिटेड है। शासन एवं 
निजी हितों के सयुक्‍त स्वामित्व का अन्य उदाहरण हिन्दुस्तान धिपयार्ड लिमिटेड है जिसमें लागत पुँजी के 
दो-तिहाई अश कौ मालिक सरकार है | इसे भारत शासन ने उद्योगपतियों से लिया था । 

(3) यह भी संम्मव है कि शासन किसी उद्यम की पिशुद्ध सार्वजनिक उद्यम के रूप में चालू करने का 
इच्छुक हो जिससे सम्बन्धित उद्यम अपने पैरों पर खड़ा हो सके । 
सरकारी कम्पनियों के गुण 

. प्रशासनिक जटिलता और नौकरशाही के अमाव कै कारण कंपनी के कार्यकलापों में काफ़ी स्वतंत्रता और 
'लोचशीलता रहती है । कंपनी का संचालक मण्डल प्रायः अधिक स्वतंत्रतापूर्वक और शीघ्रवा के साथ निर्णय ले 
सकता है| 

2. लोक नियम के विपरीत सरकारी कपनियों की स्थापना के लिए विशेष अधिवियम की आवश्यकता नहीं 
होती । भारत में सरकारी कंपतियोँ बड़ी सरलता के साथ भारतीय कंपनी अधिवियम, 956 के अतर्गव स्थापित की 
जा सकती हैं। 

3. सरकारी कंपनियों को तिजी क्षेत्र के समान दयर्य वाली कपनियों से प्रतिस्पर्धा करनी होती है, अतः 
कुशलदा के साथ कार्य-सचालन होता है और स्वस्थ प्रविस्पर्धा को प्रोत्याडव मिलवा है । स्वस्थ प्रतिस्पर्धा के 
कारण सरकारी कंपनियाँ समाज को उचित मूल्यों पर अच्छी किस्म की दस्तुएँ आदरयकतानुत्तार सुलम करादी हैं। 

4. सरकारी और निजी कंपनियों में प्रतिस्पर्दात्यक स्थिति के कारण उनकी प्रगति की छुलना करके उनको 
अधिक कार्यश्षम बचाया जा सकता है। 

5. सरकारी कंपनियों की दार्षिक रिपोर्ट लोक समा में पेश की जाती है | वहाँ कंपनी के कार्यकतापों की 
समीक्षा होती है, फलस्वरूप कंपनी के प्रद्धक कंपनी कार्यवाहियों कै प्रति सजग और सावचेत रहते हैं ॥ 

6. रारकारी कंपतियों को वित्तीय मामलों में पर्या्त स्वत॑त्रवा प्राप्त होती है | ये कंपवियों ऋण ले सकती हैं, 
अपने कोषों का निर्माण कर सकदी हैं और आय का अपने विकास-कार्य में प्रयोग कर सकती हैं। ये कंपनियों लिए 
गए ऋर्णों को पैंजी में ददल सकती हैं | इस प्रकार की वित्तीय स्वतंत्रता इन कंपनियों को व्यापारिक गुण प्रदान 
करती है डयैर इनमें लोच दया स्वायत्तता के गुण आ जाते हैं ॥ 
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7. ज्ञोक उद्योगों का मुख्य उद्देश्य लाम कमाना न होकर सेवा प्रदान करना होता है, तथापि कोई भी पचद्योग 
सफल तभी हो सकता है ज़ब उसका संचालन व्यावसायिक सिद्धांतों के आधार पर किया जाए । जिन उद्योगों को 
श्यावसायिक सिर्दातों पर चलना होता है, उनके लिए कंपनी प्रारूप बहुत श्रेष्ठ समझा जाता है क्योंकि यह प्रारूप 
लाग अर्जित करने की दृष्टि से भी विस्तृत क्षेत्र पपलय करता है। 

8. कंपनी का संगठन लोचपूर्ण और स्वायत होने के कारण कंपनी के प्रबंधक उत्साढ आर निपुणता के साथ 
कार्य करने को प्रोत्साहित होते हैं । 

9. कंपी प्रारूप में निजी एवं सार्वजनिक हिों में सामन्जस्य संमव है क्योंकि कम से कम 5] प्रतिशत 
अंश सरकार को खरीदभे होते हैं और शेष निजी क्षेत्र द्वारा खरीदे जा सकते हैं ) इस प्रकार देश के विकास में 
निजी क्षेत्र का योगदान' बना रहता है । कुछ विशेष प्रकार के उद्योगों का विकास करने के लिए, जिन्हें सरकार 
पूर्णतया ज्ञार्वजनिक क्षेत्र में नहीं रदता चाहती, कंपनी“प्रारूप बड़ा उपयुक्त समझा जाता है क्योंकि इसमें सरकार 
द्वारा अपनी अंरापूँजी को निजी क्षेत्र के व्यक्तियों को हस्दांतरित किया जा सकता है जिससे विकास का मार्ग 
अवरुद्ध नहीं हो पाता । 
सार्वजनिक कम्पनी के दोष 

कंपनी के स्वरूप की अपनी कमिर्यों हैं | डॉ. अवस्थी एवं भाहेश्वरी ने लिखा है कि किसी अन्य व्यक्ति ने 
नहीं अपितु स्वय॑ भारत के नियंत्रक एवं महालेखा परीक्षक णैसे अधिकारी मे इन्हें “कंपनी अधिनियम एवं संविधान 
पर धोखापड़ी, की संज्ञा दी थी । 

इसके मुख्य अवगुण निम्नलिखित हैं--. लोकठन्त्रीय प्यवस्था राज्य द्वारा नियंत्रित उद्यम सावैधानिक दृष्टि 
से शारान एवं संस॒द्‌ के प्रति उत्तरदायी होते हैं | कंपनी के संगठन की पद्धति के द्वारा इस सावैधानिक 
उत्तरदायित्व का अतिक्रमण हो जाता है । 

2. सामान्यत कंपनी की पद्धति एवं व्यापारिक कंपनियों को नियंत्रण करने वाली विधियाँ कल्पना मात्र ही 
रहती हैं क्योंकि शेयरहोल्डरों एवं प्रबंधकों को पो कार्य कंपनी के संगठन में सौंपे णाते हैं, उन्हें राजकीय कंपनी 
का निर्माण करने वाली संविधि में अपिडित कर दिया जाता है । 

3. लोक निगम की भाँति सरकारी कंपनिर्यों खुलेआम काम नहीं करतीं, गोपनीयता का आवरण अधिक 
रहता है | व्यापारिक सिद्धांतों के आपार पर वह गुप्ठ सौदे करती है और निणी दंग से कर्मघारियों की नियुक्ति 
करती है जिससे जनता में इनके प्रति संदेह उत्पन्न हो जाता है। 

4, सरकारी कंपनी का संघालक मण्डल निजी क्षेत्र की कंपनी के रांचालन मण्डल की मौँति सहयोग और 
क्षमता से कार्य नहीं कर पाता | भारत॑ में हनुमान समिति मे लिखा है : “इन कंपनियों के संधालक उनके कर्तव्यों 
का पालन गहीं कर पा रहे हैं । उनके अधिकार सीमित हैं | वे न तो राजकीय दृष्टि से और न उपक्रम की दृष्टि से 
ही कोई महत्पपूर्ण कार्य कर रहे हैं ।” 

5, सिद्धान्त रूप में, कंपनियों के संगठन और प्रबन्ध में लोष होती है, किन्तु व्यवहार में दास्वविकता इसके 
विपरीत होती है। मंत्री कंपनी को विमाग की एक अधीनस्थ शाखा मानते हैं और संचालक मण्डल उसके हाथ की 
फठपुतली बन जाता है | इस प्रकार व्यावहारिक कप में कंपनी प्रारूप में लोच, स्वतन्त्रता एवं पहलपन का अमाव 
बना रहता है । 

ए एच, हैन्सन का मत है कि “कंपनी एवं निगम में बहुत अधिक अन्तर नहीं है। वस्तुव राजकीय कंपनी 
एवं सार्वजनिक निगम मैं उनके विधि सम्मत स्तर को छोड़कर कोई अधिक अन्दर नहीं है | कंपनी पर राज्य का 
धू्ण नियंत्रण होता है क्योंकि राज्य तो एकमात्र शेयरों का स्वामी होता है। इसके अतिरिक्त सामान्यत कंपनी विधि 
कै ही अधीन नहीं होती अपितु “समुदाय के निगर्मों' या *समझौते की शर्तों के अनुसार कंप्रेनी पर शांसन का विशेष 
नियन्त्रण एवं निरीक्षण भी रहता है पो सार्वजनिक नियमों का निर्माण करने वाले विधायी आदेश में उल्लिखित 
नियन्त्रणों से किसी प्रकार भी मित्र नहीं होते हैं ।” 


त्र् 
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किसी भी देश का प्रशासन वास्तविक रूप में रोवीवर्ग अथवा कार्मिक वर्ग द्वारा किया जाठा है | शासन में 
नीवि-निर्माण का कार्य राजनीतिक नेतृत्व द्वारा किया जाता है, लेकिन उन नीतियों को क्रियान्वित करने का 
उत्तरदायित्व सेवीदर्ग पर है । राज्य के कल्याणकारी स्दरूप के विस्तार के साथ-साथ सेदीवर्ग अथदा कार्मिक 
प्रशासन का महत्त्व बढठा जा रहा है। इस कथन में कोई अतिशयोक्ति नहीं होगी कि सफल सेदीदर्ग प्रशासन जहाँ 
'एक ओर प्रशासन की सफलता के लिए आवश्यक है, वहीं दूसरी ओर लोक-कल्याथ की अखिवृद्धि का भी 
आपार-स्तन्म है | प्रयासन-पन्त्र को संेघालित करने दाले लोगों का ध्यान रखे बिना सम्पूर्ण प्रशासकीय दौँधा 
चरपरा जाएगा और प्रशासकीय प्रक्रिया अस्त-व्यस्त हो जाएगी जो प्रशासन के मानदीय पहलू की अफ्रे्षा अधिक 
घातक होगी । व्यवहार में, वही प्रशासव सफल हो सकता है जो मानव-स्वभाव और माचदीय आर्कोत्ताओं के अनुरूप 
हो | सेवीवर्ग प्रशासन अथदा कार्मिक प्रबन्ध वह केन्द्र बिन्दु है जिसके इर्द-गिर्द प्रशासन की विविध समस्याएँ छाई 
रहती हैं । सुयोग्प और कुशल कर्मचारी प्रशासकीय ढौंचे और प्रशासकीय प्रक्रिया की निर्बलताओं को दूर करके 
प्रशासन के उद्देश्य की पूर्ति को सम्मव बनाते हैं जबकि अयोग्य और अकुशल कर्मचारी श्रेष्ठ प्रशासनिक ढाँचे और 
प्रक्रिया को निर्बल और अस्त-व्यस्त बना देते हैं। 


प्रशासनिक कार्यों का आज अधिकाधिक विस्तार होता जा रहा है । फलस्वरूप कर्मचारियों की सख्या में 
लगातार वृद्धि हो रही है तथा सरकार (केन्द्रीय, राज्य एवं स्थानीय सरकार संयुक्त रूप में) सबसे बड़ी नियोस्ता 
(&9909 ८) बन गई है । पार्किन्सन के नियम (?थवोप।500'5 [2७४) या “नौकरशाही के उठते हुए पिरामिड' से 
परिचिव हैं। पार्किन्‍्सन-अनुसघानों ने प्रतिवर्ष 5.75 प्रतिशत औसत दृद्धि का उल्लेख किया है [* वर्तमान में मारत 
में भी केन्द्रीय सरकार के कर्मचारियों की सख्या लाखों में है । राज्य सरकारों में सेवारत लोकसेवकों की संख्या तो 
और मी विशाल है| जो सेवीवर्ग या कार्मिक वैर्ग इतनी बड़ी सख्या में कार्यरत है, उत्तकी प्रत्येक बात महत्त्वपूर्ण है 
और इसीलिए हरमन फाइनर के अनुसार, “सोक प्रशासतत्र में सेवीवर्ग को ही सर्वोच्च तत्त्व मात्रा जाता है ।” 
सैदीवर्ग प्रशासव का किसी मी राजनीतिक व्यवस्था मैं महत्त्व दहुत अधिक बढ़ गया है। 


सेवीवर्ग प्रशासन का अर्थ 
(फरच्क्रााए ण॑ँ एटइणाउले 40मागं5007) 


. विमिन्‍्त विद्वानों चे सेवीवर्ग प्रशासग का अर्थ स्पष्ट करते हुए इसे परिगाषरित किया है | मार्शल ई, डिमॉक 
की मान्यता है कि सेदीवर्ग प्रशासन ऐसी प्रशासनिक प्रक्रियाएँ हैं जिनके द्वारा कर्मचारियों की नियुक्ति एवं रोजगार 
सम्बन्धों का नियमन तथा परिवर्तन किया जाठा है । एडविन पिलप्यो के मतानुसार सेवीवर्ग प्रबच्ध कार्य करने दाले 
लोगों फी कार्य-सम्पन्नता को नियोजित, संग्रठित, निर्देशित एवं नियन्त्रित करना है ॥? सेदीवर्ग प्रधासच का सम्ब्ध 
संगठन के मानवीय तत्त्व से रहता है | एक सत्तोषजनक सेवीवर्ग नीवि का भ्रापदण्ड यह है कि सगठन के 
कार्यकर्ताओं के बीच हार्दिक सहयोग की स्थापता हो दथा सगठव को लस्‍्य प्राति दी दिशा में आगे बढ़ाए । 
“लोकसेवा' शब्द का प्रचतित अर्थ राज्य की प्रशासवीय सेदा की असैनिक शायाएँ हैं। सामान्यतः लौकसेदा में 
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राजनीतिक एवं न्यायिक पद तथा सरकार के लिए अवैदनिक रूप में दार्य करने वाले और सार्वजनिक राजस्व है 
वेतन प्राप्त करने दाले अधिकारियों कौ सम्पिलिव नहीं किया छादा | अत लोकसेवा, हरमन फाइनर के अनुसार 
“अधिकारियों का एक ऐसा पेशेवर विकाय ४ै छो स्थायी वेतनमोदरी तथा कार्यकुशल या दक्ष दोदा है।“ हाल ही में 
लोकसेवा में एक गया प्रवर्ग--औद्योगिक कर्मचारी--जौडा गय्य है और सार्वजनिक उपक्रमों के विस्तार के 
साथ-साथ औद्योगिक कर्मचारियों की संख्या भी बढ़ती जा रही है| 

संगठन में मातवीय तत्व की दृष्टि से दो बातें आवश्यक होती हैं-ग्रथम, संगठन में कुशल तथा 
अनुमवी कार्यकर्ता नियुक्त किए जाएँ और द्वितीय, उन्हें कार्य की सन्तोष॒जनक शर्तें प्रदान की जाएँ | ये दोनों 
समस्याएँ सेदीवर्ग प्रशासन के विषय हैं । कर्मचारियों की कार्यकुशलता दी दृष्टि से इन बातों का ध्यान रखा 
जाता है--कर्मवारियों की वैज्ञानिक तरीके की भर्ती, कार्य का समुचित प्रशिक्षण, कार्यकर्ताओं की रुचि, 
योग्यता एवं कार्यक्षमता के अनुरूप काम सौंपनां, वेतन भुगतान की वैज्ञानिक पद्धति, उनके कल्याण हेतु की 
गई समुचित व्यवस्था और उनके अधिकतम सन्तोष के लिए आवश्यक कार्यवाही, प्रमावशाली जन-सम्पर्क की 
व्यवस्था तथा सेदीवर्गीय कार्यक्रमों की प्रमादशीलता का मूल्यांकन करते हुए आवश्यक अनुसन्धान को 
प्रौत्साडित करना आदि | 


सेवीवर्ग प्रशासन के मूल तत्त्व 
(0956 एल्ाल्ज७ 6 एश5इजालु 80णव्रनांजाशांणा) 

शेवीवर्ग प्रशासन के मूल तत्वों में उन समी कार्यों को शामिल करते हैं जो प्रत्यक्ष अथदा अप्रत्यक्ष रूप से 
संगठन की कार्यकुशलवा एवं सार्थकता को प्रमावित करते हैं। इनमें से उल्लेखनीय तत्त्व निम्नलिखित है-- 

]. सेवीवर्ग की भर्ती--यह सेपीवर्ग प्रशासन का प्रथम ता मूलभूत तत्त्व है। इसके लिए आवेदन-पत्र 
आमन्त्रित किए जाते हैं, प्रत्याशियों की योग्यता की जौँंच के लिए लिखिव परीक्षा एवं डॉक्टरी जाँध की जाती है 
तथा साक्षात्कार लिए जाते हैं। 

2. प्रशासनिक संगठन--प्रशासतिक संगठन की समुवित व्यवस्था के लिए आन्तरिक संरचना स्थापित की 
जाती है जिसमें प्रत्येक कर्मचारी के कार्य स्पष्ट रूप से बता दिए जाते हैं और उप्रस्तरीय नीतियाँ तथा सिफारिशें 
तैयार की ज़ाती हैं | संगठन के कार्यो, कर्मचारियों दया मौतिक साधनों के बीच इस प्रकार का सम्बन्ध स्थापित 
किया जाता है ताकि संगठन के सामान्य लक्ष्य प्राप्त किए जा सकें। 

3. प्रशिक्षण--संगठन के पदाधिकारियों को परिवर्तित समय के नए दायित्वों का निर्वाह करने के लिए 
प्रशिक्षित किया छाठा है । प्रशिक्षण द्वार कर्मचारी की कार्यकुशलता में अभिवृद्धि शोती है तथा बढ पदोन्नति 
के योग्य बन छाता है | प्रशिक्षण अप्रत्यक्ष रूप से लोक सेवाओं को आजीवन व्यवसाय बताने में योगदान 
करवा है | 

4, पदोन्‍नति--सेवीवर्ग प्रशासन कर्मचारियों की पदोन्नति के लिए विभिन्‍न सिद्धान्य निर्धारित करता है | 
वरिष्ठता एवं मोग्यता के आघार पर कर्मधारियों की उत्तरोत्तर उच्च पर्दो पर पदोन्‍नतियाँ की जाती हैं। 

5. स्थित्ति दर्गीकरण एवं वेतन व्यवस्था--स्थिति वर्गीकरण द्वारा संगठन में ऊपर से लेकर नीचे तक के 
सभी पदों के कार्यों की स्पष्ट परिमाषा की छाठी है | यह कार्य व्यापक, व्यवस्थित एवं लोचशील होता है । स्थिति 
वर्गीकरण के आधार पर कर्मचारियों की वेतन श्रृंखलाएँ तय की जाती हैं तथा समान कार्य के लिए समान वेतन की 
व्यवस्था की जाती है। 

€&. मुल्यौंकन--सेवीवर्ग प्रशासन में ऐसी व्यवस्था की ज़ादी है ठाकि प्रत्येक कर्मचारी कौ योग्यता एवं 
प्रमावशीलता का सही-सही मूल्योॉकन (22097) किया जा सके | इस प्रकार संगठन के योग्य तथा सक्षम 
कर्मचारियों की पहचान करके उनकी व्यक्तिगत योग्यदाओं का श्रेषठठम्त उपयोग किया जाता है। 

4, सेवीवर्ग सेवाएँ--सेवीवर्ग प्रशासन कर्मचारियों के लिए स्वल्पाहार-गृह तथा अन्य मनोरंजन की सुविधाएँ 
उपलब्ध करता है, सभी कर्मघारियों को उचकी निजी समस्याओं में परामर्श देता है तथा उनके मनोबल कौ बढ़ाने 
वाले विमिन्‍न कार्यक्रमों की व्यवस्था करता है । 

8, विकित्सा सम्बन्धी कार्य--कर्मचारियों के लिए विकित्सा सेवाओं की दृष्टि से स्वास्थ्य स्तरों का 
निर्धारण, सफाई प्रबन्ध, शारीरिक प्रशिक्षण एवं परीक्षण, व्यावसायिक चिकित्सा सेवा का प्रबन्ध, अस्पदालों एवं 
औषधघालयों की व्यवस्था आदि कार्य किए जाते हैं | 
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9. श्रम-सम्बन्ध--सेदौवर्ग प्रशासन कर्मवारियों के साथ सहवार्ताएँ करता है, परिदेदन प्रक्रिया में भाग 
लेता है, परिवेदता के कारणों का पता लगाता है तथा शात्तिपूर्वक कर्मचारियों की विनिन्‍्त समस्याओं का 
समाधान करता है | यह कर्मचारी सघों तथा संगठनों से दार्दा करने, नीतियों एवं योजनाओं के सम्बन्ध में 
सुझाव तथा सहयोग देता है | 

0, शोध कार्य--यह सेवीवर्ग प्रशासन का मख्य दावित्व है | इसके द्वाद्य कार्यप्रेरणा, प्यक्तित 
विकास तथा मानव-शक्ति के समुचित प्रयोगों के लिए उन्लतिशील कार्यक्रम तैयार किया जाता है । 
कर्मचारियों के चयन, मूल्यांकन तथा उनके कल्याण कार्यक्रमों के क्षेत्र में अनुसघान करके नए तथा विकसित 
वरीकों की व्ववस्था करता है ॥ 

प. अनुशासन--सेवीदर्ग प्रशासन द्वारा कर्मचारियों के अनुशासन, निलम्बन. पद-मुक्ति, स्वामिष्रक्ति 
इत्यादि विषयों के बारे में नौतियाँ एव तकनीकें विकसित की छादी हैं । 

१2. अभिलेख करना--यह कर्षचारियों की सेवा के सम्बन्ध में विनिन्‍न प्रकार के अनिलेख रखता है ठाकि 
उनका कार्यकाल एवं वेतन क्रम, अवकाश, दीमारी अवकाश, सेदाविवृत्ति तथा ऐसे ही अन्य विषयों सम्बन्धी आंकढ़े 
आवश्यकता के समय उपतब्ध कराये जा सकें | 

उपरोक्त कार्य सेवीवर्ग प्रशासव के मूल तत्त्द हैं | इन कार्यों को सम्पन्त करते के लिए प्रत्येक देश में 
समुचित व्यवस्था की जाती है । प्रायः लोक सेदा आयोग ठथा विमाग्रीय अनिकरण मित्रकर यह कार्य सम्पन्न 
करते हैं । 


सेवीवर्ग प्रशासन के उद्देश्य 
(076८७ ण॑ एश४०शात &0प्रांगरंडाम700) 

, सरकार की नीतियों की क्रियान्विति--य्यवस्थापिका द्वाय स्दीकृत नीतियों एवं कार्यपालिका द्वारा 
प्रसारित आदेशों को कार्यरूप देने का दायित्द नौकरशाडी का होता है । नौकरशाही अपने इस दायित्व वग सही 
रूप में निर्वाह कर सके, ऐसी परिस्थितियाँ सेदीवर्ग प्रशासव्र द्वारा उपलब्ध कराई जाती हैं। समय-समय पर भारव 
और राज्य सरकारों द्वारा जो मी नवीन कार्यक्रम घोषित किये जावे हैं, उनको लागू करने का दायित्व इच्ची सेदीदर्ग 
पर आवा है। 

2. सही स्थान पर सही व्यक्ति रखना--सेदीवर्ग प्रशासन द्वारा यह प्रयास किया जाता है कि कर्मवारी 
जिस कार्य को करने के लिए उपयुक्त है उसे उसी कार्य में लगाया जाए। णहाँ एक डॉक्टर की आवश्यकता हो 
वहाँ इन्जीनियर को नियुक्त नहीं किया छा सकता | इसी प्रकार णो कर्मचारी क्षेत्रीय कार्यालयों में अच्छा कार्य 
करने में सक्षम हो उसे मुख्य कार्यालय में रख दिया यया दो वह घुटन का अनुमव करेगा । इसके विपरीत होने पर 
भी वह असुविधा अनुसव करेगा ॥ सेवीदर्ग प्रशासन ऐसी नीतियों का अनुशीलन करवा है ताकि प्रत्येक कर्मवारी 
अपनी रुचि एवं योग्पता के अनुकूल पद प्राप्त कर सके । 

3. योग्य तथा कुशल कर्मचारी--सेवीवर्ग प्रशासन द्वाच निरन्तर यह ट्रदाक्त किया जाता है कि दिमिनन 
प्रशासनिक पदों पर योग्य कर्मचारी कार्य करें | इत्त हेतु मर्दी की वैज्ञानिक विषियाँ अपनाई छाती हैं | नियुक्ि से 
पूर्व प्रत्याशियों की योग्यता एवं क्षमता को वस्तुगत रूप से मापने का प्रयत्त किया जाता है, उनके प्रवेश-पूर्व वथा 
प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण का प्रबध किया जाता है, यदि इवने पर भी कोई अयोग्य तथा अश्मम कर्मचारी भर्ती हो जाए ठो 
उसे पदमुक्त करने की व्यवस्था की जाती है | इसके अतिरिक्त विमिन्‍न पदाधिकारियों की अपेक्षित योप्पताओं का 
समय-समय पर मूर्ल्यौंकन किया जादा है | 

4, सेवा की सन्तोषजनक शर्तें--सेदीवर्ग प्रशासन द्वारा चनी लोक सेवकों के लिए कार्य की उपयुक्त रातों 
की व्यवस्था की जाती है दाकि वे आत्प-सतोष का अनुभव करते हुए अपने पद के दादित्दों को पूरा कर सकें | 
उन्हें पर्याप्त वेतन, कार्य के उपयुक्त घण्टे, स्वास्थ्य एवं चिकित्सा सुदिधाएँ, आकस्पिक संकट के सपय सहायता, 

प्रदोन्‍नति की समुचित व्यवस्था तथा सेदानिवृत्ति का समुचित प्रबन्ध किया छावा है | इन प्रयासों के माध्यम से 
प्रत्येक कर्मचारी की योग्यता और श्चयठा का संगठन कै लिए पूरा ल्लाम प्राप्त करने का प्रयत्न किया जाठा है | 

5. अच्छे कार्यों के लिए प्रोत्ताहन---सेदीदर्ग प्रशासन का एक उद्देश्य अष्छे दार्य की प्रशंसा कर के 

सबधित कर्मचारी को प्रोत्साहित करना है, ताकि अन्य कर्मचारियों को अच्छे कार्यों की प्रेरणा प्रात हो सके | इस 
छद्देश्य से कर्यचारियों के कार्यो पर एक सजय दृड्टि रखी प्याती है | सामण्कि रूप से उनके कार्यों का मूल्योकित 
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किया जाता है और विशेष योग्य तथा छार्यकुशल पाए जाये बाते कर्मघारियों को अतिरिक्त देतग-वृंद्धि, पदोन्नति, 
विशेष रम्गान शथा कार्यकुशलता के प्रषाण-पत्र आदि देकर पुररकृत किया जाता है| 
६, अनुशासन की स्थापना-प्रशारापिक रंगठन के कर्मधारियों में पर्याध अगुशारान का होगा वॉण्गीय है | 
इसके बिगा कोई कर्मपारी अपने अपेक्षित कार्यों को शप्पन्न भहीं करेगा हथा शांगठन अपने लदयों की प्राति में 
अराफस हो जाएगा | आह रोहीवर्ण प्रशागा ड्वाण मठ णवाधा की छाती है हि प्रत्येक कर्मचारी अनुशारि रह कर 
अपना दायित्व पूरा करता रहे तथा दूरारों के कार्यों मै आवश्येक रूप रो हरतशेप ग करे, शैंगठा के लक्ष्यों के 
विरुद कोई कार्य ग करे तथा शाथी कर्मधारियों कै शाथ वाछगीय मायव-राग्गध मगाए रखे । गदि कोई कर्मचारी 
इन अपेशाओं कौ अवहैला! करके रैयठा के अनुशारा। को शोड़ता है तो रोवीवर्ग प्रशारान एराके विरुद्ध 
अगुधारागाप्पक कार्यवाही करेगा और एराके लिए ग्रधोविव दण्ड की ध्यवस्था करेगा । गह दण्ड व्यवस्था 
प्रतिरौपाणमक और शुपाराणक दो प्रवार की होती है। इरा अनुशादा की गाव पर ही रोवीयर्ग प्रशारान शुपरारू 
रूप से कार्य कर राकता है| 
7. जन-रंतोष एवं जनहित की उपलब्धि--रोवीवर्ण प्रशारान णगदित वी एपलम्ि के लिए उन शाघमों 
शधा भाों का अनुणगा करता है जो रा देश की शरकार द्वारा गिर्पारित किए गए हैं| यह ऐसा वातावरण प्रस्तुत 
करता है जिरामें शमी फर्मप्रारी जाहि के कार्यों में सगे रहें तथा अपगे आपरण रे जन-असतोष एरपनन गहीं होते 
दें। पहों इन काचारियों को रादैव इस बात का च्या। रखा होगा कि जाता की रोवा ही महत्वपूर्ण है | 
प्रणातारित्रिक शारा।-प्रणाली में वांछनीय जन-शहयोग छगी प्राप्त हो: राकठां है जबकि जाता प्रशासातिक कार्यों के 
प्रति सन्‍्तोष का अगुणव करती हो। णा-शतोष पर ही इस वर्ग वी विश्वरातीयता बरी रहती है| 
8, उशरदायित्व की भावना-छगताशिक प्रशाराव 'जा-रोवक' की भूमिका का गिर्वाह करता है और 
इरालिए वह ऐरो कार्य करता है ताकि जनता के प्रति उत्तरदायित्व की भाषात रपट रूप रो अमिप्सक्त हो राके | 
इराके लिए शोदीवर्ण प्रशारा) द्वारा सगुयित व्यवर्था यो णाती है । भर्ती के शागय भ्रष्ट ध्यान रखा छाता है कि 
ज़न*रोवा की ओर एग्गुख प्रत्याशियों का घया किया णाएं। णो कर्मघारी अनुशरदायी रूप रो अपगी शक्तियों का 
एपयोग करता है, एराके विराद्ध कार्यवाही करने की प्यवस्था की जाती है| कर्मपारी वी आचरण रांहिता में उन 
बातों का उल्लेख किया छाता है णो कर्मपघारी को एणरदाफिप्पपूर्ण आधरण के लिए प्रेरित कर राके | देश की 
ध्यवरथापिका एवं ग्यागपाणिका द्वारा सोक रोवकों के कार्यों पर रापुध्ित पियम्ग्रण एसा जाता है | 
9, गतिशील एयं परिवर्तित परिस्थितियों के अनुकूल शाम॑जरय की क्षप्रता--दैश फी बदलती हुई 
परिर्थितियों में शेदीवर्ग प्रशारान रो यह अपेदा शी जाती है कि यह बदली हुई परिस्थितियों का शामता करने में 
प्रशारातिक दशषदा और वार्गहुशलता का परिचय दे | 
]0, शंगठन के शिद्धान्यों का अनुशीलन-रोवीवर्ण प्रशागाव द्वार शंगठा के आपारगूत रिद्धाना, 
जैरो--पदशोपाग, आदेश की एक्ठा, गियग्य्ण वा क्षेत्र, रॉपार प्यवस्था, प्रत्यायोजा आदि का रामुधित ध्यान एखा 
जाता है और इन शिद्धार्एों के शाभुधित परिर्वाह की दृष्टि रे ही विभिर्ग भीवियाँ अपगाई जाती हैं | 
]], छुए अन्य एद्देश्य--रोवीवर्ण प्रशारग अपो एपरोव) प्रमुख एद्रेश्पों फी प्राप्ति कं लिए जौ पौर-तरीके 
अपनाता है ये एराके तातफालिक लय बन छाते हैं । श्गगें रो कुछ उल्लेखगीय ये है-- रांगणन के लवयों की प्राति 
के लिए मानदीप शापनों का प्रभाषशाली उपयोग, शन्तोष॑जनक रांगठनाठाक रंरपगा वी र्थापमा एवं अनुरक्षक, 
प्रशासपिक श॑गठन के शाथ गैर-शरकारी एथा अनौपपारिक शपगूहों का एपीकरण, फर्मपारियों में शंगठण के मूल 
हदयों के प्रति रुचि, अपात्य एवं प्रवामिगवित छाप्रत करगा, शैगठा मैं छघ मौबल का अनुरशण शथा मावरीय 
झापन रहतों। का निरच्तर मूल्गीकन आदि) 
स्वस्थ सेवीयर्ग नीति के लक्षण 
(एग्गाघललाजआत्ड 0 9 वैल॥0३ एसडगणल 7००३) 
भौकरशाही के आपिकारिक विद्वान मैक्गा वेबर के गतातुरार एक रवरथ रोवीवर्ग भीति बह होती है णिशमें 
रागी कर्मचारियों के कर्षाव्य गिर्पारित कर दिए जाएँ, इग कर्व्यों की पूर्ति के लिए उन्हें पर्यात सत्ता रींपी जाए ऐथा 
कार्य की एक एपित पति एवं घ्यवरधा पिर्पारित छी जाएं। लोक प्रशाद्मा के विद्वाओं नै प्वरथ रोवीयर्ग नीति के 
आवश्यक 'लद्ाणों के शरे में धित्तन करो के उपरान्त शीम्ग/किस को महत्पपूर्ण माता ह-- 
], गह-भीति भांगठा के लब्य था एद्देश्यों की दृि रो उपयोगी एवं सार्थक धोनी चाहिए । 
2, यह गौति गरगाए्क होती चाहिए शाकि रामय की परिरिधितियों एवं गई भुगौतियों के शाथ स्वयं छल 
शाके | इरागें रोवीयर्ग के रामी रादरय छरराही हों तथा ये गयाघार के लिए रादैद शापपर रहें | 
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3. इसमें कर्मचारियों की भर्ती का आधार प्रत्याशियों की सापेक्षिक योग्यता होनी चाहिए तथा यह लूट 
प्रणाली से प्रमावित नहीं होनी चाहिए । लूट-प्रथा न केवल कर्मचारियों के स्तर को प्रभाविव करती है अपितु इससे 
कर्मचारियों का मनोबल मी प्रमावित होता है 

4. इसमें आजीवन सेवाओं की व्यवस्था की जाती है | संगठन के सभी कर्मचारियों को मविष्य के प्रति 
आगाएँ रहती हैं तथा पदोन्नति के पर्याप्त अवसर प्रदान किए जाते हैं। 

5. एक स्वस्थ सेवीवर्ग नीति के लिए स्पष्ट पदसोशन की व्यवस्था की जानी चाहिए | समी कर्मचारियों को 
उनके कर्तव्य तथा दायित्व बता दिये जाने चाहिए एवं प्रत्येक का उसके उच्च अधिकारी तथा अधीनस्थ अधिकारियों 
के साथ सम्बन्ध स्पष्ट कर देना चाहिए। 

6, स्वस्थ सेदीवर्ग नीति कर्मचारियों की राजनीतिक गतिविधियों से अलग रखने का प्रयास करती है | यह 
राजनीतिक तटस्थता इसलिए वाएनीय है क्‍योंकि राजनीतिक दल सत्ता में आते और जाते रहते हैं, किन्तु 
लोकसेवकों को इन परिवर्तनों से अप्रमावित रह कर तटस्थ भाव से अपना कार्य करते रहना चाहिए । सेवीवर्ग की 
राजनीतिक तटस्थता उन्हें सविधाग और लोक-कल्याण के प्रति प्रतिबद्ध रहकर कार्य करने की प्रेरणा देती है| 

4. ऐसी सेवीवर्ग नीति में कर्मचारी अनाम॑ रड कर फार्य करते हैं। उनके द्वारा सम्पन्न की जाने वाली 
सेवाओं में कर्ता का माव भहीं रहता परन्‌ चेवक का माव रहता है | कर्त्ता के रूप में नाम राजनीतिज्ञ का होता है। 


8. स्वस्थ सेवीवर्ग नीति कर्मचारियों में ऐसे मूल्य स्थापित करती है ताकि सेवित व्यक्तियों के साथ एक 
जैसा व्यवहार कर सकें तथा किसी के भी साथ मेदपूर्ण नीति न अपनाएँ | 


विकसित देशों में सेवीवर्ग प्रशासन 


(एकड़जागल &गा)नाबाणा थ 0९४९०फ९० (००7९5) 


सेवीवर्ग प्रशासन की प्रकृति पर सम्बन्धित देश की सामाजिक, आर्थिक, भाजनीतिक और सांस्कृतिक 
परिस्थितियों का भारी प्रदाप पड़दा है ) यही कारण है कि विकसित देशों के सेदीदर्ष प्रशासद की प्रकृति 
विकासशील देशों से पर्याप्त पिन्‍न होती है। विकसित देशों में संयुक्त राज्य अमेरिका, पश्चिमी यूरोप के देशों तथा 
जापान को शामिल किया जाता है। इत देशों की नौकरशाठी व्यवस्थाओं में कुछ सामान्य विशेषताएँ पाई जाती हैं 
साथ ही कुछ आधघारमूत अन्तर मी परिलक्षित होते हैं। 


सामान्य विशेषताएँ 

विकसित देशों की नौकरशाही व्यवस्थाओं की सामान्य विशेषताओं को निम्नानुसार विश्लेषित किया जा 
सकता है-- 

() त्तमाज में उपलब्ध पर्गों के समरूप ही लोक सेवकों को प्रमुख श्रेणियों में विमाजित किया जाता है। 

(2) समाज में प्रजातान्त्रिक परापराओं के प्रसार के साथ-साथ इन श्रेणियों की सीमाएँ टूटती रहती हैं | 

(3) उच्च-स्तरीय लोक सेवाओं में प्रायः विशिष्ट वर्ग के लोग आवे हैं जिदका समाज में भारी सम्मान होता 
है । उन्हें उच सामाजिक प्रतिष्ता प्राप्त होती है। 

(4) लोक सेवाएँ राजनीतिक जोड़-तोड़ से एथक्‌ रखी जाती हैं तथा उन्हें कार्यकाल की सुरक्षा दी जाती है | 

(5) कर्मचारियों की पदोलवि में दरिष्ठता को महत्त्व दिया जाता है | 

(6) कर्मचारियों का वैतन निजी क्षेत्र के कर्मचारियों की तुलना में कम होता है । 

(7) कर्मचारियों के प्रशिक्षण में आधुनिक तकनीक और तरीकों को अपनाया जाता है| 

उक्त सभी विशेषताएँ समान रूप से नहीं वरन्‌ किसी न किसी मात्रा में प्रायः समी विकसित देशों में पाई 
जाती है | इन समानताओं के साथ-साथ इन देशों के सेदीवर्ग प्रशासन में असमानताएँ भी पाई जाती हैं | विकसित 
देशों के सेवीवर्ग में जो अन्तर परिलक्षित होता है, उसे निम्नानुसार रूप से रखा जा सकता है-- 

. सभी विकसित देणों में कर्मचारियों की मर्ती योग्यता के आधार पर की जाती है तथा योग्यता की जाँच 
हेतु प्रतियोगी परीक्षाएँ आयोजित की जाती हैं | इन परीक्षाओं के आयोजन तथा दृष्टिकोण में पर्याप्त अन्तर पाया 
जाता है। संयुक्त राज्य अमेरिका में वस्तुनिष्ठ प्रकार के छोटे उत्तरों वाली परीक्षाएँ जितनी प्रचतित हैं उतनी और 
कहीं नर्ीं है। 

2. योग्यता व्यवस्था के प्रमाव के पर्यवेश्षण करने के लिए प्रायः समी विकसित देशों में एक सेवीवर्ग 
अमिकरण की व्यवस्था की जाती है, किन्तु कुछ देशों में इनके द्वारा सेवीगर्ग प्रशासन के समस्त कार्य का निरीक्षण 
नहीं किया जाता है । 
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3, कार्यपातिका के नेतृत्व से सेदीवर्ग प्रशासन को प्राप्त होने वाली स्वतन्त्रता का अमुपात समी विकसित 
दैशों में एक जैसा नहीं है । 

4. कुछ विकसित देशों में मुख्य कार्यपालिका से जुड़ा हुआ एक विशेष अमिकरण रहता है | यह कुछ नीति 
सम्बन्धी पहल करता है तथा निर्देश सम्बन्धी सता रखता है जो केन्द्रीय मर्ती अमिकरण को प्राप्त नहीं होती | 


सेवीवर्ग प्रशासन शम्वन्धी भीति 
(एणांत एशु३का8 0 एश5णाचल & 007४०) 
सेवीवर्ग प्रशासन से सम्बन्धित मुख्य नीति को तिम्तानुसार विश्लेषित किया जा सकता है-- 
सेवीवर्ग के सम्बन्ध में अपनाई जाने वाली नीति ही बहुत कुछ इस बात का निर्धारण करती है कि सगठन 
को लय की प्राप्ति में कितनी सफलता मिलेगी | स्वस्थ सेदीवर्ग सम्बन्धी नीति की प्रमुख विशेषताएँ इस 
प्रकार 
. यह भीति कतिपय लक्ष्यों को प्राम करने के लिए विर्धारित की जाती है। अत इनकी सार्थकता भी इस 
बात पर निर्मर है कि यह लक्ष्यों के प्राप्त करने में कितनी सफल रही | 
2. यह नीति पर्यात्त गत्यात्मक होती है । इसके सदस्य उत्साही एवं नए यर्ग बनाने के उत्सुक होते हैं । 
3 यड नौकरशाहीपूर्ण नहीं होती है । 
4. इसमें योग्यता-पष्यवस्था को अपनाया जाता है | लूट-प्रणाली ($090॥5 5५४८४) को इसमें स्थान नहीं 
दिया जाता | हे 
5, ये सेवाएँ आजीवन होठी हैं और सेवाकाल में आशाओं तथा पदोन्नति के अवसरों की पर्यात मात्रा रहती है। 
6. एक अच्छी सेदीवर्ग नीति प्दसोपान की उपयुक्त व्यवस्था करती है | 
7. यह तटस्थ होती है, अर्थात्‌ यह राजनीतिक गतिविधियों से अप्रमावित रहकर कार्य करती है | 
राजनीतिक दल आते और जाते हैं, सरक़ारें बदलती रहती हैं, किन्तु सेवीवर्ग तटस्थ ()४८४४४) भाव से अपना 
कार्य सम्पादित करता रहता है । उसकी यह तटस्थता च केवल प्रशासन को ही अपितु सम्पूर्ण राजनीतिक व्यवस्था 
को शक्ति प्रदान करती है| 
8 इसके कार्यों में अनामता (80079,7॥09) होती है । णो भी कार्य सम्पन्न किए जाते हैं वे स्वयं के नाम॑ 
से नहीं, बल्कि किस्ती और के भाम से किए जाते हैं । 
9, यह नीति सेवीवर्ग के कार्यों में निष्पक्षता को प्रोत्साइन देती है | स्वस्थ लोक प्रशासन वही है जिसमें 
सभी के साथ एक जैसा व्यवहार किया जाए, किसी के साथ पक्षपात न हो । 
मैक्स वेबर (॥॥७७5 ८0०८7) ने लिखा है, “एक स्वस्थ सेवीवर्ग सम्बन्धी नीति वह है जिसमें समी 
कर्मधारियों के कर्राग्य निर्धारित कर दिए जाएँ, उन्हें पूरा करने के लिए कर्मचारियों को पर्याप्त सत्ता दी जाए तथा 
कार्य-सम्पन्नवा व्यवस्थित और प्रणालीबद्ध ह्ो |” वास्तव में सेवीवर्ग अथवा कार्मिक प्रशासन के लिए स्वस्थ नीति 
की दिशा में किसी भी प्रकार की निम्नलिखित घार सरकारी एजेंसियों का विशेष उत्तरदायित्व होता है-- 
(!) विधान-मण्डल, (2) प्रमुख कार्यपालक (3) सेवीवर्ग अथवा कार्मिक विमाग एवं (4) सरकारी विम्राग जहाँ 
कर्मचारी काम करता है | विधान-मण्डल का दायित्व सेवीवर्ग प्रशासन सम्बन्धी आधारमूत भीतियाँ निर्धारित करना 
8 । इस प्रकार सरकारी एजेंसियों के कुशल उत्तरदायित्व पर ही स्वस्थ कार्मिक या सेदीवर्भ प्रशासन की नींव निर्मर 
'करती है | विशेषत॒किसी भी कार्य को सम्पन्न करने के लिए मशीन, घन, जन और प्रणाली की आवश्यकता होती 
है, और इसमें मशीन, जन-शक्ति का धन तथा प्रणाली से अधिक महत्त्व है । लोक प्रशासन के व्यवह्ारवादी 
सम्प्रदाय के सगठन ने व्यक्ति के महत्त्व को विशेष रूप से प्रकट किया है| 
यह भी ध्यात रखने योग्य बात है कि सेवीवर्ग का व्यवहार अनेक तत्त्वों से प्रमावित होता है, अत याँछनीय 
तत्त्वों को प्रोत्साहन देना दथा अवाछनीय वक्त्वों को हतोत्साढित करना लोक प्रशासन के व्यवहार का बड़ा महत्वपूर्ण 
अंग है | सामाजिक व्यवस्था, राजनीतिक ढौँचे, रोजगार की आवश्यकताएँ, शैक्षणिक व्यवस्था, ऐतिहासिक परम्पराएँ 
आदि का सेवीवर्ग की स्थिति पर पर्यात प्रमाव पड़ता है | 
सेवीवर्ग प्रशासन : कुछ समस्याएँ 
(एलाइणाजल &वगांगनड।एशराणा ३ 9णा6 शिक्षा) 
. सरकार की निष्पक्षता में विश्वास की समस्या--वर्तमान में सेवीवर्ग को सरकार की निष्पक्षता में 
विश्वास नहीं रहा है । न्यायालयों में कर्मचारियों द्वारा दायर किये जाने वाले मुकदमे इस बात की पुष्टि करते हैं कि 
कर्मचारियों में सरकार की निष्पक्षता में विश्वास नहीं रहा है | यह स्थिति ठीक नहीं मानी जा सकती है | 
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2. छाइोलन की राजदरिवि--हेहीदर्य प्रधाघत्र द्वात उस्ते हिंलों दी रघ्य करने ठप्य ऊपनी उदिद सौर 
डनुविव माँयों की पूर्ति के लिए उान्दोलदात्मक राजनीति बव सहाय लेते हैं॥। इसमें निरमारुदर वात कले वा 
डान्‍्दोतन, घौरे दाप करते डा डान्दोतन, येयर, हड़दात, उद्र फदर्शव तथ्य घरवा देने कैसे रापतदों डा डपदाया 
छादा हक्चिलिठ है । 

3. सेदीदर्ग का चरदारी नीतिर्यो और छा्यकसे लो लाम्यू करने में पूर्ण मरोदरोय से कार्य नह 
क्रना--इत्त रचन्प में एक सूूस्या यह है कि सूर्य दर्य र्रदार स्पे चोपियों कौर डार्पेझरें लो चडल बचाने 
के लिए पूरे मद्ोपोष से हार्र नहीं करते है। इचझा उझव यह सुझयण जादा है कि यदि दर्लेद्न कर्मदारिप्टें के 
सूथपान घर सणडाये नौठिशें और दार्यडपतें से प्रदेश्द (0055४:००) हर्देदाये हें ले दरकाये कार्पकर झदिक 
सफल न हो सकेंगे पर इस सझाइ पर दिद्वार करते समय हनें यड पर्यी मूउना चाहिए कि सूरत में झर्नेदाये दर्य 
घर राजनीतिक दटस्पटा (00095:2 १९८ए०४४७७७) का तिद्ान्त लूययू होेटा है । उऊ चाप्रिक केश के उत्पेक 
कर्ंदारी का यह कत्तेन्प है कि दह सरक्पये सेदाझाल दें सरकपर के सनी दानूदों, उादेशों और विर्रेशें झा झलव 
हरे घाहे उसके राजनविक रिक्डास और रिद्ार झुछ मी हों। दस्तद में घारद दौ राजनैदिक प्पदस्या के सन्दर्भ 
में प्रतिदद कर्मदारी दा दा प्रदिदद मौडरशाडी (00275:583 छेएः७७७-७८७) वा मॉडल सिट रहीं बैठटा। 
बड़ मॉडल दो डदिराशऊ उन्हीं देखों में उपफेगे सिद्ध हो रुकूदा है जे चायतप्दिक्त उदय त्त्पापी सर से एक 
दल के हाथ में हो | शहुदलीप ष्यवत्य्य में प्रविदद्ध क्रेंदाये दर्य से दो बई रमसस्‍्पाएँ खड़ी हो जद । 

4. प्रशासन घर स्ाझात्यर््लो दा दर्डस्द--.इस सरन्‍्च दें एक उदस्दा पे विपारिद करने डाले पशें पर 
साप्न्प प्ररफसकों के एडछत्र उऊधिस्पर लो है। इन ऊद्त्ति के रिशोप में छनेक देरतें में ढुदु हदिके याए हुई हैं । दई 
डालोदना की गईं है कि सरदार शो अर्यिकत और डैपेपिक छेत्र में उचरुलनदा के मूल में एक झुष्य लारण दही 
रहड़ा है कि रादात्य अधासत ही सरदाये दौवि-विर्धय के सिर उत्तरदायी होदा है | चुल्टव झारिति (965) के 
प्रविदेदन के अनुत्तार, “दैड्ग्रनिशों, इन्द्ीनियरों डौर उन्प विशेषज्ञ दर्च के रूइच्यों को न दो घूय उत्तरदारित्व दौर 
ऊदसर दिया उादा है और न ही उन्हें डरने उत्तरदादित्दों के विमाने के लिए उधिदार ही दिया प्यूटा है ॥7 मारठ 
में प्रशसदीर सुपार चंदिवि का यह मी रुज्ाद है कि भारदोद सेद के ऊपिदारियों दवा रच चवि-दिर्दय के 
'एकछदक्रापितार पर रोक लगाई जाए। 

5. यजनेदाओं और ल्परेक सेवकों में रच्छे रूप्दस्ये की समस्टा--इस सरन्य में एक छतस्य स्पेक सेट 
कर्मचारियों और राजनीडिफों में जच्छे चन्दत्दों के दिल्यस दय है | दिप्रठ दुछ एरणे नें रात में ्पेझ सेव कौर 
चजनीविशों में झुछ उदिक रीदादानी होने तदी है । रायदीडिझों नें ल्लेक सेश के रूइस्पों दो इइसाद झरते कौ 
फदृत्ति दिकलित हुईं है झर राजन्रैटिक हस्दघेर टष्य उरघडेयजी के फलस्दरूए ल्पेक सेद्ों दो ओरणा अप 
पहल करने दी र'स्वि को जाघाय प्डुँदा है। धत्टर में ऐसा दाद्मररथ दिद्क्तिठ दिव्य प्टाचा घग्हिर जिसमें दोदं 
पर्धों में सहयोग झौर सदनाइता वा दिकास हो । संरुदात्पक रफ्सन दाले देशों में चाजदीदिज्ञ झौर ल्प्रेक क्तेडक 
याड़ी के दो पहियों के सयाव हैं जिनके रिया म्धासन रूठे गाड़ी ऊये नहीं बढ़ सकटी ! 

6. लोक सेवर्सो का सप--उाज कर्रेषरी दर्य मो दड़ रूप रचा रहद्ा है क्लि यदि शपपून और दिखादीप 
छादेशें के डनुच्चर कयन करते डुए भी अनछाने में उनसे कोई भूल-दूक हो पाएगी टो दिख्ग के एदएप्रिडाये 
दष्ड्रात्मूक कदम उठाएये और उनके दाझों का समर्थन नहीं करेंदे ! दूरूते और डिटिय शाउवल्पत में प्त्पेक 
छोटे-ढडे पदापरिझ्ाये दो यह जास्यसद थ्य कि यदि छात्र-दुकूइर शोई भ्रडुबडी रही दी गई है दो पिव्यप 
कर्रदारी लो ऊपना कर्थन देण ॥ कर्चचरि्ों के रेद ब्यत इस भय टण्ा उसुरघ दी झाइदा को रूनाव डिय 
छात्रा छादशयक है। ड 

थ. प्रशासन में अनामठा रछौर उटस्पदा की चमत्या--ले्टएस्विक चष्टों में छेटीदर्य ऋश्प्चन ली मुख्य 
दिशेड्टाओं में इसी अन्यमदा डर हटस्पदा होठी है 3 प्रश्ासत डदाय इसलिए भादा याद्य है कि अधतर्सों डा 
कहीं भी वापेल्लेज नहीं होदा | सफझलटा दौर डचसुलटा के तिए यबदेडस्डों बडे है उत्तादाये टश्यदा ज्यादा है. 

लेकिन दर्दमान में प्रथाससों में कौ प्रच्िद्ध पाने दी होड़-डी लदी हुईं है दौर दे झसने झघर नें लगे रहते हैं. 
जिससे फर्यततन में ऊद्मयदा का गुण सममत छोटा झा रहा है। इते उच्छी र्पिवि पर्ची दावा ज्य सह्दा है । सके 
ज्लोझदानिदिक राष्ट्रों वे प्रदाउतर बवे डटत्थ चाय स्दाटा है ॥ प्रधरक सेदियाव के ऋदि प्रटियद रहकर दाये कूरदे 
हैं । सरकारें के बनने दौर दियड़ते तथ्य उनमें एरिइर्तत झा उन पर दोई उचर नहीं घड़टा है। जे न्यै रूपए 
सत्ता में हेठी है, उसके रूप दे पूर्ण सब्पेग के साथ डाये झपते हैं. लेकिय उतेक शर ल्पेक सेडक राजसटिक 
डृड्टि से हटस्थ नहीं रह घावे है | दे दलघठ शाजप्रेदि में उलझ डर झपते को दिशदात्पद बना केते हैं ॥ इखसे 
उतरी घजरीदिक ठदस्थदा समाप्त हो जाट है॥ इससे पश्गत्तन दी रूपथ्ा एप्प झग्गइ पर ही प्रर्तयाइक्ष दि 
लग जड़ा है। 




























सेदीवर्य अग्ाहत : जलरडाही एक लोक सेदाएँउवा 


8. लोकनीति का प्रश्क--लोक प्रशासन में जनता की सहमागितां और प्रतिनिधित्व से हौ न कैवल 
जन-कल््याण के स्वय को अपितु लोकनीति छी सर्दोच्ददा को मी स्थापित किया जा सकता है | लोकनीति को 
साकार करने के लिए प्रशासन में समी स्व॒रों पर जन-सडमागिता आवश्यक है । इस जन-सहमागिता से न केवल 
प्रशासन का क्षेत्राधिकार विस्तृत होगा अपितु निर्णय-प्रक्रिया में भी जनता की इच्छाओं, अपेक्षाओं और भावनाओं को 
स्थान दिया जावेगा । यह प्रशासन के लिए सुखद गाव होगी । झाज प्रशासव को जिद चुनौतियों का सामना करना 
पड़ रहा है, उनके मूल में लोकगीति वी उप्रे्ा करना है। 

9. प्रशाप्नन में सत्यनिष्ठा की समस्या--वर्तमान में प्रशासन में ग्र्टाचार, अनैतिकता और आदर्शहीन स्थिति 
ने समस्या को बहुत विकट बना दिया है| प्रशासकों और कर्मचारियों में व्याप्त म्रटाचार की समस्या ने “सत्य निठा' 
का प्रश्न उपस्थित किया है ) यह सत्य है कि जब तक सेदीवर्ग प्रशासन अपने आचरण में सत्य-निष्ठा का सहारा 
नहीं लेगा तब तक वह णन्र-विश्वसनीयता अर्जित नहीं कर सकेगा ॥ यह स्थिति जनता में प्रशासन की "छवि को 
ख़राब कर देगी। अद् प्रशासन में सत्य-निष्ठा की मादना का सूत्रपात करना आवरपक है। 


भारतीय लोक सेवाओं की विशेषताएँ 


(एागग्टाधांईआ5 ए परवाश 0950 50४९6७) 

स्वतत्रदा के पश्वात्‌ वी भारतीय लोक सेवाओं की प्रकृति अथवा विशेषताओं को निम्नलिखित रूप में रपट 
कर सकते हैं-. 

], अतीव की विरासत (गरा८ ,2८692/ 0६ एञ)--वर्तमान भारव की लोक सेवार्दे स्वतत्रता-पूर्व के 
ब्रिटिश-मारतीय प्रशासन का प्रतिरुप है | ब्रिटिय मारठीय लोक सेदा कैवल अंग्रेजों के लिए खुली थी । इसमें 
भारतीयों का प्रदेश केवल प्रथम विश्ववुद्ध के बाद हुआ ।* अंग्रेज अधिकारी शासक होने के अहं तथा श्रेष्ठ 
गौरी नस्ल की उप्मता की मावना से पीड़ित थे | जनता अंग्रेज अधिकारियों को भाई-बाप कहने तथा समझने 
के लिए बाध्य थी | ऐसी नौकरशाही पूर्णव सप्ावादी, एकीकृत, असंगठित, अनुत्तरदायी, स्वेच्छाचारी तथा 
अप्रजातान्त्रिक थी तथा इसका लक्ष्य देश का आर्थिक विकास, सामाजिक प्रगति, जनहित की उपलबधि तथा 
जन-सुविधाएँ जुटाना भहीं था | यह अपनी कार्य-प्रक्रिया में सैत्रिक त्ौर-तरीके अपनाती थी | लोक सेवक 
अपने अधिकांश कार्यों के लिए किसी अन्य के प्रति नहीं वरन्‌ स्वय के प्रति उत्तरदायी रहता था ।* 
नौकरशाही स्वतन्त्र भारत के योजनाबइद्ध विकास तथा प्रजातान्त्रिक मूल्यों के परिप्रेक्ष्य में अपर्याप्त)' असामयिक 
तथा असतोषजनक थी | इतने पर मी स्वतत्रता के बाद अतीत की इस सामन्तवादी विरासत को बहुत कुछ 
अंग्रीकार कर लिया गया । आप भारत के प्रशासनिक व्यवहार में अम्रेक बादें ऐसी हैं जो एक समाभु राज्य 
की नौकरशाही के साथ कोई सगति नहीं रखती, किन्तु अतीत को जिन्दा रखने मात्र के लिए इनकों अपनाया 
गया है | ये अतीत के पराधीन उपनिवेशी व्यक्तित्व की याद दिलाती हैं ॥$ स्व॒तंत्र भारत की नवीन 
आवश्यकताओं के सन्दर्भ में प्रशासन की नई दिशाओं में नई परम्पराओँं का विकास करना चाहिए था, किन्द्रु 
यह नहीं हुआ तथा भारतीय लोक सेवा (.,0.5.) की परम्पराएँ कायम रहीं | 

स्वप्तत्र भारत में आर्थिक विकास, जनतात्रिक परष्परा, फ़न-सहयोग की अनिवार्यता, सामुदायिक विकास 
कार्यक्रम, पंचवर्षीय योजनाओं की कार्यान्विति आदि की पृष्ठमूमि यें ब्रिटिश राज की सेवीवर्गीय परम्पराएँ असामयिक 
बन गईं है | एकीकृत, पदसोपनीय, औपचारिक, सत्तादादी, अनुतरदायी तथा स्वेच्छाचारी सैवीवर्ग व्यवस्था की 
विरासत स्वतन्त्र भारत के दायित्यों के निर्वाह में केवल प्रमावहीत ही नहीं है वरन्‌ हानिप्रद और अवरोधक मी है! 
स्वत॑द्रता के याद देश कै सामाजिक वातावरण में अनेक गुणात्मक परिवर्तन आए । राजनीतिक रंगमंच पर निर्दच्चित, 
राजनीतिक दल, प्रतिनिधि सस्याएँ, उत्तरदायी सरकार, प्रजातान्त्रिक विकेन्द्रीकरण, जनमत की प्रमुता आदि उमर 
कर आए, किन्तु नौकरशाही अभी भी पीछे की ओर देख रही थी ।* प॑, जवाहरलाल नेहरू ने सन्‌ 953 में डी 
2४ 2 #4५9:ए सो उदाश०८१० 044, 969 
फबर्ब 0०४९ * पिध्धकणलभरंट (तक्राइद गा 06, ए 45 
जकबसी /ॉ००१ | एजाल #ैकराफ्ापशाधयएाण ए प्ञा5॥ छए है ॥4 
असाव मक्कराय >पाम्वाएठ० कार्य ट2जाजा४८ 00-87 
प0० व 480%0७ * पट ए0ए:आणा & रिण2  उवएडाफण ऐिनी उल्लराव्ट पा णक्2, ए 24 
# 7. 0. एट्एज। जा ?िटाउजज्ें #चाफाआएडफ ता, #फुप, 4969, 9. 56. 
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348 अद्याररतिक ।ठिद्यत्त 


स्वीकार कर लिया था कि “आई. सी. एस. की भावना का प्रभाव रहते हुए हमारा प्रशासन एवं लोक सेवाएँ नई 
व्यवस्था का निर्माय नहीं कर सकतीं | नई व्यवस्था का शुप्रारस होने से पूर्व आई. सी. एस, तथा ऐसी ही अन्य 
सेवाओं को पूर्णव: समाप्त कर देना चाहिए ।“ स्वतंत्रता के परवाद्‌ मारतीय नौकरशाही को परिवर्तित परिवेश मैं 
नया दृडिकोण ऊपना कर अपनी कार्यशैली का निर्धारण करना चाहिए था, लेकिन ऐसा नहीं हुड | वह आज भी 
अतीत की विरासतें से ग्रत्च है। 

2. मई चुदौतियाँ और दायित्व (८७ एशाशाह०४ ३०वें ऐ६४७०गरमंजाध्र८३)--5 अगस्त, 947 
को भारत में शक्ति का हस्तान्तरण होते ही सरकारी यन्त्र पूर्णतः बदल गया । अनुत्तरदायी गवर्नर-जनरल कौ 
अनुतरदावित्वहीन कार्यकारिपी के स्थान पर उत्तरदायी मन्त्रिमप्डल की स्थापना हुई । 26, जनवरी 950 
को नया सविधान लागू छोने पर प्रशातत को एक चदा दर्रान तथा अपूर्द वित्रय-दस्तु प्रात्त हुई ॥ नर बाठावरण 
में भारतीय लोक सेवाओं के सामने अनेक नई चुनौतियों पैदा हुईं | इनमें कुछ प्रमुख निम्नलिखित हैं... 

() स्वतत्रठा के बाद अनेक देशी रियासतें भारत सघ में शामिल हुई ॥ इन सनी रियासदों की विशेष 
समस्याओं को घ्यान में रखते हुए प्रशासव को ऐसी व्यवस्था करनी थी ताकि शीघ्र ही ये अपनी 
अलयावपूर्ष तथा पृथक स्थिति को छोडकर देश की सामान्य घारा में एकाकार हो जाएँ। 

(४) ससदीय प्रजातंत्र की स्थापता से प्रशासनिक सरचता का कार्यभार बढ़ गया | नए सरकारी संस्थान 
स्थापित हुए, जिससे लोक सेदाओं के दायित्वों का क्षेत्र व्यापक हो गया। 

(0) द्वितीम विश्वयुद्ध के दाद आर्थिक अव्यवस्था, मूद्रास्फीति, खाद्यान्न का अगाव, ऊावश्यक दस्तुओों की 
महँगाई आदि की जो समस्याएँ पैदा हुई उनकी काली छाया देश को घेरे हुए थी | लोक सेवाओं को 
इनसे लोहा लेना था। 

(५) स्वतन्त्रता के बाद सरकरी कार्यों की प्रकृति बदल गई॥ देश में सामाजिक तथा आर्थिक परिवर्तन के 
लिए नियोजन की पद्धति स्दीकार की गई । प्रशासनिक अधिकारियों का अधिकाधिक विशेषज्ञ, 
पैज्ञाविक एव तकनीकी जानकार होना आवश्यक बन गया | इत परिषर्तित दातावरघ में सानान्यन्ञ 
प्रशासक् की मूमिका को असामयिक तथा दोषपूर्ण माना जाने लगा । 
सार्वजनिक क्षेत्र (200॥८ 9८८४००) के प्रसार के साय ही प्रशासनिक ऊषिकारिदयों से यह आशा की 
जाने लगी है कि वे विनित्र दिमाणों एवं मन्त्रालयों में तकनीकी प्रकृति की नीति-रघना में सहयोगी 
बनें। 

(५) प्रशासनिक अधिकारियों के सामने एक घुनौती जन-सहयोग प्राप्त करने दी है । प्रशात्ननिक 
कार्यकुशलता एवं उपयोगिता इस बात पर अदतम्बित है कि प्रशासनिक अधिकारी ऊपने कार्यों के 
प्रति समर्पित हों तथा उनमें जनता का सहयोग प्राप्त करने की क्षमता हो | इन चुनौदियों और 
252४ ने नौकरशाही दी प्रकृति में परिवर्तन करके उसे जन-कल्याण के प्रति संवेदनशील बना 

दा हे। 

उक्त परिवर्तनों, चुनौतियों ठथा समस्याओं के सन्दर्म में लोक सेवाओं का अध्ययत्र तथा दिवेचन किया 
गया ॥ इसके लिए एपलदी ठथा गोरदाला णैसे विशेषज्ञों के विचार आमन्द्रित किए गए ॥ मारत सरकार द्वाया मार्च, 
१954 में सगठन तथा विधि (0. & १७४.) सम्माग दी स्थापता की गई । 25 भार्ष, 964 दो गृष्ठ मन्त्रालप में 
प्रशासनिक सुधार विमाग स्थारित किया यया तथा संगठन और विधि सम्माग को इसी के साथ जोड़ दिया गया | 
966 में प्रशासनिक सुधार आयोग की स्थापना हुई जिससे प्रशासन के अन्य पहलुओं एर दिचार करने के 
साथ-साथ सेदीवर्ग प्रशासद्र के उध्ययन तथा उसमें सुधार के तिए सुझाव देने का कार्य सौंरा गया । 8 उप्रैत, 
969 को आयोग ने अपना प्रतिवेदन प्रस्तुत किया । इसमें 67 सिफारिशें थीं. जिनमें से अधिकांश सरकार द्वार 
कार्यरूप में परिणित हो चुफी हैं | इस प्रकार मार्व सरकार दी ओर से ऐसे अनेक प्रयास किए गए हैं दाकि 
विरासत में प्राप्त सेदीदर्ग प्रशासन को नियोजित विकास एवं जनतान्त्रिक राजनीति की आवश्यकवाओं ठपा घुनौवियों 
के अनुसार रूपात्तरित किया जा सके ॥ लोक सेवाओं में ईमावदारी और सप्तमता की स्थापना तथा मत्री और लोक 
सैवक के बौव उचित सम्बन्धों की स्थापना के लिए कई प्रयोग किए गए हैं | प्रशासनिक कार्य में सुधार हेतु 
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सरकार ने विमित्र संस्थागत एवं संरचनात्मक परिवर्तन किए हैं। भारत पैसे विकासशील समाज और अर्थव्यवस्था 
के सन्दर्म में लोक रोवकों को नई-नई चुनौतियों का सामना करना पड़ रहा है | 

3. लौक सेवाओं का बढ़ता आकार (ए्ष्राष्यलणठ 890० ण॑ एफ: इ८शं००३--मरत में 
जनसंख्या वृद्धि एवं राज्य के दादवित्वों मैं वृद्धि के बाद लौक सेवाओं की संख्या काफी बड़ी है | कैन्द्रीय और 
राज्य स्तर पर लोक सेवर्कों को सख्या में भारों बढ़ोतरी हो गईं है जिसे तिम्नाकित तालिका द्वारा हम भली प्रकार 
जान सकतें हैं-- 

95 शे 999 तक भारतीय प्रशारानिक सेवा संवर्ग अखिल भारतीय रोवाएँ 
की प्राधिकृत पद संख्या एवं कार्यरत अधिकारियों की संख्या का विवरण 
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हो? भारत रारकार, कार्थिक लोक शिकायत एवं पैंथन मंत्रालय दार्षिक रिपोर्ट 998 99: 

भारत में लोक सेवाओं का बड़ा आकार मुख्य रूप से निम्नलिखित कारणों का परिणाम ईैं--()) स्वतंत्रता के 
बाद देश में अनेक नए भन्त्रालयों की स्थापना हुई तथा प्राय सभी मन्त्रालयों ने अपने व्यापक कार्यों एवं क्यित्वों के 
निर्वाद के लिए अधिक लोक सेवकों की नियुक्ति की है, ५0 पं. जवाहरलाल नेहरू ने लोक सेवाओं के वातावरण 
में छोने वाले परिवर्तनों को इसके लिए उत्तरदायी माना है," (४0) लोक सैवकों कै कार्यों का समुचित मूल्यौंकन नहीं 
हुआ है तथा कार्य के न्यूनतम मापदण्ड तय नहीं किए जा सके हैं, अत लोक सेवकों की संख्या अनियस्जित एवं 
असंगठित रूप सै बढ़ती रही है, (५) लोक सेवकों की और जनता का विशैष आकर्षण है क्योंकि भारत एक 
पिछड़ा हुआ दथा विकासशील देश है | यहाँ बेरोजगारी और अर्द्ध-बेरोजगारी कौ समस्‍या काफी गम्भीर है, 
(५) राष्ट्रीय आवश्यकताओं को देखते हुए निजी औधोगिक क्षेत्रों का समुचित विकास नहीं हो सका है 
(५) भरकारी नौकरी में सेवा की सुरक्षा और निश्चितता रहती है, अत जीविका के साधन के रूप मैं इसे अधिक 
प्रसन्‍द किया जाता है, (५॥) समाज में सरकारी नौकरी का जड़ा सम्मान है। लोक सेवाओं का उध शैक्षणिक स्तर 
एवं उनके स्यादसायिक संगठन उन्हें सर्वश्रे्त प्यावसायिक समूह के रूप में उमार देते हैं | लोक सेवक भारत का 
सर्वाधिक शक्तिशाली अभिजा-वर्ग है। भौकरशाही की ये शक्तियों प्रतिमाशाली युवकों को लोक सेवा में भर्ती होने 
के लिए प्रेरित करती हैं । 

4, लोक सैवाओं का स्तर ([॥6 5005 ् 909॥ $८४०८७)--मारत में लोक सेवाओं कौ शक्ति, 
प्रभाव एवं नियंत्रण के कारण उनका पर्याप्त सम्मान है । आज मी प्रशासनिक अधिकारी के पास जनता को दण्डित 
एवं पुरस्कृत करने की पर्याप्त शक्तियाँ हैं| समाज में लोक सेवाओं का उच्च-स्तर आर्थिक सामाजिक, ऐपिहासिक, 
राजनीतिक आदि अनेक कारणों का परिणाम है | आर्थिक कारण यह है कि देश में रौजगार के अवसर अति अल्प 
हैं, जबकि लोक सेवकों को विशेष शक्तियों के साथनसाथ अच्छे देवन-भत्ते भी प्राप्त होते हैं| निर्धन या मध्यम श्रेणी 
के परिवार में जन्‍म लेने वाले महत्वाकांक्षी युवकों को शम्पन्नता की उच श्रेणी तक पहुँचाने दाला सुगम भार्ग यही 
है | साधनहीन होने के कारण ये लोग व्यापारी नहीं बन पाते, किन्तु अल्प परिश्रम करके सरकारी अधिकारी अवश्य 
जग जाते हैं। भारतीय जनमानंस अधिक जोखिम उठाने में रूचि नहीं लेता | “कैरियर की सुरक्षा” उसे लोक सेवा 
मैं प्रवैश लेनै के लिए प्रेरित करती है । 

लोक सेवाओं में प्रवेशार्थ खुली प्रतियोगिवाएँ आयोजित की जाती है, अब प्राय. योग्य और प्रतिमाशाली 
लोग इन पदों पर प्रतिष्ठित होते हैं | उनकी विद्गता अपना प्रभाव छोड़कर पद को सम्मानजनक बना देती है । 
पः 
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मह सम्मान पुनः देश कै योग्य ठया प्रतिमाशाली युदकों को लोक सेदा की और उाकर्षित करता है 
चनान्डिकर का विचार है कि “ऐविडासिक दृष्टि से शक्ति की मात्रा. आर्थिक पुरस्कार, बौद्धिक परम्पराएँ तथा 
वैकल्पिक आकर्षक व्यवत्ताय का अभाव सरकारी रोजगार के सम्मान की निरन्दर वृद्धि कै अनुरक्षक तथा 
समर्थक बने हैं ।” 

कुछ ममाजशा्लीय कारणों ने भी तोक सेवाओं को सम्माननीय बनाने में महत्त्वपूर्ण मृमिका अदा की 
है । इन पदों की ओर पिछड़ी जाति के दे प्रभावशाली लोग अधिक आकर्षित हुए जो जन्म के कारण उपयुक्त 
सम्मान नहीं पा रहे थे । भारतीय संविधान द्वारा अनुसूचित जातियों एवं जनजातियों को विशेष सुविधाएँ दिये 
जाने के कारण इन वर्गों के साधारण प्रहिद्ा के लोग मी इन रोवाओं में प्रदेश पा लेते हैं । जब उच पदों पर 
प्रतिष्ठित होकर ये ऊँची जाति वालों पर शासन करते हैं. हो सदियों से कुचला हुआ उनका अहनाव फड़क 
उठता है | उनकी हीवता की मादना मिट छाती है, वे समाज में अपने उपयुक्त स्थाय बता लेते हैं | इस 
व्यवस्था ने परम्परागत जाति व्यवस्था की कड़ी को उखाड़ फ़ैंका है तथा सामाजिक रूपरचना में एक गम्मीर 
परिवर्तत आ गया है | 

'यह तस्वीर का एक पश्ष हैं, जो लोक सेवकों के स्तर को ऋचा उठा देता है । तस्वीर का दूसर पक्ष वड़ है, 
जिसमे लोक सेवकों की प्रतिष्ठा पतनोन्‍्मुख दिखाई देती है | आज सत्ता का मापदण्ड जन-प्रतिनिधियों के हाथ में 
है । प्रशासन के जनतन्त्रीकरण के साथ-साथ प्रशासनिक अधिकारियों की शक्तियाँ क्रमश" घटी हैं तथा उनका 
वैतन अब ज्यादा आकर्षक नहीं रहा है। निजी उद्यमों के आकर्षक वेतन और सेदाओं की शर्तों ने सरकारी पदों के 
आकर्षण को घटा दिया है। आज सरकारी पढ्दों पर प्रायः मध्यम प्रतिमा के लोग आवे हैं | इन कारणों से लोक 
सेवाओं का सम्मान थोड़ा घट है, किन्तु जनमानस अमी तक उनके गौरवपूर्ण अतीद को भुला नहीं सका है| 
सरकारी नियमन, आर्थिक नियन्त्रध और सरकारी उद्यमों के प्रसार के कारण अब्री भी उनका महत्व है | 
राजनीतिक नेताओं के अधीन रहते हुए मी वास्तविक व्यवहार में वे निर्णायक भूमिका निमाते हैं। 


$, "संवैधानिक संरक्षण (0ण577४ 0४ ए४0:2८४070--मारतीय स्विधान के दसवें माग के प्रथम 
अध्याय में लोक सेदाओं का वर्णन है | जिसमें उनकी मर्ती. सेवा की दशाएँ, कार्यकाल, पृथक्करण, 
अनुशासनात्मक कार्यवाही तथा अन्य सम्बन्धित विषयों के सिद्धान्व निर्धारित किए गए हैं । संविधान ने लोक 
सेवाओं की भर्ती, ठथा सेदा शर्तें नियमित करने की शक्तियाँ व्यवस्थापिका को सौंपी हैं ॥ जद तक बह ऐसा 
न करे तब द्रक सघ का राष्ट्रपति इस कार्य को सम्पन्न करेगा । संविधान में अखिल भारतीय सेवाओं के लिए 
विशेष प्रावधान है | संविधान ने भारतीय प्रशासनिक सेवा (.8 5.) भारतीय पुलिस सेदा 6.९5.) तथा 
भारतीय वन सेवा (.5.5.) को जखिल मारतीय सेदा स्दीकार किया है? ठया राज्य समा को यह ऊधिकार 
दिया कि वह उपस्थिति और मतदान करने वाले कम से कम दो-तविहाई सदस्यों की सहमति से नई ऊखित 
भारतीप सेवा की स्थापना के लिए संसद्‌ से कानून पारित करने का ऊग्रह करे, तब ही संसदीय कानून द्वारा 
ऐसी नई सेदा की स्थापना की जा सकेगी ।* 


सदिधान के दसवें भाग के दूसरे अध्याव में संधीय लोक सेदा आयोग का उल्लेख है जो इन सेदाओं 
की मर्ती करे तथा मारत सरकार को सेदा सम्बन्धी दिपयों में परामर्स दे । ये संवैधानिक प्रावपाव लोक 
सेदाओं को संदैधानिक सरक्षण प्रदान करते हैं । 

6, सेवाकाल की सुरधा (5८८०३ ण॑ 52२०8 पर्गए०)-भारतीय संदिघान कौ घारा 309 
केन्द्रीय संसद्‌ तथा राज्यों की व्यवस्थाप्रिकाओं को उनके क्षेत्र में लोक सेदाओं की नियुक्ति दया सेदा शर्वों 
कै नियमन का अधिकार देती है । घारा 30 में उल्लेख है कि लोक सैवा के कर्मचारी केन्द्र में राष्ट्रपति दर 
राज्यों में राज्यपातों के प्रसाद-पर्गन्‍व ही अपने पद पर कार्य करेंगे । इस प्रादथान का यह उर्थ नहीं है कि 
राष्ट्रपति अथवा राज्यपाल स्वेच्छापूर्कक्त कमी मौ किद्नी ऊपिकार को उसके पद से हटा देंगे | संविधान में 
लोक सेवकों की सेवा-चुरका के लिए उपयुक्द व्यवस्था की गयी है ॥ घाया 3॥] के अनुसार लोग सेदा के 

. ४८4. किया ०४:४० : एचडणयाले 5ल्‍रदाप व फिलरलेक्लथाए कै टैपगेएंडपरपप्य, 9. 50, 


2. प्रड 55% (०करणथश+००, #त्तं००-३2 6) 
3. पथ ऊन (०७०८ह००, 5५2०-32 (9) 
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किसी भी सदस्य को उसे नियुक्त करने वाले अधिकाएं द्वारा नहीं हटाया जा सकता । किस्सी कर्मचारी को हटाने 
अथवा पदावनत करने से पूर्व अपने पक्ष में सपाई देने का पूरा अवसर दिया जाएगा 


7. रोजगार के सपान अवसर (छवष्छ 0फएणाएरपंटड ० छिज्वप्रॉ०प्ञ००0- भारतीय संविधान 
की धारा 5()) के अतुसार राज्य किसी नागरिक के साथ धर्म, जाति, लिंग, मसल, जन्म-स्थान या इनमें से 
किप्ती एक के आधार पर भेदभाव नहीं कोगा। सरकार द्वार प्रस्तुत रोजगार के अवसरों के सम्बन्ध में भी यह 
बाद लागू होती है, किन्तु सविधान इतने से ही सल्लुष्ट नहीं होता। इसकी धारा 6() में उल्लेख है कि राज्य 
के अधीन मौकरी और पदों के बारे में सभी नागरिकों को समान अवसर प्राप्त होंगे। व्यवहार में यह व्यवस्था 
काफी महत्वपूर्ण हैं क्योंकि जब से सरकार ने सामाजिक और आर्थिक विकास के कार्यों में प्रत्यक्ष रूप से 
भाग लेना प्रारम्भ किया है, तब से सरकार में रोजगार के अवसर बढ़ १ हैं। शिक्षित वर्ग को रोजगार देने 
बालों में सरवार शदसे आगे है। रोजगार की समानता के साथ-साथ सविधान ने शोषित समुदायों की सुरक्षा 
के लिए विशेष प्रावधान रखे हैं। 5% तथा 75% सरकारी पद अनुसूधित-जाति और जनजाति के सदस्यों 
के लिए सुर्यक्षत रख लिए जाते हैं। अब पिछड़ी जातियों के आरक्षण की भी व्यवस्था वी गई हैं। सन्‌ 
990 में तत्कालीन प्रघानमत्री विश्वनाथ प्रतापसिंह के नेतृत्व वाली राष्ट्रीय भोयें की सरकार ने 'मडल आयोग' 
बी सिपारिशों को लागू करने की घोषणा कौ। इस पर देश-य्यापी प्रतिक्रिया हुई। 'अगड़े और फिछड़े' का 
विवाद उभर कर सामने आया। उत्तरी भारत थें सरवार के निर्णय के विरुद्ध आन्दोलनात्मक राजनीति का सहारा 
लिया गया। छात्रों मे हिसक प्रदर्शन क्यि। पी. वी नरपसिम्हाराव के नेतृत्व में काग्रेस (॥) की सरकार द्वाग 
मइल आयोग थी सिपारिशों को लागू करते वी घोषणा की गई और सन्‌ 993 में सरकारी सेवाओं में 
मडल आयोग की सिफारिशों के अनुरूप पदों के आरक्षण की व्यवस्था प्रारम्भ हो गई। भूतपूर्व सैनिकों और 
विकलांगों के लिए भी सरकारी सेवाओं में आरक्षण कौ व्यवस्था की गई है। 


भातीय लोक सेवाओं में प्रवेश अवसर की समाठता हेतु साविधानिक, सस्थागत, व्यावहारिक तथा 
सैद्धान्तिक सभी दृष्टियों से विभिन्न उपाय किए गए, हैं। अवसर की समानता के बावजूद भारतीय लोक सेवाओं 
में लोक सेववों की भर्ती के समय भाई-भतीजावाद, रिश्वत के रूप में घाँदी का जूता, राजनीतिक पदाधिकारियों 
का पक्षपातपूर्ण दबाव, जातिवाद, धर्मवाद, सम्प्रदायवाद, क्षेत्रदाद पर आधारित सकीर्ण मनोवृत्तियाँ, दादागिरी और 
गुण्डागर्दी, खुशामद और चमचागिरी आदि बुराइयों का सामना करना पड़ रहा है॥ इससे अवसर की समानता 
के पिद्धान्त कौ उपेक्षा होती है। 


8. दोषपूर्ण सेवीयर्ग व्यवस्था (8 0८(८८०४ए८ एशडणात्रच $986॥) -विदेशी चिन्तन, साहित्य और 
विशेषज्ञों की राय से प्रभावित स्वतंत्रता के बाद की भारतीय सेवीवर्ग व्यवस्था अनेक दृष्टियों से दोषपूर्ण है॥ अनेक 
अनुभवात्मक (एशफ्ांधथंश) अध्यवर्ों से श्ञाव होता है कि प्रशासन और जनता के बीच का सम्बन्ध अविश्वास, 
विशेष, पृथकता, सपर्ष और अवदेलना पर आधारित है। जनता सोचती है कि प्रशासन उनवी सहायता करने की 
अपेक्षा भ्रुटियाँ तलाश करने में अधिक रुचि लेता है और प्रशासक बिना रिश्वत लिए कोई काम नहीं करते | श्रशासन 
में देरी, प्रशयार, उचित संचार का अभाव तथा उत्तरदायित्व बी अवहेलना जैसे दोष भरे पड़े हैं। दूसती ओर प्रशासक 
झोच्छे, है. कि घानता जापुवबुद्ञ बाण, मशदारी गोयएगओं में आपनी शैंग अड्ाती है. 


भारतीय मौकरशाही के विरुद्ध कौ गई सारी बुराइयों की वास्तविक जड़ें सेवीवर्ग प्रशासन की दोषपूर्ण 
तकनीकें है। अधिकारियों का अम्हायतापूर्ण दृष्टिकोण, कार्यप्रापनता में अनावश्यक देरी, भ्रष्टाचाय, आवश्यक 
वस्तुओं की अनुपलब्यि, जन-साधारण को सेवाएँ प्रदाव करे वाले अभिकरणों द्वारा अवहेलना, भाई-भतीजावाद 
और पक्षपात का प्रभाव, जनता की शिकायतें सुनने और उनका निवारण करने की अपर्याप्त व्यवस्था आदि का 
दोष किसी न किसी रूप में सेवीवर्ग प्रबन्ध की दोषपूर्ण व्यवस्था के परियायक हैं। शहरों से निकले शिक्षितन-वर्ग 
के प्रशासनिक अधिकारी अपने व्यावसायिक हितों में अधिक रुचि लेते हैं। जनता की सेवा उनके आदर्शों की 
कार्यपूची में कोई स्थान नहीं रखती। 


3. आपातकाल के समय सविधान का यह प्रावेघान निलम्बित था। 
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9, राजनीतिक हस््तघेय (ऐणच्रज्श शर्तप्ा८०प्ण-+रञ् में क्ेद्दीदर्वे उप्पचन चअजरप्रीयि के पिल्‍ुजे 
में दस्त है । मन्दियों और कांदर्शे ठप्ा रिपाप्ों के टेलीसोन ठप्य विजयी पु सेदीदर्य की मर्टी, पदोदाति, 
देठन, ऊनुश्मचन ऊप्रदे पर अनुद्चित ददाव डालते हैं ॥ स्पेग्य कौर प्रविराष्यत्यी प्रत्पायय टाडठे रह ज्यते हैं 
लथ्य मध्यस्तरीय जुयदा साधारध योग्यटा दाले स्पेय उरझायी पदों लो हडप लेते हैं | डदोग्य डययय कद 
योग्य सार्यकर्ताओं के कारण प्रधार्धधेक सार्यडुधलदा घट जाठौ है । पदोदति के झानत्यें में राजनीतिक 
हस्तडेप ल्पेक क्ेदकों के मग्येरल सो प्रिय देठा है ॥ दे झरने कार्य ली छोर दिशेद घ्यान देने की हफेधा 
राजदीविक छोड़-दोड में लग छापे हैं क्ष्योंकि उन्हें उन्नति क्र यये सरल झौर समजल उार्ने दिदाई देदा है । 
प्रशासनिक ऊपिक्यरियों के दिन-प्रदिदिन के लायों नें चजनेटसो हस्ठछेर लिया जादा है । उशाउनीद 
दाजदीतिक नियन्त्रय द्वादा अशारुक्ों को दिपन दिच्ेदी, अनिद्चनित, ऊ्पच्र, स्छागादर्यर्न, जदाहिता दिये 
डौर जनुत्तददादी कार्य करने के लिए नउदूर किया छादा है जिसते नौडरशाही प्रजाटन्त्रिक जादर्शो और 
दिक्ासदादी तघ्यों से पूय नहीं कर पराठी ॥ ररझाये उदिक्परियों ली दिउुक्दि, पदोक्ति, स्थ्यदान्तरण, 
अनुशासनात्मक दार्यदाही ऊादि के रूप में जो छुछ की कहा या किया णाठा है उसका प्रध्यच्दिक 
कार्यकुदडलदा पर ग्रसौर प्रदाव पडठा है ॥ चजनीविक स्वार्थ प्रधाचविक दिदसों लय बइल देते हैं । दे देते 
अनेक पदों का अप्रिष्कार करते हैं, झिनसी आदश्यक्टा एवं उपयोतिध्ध चयम्य है, किन्तु केडल ऊपने रूमर्पहों 
एवं स्दजनों के मरय-पोश्य दी व्यवस्था के लिए करदाठाओं पर दह अदाइश्यक मार झाहा छादा है | इस्ते 
प्रकार चर दिदाग खोले जववे हैं दश्या पुयने दिद्यायों क्यू दिस्दार किया ज्यठा है । 

राजनीतिक हस्ठदेर छर पछदमव रूयठन के हुछ रूदस्दों को लापरइह ददा देदा है और झन्‍्द दो 
अऊचन्चुष्ट ठदा दिद्रोही बच्य देदा है जिचसे रुपउत नें जनुरपसव ली परद्रेर सदस्या उठ खड़ी होटी है | ऐसे 
दादादरण में छोऊ सेदर्खों करे दिया गया ऋशिशय हौरइारिक डर कायजी इवकर रह छाद़ा है। लोक केदक 
यह झावठा है कि राजद्रैविक पृष्ठप्रोष्य के होने पर फ्रधिष्वज डे झादरइकला चाही रहदी है जौर न होते पर 
प्रशिष्ण अनुपयोगी है | च्जदीविक हस्ठछेर के दाप्प पदोष॒ति में काज़ी ऊनिषामिठटाएँ होठी हैं | दरिष्ठ तथा 

शोग्य कर्मचारी देखते रह छावे हैं झौर अछन ठण्य जद्ञेग्प लोगों को परोत्नदिर्ये दे दी घाटी हैं | एच. री. 
इनर्जी ने लिखा है कि “प्रशासन का ययन्रैविक दलों के हरीड़ा-स्पल के रूर में प्रत्यादर्दव दपा दियी स्टाप्यें 
की ओर झुझल, चाहे दह सच्मजदद या उालपजिक प्रजाउन्द के झाइरुण में ही क्यों न हे, देश के दे हित 
में नहीं है । इससे केदल अष्टादार, माई-मदौज्यशाद, जत्यर्दजुशलटा एवं छे्रदाद को ही बदमाश दितठा है जो 
स्द॒तब्रदा के दाद सनी दलों द्वारा खुलकर प्रोत्डडिव किए ज्य रहे हैं ॥ 

0. रेदीदर्ग की प्रकृति एवं चरित्र (702 7२३फ्ाढ 220 (फडथ्याश ए पशड००ण०)-मारतीद 
कैदीदर्ग प्रशासन के दोशें का यम्दैर तथा दात्वप्रतिक परिण्यमर मथयरतिक पदों पर डदोस्प, ऋड, हक्यर्ददृश्ल 
ठथा देईमान पदाधिकारियों लो विदुस्ति है । यहीं ऊदिरादाली प्रत्याशै है पूरे दिश्यच के राय यह वही कर 
सकठा कि उसका ददव हो जाएगा क्योंकि दघन के समय सिशारिश, रिश्वत, झाई-मठीजादाद और ध्छशदार 
जैसे अद्याछनीय तत्तों कया बोलदाला रहदा है । इस दौड में ऊदिसग्य योग्य फत्पाण्य ठिछड़ झवे हैं तथ्य 
बुद्धि के लोग पदों पर ऋडिडित हे जादे हैं । सा्मयिक सरचदा में तिनतर झूघयय मध्यन दर्ष के होने 
के वारण ये अधिकतर मह्दाराज्ी होते हैं | इददी नहत्यासापयर्र इस्हें कार्यकुशलदा कौ छोर प्रेरिद झूरते 
की जपेशा उन्नति के ऋष्ट ठग्ेके झपनाने को प्रेरिद झरठी हैं ये घन-दौलत, प्रटिा और शास्वि दी दौड़ में 
शामिल हो जावे हैं | उनक्य पूय दृडटिक्रेण ददल जाडा है ॥ दे क्दय दो जवदेइक घानने दी अप्रेष्ा जनटा 
को अपना सेदक मानने लगते हैं । 
भारठीय लोक त्तेश के अपिदाय सदत्त्य घविक दर्च के होने के दार्य ऊयया घदी बचने की उनिलाश से 
गझायः धनदानों के एजेप्ट के रूप ने ठा्य करते हैं। इनकी रूये नदियों और रिविर्य सम्प्त्र दर्ग के डिटों वी रचा 
का कार्य करदी हैं | जन-रूघारण ठण्य दिर्घेद-दाई के लिए इचठा ब्यदशर उहकपर और झद से घुर्ण होटा है । दे 
उपपुक्त झानव सम्बग्पों को स्थ्यरद् नें जरदिस्र, ऊछय ज्पैर सदैव डरती की ऊपतति एवं खनुर्दण में रण्त्वस्पैल 
रहते हैं। दे किसी मभौ प्रशयशनिक सपत्दा एर ग्यतददा के ऊपर पर चर्शी दरन्‌ बौद्धिक या दर्टक रूप में सोदते 
कफ कड़े हसन : फसल पच्चकटाट लत, पप्रग0, 9. 234. 
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हैं क्योकि उदका चयन जिन प्रतियोगी परीक्षाओं द्वारा किया णादा है उचयें आत्मिक भुर्णों का कोई महत्व नहीं होता 
बरन्‌ गैद्धिक उपलब्धियों की स्पर्दा रहती है | अतः लोक सेवाओं में ढार्य डा वातादरण इस प्रकार का बतर जाता 
है कि सोक सेवक बिता कष्ट उठाए अधिक फल वी प्रामि के झिए प्रयत्नरील रहते हैं। 

व. नकारात्मक प्रवृत्ति (४८४४४४८ #४ध070०)--मारतीय लोक सेवाओं कौ नकारात्मक प्रवृत्ति के बारे में 
मुख्यतः अर्हकार, अलगाववाद, विलाझिता, जनसाघारण कै प्रति तिररकार दया उसकी उपेक्षा, अ्रठाचार तथा 
जालफ्रीदाशादी, अक्षमता और अयोग्यता, निर्षयों को टातने की प्रवृति, राजनीविक मेतृत्व की खुशामद करने की 
अवणश्नीय प्रवृति, सरकारी कौड़ कै दुरुपयोग करने झी मानसिकता, झामरान्यज्ञ प्रशासकों का वर्चस्व, 
#मिजात्यवादी मनोदृत्ति, दिघि कै शासन के स्थान पर निरंदुशता को अपनाने की प्रवृत्ति दथा विकासमान दृष्टिकोण 
का अमाव आदि हैं | इतवी उपयोगिता और रार्थकता पर प्रश्त चिह्न लगाते हैं । 

2, शकादत्मक प्रवृत्ति (2080५8 #प/00८)--मरतीय लौक सेवाओं की नंकारात्मक प्रवृति पर बहुत 
कुछ कहा छाता है, लेकिन इसका आश्य यह नहीं कि भारतीय लोक सेवाओं कौ कोई सकारात्पक प्रवृत्ति नहीं है | 
भारतीय लोक सेवाओं मैं योग्यता, कुशलता, संरिधान कै प्रति प्रतिबद्धता, राजनीतिक नैतृत्व द्वारा लिये गये निर्णयों 
को क्रियानित करने की हमता, विधि के शासन का अनुशीतन, अनुशासन तथा परिस्थितियों के अनुरूप अपने को 
डालने की क्षमता पैसे गुण विदमान हैं ; ये गुण ही इन लोक रौवाओं दी क्षमता है। 

3. दिधि के शास्त्र पर आधारित (83526 ०॥ [२४८ ० [.3५)--मारतीप लोक रोवाएँ विधि के शासन 
पर आपारित हैं । इराके द्वारा सारे कार्य विधि या कानून के अवुरूप सम्पादित किये जाते हैं | कोई मी अधिकारी 
या कर्मधारी मं तो विधि के शास्त्र सो ऊपर है और न ही अपनी कार्यफ्रदति में दियि के शासन दी अवहेलना कर 
सकता है| 

4, तियद्रित ((०४7020)--भारतीय लोक सेवाओं को नियत्रित रखने के लिए ठस्त पर तीन ढाह से 
गियंत्रण स्थायित किया गया है | प्रथम, लोक रोवाएँ जनता द्वारा निर्धारित प्रतिनिधियों के वियन्त्रण में रहकर 
कार्य करती हैं | द्वितीय, लोक रोदाओं पर भारतीय संसद और राज्यों की विधानसभाओं का भी नियन्त्रण 
रहता है । लोक रोवकों के आचरण के दारे में संराद और राज्य विघावसभाओं में चर्चा की जा सकती है 
तथा उनके प्रतिकूल आधरण पर उन्हें प्रताड़दा भी द्री पा राकती है | लोक सेवक व्यवस्थापिका के प्रवि 
झतर्क और सजग इहकर अपने दायित्व का तिर्वाह करते हैं | हृठीय, माउठीय न्यायपालिका भी लोक सेदाओं 
पर वीयत्रण रखती है | तोक तैककों को संपिधात वी सीमाओं और व्यवत्थायिका द्वाया पारित कानूनों के 
अनुरूप ही कार्य करना पड़ता है | यदि लोक सेवक इनका उल्लंघन करें तो उनके प्िर्णयों को न्यायपालिका 
में चुनौदी दी जा सकती है | लोक सेवाओं को न्यायपालिका के विर्णयों का सम्मान करना पड़दा है | ऐसा 
न करने पर उन्हें न्यायपालिका की अवश्ना की अव॑गानना में प्रताड़ित किया जा सकता है | लोक सेवाओं की 

स्वेष्णचारिता तथा विरंकुशता को रोकने तथा उसे मर्यादित दंग से आचरण करने के लिए बाध्य करने की 
दृष्टि से है; 'निर्यश्रण. की यह व्यवस्था वी गई है | 

5, फामान्यज्ञों का वर्धस्त्र (00779॥06 0 056072व्रॉ४७)--भारतीय लोक सेवाओं में कामरान्यश 
प्रशाशकों का वर्धरद है । अखिल भारतीय तथा राज्यों दी लोक सेवाओं, दोनों पर ही यह बात सपान रूप से 
लागू होती है | विशेषज्ञों को सामान्यज्ञों के मेतृत्व और वियनत्रण में रहकर कार्य करना होता है 4 यधपि 
पिछले दुछ वर्षों से विशेषज्ञ प्रशासकों का भी महत्व बढ़ता छा रहा है फिर मी मारतीय लोक सेवाओं से 
सामान्यज्ञ प्रशाराकों के वर्षस्व को तोड़ने में काफ़ी समय लगेगा। 

6, विशिष्ट उपलब्धियाँ ($/९८॥८ #८प८५थाउशा७)--स्वतंत्रवा के पश्चात्‌ मारत में लोक सैवाओं की 
विशिष्ट उपलम्मियाँ रही हैं | मारत विमाजन के बाद आए लाखों शरणार्थियों के पुनर्वास, देशी रियासतों के 
एकीकरण, देश के आर्थिक विकास दी संरचना करने या विकास-प्रशांसन के लक्ष्यों को साकार करने, सामाजिक 
न्याय की मावता को साकार करने, समाज के कमजोर और पद-दलित दर्गों को सरक्षण प्रदात करने, देश की 
एकरा और अद्ण्डता को सुरक्षित रखने, विविध सामाजिक बुराइयों का तिवारण करने, प्रजातंत्रीय आदश्शों के 
अनुरूप अपने यो ढालने धथा प्रजातंत्र को सुरक्षित रखने, साम्प्रदायिक, प्रादेशिक, माषाई, अलगादवादी और 
आतंकवादी तत्वों का सापचा कर" में भारतीय लोक सेवाओं वी महत्वपूर्ण भूमिका रही: है | एशिया, अफ्रीका और 
लैटिन अमेरिका के औक देशों मैं प्रशासन-तंय छनता दौ राजनीतिक अस््यिरता और उठा-पटक के कुप्रमाों से 
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नहीं बचा सका | भारत में सन्‌ 977, 980, 989, 99, 996, 998 एवं 999 में हुए सत्ता-एरिदर्तनों 
को लोक त्तेवाओं द्वारा सहजदा ते लेकर उनके अनुरूप ऊपनी कार्य-शैली तथा दिशा नि्षोरिद कर दी | इन सत्ता 
घरिवर्तनों के बाद भी मारठ के प्रचलित लोक सेवाओं ने अपने नये “राजनीविक स्वामियों' के प्रवि अपनी तरह से 
देश की शात्तन-ष्यदस्था को स्थायित्व देने में लोक चेदाओं की अहम भूमिका रही है । 

१7. परिवर्तन की गुंजायश (5००ए2 (ि 0६ (9०ल86)--भारवीव लोक सेदाओं को आने दाले समय में 
2र्दी शवान्दी में प्रदेश करना है । 2वीं शताब्दी मैं राष्ट्र को सामाजिक, आर्थिक, राजनीतिक, सास्कृतिक और 
शैक्षणिक समी क्षेत्रों में उठने दाली चुनौतियों का सामना करना होगा | देश में जनसंय्या वृद्धि की बढ़ती समस्या 
एक भयावह चुनौती बनकर सामने आ रही है ॥ विज्ञान और तकनीकी के विकास ने भी डनेक चुनौवियाँ उपस्थिव 
की हैं, इन चुनौदियों का सामना करने का मुख्य दायित्व मारठीय लोक सेवाओं पर ऊपेगा | अठः उसकी संरघना, 
कार्य-पद्धति. भर्वी, प्रशित्चण के तरीकों में डाघारनूत परिवर्तन करने होंगे | अयर मारतीय लोक सेवकों को इन 
चुनौतियों के परिप्रेदय के अनुरूप अपनो को डालने तथा उत्रका सायना करने की क्षयवा विकसित करने का सघन 
प्रशिक्षण नहीं दिया गया दो यह अप्रासगरिक हो जायेगी । 

भारत में अभिजन-वर्ग (नौकरशाही) 
(एछा७६ 5४७७७ (8ए:९४७९६४८ए) ०७१ छो 

प्रत्येक समाज में शक्ति, प्रमाव, सत्ता, प्रतिनिधित्व के गुण, स्द॒वन्त्र, समठा, व्यवहार-कौशल डआादि 
अनेकानेक दृष्टिकोण से लोगों में अन्तरों का रहना स्दानादिक है और ये अन्तर ही समाज में विशिष्ट अथवा 
अतिजनत-दर्ग, साघारण-वर्ग आदि की रचना करते हैं ॥ दिशिष्ट-वर्ग था अनिजन-दर्ग सिद्धान्च के अनुराग 
जन-साधारण के बीच कुछ लोग निश्चय ही अन्य की अपैक्षा श्रेष्ठ होते हैं डर उनके विचारों तथा दृष्टिकोपों का 
सर्वत्र आदर किया जाता है ॥ ये श्रेष्ठर व्यक्ति ही अमिजन-वर्ग अथदा विशिष्ट-दर्ग का निर्माण करते हैं । 
राजनीतिक और प्रशात्तनिक कार्य-क्षेत्र के विस्तार के साथ-साथ राजगीविक एपं प्रधाउविक अनिजन-वर्ग या 
विशिष्ट-दर्ग का महत्त्व बदता जा रहा है ] 

किसी भी राजनीतिक थ्यवस्था में जो लोग अपनी विशिष्ट योग्यताओं, कार्य-झमता, नेढृत्व आदि गुणों के 
कारण देश को राजनीति दर समाज में प्रभाव जना लेते हैं, उन्हें राजनीति-विज्ञान की माष्य में राजनीतिक 
अभिजन-दर्ग (20॥7८७। 2॥/8) कहा जाता है ! राज्य-संस्था के उदय से ही प्रधासनिक, राजनीतिक ढछार्यों के 
लिए ऐसे विशेषज्ञ लोगों की आवश्यकवा रही है जिनमें विशेद्द श्षमताएँ, विदेक आदि गुण हों ॥ राजनीतिक 
अनिजन-वर्ग की व्याख्या करते हुए कार्ल जे फ्रेडरिक ने लिखा है कि यह उन लोगों का एक ऐसा समूह होता है, 
जो राजनीति में अद्वितीय कार्य-सम्पत्नता के द्वाया विशिष्ट होते हैं एवं एक विशेष समाज के शासन को अपने हार्थों 
प्रमावशाली रूप में एकाधिकृत कर लेते हैं ॥ प्राय" इनमें समूढ झी एकठा की मादना होती है जो समय-समय पर 
सहयोग के रूप में अनिष्यक्त होदी रहदी है । एक राजनीतिक विशिष्ट-वर्ग शक्ति और शासन प्राप्त करने की 
योग्यता में काफी आगे बढ जाता है | 

राजनीतिक अमिजन-दर्ग और प्रशात्तकीप जमिजन-दर्ष में नित्रदा है, लेकित यह निन्नदा ऐसी चहीं है कि 
राजनीतिक अम्िजन-वर्य, प्रशाशलकीय अनिजन-वर्ग से सम्बन्धित न हो या उस श्रैपी में न आ सके | अनेक 
विदारकों का मत है कि दोनों को परस्पर मित्र किया जाना चाहिए, लेकिन फ्रेडरिक का मठ है कि ऐसा करना 
अ्रमोत्पादक होगा । जो व्यक्ति राज्य में विशेषज्ञ है यढ़ प्रशासन से सम्बन्ध नहीं रखेगा, यह सन्देह की दबाव है। 
निस्सदेद् राजनीतिक तथा प्रशासनिक अमिजन-वर्ग में अन्योन्याश्रिव सम्बन्ध होठा है | दोनों को एक-दूसरे से. 
अलग करना अत्यन्व कठिन नहीं ठो सरल भी नहीं होठा है । 


तह 
लोक सेवाएँ : पद-वर्गीकरण 


(एप्९ 8९८६ ३ ए०न्नाणा ९85ञ लवण) 





संगठन में कार्य को वैज्ञानिक आपार प्रदान करने के लिए पदीय वर्गीकरण किया जाता है | इस पदीय 
थर्गीकरण के आधार पर ही लौक सेवकों का स्वर, वैवन वा उत्तरदायित्व का निर्धारण किया जाता है | सयुकत 
शाज्य अमेरिका में पोजीशन' शब्द का प्रयोग *पोस्ट' (2050) शब्द के पर्यायवाची के रूप में किया जाता है। किसी 
भी सरकारी संगठन में विभिन्‍न कार्यों एवं उत्तरदायित्वों को सम्पन्न करने के लिए जिन पदाधिकारियों की भर्ती की 
जाती है वे वैतन, स्तर, उत्तरदायित्व, कार्यमार एवं ऐसी ही कई बातों के आधार पर असमान होते हैं | उनकी 
समानता कैवल कुछ अधिकारियों तक ही सीमित रहती है । पदों के वर्गीकरण के भाष्यम से सगठन के उन 
अधिकारियों को एक वर्ग में रखने का प्रयास किया जाता है यो वेतन, कार्य था उत्तरदायित्व के आधार पर कुछ 
समानता रखते हैं | पद-वर्गीकरण में पदाधिकारियों को अनुशासन की दृष्टि से पदसोपान में स्थिर किया णाता है । 
कार्य की दृष्टि से उनको घच्च, निम्न तथा समान भागों में विमाजित किया जाता है | 

सैवीवर्ग-प्रबन्ध कै प्रारम्भिक काल में एक कर्यचारी द्वारा किए जाने वाल कार्यों, उसके पद की स्थिति, पद 
का नाम, उसका वेतन आदि बातों के बीच परस्पर बहुत कम सम्बन्ध रहता था, किन्तु बाद में एक विशेष पद के 
उत्तरदायित्वों एव वास्तविक कार्यों को तथा पदों के बीच की समानदा एवं असमानता को अधिक महत्त्व दिया जाने 
लगा । इन सबके परिणामस्वरूप एक विशेष पद-वर्गीकरण के सिद्धान्त का विकास हुआ। आजकल उपयुक्तता की 
जौंच एवं पद-यर्गीकरण सेदीवर्ग-प्रबन्ध के दो प्रमुख आघारमूत सिद्धान्त बन गए हैं | इनके अमाव का 
सैयीवर्ग-प्रबन्ध के अन्य तरत्त्दों पर भी विपरीव प्रमाव पड़ता है । आज लोक प्रशासन का क्षेत्र अत्यन्त व्यापक हो 
चुका है । इसमें अनेक प्रकार के व्यवसाय, कुशलता एवं हजारों अधिकारियों और कर्मचारियों की आवश्यकता होती 
है | इन सभी कर्मचारियों के पदों के बीच पूर्ण समानता नहीं रहती | उनके प्रशासनिक प्रबन्ध के सम्बन्ध में भी 
आवश्यक मिन्‍नता बरतनी होती ढै | यदि उन सभी प॒दों पर व्यक्तिगत रूप से विधार किया जाए तो पर्पाप्त 
अराजकता की स्थिति उत्पन्न हो जाती है | प्रशासनिक सगठनों के वास्तविक व्यवष्टार का अध्ययन करने पर यह 
स्पष्ट शे जाता है कि जबे विभिन्‍न पर्दों को उनके कार्यों एव उत्तरदायित्वों के आधार पर एक शमूह में रख दिया 
जाता है तो उनकी कार्यकुशलता बढ जाठी है | 

पद-वर्गीकरण ; अर्थ एवं परिभाषा 
(एकजाण टा5आल्थ्रांण :75 १ छ्थवाताए 820 0९/77007) 

घद-वर्गीकरण की विमिन्‍न परिमाषाएँ दी गईं हैं । विलियम जी टोरपे के अनुसार, “पद-वर्गीकरण यद्दों को 
प्रशासकीय कार्य के आघार के रूप मैं समूहों यैं प्रबन्धित करने की प्रक्रिया है 4 इस परिमाषा द्वारा पद-वर्गीकरण 
की क्रिया के स्वरूप एव लक्ष्य कुछ-कुछ स्पष्ट हो जाते हैं | इसके अनुसार पदों को समूहों में इसलिए रखा जाता 
है ताकि प्रशासकीय कार्य को सुगम बनाया जा सके । यहाँ प्रश्न उठना स्वामराविक है कि पद (00000) का क्या 
अर्थ है और उसे समूहीकृत किस प्रकार किया जाता है। यही प्रश्न डॉ ह्लाइट द्वारा प्रस्तुत परिभाषा मैं उठता है| 
उन्होंने लिखा है, “वर्गीकरण की योजना किए जाने वाले कार्य के प्रकार और कार्य की कठिनाई या उत्तरदावित्व 
के आधार पर प्दों का व्यवस्थित विश्लेषण एवं प्रबन्ध है [““ किसी भी प्रशासकीय संगठन मैं "पद. उन कर्चय्यों एवं 
उत्तरदायित्वों को मिलाकर बनदा है जो किसी उच्च सत्ता द्वारा सौंपे अथदा निर्धारित किए गए हैं । 
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पदे (?0ड४000)--प्रत्यैक पद कर्नदायी ली सेदारँ चाहता है। पद भय हुडा भी रह सकता है दर रिक्त 
मौ। पद पर कार्य करते दले कर्मचारी पद के उस्तित्व के लिए झनिदार्द वर्ही हैं | “पद स्थाई भी हो सकता है 
और जरस्घाई मी | कर्मचारी (577)0:0८) 'पद के उत्तच्दादित्दों एवं क्यों को सन्पन्‍्न करदा है | 

दर्गीकरण (05०स६८००४०७)--तरझारी संगठनों के दिनिन्‍न पर्दो की विशेषदाओों का रप्ययन करने के 
डाद जब दिनित्त पदों दो एक दर्ग में चदूदीकृत कर दिया झाठा है लो यह पदीय दर्चीकरण कहा प्यठा है। एम. 
एम, मेंडल (११. 2५ 7७७७८) के ऊनुरार दर्शेकरण रा अर्ध है पदों दा कर्तव्यों एदं डाइश्यक दोग्यदाओं के 
आधार पर समूहीकरण ॥ इन्ही दिदारों को दुछ अन्य रूप में प्रकट करते हुए मार्शल ई. डिप्रेंड (१०कण 8. 
ए9700००७ का कथन है, “यह पदों को तुत्ततात्मूक कठित्ाई एवं उच्चरददित्दों के अनुरूर व्यदस्थित झप से 
पदसोदान में रखता है -7 पदों का दर्शीकरण करते समय घ्पान में रखने पग्प मुख्य बाव यह है कि सर्वस्धन 
उनके ढायर्यों, उत्तरदादित्दों तदा कठिनाइयों कया अध्ययन किया जाठा है दर उस अध्ययन के दाघार पर दह 
विश्चिव किया जाता है कि कौत-कौव से पद परस्पर सात्र हैं। सझावदा रखने दाले सत्र पदों को एक दर्व में 
स्थान दे देते हैं ठाक्ि उनके साथ एक-सा य्ययह्मर किया जा सके, उनझी सूनस्दाओं को एक जैसा समझ जय 
सके तथा उननें भर्ती, पदोन्नति, प्रधिष्तण, रूतिदर्ति, अनुशासन, सेदरनिदृत्ति, देठन एवं उन्‍्द विषयों कौ दृष्टि से 
समानता स्थानित की जा सके । 

दर्ग (235७--दर्ग' पदों के उत सनूह दो ठहते हैं जिसने अनेछ समावठाईं पाई झादी हैं | उनके वार्यों 
एवं उत्तरदादित्दों की रूठिनाइयों सदान होठी हैं । उनमें शिष्ठा, उनुदद, छात्र, दोग्घटा ऊग्दि के समान गु्यों दी 
आादश्यकदा होठी है। दे वेवद, चुठाव, स्पाचान्तरघ और पदोच्चवि अददि दिवयों नें भी एक सैसे य्यवइर दी मय 
करते हैं। एक दर्ने के पदों की सज्मा एक से लेकर हजार ठक हो सकी है इन सनी पदों में नर्दी करते सनप 
'एक जैसी योग्यताओं ली माय ली जारदी, योग्पठा वो मापने के एक झैसे साधर्दों का प्रयोग किया पाएगा, 
फ्रधिक्षण, पदोन्नति, छविदरर्ति, छुट्टी, देठव आदि छाठों यें भो बहुत कुछ एक ऊँसे विदर्यों को ही क्रिदान्दिव किया 
जाएगा फ्त्पेक दर्ग दो दोई च कोई चान दे दिया झाठा है ताकि उसने सनादि्ट सनी पर्यों को उत्त एक चयन से 
ही सन्दोधित किया जा सके | उदाहरण के लिए, टकघऊर्ता दर्ये (0४9५ (0358) में हन उन सनी कार्यकर्दाओं 
'को सम्मिलित कर लेठे हैं जिनश मुख्य हार्य टक्कघ है ठधा जिनका उचरदादित्व एव कार्य सम्दद्दी कठिनाइपी 
डुछ-कुछ एक जैसी ही हैं । एक दर्ग के सनी पर्दों के व्यदहारों एरं दिशेष्टाओं दो देखने के दाद डुछ मूल शादों 
को छौँट लिया छाठा है ठदा उनके आधार पर उस दर्ग दो प्रदाश्ेकृत (५0205) कर देते हैं| ऐसा हो 
जाने पर इस सम्बन्ध में द्रव की सन्‍नादना कमर हो जाटी है कि किस पद को किस बर्य में रखा जार | दर्ग का 
विशेषीकरण (5७७८४४०७४००) करते समय उत्तके कर्तरों एवं उत्तरदादित्दों को औौपदारिक रूप से विर्पीरित कर 
दिया जाता है। प्रायः यह भी उल्लेख कर दिय्य छाठा है कि इस वर्ग के पदों पर किन योग्यठाओं दी छाइश्पह्ञटा 
रहेगी ॥ वर्ग को प्रमादौकृत करते समय उसझो चाव दिया जादा है, उत्क्ले कत्तेव्य न उत्तरदादित्द स्पष्ट किए पाते 
हैं, उसके द्वारा सम्पन्न दार्यों के उदाहरण प्रस्तुत किए जाते हैं, उसके लिए कम से कन दरछित योग्यता वा 
उल्लेख कर दिया छाठा है, पदोचचति की पंक्चि ठपा देवव-श्रृंखला चिश्चिव कर दी चदाठी है ! प्रध्यचचिक्त संगठत 
के वर्गों ली शृंखला में घारन्निक दर्य के कार्य एवं उच्तरदादित्व प्रायः ऐसे होते हैं जिनसे समी नए व्यक्धि सनन्‍्पन्‍त 
'कर सकते हैं, ढिन्तु उच्च दर्ग लगादार ऐसे बनते दते झावे हैं जिवको केडत कुछ योग्य एवं अनुमदी कर्मेदररियों 
द्वाय ही सम्नाला जा सकठा है॥ 

पप-वर्यीकरण चे कन्दन्धित उस्च शब्दाइली (पर7७) के अदिरिश्व दुछ उनन्‍्च शब्यरतियीं भी दिकत्तित 
होदी हैं जिनके आधार पर उछझै उर्ष स्व त्तही रूप में सनझ्य जा सकठा है । प्रथत शब्द है सेदा (5धा५१०८) ॥ 
इसका प्रयोग दर्णों में समूहीकृत पदों के लिए किया छाठा है छो दर्दकरण ली प्रक्रिया और सुझादजों को विश्चित 
करने के लिए चुने जाते हैं | संझुल्त याज्य अदेरिका में सच प्रववर दी सेदाई हैं-.. सशवस्प्रदिक और दैडपनिक, 
उपब्यावक्तायिक, लियिक दर्गप्र कर ऊद्यसकीय, सुरध्यत्मक् और लिदिझ दर्दीय स्यन्त्रिक सेदाएं । ऐची ही एक 
अन्य और ग्रेपी ($थां८७) है। येरे (0श८५) के क्थदानुस्मर इस एक श्रेषी में एक व्यादसापिक सदृह से 
सम्बन्धित सनी पद समाहित होते हैं, किन्तु हार्य वी कठिनाई और उत्तरदादित्द की न्यूत्रा में उन्दर रहटा है पा 
एक अन्य पारिमादिक शब्द पददी (07532) है जिसका >ख्यिय सेडा के उपसस्धाय से है | उससे पदों के एक से 
ऊपिक दर्ग सम्बिलिव रहते हैं और जिनके लिए दुछ सदान दोग्पदाईँ एवं मुऊदजे सम्बन्धी उपबन्ध रखे जाते हैं 
हक पददियों को एक परदस्पेघत में विश्दिव किया प्यदा है और इस झ्यार पर इनके दीच उच्च पददी झा मेद 

दा जाठा है । 
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पद-वर्गीकरण के कारण 
(6 रिश्छाक्णा5 णै 0च्राणा 09%जट्ााणा) 


लोक प्रशासन में पद-वर्गीकरण का लह्य सरकारी कर्मचारियों के लिए समान ध्ययहार का आधार तैयार 
करता है और इसके लिए उनकी निश्यित परिमाषा, व्यवस्थित प्रबन्ध तथा न्यायपूर्ण मूल्पौंकन किया जाता है | 
लोक प्रशासन में पद-वर्गीकरण फा आन्दोलन मुख्य रूप रे इरालिए प्रारम्म हुआ था कि सरकारी कर्मचारियों को 
शम्राते वैदन दिया छा सके । इराके अतिरिक्त कार्यों का वर्गीकरण करने की योजना के कुछ अन्य कारण मी थे । 
इसका शर्पप्रमुख कारण योग्यता-प्यवरथा (#ला। 5950॥) है | यह कहा जाता है कि यदि रिक्त स्थानों की 
पूर्ति योग्यता कै आपार पर की जाती है तो यह जानना जरुरी है कि विमिन्‍्न समूहों और पदों के कया कर्तव्य हैं 
और उनके लिए किन गोग्यताओं की आवश्यकता होती है | योग्यता व्यवस्था आवश्यक रूप रो किसी प्रकार के 
ध्यावशाधिक धर्गीकरण का एक कारण सुपार कार्यक्रम मात्रा जाता है | प्रधशासात्रिक रोगाओं में सुधार के लिए यह 
शुज्ञाव प्रस्तुत किया गया था कि विशेषज्ञों का चुनाव किया जाना भराहिए | शाथ ही प्रशारान में कार्यक्शलता एवं 
वितवष्गचिता आदि का ध्यान रखना चाहिए | णब लोकसेवाओं को केन्द्रीयकृव वित्तीय नियन्त्रण में एथा गया तो 
रोवाओं का वर्गीकरण आवश्यकता बन गया | संगठगात्पक दाँवे को वियेकपूर्ण बताते के लिए, प्रशारावीय पदसौपान 
में सता-श्रृंखला को रपट करने के लिए शधा कार्य पर सीधा नियन्त्रण रखने के लिए यह आवश्यक भागा गया कि 
विभिन्‍न पदों के कर्षव्यों फा अध्ययन किया जाए शा उनके परस्पर सम्बन्धों की खोज की णाए | अस्तु 
पद-वर्गीकरण को शंगठन और उसकी प्रक्रियाओं में सहायता देने का एक प्रपान शापतर शमझा गया । 


पद-वर्गीकरण के लक्ष्य और उपयोग 
(776 00]6०७ 970 056 ण॑ 7000॥ एट45॥ादाणा) 


सरकारी रांगठनों में व्यवरथा एवं कार्यकुशलता रखने के लिए यह आवश्यक समझा जाता है कि छरामें पदों 
का वर्गीकरण किया जाए । वर्तमान शामय में शामान्य रूप से यह समझा जाता है कि स्वस्थ शेवी वर्ग कार्यक्रा की 
स्थापना के लिए पदों का वर्गीकरण करगा आवश्यक मागा घाता है | कार्यों एर्व उत्तरदायित्दों के आधार पर जब 
परदों को वर्गीकृत कर दिया जाता है शो इरारो कार्यों की दशाओं में सुधार होता है तथा सरकारी रोवाओं का गैतिक 
चरित्र भी छच्च किया जा राकता है । सरकारी सेवाएँ पद-वर्गीकरण का समर्थव इसलिए करती हैं कि इसके द्वारा 
प्रक्षपातपूर्ण प्यपहार करने की शम्मावना सम्रात्त हो जाती है धथा म्यायपूर्ण एवं स्मानतापूर्ण व्यवहार के लिए 
आवश्यक आपार तैपार होता है। पद-थर्गीकरण की प्रक्रिया एक ऐसी प्रक्रिया है जिरामें कर्मचारियों, प्रबचक, 
व्यवस्थापिका रामा एवं करदाता आदि रामी का हित गिडित रहता है। पद-पर्गीकरण के आपार पर यह शसम्मव 
होता है कि क्पान कार्य के लिए समान दैतग दिया णा सके । सेदीवर्ग कार्य के अम्व पहसुओं को भी अच्छे 
वर्गीकरण की योजना से पर्याप्त राहयौग प्राप्त होता है | इसके द्वारा रोदीवर्ग के लिए बणट सम्बन्धी अनुमान लगाना 
विशेकपूर्ण बन जाता है क्योंकि छ्में पढ़ों के निश्चित गाम और प्रदीक निर्धारित कर दिए जाते हैं ) 

जब फर्मधारियों का कार्य एवं उत्तरदायित्व उनके नाम से शाम्बन्धित नहीं होता तो किसी पद-विशेष की 
रामी आवायकताओं का अनुषान सगाना कठिय हो जाता है| पद-वर्गीकरण थी व्यवस्था द्वारा णो बेशन श्रृंखला 
गिर्पारित की छाती है वह व्यक्तित्व कर्मधारियों अथवा अल्पसंख्यक शमूह के लिए पश्षपातपूर्ण नहीं होती है | 
पद-वर्गीकरण कैवल वेतन की समस्या को ही महीं सुलझाता वरन्‌ भर्ती, स्थावित्व, पदोन्‍नति, स्थानान्तरण एर्य 
प्रशिक्षण पैसे महचपूर्ण विषय यर थी छपयोगी अगाद झलता है! सरकाए एवं शर्णजारी दोनों ही गह चएजे हैं कि 
कार्यों और पतरदायित्वों को पदों के आधार पर रामूहीकृत कर दिया जाएं | फ्टाल (8080) का कहना है. “जम 
कर्तव्यों का बगीकरण भहीं किया जाता हो वैदन गर्पारित करने की दृष्टि रो सेवाओं को भनमाने भाम दे दिए जाते 
हैं और इसके परिणामरवरुप प्रम पैदा होते हैं तथा आर्थिक नियन्त्रण असम्मद बन जाता है ।" 

पद-वर्गीकरण के गुण 
(शल्ताड थ॑ 7०त्रांणा 285 0॥णा) 
लोक प्रशासत्र में पद-दर्गीकरण एक भामिक है जिसके चारों ओर सेवीवर्ग-प्बन्ध के अन्य सभी पदलू 


चक्कर लगाते हैं| इससे संगठन का कार्य सरल हो जाता है, अनुशासन की रामस्या का कुछ हद तक समाधान हो 
जाता है, कार्यों में विशेषीकरण सुविधाजनक बन जाता है और पदोन्‍नति तथा स्थावान्तरण के लिए पृष्ठयूमि तैयार 
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होती है। पद-दर्नगीकरण से जो दिमिन्च लान प्रास होते हैं उपको स्थल (5४४७) ने मुख्यतः तीन श्रेथियों में 
विमाजित किया है ।' प्रथम श्रेपी के अनुसार पद-वर्गीकरण सेदी दर्ग के अन्य लक्ष्यों को निम्न प्रकार से सुदिघापूर्ण 
बनाता है-- 

३. वेत्तन श्रृंखला का निर्घारण (फफप्ांजा ए एजाफुटाप्यॉणा)--पद-वर्गीकरण का लक्ष्य था कि 
समान कार्य के लिए समान देतन दिया जाना चाहिए ॥ ऐसा केदल तनी सम्मव था जब सनी पदों के कार्यों एवं 
उत्तरदापित्दों की यथोदचित परिभाषा दी जाती और उनका स्वरूप निर्धारित कर तुलवात्मक रूप से उनका 
मूल्यौंकन किया जाता । पदों का दर्गीकरथ वेतन-च्वरों का वियन्त्रथ रखने के लिए एक बौद्धिक आपार प्रदाव 
करता है। सभी पर्दों का तुलनात्मक अध्ययन करने के दाद यह सम्मद बन जाता है कि जिन पदों के उत्तरदायित्व 
एवं कठिनाइयाँ एक समान हैं उनको समान देवन दिया जाए झैर जिन परद्दों की कठिनाइयाँ एवं उत्तरदायित्व कम 
अथवा अधिक हैं उनको तदनुफूल वेतन प्रदाव किए चाएँ। 

2. भर्ती की समस्या का सरलीकरण (&&00385 एथ्टाणंणाथा0--जब पदों को कार्यों एवं 
उत्तरदावित्वों के आघार पर वर्गीकृत कर दिया जाता है तो यह आवश्यक बन जाता है कि जो पद एक ही वर्ण में 
रखे गए हैं उन पदों पर भर्ती करते समय एक जैसी योग्यता रखने वाले कर्मचारी रहेंगे | जब किसी संगठन में 
कोई पद रिक्त होता है तो उसकी पूर्ति के लिए उसके नाम का उल्लेज करते हुए विज्ञापन निकाला जा सकता 
है | इस विज्ञापन में जब यह स्पष्ट कर दिया जाता है कि वह पद किस वर्ग का है तो उसका सम्पूर्ण स्वरूप स्पष्ट 
हो जाता है। पद-वर्गीकरण से यह सम्मद बनता है कि एक वर्ग में सम्मिलित हजारों पदों के लिए अलग-अलग 
योग्यताएँ निर्धारित न की जाएँ दर केवल वर्ग-सम्बन्धी योग्यताओं को ही आधार बनाया जाए । पद-वर्गीकरण 
द्वारा भर्ती की समस्या एक ऊन्य प्रकार से मी सरत हो जाती है। इसके द्वाया पदों की संख्या को एवं व्यवत्तायों 
की विमिन्‍नता को इतना कम कर दिया जाठा है कि इनका प्रबन्ध आसानी से किया जा सके | मर्ती के समय 
प्रयेक पद दा अलग से विज्ञापन न निक्यल कर वर्म के रूप में निकाला जाता है और इसी आधार पर एक ही 
बार में समी उम्मीदवारों की परौश्ा हो जाती है। 

3. प्रशिक्षण की समस्या पर प्रमाव (वाएटल शा प्रा शएएशा)--पद-वर्गीकरण का सरकारी 
कर्मचारियों के प्रशिक्षण सम्बन्धी कार्यक्रमों पर अनुकूल प्रनाव पड़ता है | प्रय्येक अधिकारी को किस प्रदार का 
प्रशिक्षण देना चाहिए, कितने सनय तक और कब देना चाहिए आदि दातें व्यक्तियत रूप से निर्धारित न करके, 
सामूहिक एवं वर्गीय रूप में निश्चित की जादी हैं । किस कर्मदारी को किस समय कया प्रशिक्षण दिया जाएगा इस 
सम्बश् में ग्रम पैदा नहीं होता ; 

4, पदोन्नति में सुविधाजनक (8359 व गरिणा7000))--पद-वर्गीकरण एक ऐसी प्रक्रिया है जो पदोच्चवि 
के कार्य को सम्मव तथा सरल बनाती है | इसके जनाव में निश्चित रूप से यह ज्ञात नहीं रहता कि जब एक 
पदाधिकारी को पदोन्‍नत किया जाना है तो उच्ते कौन-सा पद प्रदान किया जाना दाहिए ऊर्थात्‌ किसी पद के गद 
या पहले कौत-सा पद है, इसका विश्चय करये के लिए पद-वर्गीकरण अत्यत्त उपयोगी प्रक्रिया है। यधपि 
पद-वर्गीकरण द्वारा विरिषद रूप से यह आश्वासन नहीं नितता कि पदोन्‍नवि की क्रिया न्यायपूर्ष रूप में सम्पन्न हो 
सकेगी. फ़िर भी यह दर्गीकरण अवसरों एव पद-सम्बन्धों की एक स्पष्ट तस्वीर प्रस्तुत करता है, जिसके आधार पर 
पदोन्‍ति की उचित नीति को अपनादा जा सके | क्रमदद्ध पदोन्नति के लिए पद-वर्गीकरण एक प्रमुख एवं महती 
आवश्यकता है। 

5. मनोबल का विकास (0:४८००/४॥६॥४ ० #णटा८)--प्रद-वर्यीकरण कर्मवारियों में एकता के माव 
जाग्रत करता है। एक ही वर्ग में समाविष्ट दिनिन्‍् कर्मदारियों के कार्य, उत्तरदायित्व एवं कठिनाइयों आदि एक 
जैसे होते हैं । इसलिए उनमें एक-दूसरे के प्रति सदमाव. सहयोग एवं सहानुमूतिपूर्ण सम्बन्ध रहते हैं | एक दर्ग के 
कर्मचारी का हित अन्य कर्मचारियों द्वारा स्दय का हिठ समझा जाता है | यह एकरूपता उनमें अधिकारों के प्रति 
जागरुकता उत्पन्द्र करती है और संगठन कै लक्ष्यों को प्रात करने की दिशा में एक पैसे कदम बढ़ाने कै लिए 
प्रेरित करती है ॥ इस प्रकार पद-वर्मीकरण संगठन के कर्मचारियों का मनोबल (१०००) विकत्तित करने में 
आघार, प्रेरक एव सहयोगी का कार्य करता है । 

6, कार्य का उचित मूल्योकन (0ए८४ ६५४०/०७४०व ० %८फे)--कर्मचारियों के कार्यो को वर्गीकरण 
द्वारा जब निश्चितता प्रदान कर दी जाती है दौर उन्हें स्पष्ट रूप से परिनावित कर दिया जावा है हो छनकी 
पृष्ठमूमि में किसी मी कर्मचारी के कार्यों का तथ्यपरक मूल्योकिन किया जा सकता है| इसके लिए पहले हो उन 
कार्यों को देखना होगा जो पदाधिकारी द्वारा सम्पन्त किए गए हैं और उसके दाद उस पदाधिकारी के दर्ग के लिए 
निर्धारित कर्तव्यों से उतकी तुलचय करनी होगी । इस तुलवा के आधार पर पदापिकारी की सकुलता-जर्फलवा, 
योग्वता-अयोग्यता एवं सार्थकवा-निरर्धकदा का निश्चय किया जा सकता है। 
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लोक संग्रएँ : एद-वर्गीकरय 359 


7. प्रशासकीय संगठन में छथितव सम्बन्ध (0004 उल[बतगा फैटफ्रल्ला #तगांगरंडत्याए8 
089॥5७00)--संगठन कै समी पदों का कार्य, उत्तरदायित्व, वैतन आदि जब निश्चित रूप से परिमाषित कर 
दिए जाते हैं दो कर्मचारियों के बीध मनमुटाव एवं संघर्ष की सम्मावनाएँ कम हो जाती हैं और प्रबन्ध तथा 
कर्मचारियों के बीव उचित एवं सडयोगपूर्ण सम्बन्धों का विकास होता है | पदों के द्गीकरण के फलस्वरूप प्राप्त 
होने वाले लामों की दूसरी श्रेणी में उन ल्लामों को समाहित किया जाता है जो सामान्य रूप से संगठन के लिए 
सहायक होते हैं | इस श्रेणी के विमिन्‍न लाम निम्नानुसार हैं. 

8, भंगठन का भरल रूप (5ल्‍970765 फैट 082४58607)--जब कियी प्शासकीय संगठन में 
विमिन्‍न वर्गों का एक नाम निरिवत कर दिया जाता है तो संगठन की रघना सम्बन्धी समस्याएँ सरल बन जाती हैं| 
इससे कार्य के सम्बन्ध में एक निश्चित तथा एक-सा शब्दकोश तैयार होता है। 

9, उत्तरदायित्व की स्पष्टता (0००79 ० 7२८५७७०४अ०॥॥)--जब प्रत्येक पद से कर्तव्यों को 
परिमाषित कर दिया जाता है, तो विभिन्‍न पदों के उत्तरदायित्दों के सम्बन्ध में स्पष्टता आ जाती है | 

]0., बजट का सरल रूप ($979॥725 0॥8 80082०)--पद-वर्यीकरण के द्वारा प्रत्येक पद की आर्थिक 
आवश्यकताओं को समझने का एक व्यवस्थित आपार प्रदान किया जाता है और इस प्रकार बजट सम्बन्धी 
प्रक्रियाओं को सुविधाजनक बनाया णाता है| 

], संगठन का राही विश्लेषण (20एल #73]993 ण 0६७॥5800॥)--पद-पर्गीकरण द्वारा कार्य 
झम्बद्दयी जो सूचना प्रदान की जाती है उसके आपार पर कार्य की प्रक्रिया में दोहराव, असाम॑जस्यवा एवं ऐसे ही 
अन्य दोषों को प्रकट किया जा सकवा है और इस प्रकार संगठन की समस्याओं एवं प्रक्रियाओं का उचित विश्लेषण 
किया जा सकता है। 

पदों के वर्गीकरण से प्राप्त होने वाले लाभों की तीसरी श्रेणी का ऊम्बन्ध मुख्य रूप से लोक प्रशासन से है 
ऊपर वर्णित समी लाभ सरकारी प्रशासन एवं व्यक्तिगत प्रशासन दोनों में समान रूप से पाए जाते हैं, किन्तु 
निम्नलिखित दो लाम केवल लोक प्रशासन से ही सम्बन्ध रखते हैं-- 

. सरकारी पद पर य्यय का निर्धारण--पद-वर्गीकरण कै द्वारा यह निश्वित हो जाता है कि एक 
सरकारी पद पर कितना व्यय किया जाएगा और इस पद से किक्षती ल्लोक सेवाएँ समाप्त हो सकेंगी | इस प्रकार 
नागरिकों एवं करदाताओं को यह आरवासन मिल जाता है कि सार्वजनिक धन के व्यय एवं उससे प्राप्त सेवाओं में 
कतिपय तार्किक सम्बन्ध हैं। 

2. अधिकारियों के लिए एक्षा-कवच--पद-वर्गीकरण उन अधिकारियों के लिए एक रक्षा-कवच का कार्य 
करता है णो प्रशासनिक संगठन के पदाधिकारियों का वैवन निश्चित करते हैं | कार्यों एवं उत्तरदायित्वों की मात्रा 
का उल्लेख कर ये अधिकारी अपनी निष्पक्षता एवं न्यायप्रियता को सिद कर सकते हैं। 


पद-वर्गीकरण की प्रक्रिया 
(र€ श००९55 ण॑ ए0560 (95॥४॥९४6०) 
पद-वर्गीकरण की योजना में पदों के वर्गों की व्याख्या की जाती है, उनकी व्यवस्था के लिए नियम बनाएं 
जाते हैं तथा उनमें परिवर्तन के लिए प्रक्रियाएँ निर्धारित की जाती हैं ताकि उनको समयानुकूल रखा जा सके | 
पद-पर्गीकरण की प्रक्रिया को सम्पन्न करते समय जो विभिन्‍न कदम उठाए छातते हैं उनका वर्णन लोक प्रशासन के 
अगेक लेखकों द्वारा किया गया है | टोरपे (007८५) वर्गीकरण की योजना को सामान्य रूप से चार घरणों में 
विमाणित करते हैं।' उन्होंने कहा है कि सर्वप्रथम योजना का आकार निर्धारित किया जाता है| दूसरे, उसके बाद 
सनन्वित' किए पाने वाले एदों के कर्मों एवं छत्तरदायित्दों से फ़म्बन्धरित सूचना प्राप्त की जाती है | तीसरे, 
व्यावसायिक प़मूहों का निर्णय किया जाता है | चौथे, वर्गीय विवरण तैयार किया जाता है और व्यक्तिगत पदों को 
निश्चित किया जाता है | डॉ. व्हाइट के अनुसार, पद-वर्गीकरण की प्रक्रिया में मुख्य रूप से दो कार्य सम्पन्न होते 
है...प्रधम तो वर्गीकरण-योजना की रधना और दूसरे, प्रत्येक पद को उसके यर्ग में निर्धारित करना | 
स्‍्टाल (500/) ने पद-वर्गीकरण की प्रक्रिया के मुख्य रूप से चार सोपान माने हैं। जब कमी एक 
कर्मचारी -अमिकरण द्वारा सेवाओं का वर्गीकरण किया जाता है तो उसे इन चार सोपारनों में से होकर गुजरना होता 
है। किसी भी पद-वर्गीकरण की सफलवा, सार्थकवा एवं भ्रमावशीलवा इस बात पर निर्मर करती है कि उसे तैयार 
करने की प्रक्रिया में निम्नलिखित सोपानों का अनुपालक-किया गया था अथवा नहीं। 
ए ऋ( चल ठ,व०क०0 ४० «०.० 47. 
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, कार्य का वर्णन एवं विश्लेषण (00 0८उप्याए/णा गाठ॑ #णरजञजअंड) 

जब हम एक पद-वर्गीकरण योजना बनाना चाहते हैं, संगठन में पदोन्नति की श्रेणी निर्धारित करना चाहते 
हैं और समान कार्य के लिए समान वेतन की नीति पर व्यवहार करना चाहते हैं तो यह सब केदल तमी किया जा 
सकता है जब प्रत्येक पद से सम्बन्धित आवश्यक सूचना प्राप्त हो सके ] यह सूचना मुख्य रूप से दीन प्रकार कौ हो 
सकती है--प्रथम. कर्मचारी को सौंपे गए कार्यों के दारे में; द्वितीय, उस पद से सम्बन्धित उत्तरदायित्व के बारे 
में--इस सम्बन्ध में यह सूचना प्राप्त होती चाहिए कि पदाधिकारी पर कितना पर्यवेश्ण रखा झाएगा और उसे 
निर्णप लेने की कितनी स्वतन्त्रता प्रदान की जाएगी, और तृतीय, इस सम्बन्ध में मी सूचना मिलनी घाहिए कि पद 
के कार्यों को पर्यात्त रूप से सम्पन्न करने के लिए किस कुशलता एवं ज्ञान की आवश्यकता है | इन समस्त 
रूचताओं को प्रत्येक पद के सम्बन्ध में व्यक्तिगत रूप से ही प्राप्त करना पर्याप्त नहीं होगा । जब तक एक पद को 
सम्पूर्ण पदसोपान में रखकर न देखें तथा अन्य अधिकारियों के साथ उसका सम्बन्ध निर्धारित न करें तब दक 
उसके कार्यों एवं उत्तरदायित्दों का सही रूप समझ में नहीं आ सकता । 

सम्बन्धित सूचना प्रात करने के लिए अनेक साधनों एंव स्रोतों का सहारा लिया जा सकता है उदाहर॑ण के 
लिए, साविधानिक प्रावधान, कानून कार्यप्नातिका के आदेश, प्रशा्कीय परिनियम, पत्र-व्यवह्ार के अमिलेख, 
कर्मचारियों तथा पर्यवेक्षों के साथ साधात्कार और कर्मचारियों एवं पर्यवेश्वकों से प्राप्त प्रश्गावली के उत्तर, आदि । 
संगठन से सम्यन्धित कुछ मूल तथ्यों की सूचना तो सदिघान के निपम, कानून एवं अन्य औपचारिक साधनों द्वारा 
प्राप्त हो सकती है, किन्तु वास्तव में मौलिक सूचना तो संगठन के अध्यक्षों, प्रशासकों, पर्यवेजक्षकों का साक्षात्कार 
करके तथा व्यक्तिगत पदों का अध्ययन करके ही प्राप्त की जा सकती है | वर्गीकरण की प्रक्रिया के लिए मूल 
सूचना प्राप्त करने हेतु सर्वप्रथम स्वय पदाधिकारी के माध्यम से ही पद का अध्ययन करना चाहिए ! इसके लिए 
प्रत्येक कर्मचारी को एक प्रश्नावली या कर्तव्यों सम्दधी पत्र दे दिया जाए और उसे उसके कर्त्तय्यों एवं 
उत्तरदायित्वों पर प्रकाश डालने के लिए कहा जाए । सूचना प्राप्त करने का यह तरीका अत्यन्त सरल, सार्थक बथां 
कम खर्चीला है, इसलिए इसका अत्यधिक प्रयोग किया जावा है | 

प्रश्वावलिपोँ (0025४0गर/४:९5) कई प्रकार की हो सकती हैं, किन्तु स्टाल (930) के 
अनुसार-”इनका रूप चाहे कुछ भी हो, ये कार्य की प्रकृति, उसे सम्पन्त करने के लिए आवश्यक ज्ञान, उसकी 
'जटिलता, इसे करने का तरीका, इस पर दूसरों द्वाय्य पर्यवेक्षण का रूप तथा एक पद में दूसरों के कार्यों के लिए 
निहित उत्तरदावित्व आदि बातों से सम्बन्धित पर्याप्त सूचना प्रदान करते हैं |“ कर्मचारियों एवं पदाधिकारियाँ द्वारा 
तैयार की गई प्रश्नावलियों की गलतियों एवं दोषों को मुपारने के लिए यह उचित समझा जाता है कि झम्माग का 
प्रमुख उसे देख ले | इस प्रक्रिया से दोष तो दूर होते ही हैं साथ ही अनेक नई सूचनाएँ भी प्राप्त हो सकती हैं | 
प्रश्नावली-परम्परा का यदि सही रूप में प्रयोग किया जाए तो यड पद का दास्तविक, दथ्यगत एवं वस्तुगत चित्र 
प्रस्तुत करने में सफल होती है | कुछ आलोचकों का कहना है कि इस प्रणाली में बहुत अधिक समय और धन खर्च 
होता है । हो सकता है कि इस कथन में कुछ सत्य हो किन्तु यह निश्वित है कि प्रश्यायली-प्रणाली कार्य-विश्लेषण 
की प्रक्रिया मैं प्रत्येक कर्मचारी और पर्यवैक्षक द्वारा माग लेने का सबसे अच्छा अवसर प्रदान करती है और उसे यह 
विश्शस दिलाती है कि उसने सक्रिय रूए ले गाय जिया है / प्रस्वावली-म्रगाली के दोषों एवं अगाों को दूर करने 
के लिए व्यक्तिगत सम्पर्क तथा “कार्य पर साझात्कार' का सहारा लिया णा सकता है| प्रश्तावती के सम्बच्च में 
कर्मचारी अथवा पर्यवेक्षक के साथ विधार-विमर्श किया जा सकता है। 
2. पदों को वर्गों मे व्यवस्थित करना (#शग्याहंगछ8 ?0पंपर0०४470 0095528) 

पदों के कार्यों एव उच्रदायित्वों का दर्णन एवं सूचना प्राप्त कर लेने के बाद वर्गीकरणकर्ता का एक अन्य 
उत्तरदायित्व यड होता है कि वह विमिन्‍न पर्दों को वर्यों कै रूप में व्यवस्थित करे | जब तक ऐसा नहीं किया जाता, 
हब तक सेवीवर्ग प्रवन्ध में विस्तार सम्बधी अयाजकता (#॥आए०9 ० 02&»।|) कायम रहती है । इस अराजकठा 
को दूर करने के लिए विनिन्‍्न पदों को समानता और अतमानता के आधार पर समूहों (000०5) में व्यपस्यित 
कर दिया जाता है | इन समूहों को वर्गों (0355८) में और वर्गों को उन व्यावसायिक समूहों (0220030 03] 
00099) में विमाजित किया प्याता है जिनका आसानी से नाम लिया जा सके | संभेप में, वर्गीकरण की प्रक्रिया 
अन्तर और समानता का पता तगाने की प्रक्रिया है | पर्दों को वर्गीकृत और व्यवस्थित करने के लिए विम्त 
प्रक्रियाओं का सहारा तिया जाता है. 

पर्दों को वर्गीकृत करते समय अथवा एक वर्ग में रखते समय सर्वप्रथम उस वर्ग का नाम (76) बताया 
जाता है | दूसरे, उसके कर्चात्यों एड उत्तरदावित्यों का सक्षिप्त विदरण दिया जाता है | तीसरे, सम्पन्न किए गए 
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कार्यों का उदाहरण प्रस्तुत किया जाता है| चौथे, उस वर्ग के पदों के लिए कम से कम योग्यताओं का निरचय 
किया जाता है। संगठन के पर्दों को वर्गों में रामाविष्ट करते समय यह ध्यान रखना चाहिए कि इन दर्गों कौ श॑ख्या 
अधिक न हट जाए | टोरपे के कथनायुशार किसी भी श्रेणी में बहुत अधिक वर्षों की स्थापना को निरुत्साहित किया 
जाता है ।/ स्टाल (800॥) का भी यही विचार है| उनका कहना है कि दर्गों की संख्या इतनी सीमित रखनी 
चाहिए ताकि वॉकिरण के लड्ष्यों के साथ एकरुपता बनी रहे [* वर्ग के अनुसार पदों का निर्पारण करने की 
प्रक्रिया में अगेक व्यापहारिक कठिनाइयों पैदा हो राकती हैं । कई बार एक पद के राष्बन्य में यह #िर्णय लेना 
'कठिन हो जाता है कि एरो किस वर्ग में रखा जाए। जब एक ही व्यावरशायिक क्षेत्र में पदों को वर्गीकृत किया 
जाता है तो भी पर्याप्त भ्रम की गुंजाइश रहती है। वर्गीकरण कर देगे के बाद यह भी ध्यान रखना होता है कि 
वर्गीकृत धर्मों में अन्य वर्ग ग बनने लगें | एक बार वर्ग स्थापित हो जाने के बाद संगठन के सभी गए कार्यों को 
सन्हीं मैं से किरी वर्ष में समायोजित करने का प्रयास किया जाता चाठिए । 
3. वर्ग-माषक शैयार करना (लआणांग ण॑ 009 $घशा0॥0) 

ज़ब पदादिकारियों के कर्तव्यों का विश्लेषण कर लिया जाता है और उपित वर्ग निर्धारित कर लिए जाते हैं 
तो वर्ग-मापकों को तैयार करने का कार्य प्रारम्म होता है | प्रत्येक वर्ग की प्रकृति को निर्देशित किया णाता है, 
'राकी सीमाओं को घरिमादित फिया जाता है तथा व्यक्तिगत पदों को वर्ग में रखो, भर्ती करने एवं परीक्षाएँ लेने में 
एरका वीर्देशक के रथा। पर उपयोग किया छात्रा है। वर्ग-मापकों की रघना का लक्ष्य एक वर्ग रो स्पष्टथ पृथक्‌ 
करना है । वर्ग-विशेषीकरण के राही रूप एवं प्रयोग के सम्बन्ध में विधारकों में पर्याप्त मतभेद हैं | परम्परावादी 
विधारपारा के अनुरार यह एक बहूरेशयीय शरत्र होगा चाहिए | वर्गीकरण-विश्लेषणकर्णाओं का विषार है कि यह 
प्रपान रूप से उनका हथियार है और उसके अग्य॑ प्रयोग वास्तविक भ होकर केवल प्रममात्र हैं। 
4. वर्गीकरण-योजना का प्रारम्म ध959॥3009 त॑ हाल ९]8अं।20४णा ए09) 

पद-वर्गीकरण की प्रक्रिया का अगला कदम यह होता है कि इराको क्रियायित करने से सम्बन्धित कुछ 
प्रारम्भिक कदम उठाए जाएँ | इनमें सर्वप्रथम तो दर्यीकरण की योजना को अमिकरण द्वारा स्वीकार किया जाता 
है । दूरारे, एस गोजना को प्रकाशित करने कै लिए अमिकरण द्वारा तिर्णय लिया जाता है। तीसरे, वर्ग-मापकों को 
प्रकाशित किया जाता है | धौथे, पदों को प्रारम्भिक रूप में वर्षों में रण जाता है । पौंधवें, वर्गीकरण के प्रशासन के 
लिए औपचारिक नियम पिर्घारित किए पाते हैं | छठे, वर्गों में रखो कै विरुद्ध अपील सुना का प्रावधान रखा जाता 
है | वर्गीकरण की थोजना मूल रूप रो व्यवस्थापन द्वारा निर्पारित की जाती है | सरकारी संगठन मेँ उत्व 
अधिकारियों कै येता राम्बधी अधिकांश गियम तथा सेवा सम्बं्यी शर्तें व्यवस्थापिका के कायून द्वारा विर्घारित की 
जाती हैं। प्रत्येक थर्ग द्वारा णो प्रशाराकीय कार्य राम्पन्त किए जाते हैं वे बहुत कुछ उसी रूप में किए जाते हैं जो 
कानून द्वारा विश्वित फर दिया गया है। यथपि कानून प्रशाराकीय संगठन के विरतृत दोँचे को निर्धारित कर देता 
है तथापि कानूत के प्रापधानों के पूरक रूप में प्रशायन द्वारा निर्धारित विस्तृत नियमों की आवश्यकता रहती है| 
इन वियमों का निर्माण अभिकरण को सबसे पहले कर लेगा चादिए और उनको प्रकाशित करके लोकप्रिय बनाना 
चाहिए ताकि शी प्रमावित सोग उनसे परिवित हो सकें | 
5, वर्गीकरण राम्वन्धी प्रशासन (0 #0॥/709॥०॥ ए 08 भ0/07) 

प्रशासकौय संगठन में स्थित प्रत्येक पद को किसी वर्ग में वर्गीकृद करने के बाद यह समस्या उपस्थित होती 
है कि इल विमिन्त यर्गों को अपनी-अपनी तिरिवत सीमाओं के अन्तर्गत रखा जाए और ये परस्पर अनावश्यक 
हस्तशेप भ करें | वर्गीकरण की योजना को सार्थक एप प्रमावी बनाने के लिए यह आवश्यक है कि एसके प्रशासन 
का उयित प्रबन्ध किया जाए। लोक रोपा अपने आप में रघादी चीज नहीं होती और न दी वे व्यक्तित्व स्थायी होवे 
हैं जो उ-हें रांचालित एवं गिदेशित करते के लिए गियुक्त किए छाते हैं। समय एवं आवश्यकताओं के अनुसार 
इनका रूप भदलता रहता है । धर्गीकरण को पदों के इश परिवर्तित स्वरुप के अनुरूप होना चाहिए । यह 
अनुरूपता तब स्थिर रह राकती है जबकि सेदीवर्ग-अमिकरण कार्यकारी विभागों के शाथ घाविषठ सहयोग रखे | 
इसके लिए पदों कै रवरूप में होते वाले परिवर्तनों का अमिलेख रखना होगा. भए पदों की आवश्यकता को देखना 
होगा, पुराने कर्मचारियों के बढ़े हुए उरदाधित्वाँ को देखना होगा तथा परिवर्तनों कै अनुरूप पदाधिकारियों में 
उत्तरदायित्पों का पुन विभाजन करता होगा | इगठन में होने वाले इन परिवर्ततों से निकट के कर्मचारियों का 
अधिक स्ातन्प रहता है और उनका अपने अधीनरस्थों के कार्यों पर पर्ेदेक्षण रहवा है. वे उन्हें निकट से देखते हैं । 
ऐसी स्थिति में यह रवाभाविक है कि किरा कर्मचारी के उत्तरदायित्व किस प्रकार बदल रहे हैं, इसकी पर्याप्त 
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जानकारी रखी जाए । पद-वर्गीकरण के प्रशासन से सम्बन्धित नियमों में यह स्पष्ट रूप से उल्लेख होना चाहिए कि 
संगठन के उच्चाधिकारी जब वर्तमान पदों के उत्तरदावित्दों एव कार्यों में किसी प्रकार का परिवर्तन करें या किसी 
पद की रचना करें तो सेवीवर्ग अभिकरण को इसकी सूचना अदश्य दे दें | नियम बनने के बाद भी यह सम्मद है 
कि संगठन की पदव्यवस्था में अज्ञात परिवर्तन किए छाएँ। इस सम्भावना का प्रतिरोघ करने के लिए समय-समय 
पर ऑडिट ठया सर्वेक्षण होते रहना चाहिए ताकि वर्गीकरण को परिस्तितियों के तथ्यों के अनुरूप रखा जा सके 
इसके तिए प्रत्येक पद की व्याख्या एवं मूल्यांकन द्वारा यह देखना चाहिए कि वह ऊपने पूर्व वर्ग में दाता है दयदा 
नहीं | प्रधासन के पद-यर्नीकरण पर इस प्रकार नियन्त्रण रखया चाहिए कि संगठन गतिशील (0%छश्या४) बना 
रहे । यह कहा जाता है कि एक बार वर्गीकरण-योजना स्वीकार कर ठेने के बाद उसकी लगातार दैखमाल करते 
रहना चाहिए अन्यथा अपर्यात्त उदावलेपन, असामयिक वर्गीकरण के कारण उत्पन्न अनेक कठिनाइयों का सामना 
करना होगा। इस तरह से पद-वर्गीकरण की योजना का सठत पुनरावलोकच और मूल्योंकन अत्यादर्यक है। 
ऐसा करके ही उसे प्रमावशाली और उद्देशरपरक बनाया जा सकठा है। 


पद-वर्गीकरण की सीमाएँ 
परप्रदांणां(४0०5 ० एतच।का (३६६६८४४००) 

भरदू-वर्गीकरण का कार्य, जैसा कि डॉ. एल. डी. ह्वाइट का कथन है. एक अत्यन्त कठिन और आपत्तिजनक 
कार्य है ।2 पद-वर्शीकरण की प्रक्रिया के मार्य में व्यावहारिक दृष्टि से जो अनेक समस्याएँ उत्पन्त होती हैं, वे 
निम्नानुसार हैं-- 

. पर्दों को वर्गीकृत करने की समस्या--सबसे बड़ी समस्या यह उठती है कि किसी पद को वर्ग में किस 
प्रकार सम्मिलिव किया जाए । यह निर्णय किस प्रकार किया जाएं कि अयुक पद अयुक वर्ग में आना चाहिए | कई 
बार ऐसा होता है कि अलग-अलग दिखने दाले पदों में मौ मूलमृत समानता रहती है जबकि एक समान लगने वाले 
पदों के बीच मौलिक असमानता के तत्त्व दिखाई देते हैं । कार्यों एवं उत्तरदायित्वों की केवल गणना भर कर लेना 
पर्याप्त नहीं है, उनका महत्त्व की दृष्टि से मूर््योंकन किया जाना बहुत जरूरी है। यह कार्य जितना महत्त्वपूर्ण है 
उतना ही जटिल एवं कठिन भी है। 

2. निश्चित नियर्मों एवं मापदण्डों के निर्धारण की समस्या--पदों को वर्गीकृत करने के-लिए ऐसा कोई 
विश्वित तियम नहीं होवा जिसके आधार पर दो पदों को एक ही वर्म में रा जा सके | दिखला, कर्चप्य, 
उत्तरदायित्व, कार्य की कठिनाइपौ, जटिलताएँ--ये सब इतने अधिक मापदण्ड हैं कि प्रायः उचित विर्णय लेता 
'कठिन हो जाता है। इन मापदण्डों में प्रायः परस्पर सपर्ष उत्पन्न होने की सम्मावनाएँ भी रहती हैं । यदि एक राव 
समान है और दूसरी बात असमान है तो निर्धायक तत्त्व किसे माना जाएगा, यह स्पष्ट नहीं होठा । नियमों की 
अस्पष्टता अचेक कठिवाइयाँ उपस्थित कर देदी हैं । 

3. पदों के अनेक वर्गों की समस्या--जब पदों का वर्गीकरण करने में व्यक्तिगत पद की विशेश्ताओं पर 
ऊधिक ध्यान दिया जाता है तो पदों के अनेक वर्ग बन पाचे हैं जिनके बीच बहुत कम अन्दर रह जाता है | इस 
प्रक्रिया से प्दोन्‍नति क्रे झोषानों की मात्रा बढ जाती है और एक पदाधिकारी को दाछनीय प्रद वक पहुँचने के तिए 
इहुत सीढ़ियोँ पार करनी होती हैं। इसके फलस्वरूप कर्मचारियों व पदाषिकारियों का मनोबल विर जाता है और 
कार्यों के प्रति उनका उत्साड मन्द पड़ छयवा है। 


4. संघर्ष और तनाव की समस्या--यद-दर्गीकरण कई बार ऊपिकारियों के बीच सघर्ष उत्पन्न कर देठा 
है । उपमें परत्त्पर द्वेष तथा मन-मुटाव पैदा हो जाते हैं | सरकारी सेदाओं में वर्गीय भाववा कुल निलाकर 
प्रशासनिक असुदिधाओं का कारण बन जाती है । 

5. भग और संशय की आराका--केन्द्रौय एवं राज्यस्तरीय कर्मचारियों के कार्य कौ स्थिति एवं समस्याओं 
में पर्याप्त मिन्‍नता रहती है । अव' इन दोनों स्तरों पर पद-वर्गीकरण के लिए कोई निश्वित आधार नहीं अपनाया जा 
सकता जिसके परिणामस्वरूप पद-वर्गीकरण बहुरूदी बच छाठा है जऔैर इसलिए इससें पर्याप्त भ्रम रहने की गुंजाइश 
सदैव बनी रहती है । 

पद-वर्गीकरण की विभिन्‍न समस्याओं पर टोरपे ने दो विद्वार रखे हैं. वे हस प्रकार हैं-- 

() अपर्याध रूप से तैयार किए हुए पद विदरण ([॥ठ>्युण्डाटीफ फ़ाष्फकाएत फएनंपणा 
(८७प्रां700०7७), (2) व्यक्तिगत धर्गीकरण सम्बन्धी कार्यों के लिए आवश्यक कालादधि (शाह) णी एल 


व. 0.6. 5:20: तू+ 09.,- १€2-63. 
2. 2.0. 0४४ २0७ ०५० ए 363 


ह्ांक़ संगएँ : प्रद-कर्शीक्रण 363 


ए्पृणाएत 07 ग्रताध॑तरष्ठा 03९%ं40900॥ 8६7००), (3) असामगिक पद-विवरण (00-69०4 कसा 
0682770078), . (4) दबाव (थि८55७०७), (5) अपूर्ण वर्ग-विशेषीकरण (0072८ 0855 
अऋष्टीद्रा।णा), (6) कर्मचारी और पर्यवेक्षक में विश्वास का अभाव ([.80६ ए॑ ट्गए/0790७ थ0 शाएशरर5ज 
0०6९॥००), (7) यह विश्वार्स कि उच्र्वरीय पदों को पर्यवेशण का उत्तरदायित्व सौंपना आवश्यक है (8९ 
90 हफएथश५०७ ॥0शणाह्मतराफि ॥8 ॥०0९5डच9 जि ॥॥0०८४७ा 0 ॥्र्ठील 0४९ ए0श0णा३), 
(8) सुरक्षात्मक प्रयास (5९८०५ [7०८४७४०४७), एवं (9) वर्गीकरण-प्रक्रिया का दुरुपयोग (?शी$752 ता 
(]955॥09#0॥ [॥0८८$$) । ये समी समस्याएँ पद वर्गीकरण कौ प्रक्रिया के साथ जुड़ी हुईं हैं। 


पद-वर्गीकरण की एक स्वस्थ व्यवस्था 
(#50ए0 $5)56॥ 0 ?0॥07 ट/%॥८॥०ण) 

प्रशारानिक रैयठनों में किया जाते वाला पद-वर्गीकरण रोदीवर्ग-प्रबन्य की एक महत्वपूर्ण एवं प्रमुख समस्या 
है. जिसका रान्शोष॒जनक रापापान इरा शत को तय करने में प्रमावशील रूप में भाग लेता है कि संगठन में 
कार्यकुशलता एहेगी अथवा नहीं और रहेगी हो किरा मात्रा में रहेगी | पद-वर्गीकरण का रूप कैसा रखा जाए और 
छरामें किन विशेषताओं को रामन्वित किया जाए--इस साबच्ध में लोक प्रशासन के विचारकों मे निम्न प अनेक 
महापपूर्ण सुझ्नाव प्रस्तुत किए है-- 

, पत्तरदायित्व का आधार--पर्दों का वर्गीकरण उद्वरदायित्व के आधार पर किया जाए, कार्यों के आपार 
पर नहीं | कार्य पौ दो अधिकारियों के समान हो सकते हैं अथवा घुलनात्मक रूप से एक अधिकारी के कार्य कुछ 
अधिक हो राकते हैं, किन्तु इस दृष्टि रो उनके स्तर का गिर्षारण करना उपयुक्त नहीं है। उच्च पद उरी अधिकारी 
को शौंपा जाना चाहिए छो अपिक एशधरदावित्वों से युक्त हो | 

2. पर्गीकरण में स्प्टता-यर्गकरण का फूप स्पष्ट होता चाहिएं। अस्पष्ट वर्गीकरण संगठन कै कर्मचारियों 
के मन में अगेक प्रकार के भ्रम पैदा कर अनेक समस्याओं को जन्‍म देता है। पद-वर्गीकरण की केवल वही योजना 
शफल हो पाती है जिशासे रामी पदापिकारी अवगत हो जाएँ | स्टाल ने लिखा है कि जो पद-वर्गीकश्णकर्शा अपने 
तकनीकी ज्ञान कौ गुप्त रखता हैं वह अपने रॉगठा में प्राय अच्छे सादरन्य नहीं रथ पाता | 

3, पथायित्व--पद-वर्गीकरण की योजना में कुछ रथायित्व रहता चाहिए क्योंकि यदि उसमें परिवर्तन की 
नीति अपनाई गई तो छरारो प्रत्याधित लाम नहीं हो पाएँगे | एक पर्ग के लिए आज कुछ योग्यताएँ निर्धारित की 
शई हैं--कल कुछ दूरारी, अथवा आज एस वर्ग का नाम कुछ रखा गया है और कल कुछ और तो इश सबके 
परिणामस्वरूप शंगठन में पर्याप्त प्रम उत्पन्न हो फाएगा। 

4. परिवर्तनों के अनुरूप सशौघन--अपिकांश अपेरिकी लेखक यह मानते हैं कि लौक सेवा स्थायी चीज 
नहीं है | शामाजिक, आर्थिक एवं राजनीतिक तथा अन्य तत्वों में मोड़ आने पर प्रशासनिक अधिकारियों के 
उत्तरदादिरषों की प्रकृति एवं मात्रा में गम्गीर परिवर्तन हो जाते हैं | इन परिवर्णतों के अनुसार यदि पद-पर्गीकरण 
की गौजना में राशेधन मे किए गए शो यह असामयिक (00॥ 06 086) बन जाएगी । वर्गीकरण योजना को 
ज्ञामपिक रखना अत्यन्त आवश्यक है | इसके लिए उसका रामय-समय पर निष्पक्ष मूल्यॉकन और पुनरावलोकन 
होता रहना चाहिए | 

5, फहकारी प्रयात-पद-वर्गीकरण की एक अच्छी योजना प्राय राहकारी प्रयास (00-णा८४॥४० 
एछ00) होती है । योजना की शार्थकता एवं प्रमावशीलता इस शत पर निर्भर करती है कि रंगठन में इसे समझा 
और फ्वीकार किया जाएं, इसके लिए वर्गीकरण की प्रक्रिया में माग लेते को उन्हें प्रोत्माहित किया जाना भाहिए। 
योजना के दिकारा एवं कियान्िति में भागीदारों को शमान रूप से भाग लेना चाहिए । वर्गीकरण के सक्षयों को, 
विमागों एवं सम्माणों के अध्य्थों के सम्मुख अच्छी प्रकार स्पष्ट कर देना चाहिए, इकाई के सभी कर्मचारियों सै 
मिलना चाहिए तथा योजगा को बनाते शामय कर्मषारी संघों के प्रतिनिधियों का सहयोग लैना चाहिए | इन सभी को 
सह अवसर देना चाहिए कि ये प्रत्येक तर पर आलोचना एवं शुझ्ञाव प्रस्तुत कर सकें ।' 

6, सप्पर्क भूत्र गनाएं एखना-पद-वर्गीकरण फे वर्गों के बीच में रिक्ध स्थान नहीं होना चाहिए अर्थात्‌ वै 
पुक-दूसरे से छुड़े हुए हों । पदसोपान की भाँति रार्वोध पद एवं निम्न पद के बीच अनेक ऐसी कड़ियाँ हाँ जो 
उनकी जोड़ने फा फार्य करें | ऐसा न होगे पर वर्गीकरण की व्यवस्था पदोन्‍नवि के कार्य कौ अत्यन्त जटिल बना 
देती है | 
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पे. दूरगामी योजना त्तथा लक्ष्य--पद-वर्गीकरण की एक अच्छी योजना को केदल अनुशासन, प्रदोन्‍नति 
अथवा नियन्त्रण के लिए ही नहीं, दरन्‌ मुख्यत मनोबल को ऊँचा उठाने, प्रेरणा उत्पन्न करने एवं कार्यकुशलठा 
बढाने के तिए सचालित किया जाना चाहिए | यह योजना सगठन के कार्यों में एकरूपता, प्रमापकता, क्रियान्दिति 
की गति एवं लोचशीलवा कायम रखने वाली होनी चाहिए ! 

8. अपील का प्रावधान--इनमें उन कर्मचारियों एव अधिकारियों की अपीलें सुनने का प्रादधान मी होना 
चाहिए जिनको पद-वर्गीकरण की इस योजना से किसी प्रकार का अमाद-अनभियोग हो । वर्गीकरण में पदों के बीच 
नाम के आधार पर अन्तर न रखा जाए कि उनमें वर्ग-सघर्व पैदा हो जाए। 

प्रमुख देशों में पद-वर्गीकरण 
(एल्ाप्तता ९9्रीाट्यांणा ॥ 5076 'भुण (०णा।68) 

लोक रोवाओं का वैज्ञानिक वर्गीकरण अफ्रेझाकृत अर्वाचीन ही है | संयुक्त राज्य अमेरिका, ब्रिटेन, भारद 
आदि लोकतन्त्रों में यह कुछ दशाद्दियों पुराना ही मात्रा जा सकता है ] 

संयुक्त राज्य अमेरिका--अमेरिका में 920 में पुत्वगीकरण आयोग (२०-८835आंल्थ४णा 
(०एशगं5४0॥) की रिपोर्ट के बाद सर्वप्रथम सपीय वर्गीकरण अधिनियम (03९४9९2807॥ /४८0) के दाद 
समय-समय पर स्थिति पर पुनर्विचार क्या गया और 99 के वर्गीकरण र्यक्रम को 923 में कांग्रेस द्वारा स्वीकृत 
किया गया | सन्‌ 923 के दर्गीकरण अधिनियम के अघीन जो वर्तमान दर्गीकरण प्रचलित हुआ वह इस प्रकार 
है--() व्यावसायिक तथा वैज्ञानिक सेवाएँ (गरा6 छिण८5अंणाओ शत $ठंलाह८ $लसंप्ब्शे, 
(2) अर्द-व्यावसायिक सेवाएँ ($00॥0/25४073। $८:शं८०७), (3) लिपिक, प्रशासकीय तथा वित्तीय सेवाएँ 
(ए5नंद्थ, 40गग590४९४ शा0 5८४] 5६४0४), (4) संरक्षणात्मक सेवाएँ (20800 50४०८») एवं 
(5) लिपिक-प्राविधिक सेवाएँ (0270४ )(०८॥आ॥००| $:7४०८७) । सेवाओं को श्रेणियों और स्तरों में दिमाजित 
किया गया है | विशिष्ट सेवाओं की पहचान के लिए साकेतिक अक्षर प्रयोग में लाए जाते हैं, यथा--य्यावत्ताविक 
सेवाओं के लिए अंग्रेजी के अक्षर “पी” का प्रयोग होता है दो लिपिक-प्रशासकीय और वित्तीय सेवाओं के ट्विदीय 
स्वर को 'सी. ए, एफ.' के नाम से पुकादय जाता है। वर्गीकरण की एक सूची बनाई गई है जिसमें ([) वर्ग का 
नाम, (2) कर्त्तव्य तथा दायित्वों का विवरण (3) विशिष्ट कार्यो के उदाहरण, एवं (4) न्यूनतम अनिवार्य योग्यठा, 

देतन-क्रम पदोत्रति क्रम आदि शीर्षक रखे गए हैं। 

ब्रिटेन--वर्तमान में ब्रिटिश सिविल सेवा में दो बड़े दर्ग हैं--औद्योगिक (60%) ठया गैर-औद्योगिक 
कर्मचारी । गैर-औद्योगिक कर्मचारियों का (जिन्हें सिविल सेवा प्रमुख कहा जा सकता है) निम्नलिखित राजकोबीय 

वर्गीकरण किया जावा है--() प्रशासकीय वर्ग, (2) निष्पादक अधदा कार्यपालक वर्ग, (3) लिपिक एवँ 

उप-लिपिक वर्ग, (4) मुद्रण लेखक दर्ग (5) निरीक्षण सेवीवर्ग, (6) व्यावसाविक, वैज्ञानिक एवं लकनीकी वर्ग, 
(7) चौण-वकनीकी (&ए्ण्०ॉ७7/-व०ण०ाण्ं८व ) वर्ग, (8) लपु एवं अमित्ताघन (400 90 १/जंएएॉ50४०) 
वर्ग, (9) सदेशदाहक, द्वारपाल दर्ग आदि | हे 





लोक सेवाओं में भर्ती 


(रल्टाप्रांगिलाता 79॥९0 5००) 





भर्ती रौवीवर्ग प्रशासन का राबते महत्वपूर्ण पहलू है, जिरा पर सम्पूर्ण प्रशारान-तन्त्र का मविष्य निर्मर करता 
है। शेवीवर्ग अथवा कार्मिक प्रशाशात की एक प्रमुख रामरया “मर्ती' की है | प्रशाराकीय रारधा॥ में भर्ती की प्रक्रिया 
का राष्पूर्ण प्रशारानतम्त्र की दृष्टि रो केंद्रीय महा है, बयोंकि भर्ती के द्वारा ही लोक रोवाओं का स्वर और योग्यता 
गिरियत होती है शधा इशी पर शारात की उपयोगिता और रामाज एवं शासातन्त्र के सम्बन्य का गिर्पारण होता है 
भर्ती शक्तिशाली लोक शेवा की कुन्जी है। रटाल (590) के अनुरार--“यह शाम्पूर्ण लौक कर्मचारियों के ढाँचे 
की आपारशिला है ।” शामान्य अर्थ में 'मर्तीः शब्द को मियुक्ति का रामानार्थक माना जाता है, लेकिन यह सही 
नहीं है । भर्ती रो आशय है->लोक रोवा की 7ियुक्तियों के लिए प्रतियोगिता करने हैतु उपयुक्त प्रत्याशियों को दूँढ़ने 
और उन्हें प्रेरित करने के लिए प्रयत्न किए पाएँ । पशारातर की प्राविधिक शब्दावती में अर्ती का अर्थ है--कियी पद 
के लिए उम्मीदवारों था प्रत्याशियों को आकर्षित करना | भर्ती का उद्देश्य यह होता है कि किसी विशिष्ट पद कै 
लिए एक उपयुक्त व्यक्ति दूँड़ा जाए | मॉर्शल डिमॉक के अनुरार--/मर्ती का अर्थ शाही व्यक्ति को एक विशेष 
कार्य पर लगाना है | हमें बहुत शारे कर्मचारी प्राप्त करये के लिए विज्ञापन देगा होगा अथवा विशेष कार्य के यौग्यता 
प्राप्त व्यक्तियों कौ दूँढ़ना होगा ।“ भर्ती और नियुक्ति के अर्थ में थोड़ा अन्तर है | छा भर्ती रो आशय योग्य 
व्यक्तियों को रागठग फ्री ओर आकर्षित करना है वर्ां नियुक्ति में तियुक्षिकर्ता की इच्णाएँ प्रपान होती हैं । 
गर्ती-व्यवरथा में योग्य ध्यक्ति वह होता है णो प्रतियोगिता में अपने शायियों रो ऊँचा शिद्ध हो जबकि नियुक्ति मे 
भौग्यता वह है जिरे गिगुक्तिकर्ता रवीकार कर ले । 

अर्ती के रापय सह ध्यान रखा णांता है कि योग्प व्यक्ति को ही पद सौंपा जाए। वारतव में यह एक जटिल 
रामरया है । एल डी द्वाइट के अनुसार, मर्ती की प्रक्रिया में विरोधी धरवों में खींप्राठाग पाई जाती है-- एक और 
तो शापागता धथा मानवता और दूरारी और दिशैष गौग्यता | इसीलिए सार्वजनिक भर्ती की व्याख्या करते हुए 
किंसाते डेविस ((08829 0८४8) का कथन है कि “यह ऐसी प्रक्रिया है जिराके द्वारा लोकरोबाओं के लिए 
उम्मीदवारों को स्पर्पाप्पक रूप में आकर्षित किया जा सकता है ।“ गह एक व्यापक प्रक्रिया चयन का आन्तरिक 
भाष है जिसमें परीक्षा एवं प्रभाण सम्बन्धी प्रक्रियाएँ भी रम्मिलित हैं | भर्ती करते सगय लेदय यह रहता है कि पद 
पर छवित ध्यक्ति आरीन हो, अत भर्ती की कुछ ऐसी शकनीकें विकसित की जाती हैं जिनके माध्यम रो थोग्य 
व्यक्ति एस पद का उम्मीदवार हो राके, योग्यतम को छोटा जा शके और अनुपग्रुक्ा व्यक्तियों कौ पदारीा करने 
के खतरे रो प्रशातकीप रंगठन को बचाया जा राके | 

शाही ढंग रो प्रशासनिक अधिकारियों और कर्मचारियों की भर्ती करमा किशी भी कुशल प्रशासन की अनिवार्य 
शर्त है | अतः पार्वबडिक ठित की अधिकतम उपलब्धि के लिए योग्य व्यक्तियों की सेवाएँ ही प्राप्त की जानी 
चाहिए | गलत और अयोग्य व्यक्तियों की भर्ती तो लोक प्रशासा के लिए कय रोग कै शामान है ! वर्तमान में शज्य 
के कल्याणकारी एकरूप और बदले हुए सामाजिक-आर्थिक ढौँवे और विशाल प्रशारानिक बच्र की भर्ती के प्रश्त कौ 
विशेष महत्वपूर्ण बया दिया है | भर्ती का प्रशा पदाधिकारियों की शमर्याओं का केन्द्र-रिच्दु कहा जाता है | 
ओऔ, जिंक (गए, 20 के अंगरुगार, “मर्ती के अतिरिक्त लोक प्रशासन का अन्य कौई भाग महत्वपूर्ण नहीं है 
शयोकि जब शक आपारपूत सामग्री ही एपयुवत गहीं होगी गद शक प्रशिदाण, विरीक्षण, रौवायापन, वर्गीकरण, खोज 
आदि बातें बहुत व्यापक होते हुए भी शार्दजनिक कर्मपोरियों की पूर्ति महीं हो सकेगी ।* 


>->+त+---------८ 
वर 7 6 इक, ४० क्‍टककाप्ले ॥कगएमाआणआ, ए है? 
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जाघुनिक समय में सदुद्ित भर्वी-प्रयाली को छार्त करने सम श्रेय प्रथिया को है| मार में मर्दी के छेद्र में 
योग्यठा का सिडान्त (८7 प्ंए्तंफ्रा)) 853 चे प्रदलित है। ड्रिटेन में यह उांधिक रूप में 857 से दौर 
घूर्णठः 870 से प्रचलन में है। दैसे लोक कर्मचारियों दी मर्ठी के प्रश्व का सर्र्रधन वैड्ाानिक हल ईसा पूर्व दूर 
शहदादी में चीव में आारम्न हो चुला था। दर्तदान में, सनी देशों द्वाय डपनी नागरिक त्तेदाओं में भर्टी डी दिविय 
अद्धतियों लो अपनाया जा रह्म है । इन पद्विर्यों में युद्रीन परिस्थिवियों ठदा डादश्यकदाओं के ऊनुरूप परिदर्दन 
होते रहते हैं| ऐसा करके ही प्रशासन को रूघन कौर चुस्त बनाया जा सकठा है| 


भर्ती की नकारात्मक और सकारात्मक अवधारणाएँ 
(६ 7रच्ट्‌2४४९ छत 0050६ (00०8 ण॑ एल्व्णाफल्ा) 

भर्ती की समस्या किसी मी देश के ऐविदत्तिक, राजनीतिक, आर्थिक, रैदयिक ऊादि सनी तक्तों से प्रदादित 
होती है । प्रायः इन तकत्तदों के झाघार प्र भर्ती के रूप अथवा प्रकार भी दिकतित हो जाते हैं और देश, ढाल, 
सामाजिक दर शैश्धघिक वाठादरण के अनुडूल प्रत्यष्त या पदोनवि द्वाय मर्दी को छाती है अधदा मर्ठी का कोई 
अन्य प्रदार अपनादा जाता है । उाज दिश्व के डपिसांथ सम्प देशों में योग्यटा के छाघार पर मर्ती की णाठी है 
और दोग्यता की जाँच के लिए खुली प्रतियोगिदाओों का दाग्रव लिया जाठा है। लोक प्रशासन में की जाने गली 
भर्तियों को दो भागों में दिगाजित कर सहझते हैं-- 

. सकारात्मक भर्वी (?०कं१४८ एल्थशंण१८४)--ऊर्ठी ली सक्तायत्म्ठ उदपारणा का झाथव यह है हि 
विनिन्‍त सरदारी पदों के लिए उदि3 दौर ऐः्प प्पक्ठिं की खोज के प्रयास किए जाएईँ। दर्दमाव में दिविन दें 
में भर्ती के मुख्य अनिक्रण के रूप में लोक सेथ डायेय (ऐएस्‍ए।2 5०57०६ (०आएांस्त0०) कार्य कर रहे हैं 
उनका यह मौलिक कार्य है कि दे सरव्यरी पर्दो पर योग्य व्यक्तियों को नियुक्त करने की दिशा में क्मर्यश्टैल हों । 
भर्वी की यह पद्धति न्यायपूर् है जिसमें लोक कर्मदापरियों की योग्दटा का उचिठ मूल्योकन हो पाठा है दौर उसी के 
ऊाघार पर उन्हें उपयुक्त पर्दों पर नियुक्त किया जावा है | सकारात्मक भर्ठी के अनेक ठरीके हो सकते हैं 
जैसे--. सम्ताडिव उप्मीददारों को विज्ञापनों, पोस्टरों आदि द्वाय झाकर्षित किया जाता है कि वे अपनी 
मोग्यतानुस्यर पद प्राप्त करने में रुचि लें ॥ यड ठरीका गुझ्यदः ठती ऋपवादा जाठा है जब बड़ी संख्या में विउुक्ति 
करती हो। 2. प्रदर्शनियों के माप्यम से किसी विशेष पद के ल्प्नों के दिज्ञापत्र द्वाय योग्य ब्यक्षियों लो उस छोर 
आकर्षिद किया चाता है। 3. योग्य उन्दीददारों के झोव-स्पतों से प्रत्पक बाददीठ दी छाती है । उद्याहरणाये, ददि 
इजीनियरों, डाक्टरों, राजनीतिक सेपदों झादि की भर्ती करनी हो दो भर्वीकर्चा रैशघिक चंस्पाओं से सम्पर्क 
स्थापित कर सकता है दौर उन्हें योग्य दिदार्यिय्यें की एक सूची देने की प्रार्थवा कर सझृठा है जिसके व्यापार पर 
वह सात्ात्पार कर सके ठौर योग्य विघार्पियों दा घपत्र कर सके ] 4. उच्च पदों पर दिशेष योग्यठा और खबुनव 
की ऊापरपकठा होदी है, ऊतः मर्दी कर्ता अधिक्षय्रे इसके लिर उपयुक्त य्यक्तियों से प्रत्प्ठ रूप में सन्पर्क कर 
सकता है और समझौता हो जाने पर उस व्यक्ति दो जौपचारिक रूप से ठादेदन करने के लिए कहा जा सका 
है । इस प्रक्रिया में उपयुक्त व्यक्ति अपनी सेदा रर्ठों दो नियोक्ता के सम्मुख स्पष्ट रूप से रख देते हैं। 

सकारात्यक भर्ती कै लाम--भर्ती की सकारात्मक व्यवस्पा का सबसे बडा लान यह है कि इसमें दोग्य 
और अच्रित व्यक्तियों करे ही प्रधियोरिदा नें शारित होते करी जजुरुदि दी ज्यदी है ! हिशतर दध्या डिल्पक् के 
अनुसार, “इस पद्धति में घूर्तों मो बाहर रखने पर इतना दल नहीं दिया जाठा जितदा इस राव पर कि राज्य दी 
सेदा के लिए सर्यैत्तम व्यक्तियों को किस तरह प्रोत्साहित किया जाए और उनकी योग्यताओं का कैसे मूल्दकन 
किया जाए अर्थातृ प्रत्येक व्यक्ति उसी पद स्पे प्रात करे जिसके लिए दह योग्य है ।7 मर्दी की यह पदति ही छाज 
ऊान प्रचलन में है। 

2. नकारात्मक पद्धति 0३८ह३४४८ २४८४एंडा८ग)--सर्ती की नद्धाद्वत्मक्त पद्धति का उद्देश्य दह होठा है 
कि सरकाथे पदों से घूठे व्यक्तियों को दूर रखा जाए, लोक सेदाओं में पछपात जऔऔर दलगत दशजनवि के प्रयाद को 
निद्यदा जाए दया प्रशासन को यथा साघ्य ईमानदार बनाया जाए। इस प्रक्रिया में मर्दीकिर्स कुछ ऐसे नियन रचा 
देता है और न्यूनवम शर्ते निर्धारित कर देदा है जिसके छाघार पर केदल योग्य व्यक्तियों को ही उम्परीददार बनने 
कै अदसर प्रट्त हो सकें और घूर्त ल्पेग सार्दजनिक सेदा के राइर रखे या सकें, किन्तु यह प्रष्पली ससूल नहीं हो 
सदी है क्योंकि घूर्तों को सेदाडों से दूर रखने के प्रदात में झावे-डनजाने ऊनेक योग्य दौर डुद्धिम्न व्यक्ति भी 
दाहर रह जावे हैं। यह दिश्दास फ़लीनूव नहीं हो सझुदा कि छब दूर्दो को बाइर रख दिया प्यए्य दो योग्य व्यक्ति 
स्ददः ही प्राप्त होने लगेंगे | इस प्रदार नद्ययत्मऊ पद्धवि से मर्दी के द्चै्ों वा दर्तगान सेदीदर्ग प्रशासन में कोई 
स्थान नहीं है। दब मर्ती दी सदायत्यक्ष प्रयाली को ही झपताया पादा है । 


लोक स्ंद्ाओं में पर्ती 367 
भर्त्ती की समस्याएँ 


(शक्राश्त$ ण॑ एताञ्ाप्ररणी) 


लोक प्रशासन में रिक्त पदों पर॑ योग्य ध्यक्तियों को प्राप्त करने के सन्दर्भ में विभिन्‍न समस्याएँ उत्पन्न होती 
हैं, उनमें से प्रमुख निम्नांकित हैं--- 
भर्तीकर्तता की नियुक्ति (॥/एज्राफाला। ०6 एल्थाप।थ) 

भर्दीकर्ता की नियुक्ति मर्दी करने वाली सत्ता की निश्चय ही सबसे महत्त्वपूर्ण समस्या है। सेवीवर्ग की मर्ती 
करते समय सबसे बड़ी कठिनाई यह उपस्थित होती है कि मर्ती करने वाला कौन हो जो योग्य अम्यर्थियों का चथन 
'कर सके | विलोबी के अनुसार मर्ती करने वाली सता का प्रावधान केवल सेवीवर्ग प्रणाली का ही महीं वरन्‌ देश की 
राजनीतिक व्यवस्था का एक अनियार्य सक्षण है। यह समस्या अपने आप में इतनी महत्वपूर्ण है कि लगमग सभी 
जम्य देशों के संविधानों द्वारा ही भर्ती करने वाली सत्ता का प्रावघान कर दिया जाता है | दर्तमान में अधिकांश देशों 
में लोक सेवकों की मर्ती के लिए लोक सेवा आयोगों (2श 80७९७ (00॥रग58४जञा३) का प्रचलन ही अधिक 
है क्योंकि नकारात्मक मर्दी के स्थान पर सकारात्मक भर्ती की नीतियों पर सर्वाधिक बल दिया जाता है | मारत में 
संघीय तथा राज्य लोकसेवा आयोगों का प्रावधान है । मी करने वाली सत्ता कौन हो, इस सम्बन्ध में विभिन्‍न देशों 
में विभिन्‍न व्यवस्थाएँ कार्य कर रही हैं जिनका विवरण विम्नानुसार है-- 

. भर्ती करने वाली सत्ता जनता में हो--प्रथम भत यह है कि भर्ती करने वाली सत्ता प्रत्यक्षतः जनता में 
निहित होनी चाहिए क्योंकि वास्तविक प्रजातन्त्र यही माँग करता है कि देश के सर्वोच्च अधिकारी प्रत्यक्ष रूप से 
जनता द्वारा चुने जाएँ अर्थात्‌ उनका निर्वाचन हो । इस व्यवस्था में पदाधिकारी अल्प अवधि (5मणा पर्याय 
ए८॥४00) फै लिए निर्वाचित होंगे और मतदाताओं को उन्हें “वापस बुलागे' (२९८७॥) का भी अधिकार होगा | यह 
व्यवस्था बड़ी आकर्षक और प्रजातन्त्रीय है तथापि आज के विशाल राज्यों, जटिल समाजों और सुविस्तृत 
प्रशासन-पन्त्रों के संदर्भ में व्यावहारिक नहीं लगठी | प्रथम, बड़ी संख्या में अधिकारियों को चुनते सगय निर्वाचकों 
से यह आशा नहीं की जा सकती कि वे समुवित विवेक-बुद्धि से काम लेंगे। साघारण जनता में कुशल अधिकारियों 
को चुनने की क्षमता महीं होती | दिदीय, इस बात की अधिक सम्मावना रहती है कि साधारण जनता वैयक्तिक 
स्वार्थों के प्रवाह में बह जाएगी | इन सम्मावित प्रबल दोषों को ध्यान में रखते हुए उपयुक्त यही है कि निर्वाषकों 
का प्रमाव निर्मित राज्य पदाधिकारियों पर ही होना घाहिए, प्रशासनिक अधिकारियों पर नहीं। 

2. भर्तीकर्ता निकाय की स्वतन्त्रता और स्वायत्तता सम्बन्धी दृष्टिकोण--दूसरा मत, जो पहले मत के 
दोषों को ध्यान में रखते हुए लिया जाता है यह है, कि भर्तीकर्ता निकाय को शजनीतिक हस्तक्षेप से दूर रखते हुए 
पर्यप्त स्वतम्त्रता और स्वायतता दी जाए | लोक सेवा आयोगों का संगठन भी इस प्रकार का हो कि वे निर्मय 
होकर अपने लक्ष्यों को भ्राप्त करने की दिशा में अग्रसर हो सकें तमी यह सम्मव होगा कि सरकारी सेवा में योग्य 
और कर्तव्यपरायण पदाधिकारियों की तियुक्ति की जा सकेगी। पिफनर का कथन है कि “मूल रूप से सरकार 
द्वारा भर्ती का लक्ष्य कर्मचारियों के रूप में व्यक्तियों में सरकार के लिए काय करने की रुचि जाग्रत करना है |” 
कुछ विचारकों का मत है कि लोक सेवा आयोग का संगठन सर्वोच्च न्यायालय की भाँति होना घाहिए ताकि वह 
स्वतन्त्रतापूर्वक कार्य कर सके | इसके सदस्य मी इतने वरिष्ठ होने चाहिए कि वे अनुचित प्रमाव की उपेक्षा कर 
करके और योग्यता के सही पारखी हों। कुछ लेखकों का यह सुझाव है कि लोक सेवा आयोग का स्वरूप मिश्रित 
होना चाहिए अर्थात्‌ उत्तमें विभिन्‍न विषयों के विशेषज्ञ सम्मिलित होने चाहिए कयोंकि किसी भी एक विषय के 
विशेषज्ञ के लिए यह सम्मव नहीं है कि यह प्रत्येक पद के लिए उम्मीदवार की योग्यता का मूल्यौंकन कर सके | 
प्रशासनिक अधिकारियों की भर्ती करते समय मी इस ज़ौंच को पर्यात्त महत्त्व दिया जाना चाहिए | मर्तीकर्ता कै रूप 
में लोक सेवा आयोग को मुख्य रूप से जो कार्य करने चाहिए वे ये है---. भर्ती सम्बन्धी नीति के बारै में सरकार 
को परामर्श देना, 2. अम्यर्थियों की परीक्षाएँ लेना तथा 3. साक्षात्कार करना, 4. पदोन्नति एवं स्थानान्तरण के लिए 
उपयुक्त परामर्श देना, 5. अनुशासवात्मक कार्यों पर सलाह देना, 6. अस्थायी नियुक्तियों और पुनर्नियुक्तियों कै 
सम्बन्ध में सलाह देना, 7. नई सेवा की रचना में संशोधन आदि मामलों को सुलझाना, 8. मुख्य कार्यपालिका से 
साम्गरश्धित किसी भी मामले पर विचार करना और 9. संसद्‌ को अपने कार्यों के सम्बन्ध में वार्षिक प्रतिवेदन प्रस्तुत 
करना, आदि | 

उपर्युक्त दोनों मतों अथवा पद्धतियों के सम्बन्ध में विलोब्ी ने लिखा है कि “स्पष्ठत ये दोनों मत वर्ग 
राजनीतिक विचारघारा के उन दो सम्प्रदा्यों (50000[3) का प्रतिनिधित्व करते हैं जो क्रमश लौकतनत्रात्मक एव 
प्रदिनिष्यात्मक सरकार को अपना आदर्श मानते हैं [” दोनों ही प्रणालियों की हुलना करने पर व्यावहारिक दृष्टि से 
दूसरी प्रणाली पहले की अपेक्षा श्रे्ठर प्रतीत होती है! 
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भर्वीकर्ता का स्वरूप चाहे जो भी हो, उसमें विस्नलिखित सापान्य विशेश्ठाएँ होना उपेशित है-- 

]. दह स्वतन्त्र और ठिसी भी प्रकार के दाह्म दलों और दब्नदों से मुक्त छो रणकि दइ डनुदिव निर्णय लेने 

के लिए दाष्य न हो सके । 

2, वह ईमानदार और कर्तव्यनिठठ हो ठाक्वि कित्ी प्रतोनन में झाऊर गलत कार्य करने के तिए शाप्य न हो 
सके | 

3. दह इतना योग्य और स्तन हो कि भर्ती छे प्रत्याशियों की कुधलठाओं की मली प्रदार पंच कर सके । 

4, दह बहु-सदस्यीय हो. क्योंकि एक सदस्य ब्यक्वियव भावदीय कनज्पेरियों और चीदाओों का शिदार 
इनकर कर्तश्नच्युत्‌ हो सकता है ॥ एक से ऊदिक चदस्य होने पर 'दिय्रेष और सन्दुलना' दया ऋ्रदिष्ठा और नेदृत्व 

दनाए रखने की मावना क्व ठिद्धान्त क्रियादील होठा है ॥ 

5, दह उर्दध-राजनीतिक हो क्योंकि पूर्ण रूप से राजनीतिक रहने पर इससे ईमानदारी और विष्यछठा दी 
आशा नहीं की जा सकती है। 
पदाधिकारियों की आवश्यक योग्यताएँ (70० ४८ 0:्छत८३४०० ते 0८०७) 

सरकारी झपिकारियों की भर्ती करते समय एक हत्य समस्या यह उत्पस्त होठी है कि उन्‍हें कहाँ से लिए 
जाए और किस ऊापार पर लिया जाए । वर्तनान दाल में श्रव-राजार (3900 %(35:८0 बयाने पर छोर दि 
जाता है | शेजगार कार्यालयों (£7रफ्रा0)गाधथ्या पेंडप/७78८७) की क््यापता इस तरह के प्रपासों दी ही एक 
ऊनिव्पक्ति है । आज लगमग सनी लोझतवन्‍द्रात्मस देशों में लोकसेद्यजों के लिए दो प्रकार की डादरयक दोग्पदधई 
निर्धारित की जादी हैं--सामान्य (0002०) जैर दिशि्ट (99०८७) । रामान्य योग्यदाएँ सरी लोकतसेदरों पर 
लागू होती हैं और एक तरह से सार्ई#निक रूप से प्रयोग में लाई जाडी हैं। ये दोग्यदाएँ नापरिकृठा, डषिझत्त 
अथदा निदास (00प्रांली& ०: २९४१०॥०८), लिंयनेद दया आयु से सम्दय रददी हैं । दिशिष्ट योग्य घिला, 
अजुमव, प्रादिधिक ज्ञान और दैयक्तिक विशेषदां से सम्डन्धित होदी हैं। 

सामान्य योग्यताओं अथवा अर्हठाओं में निग्नलििठ तथ्यों को सम्निलित किया जा सकता है-- 

प्‌. नागरिकता ((आटथाश9)--प्रत्याधी के लिए राज्य दा नागरिक होना आादश्यक है दिदेशी व्यक्ति 
सरकारी पदों के लिए मुख्यव' इसलिए उपयुक्त नर्ीं समझे जाते कि एक ठो वे रपते धद के प्रवि पूरी निष्य नर्री 
रख सकते और दूसरे राज्य में उनझा निद्वास भी एक विश्विव सनय के लिए होदा है | नायरिकदा सम्बन्धी 
ओऔोग्यठा का यह पहलू उस रामय लक द्ायस रहेगा जद ठऊ कि पृथकु-एृथक रप्लीय चज्य रहेंगे। श्य' सी देखें 
में अपने नागरिकों को ही सिविल रोवाजें में प्राथनिसठा दी झाठी है ॥ 

2. अधिदास या निदास (0०गएंज्ञोड णा ए२८आ8०००)--कनी-कनी निदास-स्थान के झापार पर मी 
उप्कीददारों की संख्या निर्धारित दी जाती है कैदल दही व्यक्ति दादेदन-पत्र प्रस्तुत कर सकते हैं जो देण के 
किसी विशिष्ट राज्य डधदा भाग के निदासी हों निदास सम्बन्धी योग्यदा दी शर्दे पूरी न कर पाने के कारण पड 
अनेक योग्य और सश्चन व्यक्ति प्रतियोगिता के ऊदसर से दचित रह छाते हैं ॥ 

ऊ, तिय (5०१)--लोकठःग्त्रिक देशों में सरकारी निदु्तियों के सनन्‍्ध में अषिसांधठः लिंग दी चमापटा 
के सिद्धान्त का पातन किय! जाता है। वर्तमान में पुरुइ हो या स्त्री, समावर स्वर पर प्रशासकीय पदों पर विदुश्त 
किया जा सकता है। 

4. झायु (88८०)--ड्डछ देशों वें लोक सेदाओं में नदयुदकों को भर्ती करते की पदवति का अनुसरण किया 
जाता है, तो ऊनेक देशों में ऊघिक ज्ययु के धरिपल्व डौर झनुमदी व्यक्वियों दी गर्ल ब्ये प्राधनिक्टा दी जाटी है। 
इस्लैण्ड और मारत में प्राय 8 से 28 दर्ष दक की उायु के युदरों लो तोक झेदाओं में पर्दी किया छादा है दौर 
सेदाकाल में उन्हें उच्चदर पदों के लिए प्रशि्यण दिया जादा है, बक्ि संयुक्त राज्य अरैरिका में प्रशिषत प्रश्त, 
अनुभवी और परियक्द डायु के युवकों को भर्ती करे दी प्रथा है। दरें वैज्ञानिक एवँ व्याइस्तविक, ठकतीडी घरों 
के लिए ऊायु-सीद 34, 45 ठघा 53 दई है| अपेरिद्य में दत इस बाठ पर दिला छाठा है कि-प्रत्येक स्यक्ति 
को जब भी वह चाहे स्ोकसेदा के लिए प्रवियोदी बतचे दा ऊदसर दिया ऊाठा है 7 

दिशिष्ट योग्यताओं में निम्दतिखित पहलुओं वो सक्तिलित किया छाठा है--- 

3, शिक्षा (500:७7070)-प्रधासनिक अपिदारियों दी शैशयिक दोग्पदा के सम्द में सैद्धान्दिक दाध्यर 
पर रिचारक एकमव नहीं हैं । रिटेड दर भारत यें सरदारी सेदा में प्रदेश के लिए न्यूवठम शिद्टा निर्दपरेव कर दी 
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गई है, जबकि संयुक्त राज्य अमेरिका में शिक्षा के आधार पर मेदभाव को अमान्य ठहराया गया है और कोई भी 
च्यक्ति, जो प्रतियोगी परीक्षा पास कर लेता है, नागरिक सेवा में प्रवेश कर सकता है | 

शैद्णिक योग्यदा दो प्रकार वी होती है--() सामान्य शिक्षा अर्थात्‌ वह शिक्षा जो एक छात्र सामान्य 
शैक्षणिक संरधाओं में प्राप्त करता है, एवं (2) विशिष्ट शिक्षा णो व्यावरधयिक शिक्षण संस्थाओं में दी जाती है, 

मधा--डॉक्टरी अथवा इंजीनियरिंग की शिक्षा । तकनीकी (प207080 ) और व्यावसायिक (270/८8४०) पर्दो 
पर उन्हीं व्यक्तियों की भर्ती उपयुक्त है जिन्होंने उस व्यवसाय में तकनीकी शिक्षा प्राप्त की हो | जहाँ तक अन्य 
रारकारी नौकरियों का सम्बन्ध है कुछ देशों में औपचारिक शिक्षा (70॥] 80॥09॥») अनिवार्य है, जबकि कुछ 
देशों में ऐसा नहीं है | अमेरिका में अप्राविषिक अथवा तकनीकी प्रकृति की सरकारी भौकरी में प्रवेश के लिए 
औपचारिक शिक्षा की आवश्यकता को उवित गर्ही समझा छावा है ! गारत और इंग्लैण्ड में औषधारिक शिक्षा 
220 नौकरियों में प्रवेश की एक पूर्व शर्त है। इसके अमाव में उच्च पदों के लिए प्रत्याशियों का घयन नहीं किया 
जाता है। 

2, अनुभव (#/०रंधा००)--अनुमव का अर्थ उस व्यावहारिक प्रशिक्षण से है, जो «्येक्ति ने कार्य के 
वास्तविक प्राप्पादग के समय प्राप्त किया हो | जहाँ शैक्षणिक योग्यता और व्यावहारिक प्रशिक्षण को कम महत्व दिया 
जाता है, वहाँ भर्ती के सम्बन्ध में 'अनुमव” अधिक आकर्षण का केन्द्र होता है । तकनीकी अशिक्षण की शेवाओं में 
अगुमव का विशेष महत्व है | प्रशासनिक पर्दों पर अनुमव वरिष्तता का ही दूसरा नाम है| 

3, वैयक्तिक गुण (४६०७७ (009॥९70075)--ईमानदारी, व्यवहार-कौशल, शामयिक सूझबूझ 
(श०5शा०८ ० ]/॥0), विश्वसीयता (रि८४७७0॥॥09), उपायकुशलता (२०5०७९८४|॥॥९०४७), दृढ़ता 
(ए८8900॥00), गिर्देश एवं नियन्त्रण की सामर्थ्य आदि योग्यताएँ किसी भी लोक-कर्मचारी के लिए महत्त्वपूर्ण 
समझी जाती हैं| इन णोग्यताओं के गीर्घारण का उद्देश्य यही है कि लोक सेवाओं में योग्य और रा्षम व्यक्ति प्रवेश 
करें और उन्हें राक्षमता प्रदान करें | पिफ़नर और प्रिस्थस ने एक प्रशाश्कीय संगठन के लोक सेवक के लिए 
निम्नलिखित योग्यताएँ आवश्यक मानी हैं-- () विचारों की लोधशीलता हो, किन्तु अगिवार्थत एक वैज्ञानिक ढंग 
हो, जो समन्दय की आयश्यकता को मान्यता दै, (2) रांगठन और प्रपन्ध की विषय-पस्तु का श्ञान/(3) समस्या 
का समापान करने में शुगमता, (4) पढ़ने-लिखो की पर्याप्त विकसिव योग्यवा और (5) छटिल परिस्थितियों को 
भैयक्तिक शाप्पर्क द्वारा सुलझाने की मोग्यता । 

4, तकनीकी कुशलता (०८ं्राधट्आं 98॥)--इसका आशय किशी विशेष क्षेत्र, विशद्‌ ज्ञान सोहैणो 
विशेष प्रशिक्षण और प्रोत्साहन से ही प्राप्त हो पाता है । दकनीकी प्रकृति कै पदों के लिए तकदीकी कुशलता प्राय 
आविदार्य होती है | कानूनी विशेषज्ञ, तकनीकी विशेषज्ञ, इंजीवियर, डॉक्टर, आदि ऐसे ही पद हैं | 
भर्ती की प्रणालियाँ (१/०७॥॥०५६ 0 ेट्टरापएाक्षा) 

वर्तमान समय में भर्ती की दो प्रमुख अणालियाँ-है--- 

4, भीतर रो भर्ती अथवा पदोन्नति (970770007) 

मौकरशाही शा कुलीनतंत्र में विश्वास करने याले ध्यक्ति लोक सेवाओं में व्यावसायिकता 
(गर्णा०३अजा॥॥2॥00॥) को महत्व देते हैं| उनका मत है कि मर्ती पदोन्नति द्वारा की जानी घाहिए। 

इस व्यवस्था के लाम इस प्रकार हैं--, अनुभवी लोग उच्च पर्दों पर आते हैं, जिसके फलस्वरूप संगठन 
'को परिपक्व अनुमव का पूरा-पूरा लाम मिल जाता है | 2. अधिकारियों की भावी प्रगति और विकास के अवरार बढ़ 
पाते हैं | प्रदोन्‍्तति की आशा में छोक सेवक अधिक लगन और उत्साह से काम करते हैं जिससे प्रशासकीय क्षमता 
में वृद्धि होती है | 3. पदोन्नति के प्रचुर अवसर प्राप्त होते हैं | अत' कर्मचारी प्राय कम देतन में काम करना 
र्दीकार कर लेते हैं | 4, यह पद्धति परीक्षा-पद्धति से अधिक अच्छी है । कोई भी परीक्षा ऐशी नहीं होती जो 
अम्पर्थी की व्यक्तिगत योग्यताओं को भली प्रकार उज़ायर कर सके | उसकी-क्षमता के अनुसार ही उसे कार्य सौंपा 
जा सकता है | 5. रीधी मर्ती में यह सन्देह बता रहता है कि भया अधिकारी अपने उत्तरदायित्यों को ठीक प्रकार 
को निगम सकेगा या पहीं | 6, पदोन्नति में अनुमद-प्राप्त ध्यकित प्राप्ठ होने रो यह सम्मावना नहीं रहती है । पदोन्‍नति 
द्वारा भर्ती की ध्यवस्था से लोक रोवा आयोग का कार्य भार हल्का हो जाता है, छसे उच्च पदों के लिए विज्ञापन 
गिकालगे और हजारों अम्यर्थियों की परीक्षा लेने की उलझन में नहीं फैसया पड़ता है । अत यह खर्चीली पद्धति 
जहाँ है । 7. इस व्यवस्था में कर्मचारी पहले से ही सेवा में होते हैं और उच्च पदों पर ग्रियमानुसार प्रदोन्‍तद कर 

दिए जाते हैं, अत उनको प्रशिक्षण की आवश्यकता नहीं पड़ती और इस प्रकार प्रशिक्षण-व्यय में पर्याप्त बचत होती 
है | 8, इरासे शेवारत कर्मचारियों को पदोन्नति प्राप्त करने की प्रेरणा मिलती रहती है और दे परिश्रम एवं तीछा से 


कार्य करने के लिए प्रेरित होते हैं | 
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चदोन्‍्तति व्यवस्था के अनेक गंगीर दोष भी हैं सैसे--.. ये चयन के क्षेत्र को अत्यन्त सीमित कर देते हैं, 
अतः देश के बहुत योग्य व्यक्ति सरकार सेवाओं में छाने से वचित रड जाते हैं | प्रायः मध्यम श्रेणी के बुद्धिजीदी 
चर्म को ही इन सेवाओं, में प्रवेश के अधिक ऋवसर मिल पाते हैं| 2. यह व्यवस्था सामान्य नागरिक के सरकारी 
सेवाओं में प्रदेश पाने के अधिकार को महत्त्वहीन बना देती है, क्योंकि अपेश्ाकृत सरकारी कर्मचारियों को अधिक 
महत्त्व दिया जाता है। इस प्रकार का पश्चपातपूर्ण रवैया समानता के सिद्धान्त के साथ मेत नहीं खाठा | 3. उच्च 
स्तर्रों पर हमेशा विमाग के पुराने परम्परावादी कर्मचारी जमे रहते हैं जो “लकीर के फकीर' होते हैं तथा प्रशासनिक 
क्रियाओं में नए और उपयोगी परिवर्तनों का स्वागत नहीं करते ॥ 4, कर्मचारियों में अधिक परिश्रम की प्रेरणा समा 
होती है और वे अपने कर्तव्यों की उपरेश्ा करने लगते हैं । कर्मचारी यह मानते हैं कि उच्चतर पर्दों पर उन्हीं में से 
नियुक्तियोँ (पदोन्‍लतियों) की छा सकती हैं । यह अनुमूति उन्हें लायरवाह बना देती है | 5. इससे विभागीय 
अनुशासनहीनत् की प्रवृत्ति मी जन्म ले सकती है | 
2. बाहरी अथवा प्रत्यक्ष भर्ती (00८ २०्टाफप्राथा) 

मौतरी मर्ती अथवा पदोन्नति सही अर्थ में 'मर्ती है ही नहीं, क्योंकि इसमें नए व्यक्तियों को सेषा में थ लेकर 
पहले से सेवारत लोगों को ही पदोन्‍नत किया जाता है | भर्ती का सही रूप दो बाह्य अथवा प्रत्यक्ष ही है । इसका 
आशप है युले क्षेत्र से कर्मचारियों की मर्ती करया | बाहर से भर्ती को “सीधी मर्ती' (0४०८० २८८ांएणथा0 का 
नाम भी दिपा जाता है | 

इस पद्धति के अनेक लाम हैं--. इसमें प्रत्येक स्तर पर कर्मचरियों के घयन का व्यापक क्षेत्र रहता है। 
प्रत्याशी बहुत बड़ी सख्या में होते हैं, अत. यौग्यठा का सिद्धान्त लागू किया छा सकता है | प्रतिमा-सम्पन्त लोगों 
के प्रशासनिक सेपा में जाने से संगठन की कार्यक्षमता में वृद्धि होती है । 2. लोक सेवा में नया खून प्रवेश करवा 
रहता है और इनमें अर्थात्‌ विश्वविद्यालयों से निकले नवयुवकों में उत्साह, लगन, नए-नए प्रयोग करने की इच्छा 
और आगे बढकर कार्य करने अथवा कुछ कर गुजरने की महत्त्दाकाक्षा ढ्वोती है। 3. इस पद्धदि से रूढ़िवादिता पर 
कुठाराघात होता है | 4, यह पद्धति “सबके लिए समान अदसर' के लोकतान्त्रिक सिद्धान्त के अनुरूप है | 5, इत्त 
भर्ती में चयन किए जाने वाले प्रत्याशी कड़ी प्रतियोगिता के दाद नियुक्त किए जाते हैं, अठः वे संगठन को 
क्रियाशील बनाए रखने के लिए तत्परता प्रदर्शित करते हैं । 

इस पद्धवि के भी अनेक दोष है--., अनुभवहीन व्यक्तियों को उच्च पदों पर नियुक्त कर दिया जाता 
है । ये नवयुवक विमाग की घटिल क्रियाओं को उतनी श्षमठा के साथ प्रुय नहीं कर सकते जिंदना कि 
विमाग के अनुमदी कर्मचारियों द्वारा पूरा किया जाता है । कितारी ज्ञान कुछ और बात है और व्यावहारिक 
ज्ञान कुछ और । 2. सरकारी सेवाओं में पहले से नियुक्त कर्मवारियों को पदोन्नति के पर्यात अदस्तर नहीं 
मिलते हैं | अतः उनमें असन्तोष फैलता है, उनका उत्साह माय जाता है जिसका विमाग की क्रियाशीलंठा पर 
विपरीत प्रभाव पडता है । 3. यह एक खर्चीली व्यवस्था है | अनुमवहीन प्रत्याशियों को प्रशिष्रण देने के लिए 
सरकार को अतिरिक्त व्यय-मार करना पड़ठा है ॥ 4. निम्त श्रेषियों के पदों के लिए योग्य व्यक्ति उपतब्ध 
नहीं होते | कुशल व्यक्ति विचली श्रेणी में नियुक्ति पाने का प्रयात्त नहीं करते क्योंकि आगे पदोन्त्रति जी 
आशाएँ घूमिल होती हैं ॥ 5. नया खून अनेक बार बूढे और पुराने यूच का स्वानी बन झाठा है जिसते प्रौद 
कर्नचारियों की मर्यादा कौ ठेस पहुँचदी है और वे उन्हें खुले दिल से सहयोग नहीं देते | 6. अनेक बार 
उनके बीच सघर्ष और तनाव की स्थिति खुलकर सामने आ जाती है| 
प्रमावी परीक्षा-व्यवस्था की विशेषताएँ 
(6 एा०शलथांक्रं त 8#2लापट एशशाशाफछऑ०0 59०६७) 

परीक्षा-य्यवस्था का प्रमुख लक्ष्य आवदेनकर्ताओं में से योग्यवम को घछौंटना है ॥ डावेदकों की योग्ववाओं को 
एक पद विशेष के सन्दर्म में तुलनात्मक रूप से देखा जाता है, घरखा जाता है, भूल्योंकन किया ज्यादा है और 
इसके बाद श्रेउतम को चुन लिया जाता है | एक श्रेढठ और प्रमादशाती परीक्षा-व्यवस्था में कुछ ऐसे गुण होते हैं 
जिनके आधार पर उपयुक्त पदाधिकारी ढूँठा जा सकठदा है | सफल और प्रभावशाली परीक्षा-व्यवस्था की 
निम्नलिखित मुख्य विशेषताएँ मानी जाती हैं-..- 

7. दस्तुप्तत्ा (00ल्‍0८४श७))---यह आवश्यक है कि परीक्षा वस्तुगत रूप से हो अर्थात पाति. धर्म 
जन्य-स्थान. राजनीति. लिंग, आयु आदि तक्तदों से डप्रमावित रहते हुए अपना निर्णय ले | पदाधिकारी के चयन में 
वस्तुगतता की मौंग है कि उम्मीददार की मानसिक तथा बौद्धिक गोग्या एवं कुशलता को पद की क्ावश्यकवार्डो 


के सन्दर्म में देखा जाए और यदि दोनों के दीद उदित सामन्जस्य है तो अन्य किसी कारण से उत्तीदवार को 
डझधघोप्प न ठहराया जाए। 
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2. युक्तियुकाता (५३॥00/)--परीक्षाएँ युक्तियुक्त हो अर्थात्‌ अम्यर्थियों को उतना ही मापा जाए जितना 
उन्हें मापना उपयुक्त है। इसके लिए आवश्यक है कि कार्यकुशलता को कुछ मापदण्डों और फॉंच-परिणामों के 
दीच परस्पर सम्बन्ध स्थापित किया जाए | उदाहरणार्थ, यदि एक टंकणकर्चा (9]090) की कार्यकुशलता जौंवनी 
हो शो उसे विशेष घंद के लिए आवश्यक टैकण-गति एवं टंकणकर्ता की गति के बीच सम्पच्च स्थापित करके देख 
लिया णावा चाहिए । 

3, विश्वसनीयता (र०॥०७॥/9)--परीक्षा और प्रौंव का तरीका विश्वसीय होना चाहिए अर्थात्‌ उनके 
परिणाम हर समय लगभग समान रहो घाहिए | यदि कोई उम्मीदवार पहली बार की णौंच में कार्यकुशल, किन्तु 
अगली बार की पंच में निकामा सिद्ध हो दो जाँच के इस तरीके को विश्वसनीय नहीं कहा जा सकता । किसी भी 
ज़ौंव प्रक्रिया की विश्वसनीयता सामान्यत दो प्रकार से विश्वित की जा सकती है । प्रथम, एक ही समूह की दो 
विमिन्‍न समस्याओं की जाँच की जाए फिर परिणामों की छुलना की जाए | द्वितीय, एक ही णौँद के दो या अधिक 
तरीकों को काप में लाया जाए और इनके परिणामों की तुलना की जाए | इस विश्वसनीयता पर ही भर्ती प्रणाली के 
प्रति लोगों में विश्वास की भाव उापन्‍त होगी । 


4. संक्षिततता (॥0५9--जाव राशित होनी चाहिए । यदि जौंप तुलवात्मक रूप से अधिक लम्बी है, 
आवैदक का बहुत रमय लगदा है और परीक्षक को भी पर्याप्त समय देना होता है तो दोनों ही की कार्यकुशलता पर 
विपरीत प्रभाव पड़ता है और परीक्षा का एपयुक्त परिणाम प्राप्त नहीं होता । अब जाँच का तरीका संक्षिप्तता लिए 
हुए होना चाहिए, जिससे कि अगावश्यक विलम्ब न हो। 
परीक्षा के रचरूप (0० ए0॥75 ० फफ्ाय।॥णा) 

सामान्यत पोग्यता वी व्यक्तिगत रूप में जाप करने के लिए जो विपिन्न परीक्षाएँ ली: जाती हैं, ये 
निम्नाकित प्रकार की होती हैं-- 

() लिखित परीक्षाएँ (॥८0०॥ 055)--परीक्षाओं का यह सर्वविदित रूप है जिसके आधार पर 
आवेदक की योग्यता को तत्काल मापा जा शाकता है | लिखित परीक्षाएँ सीधी भर्ती के लिए भी होती हैं और 
पदोन्नति के लिए भी | इनेके तीन भाग हैं--- 

()) ज्ञान प्राप्ति भाषन परीक्षा (8८०॥८एथा८य [८४5)--उम्मीदवारों की शैक्षणिक एवं ज्ञात साम्गधी 
योग्यवाओं को मापने के लिए जो परीक्षाएँ शम्पन्त की जाती हैं, उन्हें इस श्रेणी में लिया जाता है । इससे गह 
मूल्यौंकन हो पाता है कि उम्मीदवार द्वारा प्राप्त वी गई एपापियोँ वास्तविक और अर्थपूर्ण हैं एवं व्यक्ति में कार्य 
करने की योग्यता है। 

(॥) अभिरुचि परीक्षा (॥)00॥00 [0$।0)--जब परीक्षाएँ अम्पर्धी की अमिरुवि जानने के लिए सम्पन्न की 
जाती हैं तो पन्‍्हें इस श्रेणी में रखा पाता है । ग्रेट ब्रिटेन में कुल विश्यविधालयों और सैनिक रोवाओं के लिए यही 
परीक्षा प्रणाली अपगाई जाती है। इस पद्धति से यह पता चल छाता है कि उम्मीदवार में काम सीखने की किवनी 
सोग्पता है । 

(॥ सामान्य अथवा विशेष योग्यता की परीक्षाएँ ध८ 7055 एा 000० ण एक्ट 
#॥09॥॥09)--म्मीदवार की भौद्धिक, मानसिक, सामाजिक दथा प्रशासकीय योग्यताओं कौ मापने के लिए जो 
परीक्षाएँ राम्पन्न होती हैं वे हरामें शामिल होती हैं । 

लिखित परीक्षा में उम्मीदवार को अपना उद्वर देने की कितनी स्वतन्त्रता दी जाती है| इस आपार पर 
लिखित परीक्षाओं को मुख्य रूप से दो मार्गों में विभाजित किया जा सकता है-- 

(ओ) रवतन्त्र-छतर परीक्षाएँ ([7००न८४)०६४ १085)-इन परीक्षाओं को प्राय विषयगत 
(5७७|०८४४७ ) परीक्षा भी कहा जाता है | यह परीक्षा का एक पुराता रूप है जिसमें परीक्षार्थी को उत्तर देने की 
पूरी स्वतन्त्रता दी जाती है । इस प्रकार वी परीक्षाओं के मुख्यत तीन रूप हो सकते हैं | प्रथम रूप निबश्यास्पक 
हो सकता: है जिरामें आवेदक को एक पूरा-पूरा पैरा या पृष्ठ लिखना होठा है | द्वितीय, यह छोटे उत्तरों के रूप में 
भी हो राकता है जिसमें परीक्षार्थी कौ केवल एक या दी पंकि में ही उत्तर देगा पड़े। शृतीय, यह परीक्षा रिक्त 
स्थानों की पूर्ति के फप में मी हो राकती है । स्वतन्त्र-उतर परीक्षाएँ आवेदक कै ज्ञान एवं दृष्टिकोण को जानने के 
लिए बड़ी उपयोगी होती हैं । 

इनका सबरो बड़ा लाम यह है कि परीक्षा बहुत सरततापूर्वक ली जा सकती है | इरा पद्धति के कविपय 
दोष भी हैं । इरा प्रणाली का मुख्य दोष यह है कि वस्तुगत प्रशगों की रथ करना बहुत कठिन होता हैं। दूसरे, 
हए परीक्षाओं में जाँच करने के लिए अधिक रामय की आवश्यकता होती है। कोई ऐसा एक रूप अथवा विश्वसनीय 
सरीका नहीं है जिसके द्वारा उतरों का मूल्यॉंकन किया जा सके । विबन्ध लिखने अथवा अन्य उत्तरों को देने में 
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योग्य व्यक्ति नि.सन्देह एक अच्छा साहित्यकार हो सकता है. किन्तु यह कैसे माना जाए कि वह एक अच्षा 
प्रशासक भी होगा । ऐसी स्थिति में परीक्षा को तर्कसगत नहीं कहा जा सकता । 

(व) सीमित-उत्तर परीक्षाएँ ([॥त0०0-7८४0075८ 72५5)--इन परीक्षाओं में परीक्षार्थी को उत्तर देने की 
बहुत कम स्वतन्त्रता मिलती है | परीक्षा की इस पद्धति में गणित की भाँति इन प्रश्नों का निश्चित उत्तर होता है 
और उत्तर को यदि परीक्षार्थी उसी रूप में प्रस्तुत कर देता है तो वह सफल माना जाता है अन्यथा वह असफल 
सिद्ध होता है । आजकल स्वतन्त्र उत्तर-परीक्षाओं की अपेक्षा इड्का प्रयोग अधिक किया जाता है | इन परीक्षाओं 
का प्रचलन सर्वप्रथम मनोविज्ञान के क्षेत्र में हुआ था । टोरपे (07८५) के अनुसार इन परीक्षाओं कै चार रूप हो 
सकते हैं-- 

प्रथम, मिलाना; अर्थात्‌ उम्मीदवार को दो ठथ्य बताए जाते हैं और उनके बीच सम्बन्ध मालूम किया जाता है। 

दूसरे, प्रबन्ध: इसमें उम्मीदवार को कुछ चीजें व्यवस्थित करने के लिए दी जाती हैं। 

तीसरे, सही-गलत विवेचन; इसमें कोई भी निर्णय देने के बाद उम्मीदगर से यह पूछा जाता है कि यह 
सही है या गलत ! 

चौथे, बहुचयनात्मक प्रश्न: जिसमें उम्मीदवार कुछ सम्मावित उत्तरों में से सर्वाधिक उचित उत्तर को छाँटता है। 

इस परीक्षा का सबसे बड़ा लाम यह है कि इसमें बहुत सावधानी से तैयारी करनी पड़ती है और यह 
तुलनात्मक रूप से अधिक विश्वसनीय है | इसमें परीक्षार्थी के ज्ञान की अधिक जाँच की जा सकती है और कप 
समय में उसके ज्ञान के अधिकाश क्षेत्र का परिचय प्राप्त किया जा सकता है | लिखित परीक्षाएँ मुख्य रूप से 
इसलिए अधिक लोकप्रिय होती हैं क्योंकि इनसे पश्चपात की सम्मावनाएँ कम हो जाती हैं और योग्य व्यक्ति को 
दबाने के लिए कोई अनुचित साधन नहीं अपनाया जा सकता है | 

इसका प्रमुख दोष यह है कि इसमें उम्मीदवार की केवल स्मरण-शक्ति का ही अकन हो पाता है, उसके 
सवांगीण व्यक्तित्व का मूल्यांकन नहीं हो सकता है| 

(2) मौद्धिक परीक्षाएँ (00॥ &:पथ॥880075)--उम्मीदवार की अनेक योग्यताएँ लिखित परीक्षा के 
माध्यम से नहीं परी जा सकती हैं | उदाहरण के लिए, उम्मीदवार किस प्रकार बोलता है, उसके व्यवहार के 
तरीके किस प्रकार के हैं तथा उसका व्यक्तित्व पद के योग्य है अथवा नहीं, आदि बातें लिखित परीक्षा द्वारा मालूम 
नहीं की जा सकती हैं क्योंकि मूल्यौकन करने वाले के सामने केवल कुछ लिखित पृष्ठ होते हैं जिनके आधार पर 
बह प्रत्याशी की योग्यता का अनुमान लगाता है | इस अनुमान को अधिक वास्तविकता प्रदान करने के लिए 
व्यक्तिगत साक्षात्कार का सहारा लिया जाता है ॥ मौखिक पूछताछ करके उम्मीददार के कई गुणों को जाना जा 
सकता है | मौखिक परीक्षाओं में जो समय खर्च होता है तथा प्रक्रिया सम्बन्धी जो अन्य कठिनाई होती हैं, उनके 
फलस्वरूप केवल लिखित परीक्षा में सफल व्यक्तियों को ही मौखिक परीक्षा के लिए आमन्त्रित किया जाता है । 

मौखिक परीक्षा के संक्षेप में दो लक्ष्य होते हैं--प्रथम तो उम्मीदवार को एक बार देख तेना और दूसरे 
उसके सकारात्मक या नकारात्मक गुणों को छानना | इस प्रकार की परीक्षा करने के लिए एक मण्डल अथवा 
चयन ,बोर्ड बना दिया जाता है जिसमें लोक सेदा आयोग के समापति के अतिरिक्त विभाग का अध्यक्ष, कार्य का 
विशेषज्ञ एवं ऐसे ही कुल तीन या पाँच व्यक्तियों को लिया जाता है | इस प्रकार की परीक्षा के माध्यम से यह 
जाना जा सकता है कि उम्मीदवार मैं नेतृत्व, सजगता, सामाजिक जागरुकता, बोलने की योग्यता आदि गुण कितने 
तथा कैसे हैं ? इन परीक्षाओं में उम्मीदवार से अनेक अनौपचारिक प्रश्न पूछ कर उपयुक्त वातावरण का निर्माण 
किया जाता है और तब उम्मीदवार की योग्यता को मापने की चेष्टा की जाती है | 

यह परीक्षा-पद्धति मी दोष-रहित नहीं है। इसके दोष पर्याप्त रूप से गम्मीर हैं, जैसे-- 

(॥) इस प्रकार की परीक्षा में समय बहुत अधिक लगता है) 

(2) घन भी पर्याप्त व्यय करना पड़ता है। दे 

(3) इस प्रकार की परीक्षाएँ व्यक्ति के चरित्र की रामरत विशेषताओं को प्रकट नहीं कर पार्ती | केवल वे ही। 
गुण सामने आते हैं जिनको परीक्षक चाहता है । 

(4) यह परीक्षा विषयगत (50७]००४४९) होती है और इसीलिए साथात्कार द्वारा व्यक्ति का पूर्ण व्यक्तित्व 
उजागर नहीं हो पाता । 

(5) उम्मीदवार के किसी भुण की व्याख्या का उत्तरदायित्व परीक्षक पर होता है, अत यहाँ ऐसी भी 
सम्भावनाएँ उत्पन्न हो जाती हैं कि उसके गुणों को अवगुण मात्र लिया जाए अथवा अवगुणों को आँखों से ओझल 
कर दिया जाए ! स्टाल (5090) ने लिखा है कि “ज्ञान अथवा प्राप्तियों को निश्चित करने के लिए व्यक्तियों वी 
805 68 लोकसेदा में कम होती है । यह लक्ष्य लिखित परीक्षा द्वारा जल्दी एव कम खर्च में प्राप्त किया पा 

कठा है ।” 
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(6) कमी-कमी उम्मीदवार को सब कुछ आने के दाद भी वड़ अपनी सर्वोत्कृष्ट प्रतिमा का प्रदर्शन नहीं कर 
पाता है| इसका तात्पर्य यड़ महीं है कि वह असफल है, अथवा अयोग्य है | 

मौखिक परीक्षा को अधिक से अधिक वस्तुगठ बनाकर उपयोगी बनाया जा सकठा है | इस प्रकार की 
परीक्षा को सामूहिक रूप में लिया जाना अधिक उपयोगी रहता है । उम्मीदवारों के एक समूह को कोई समस्या 
विचाराय॑ दे दी जाती है और परीक्षक द्वारा उनके ध्यवहार की जाँच की जाती है | विचार-विमर्श लगभग घण्टे-डेढ 
घंटे तक चलता रहता है और इस ड्ीच उम्मीदवारों की व्यक्तिगद विशेषताओं को परीक्षक द्वारा नोट कर लिया 
जाता है | मौखिक परीक्षा द्वारा व्यक्ति की सजगठा, बुद्धि और बौद्धिक दृष्टिकोण की जाँच की जा सकती है और 
'यह अन्य प्रणालियों की अपेक्षा अच्छी तरह से हो सकती है । 

(3) शिक्षा और अनुमव का मूल्यांकन (2९2०9४णा ता 00४० भा। एफथा०१०८)-लोक 
प्रशासन में किसी भी पद का उम्मीदवार बनने के लिए कुछ विशेष योग्यता निर्धारित कर दी जाती है और उससे 
रहित व्यक्ति को उस पद के अयोग्य समझा जाता है | इस प्रकार की परीक्षा के लिए स्वर्य उम्मीदवार को नहीं 
आना होदा । उसके द्वारा मेजा गया प्रार्थना-पत्र एवं उससे सलग्न अन्य कागजात ही परीक्षा के लिए पर्याप्त आधार 
का काम करते हैं.] डाक द्वारा मेजे गए पत्रों के आधार पर की जाने वाली यह परीक्षा अनेकब्रित परीक्षा 
(ए798$९॥0७।०( 7९50 कहलाती है। 

इस प्रकार की परीक्षाओं में आवेदक को समूह में नहीं मिलना पड़ता वरन्‌ उसका शिक्षा या अनुभव या दोनों 
के आधार पर मूल्योंकन किया जाता है । इस परीक्षा के आधार दे प्रमाण-पत्र होते हैं जो प्रार्थना-पत्र के साथ 
संत्त्न होते हैं साथ ही प्रकाशन, प्रतिवेदन दथा विशेष्द प्रश्न-पत्र के लिए उत्तर आदि से भी सहायता ली जा 
सकती है | ये परीक्षाएँ प्राय उन पदों के लिए ली जाती हैं जिनमें परिपक्दता एवं अनुमव की आवश्यकता होती 
है । इसके अतिरिक्त प्रायः अस्थायी पदों की भर्ती के लिए भी इसे अपना लिया जाता है, क्योंकि इन पदों पर 
'एकत्रित परीक्षा (॥55८४7७।20 7250) क्यो खर्च के कारण उक्व नहीं समझा छाता ) 

(4) कार्य-सम्पन्नता जौंच (एथाशि॥9॥८०)--एकत्र रूप में सम्पन्न की जाने दाली परीक्षाएँ 
(#$४श॥0९0 [2४/5) लिखित तथा अलिखित दोनों रूपों में ली जाती हैं, किन्तु एकत्र रूप में ही की जाने वाली 
कुछ परीक्षाएँ ऐसी होती हैं जो न तो लिखित होती हैं और न अलिखिव, अपितु इनमें कोई कार्य शम्पन्त कराया 
जाता है और उसके आधार पर उम्मीदवार की योग्यता का स्तर मापा जाता है । उद्योग एवं लोक प्रशासन में इस 
प्रकार कौ परीक्षाएँ बड़ी लोकप्रिय हो गई हैं । तकनीकी: प्रकृति के पर्दों में यह परीक्षा महत्त्वपूर्ण है ॥ परीक्षा की 
दूसरी प्रक्रियाओं रो भी किस्ती न किसी रूप में कार्य सम्पन्न करना होता है, किन्तु इस परीक्षा में सम्पन्न किए जाने 
वाले कार्यों का सीधा सम्बन्ध उस पद विशेष से रहता है | यह परीक्षा एक पेनल अथवा बोर्ड द्वारा ली जाती है 
जिसमें दो या अधिक कार्यों के विशेषज्ञ रहते हैं | इन परीक्षाओं का महत्त्वपूर्ण लाम यह है कि इनको प्रार्थी एवं 
चर्वेश्यक, दोनों द्वारा न्‍्यायोवित ठहराया जाता है | ये परीक्षाएँ स्वैच्छिक आवश्यकताओं को कम या समाप्त कर 
देती हैं, पर दूसरी ओर इनको क्रियान्वित करने में प्रशासन को भारी व्यय उठाना पड़ता है । 

(5) मैडिकल जौंच (१/०७॥८७। ८४७)--अनेक पदों पर यह जरूरी समझा जाता है कि दूसरी परीक्षाओं 
में सफलता प्राप्त करने के बाद उम्मीददार की नियुक्ति से पूर्ण उसकी मेडिकल जाँच कर ली जाए | सैनिक 
प्रशासन में मेडिकल जाँच को बहुत अधिक महत्व दिया जाता है क्योंकि वहाँ शारीरिक शक्ति एवं सामर्थ्य ही 

अधिकांश पदों पर प्राथमिकता की वस्तु होती है | यह परीक्षा या दो सरकारी इकाई द्वारा नियुक्त डॉक्टर द्वारा ली 
जाती है अथवा किसी प्राइवेट चिकित्सक द्वारा । इस परीक्षा का मुख्य लक्ष्य उम्मीदवार की ॥फिटनेस' का मूल्यॉकन 
करना होता है। 

(6) शारीरिक जाँच एवं अन्य जानकारी (याजअआंध्ध टच आा0 0067 ॥7णा9/0)--मेडिकल जाँच / 
के आपघार पर तो यह ज्ञात किया जाता है कि उम्मीदवार में कोई ऐसा दोष या बीमारी तो नहीं है जो उसके द्वारा 
चद के उत्तरदायित्यों का निर्वाठ करने में बाथक बन सके । शारीरिक णौंच द्वारा यह जानने की चेष्टा की जाती है 
कि क्या उम्मीदवार में इतनी शारीरिक शक्ति है कि वह अपने पद पर सुचारू रूप से कार्य कर सके | शारीरिक 
जांच का रूप उस पद की आवश्यकताओं के आघार पर निर्धारित किया जाता है | 

(7) अन्य साधन--उत्तरदायित्व पदों पर परीक्षा की प्रक्रिया में कुछ अन्य साधनों का भी उपयोग किया जा 
सकता है । किसकी विषय के सन्दर्म में पूछताछ की 32 28 कती है, योग्यताओं को पुन परखा जा सकता है अथदा 
च्यक्तिगद रूप से कुछ जाँच की पा सकती है । यह कहा जाता है कि उम्मीदवार यदि शिक्षा एवं अनुभव सम्बन्धी 
सभी योग्यताओं को पूरी करता है तथा लिखिव परीक्षा में अष्छे अंक प्राप्त कर लेवा है तो मी यह जरूरी नहीं कि 
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वह एक पद विशेष के उपयुक्त हो ही; क्योंकि उत्तका घरित्र, स्वभाव, कार्प-सम्पन्नता का गुण तथा अन्य पत्ते 
तत्त्वों की स्थिति, जिनको परीक्षा की औपचारिक प्रक्रिया में मापा नहीं जा सकता, उसे पद कै लिए अनुपयुक्त 
ठट्ठरा सकती है | अतः इनसे सम्बन्धित विश्वसनीय सूचना प्रात करने के लिए योग्यतापूर्वक पूछताछ करनी 
चाहिए ! इस प्रकार से की गई जानकारी को सम्पूर्ण परीक्षा-व्यवस्था का सहयोगी भी बनाया जा सकता है। 
चरित्र, कुशलता एवं सामर्थ्य से सम्बन्धित जानकारी को उम्मीदवार की योग्यता मापने के लिए आधार बनाया जा 
सकता है| व्यक्तिगत जोँच-पडताल का यह तरीका अत्यन्त महँगा है । अत इसका प्रयोग एक आवश्यकता के 
रूप में ही किया जाना चाहिए । तकनीकी एवं प्रइन्धात्मक पदों के लिए इस प्रक्रिया का मारी मूल्य है | 


सरकारी पर्दों पर भर्ती करते समय उम्मीदवारों की योग्यता की जौंच करने के लिए जिन विमिन्‍न परीक्षा दे 
रूपों का वर्णन किया गया है, वे समी एक साथ काम में नहीं लाये जाते हैं | उनमें से आवश्यकतानुसार एक या दे 
कूपों को ही सयुकत रूप में काम में लाया जाता है। एक पद के क्या कार्य एवं उत्तरदायित्व हैं इसके आधार पर 
ही यह तप किया जाता है कि उस पद पर भर्पी करते समय परीक्षा की किस प्रक्रिया का उपयोग किया जाए 
पद के उत्तरदायित्व एव कर्तव्यों के आधार पर यह तय किया छापा है कि उम्मीदवार की योग्पठा फो कित्त प्रकार 
मापा जाए। दोरो ([0]69) का कहना है कि जहीं कहीं भी चौंच के प्रकारों का सयोग होता है वहीँ अनेक व॒ों 
द्वारा यह तय किया जाता है कि जौंच के किस प्रकार को कितना महत्त्व दिया जाए । ये तत्त्व हैं पद के लिए 
आवश्यक कुशलताओं का सापेक्ष महत्त्व, विशेष जाँचों की सापेक्ष न्‍्यायिकदा एव विश्वसनीयता और व्यावसायिक 
क्षेत्र में विशेषज्ञों का मत आदि ।' 


निष्पक्ष भर्त्ती में वाधाएँ 
(706 प्ञ0089९९5 ण फग्ा९ एश्टाएंपिा शा।) 

लोक प्रशासन में प्रशाचार को समाप्त कर ईमानदारी, सच्चाई, लोकहित, वस्तुगतता तथा ऐसे ही अन्य गुणों 
का समावेश करने के लिए यह अत्यन्त आवश्यक है कि सरकारी पदों पर की जाने वाली नियुक्तियाँ निकक्ष और 
योग्यता के आघार पर लेकिन पर अविकारियों की निष्पक्ष नियुक्ति के मार्ग में अनेक समस्‍्याएँ हैं जो प्रत्यक्ष अथवा 
अप्रल्यक्त रूप से उम्मीदवारों एव भर्वीकर्तता के व्यवहार को प्रमावित कर उन्हें अनुचित साधन अपनाने के लिए प्रेरित 
करती हैं।' 

]. राष्ट्रीय चरित्र (२७७०7 (॥श०९/27)--राष्ट्रीय चरित्र की कमजोरी देश की प्रशासनिक, राजनीतिक, 
आर्थिक आदि किसी मी समस्या का समाधान नहीं शेने देती । राष्ट्रीय चरित्र में देश के नागरिकों की प्रकृवि, 
भनोमाव, सामाजिक मूल्य, सामूहिक व्यवहार सभी कुछ निहित हैं। राष्ट्रीय चरित्र की मांग है कि लोक प्रयासत्र के 
क्षेत्र में मर्ती के लिए एक निष्पक्ष और तटस्थ दृष्टिकोण अपनाया जाए ताकि प्रशासन ग्रष्टाचार से मुका रहे | राय 
चरित्र इस बात का निर्घारक है कि अम्यर्थियों की योग्यता का पता लगाने के लिए कठिन साधनों का प्रयोग किया 
जाए, परीक्षा किस प्रकार सम्पन्न की जाए, एक पद के लिए कौन-सी आवश्यक योग्यताएँ निश्चित की पाएँ, 
आदि । भारत में जब तक राष्ट्रीय चरित्र से पष्टाचार, माई-मतीजादाद, रिश्ववखोरी और पश्चपात की भावना 
समाप्त नर्टी किया जायेगा तब तक सार्वजनिक पदों पर निष्प्त मी की आशा नहीं की जा सकती है । 

2. आर्थिक समस्याएँ (5000० श०्छ/धगा$)--आर्थिक दृष्टि से हीन और विपनन समाज में उँवे 
आदर्श, उच्च जीवन-मूल्यों, उच्च विचारों और परम्पराओं की बात कुछ अटपटी लगती है । जहाँ आर्थिक समसस्‍्याएँ 
मुँह बाए खड़ी हैं व्हों किसी भी क्षेत्र में निष्पषता की बाव कम चैंचती है | आर्थिक अमावों से ग्रस्त समाज में घन 
ही सब कुछ है और प्रशासनिक पदों पर वियुक्ति के समय लक्ष्पी का अनुचित हस्तक्षेप रहता है इन आर्थिक 
_अमार्वों ने लोगों के राष्ट्रीय चरित्र को गिरा दिया है। 

3. परीक्षा का कम समय (५0७6८ ए८स७० ७६ छ5७७४७७४०७)--प्रशासनिक पदों, पर नियुक्ति करते 
समय ली जाने वाली परीक्षार्ँे इतनी अल्पकालीन और छोटी होती हैं कि उनसे प्रत्याशियों की योग्यता का सही 
अनुमान नहीं लग पाता । परीक्षा-व्यवस्था में भी परीक्षार्थियों पर अचेक सीमाएँ लगी रहती हैं अठ- वे अपनी पूर्ण 
योग्यता का प्रदर्शन नहीं कर पाते | व्यक्तिगत राघ्घात्कार के कुछ द्वा्णों में ही परीक्षक उम्मीदवार की योग्यता का 
अनुमान लगाकर निर्णय ले लेवा है । स्पष्ट डै कि यह अनुमान वस्तुगव होने की अपेध्ा विषयगव अधिक होता डे 
जिसके फलस्वरूप निष्पक्ष भर्ती की घारणा को ठेस पहुँचती है । 


3. ऋएनदे उन्‍्क्र0 १0७ ०५, क वा5- 
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4. भाषा (08098०0--भाषा और गार्दों-विचारों की समिव्यक्ति का एक राशक्त माध्यम है। भाषा 
शाम्बन्धी कठिनाई उम्मीदवार को उसकी योग्यता राही रूप रो प्रदर्शित करने से रोक देती है । भारतीय प्रशासनिक 
सैवाओं में भर्ती के रामय अंग्रेजी माष्ा का प्रधुत्व एहने के कारण हिन्दी-भाषी क्षेत्रों के योग्य और सक्षम प्रत्याशी 
स्पर्षा में पिछड़ जाते हैं। 

5, परीक्षा के रूपों की कठिनाइयाँ (90078९5 ण 06 ए0त78 06 ल्‍9॥॥9/0)--सरकारी पदों 
पर भर्ती के लिए ली णाने वाली परीक्षाओं की अपनी सीमाएँ और समस्थाएँ शेती हैं, अत किसी भी परीक्षा-प्रणाली 
कौ पूर्ण रूप से सन्दोषजन॒क नहीं माना जा सकता | लिखित परीक्षा, मौखिक परीक्षा, शारीरिक जौंच, मनोवैज्ञानिक 
जांच, कार्य राम्पननता की जौंच, डॉक्टरी जोंच आदि के बाद भी व्यक्ति की अनेक ऐसी योग्यताएँ और विशेषताएँ 
छिपी एह जाती हैं जिनका राही मूल्यांकन महीं हो पाता ! 
भर्ती की आदर्श प्रणाली 
(#जा 654] १४९४॥०१ 0/ १९ट८४॥0ा८॥) 

भर्ती की आदर्श प्रणाली के लिए यह आवश्यक माना छाता है कि सार्वजनिक और व्यक्तिगत सेवाओं के 
आकर्षशों का रुपारू रूप से रामन्वय किया जाएं। एक आदर्श मर्ती में निम्गलिखित विशेषदाएँ वाछनीय हैं-- 

. गतिशीलता ([0,007॥आ॥)--मर्ती के पुराने तरीकों को नए परियर्तनों में बदला जाना चाहिए क्योंकि 
स्थिरता प्रणति की विरोधी बव णाती है । समय के रागथ-साथ लोक प्रशारात्र के उत्तरदायित्व में भी परिवर्तन आते 
रहते हैं और यदि भर्ती के, परम्परागत ढंग ही रहे तो लोक प्रशासन के विकास की गति अवरुद्ध हो जाएगी | अते 
आवश्यक है कि भर्ती की आदर्श प्रणाली राततृ गतिशील हो । 

2. लोचशीलता (707709॥॥9)--मर्ती की आदर्श प्रणाली इतनी लोषशील होगर चाहिए की विभिन्‍न पदों 
की आवश्यक योग्यता के अनुसार उसमें परिवर्तन किए जा सके | प्रत्येक पद से सम्बन्धित आवश्यक थोग्यवाएँ 
अलग-अलग होगी चाहिए और पदों में यदि अधिक मिन्‍्नता हो तो भर्तीकर्ता भी अलग होने चाहिए | 
भर्तकिर्ता-संगठन की रूप-रचना पृथक्‌ होगी चाहिए, तमी भर्ती की आदर्श प्रणाली मैं वाछित लोचशीलता और 
वैज्ञानिकता का समावेश हो सकेगा | 

3. ईमानदारी (प0॥०४५)-मर्ती का तरीका ईमानदारीपूर्ण और निष्पक्ष होना चाहिए ठाकि प्रशासनिक 
पदों पर योग्य अधिकारी गियुक्‍त किये जा सकें । इसरो प्रशासन में भ्रष्टाचार कम हो जाएगा, कार्यकुशलता बढ़ेगी 

तथा कोई अधिकारी किसी के अयुवित प्रमाव में नहीं आएगा | मर्ती-प्रणाली में ऐसी व्यवस्था की जागी चाहिए कि 
मन्‍्त्री, शाजनीविज्न और पदाधिकारी अवांछनीय शस्तक्षेप न कर सकें | 

4, भवीन रीतियुक्ति ([90५2/9४०)--प्रशासनिक अधिकारियों की भर्ती के भी नए-नए प्रयोग किए जाने 
चाहिए और नई-भई समस्याओं के समाघान के लिए तरीके अपनाए जाने चाहिए ! विकसित दैशों में मती के क्षेत्र में 
जो अमिनव प्रयोग हुए हैं, उनका विकासशील पिछड़े हुए देशों कौ पूरा लाम उठाना चाहिए । भर्ती परीक्षा के 
परीक्षक को ऐसे अनेक अवसर और पर्याप्त समय मिलना चाहिए कि वह उम्मीदवार के विमिन्‍न व्यवहारों का गहन 
अध्ययग कर उनकी थोग्यताओं के सम्बन्ध में वस्तुगत, यथार्थ और वैज्ञाविक राय कायम कर सके । एम्मीदवार की 
योग्यता को राहौ रूप में जानो के लिए आजकल 'अज्ञात साक्षात्कार! (#70797स्‍05 |ञधरश०७) लोकप्रिय 
होता जा रहा है | इसमें उम्मीदवार को यह पता गहीं रहता कि उसकी परीक्षा ली जा रही है | होता यह है कि 
चद रिक्त होने पर भर्तीकर्णा सम्द्रावित उम्मीदवारों पर दृष्टि रखता है और ज्जब उसके घ्यान में कुछ लोग आ जाते 
हैं हो यह एक विशेष माषणमाला का आयोजन कर देता है | यहाँ सम्मादित उम्मीदवारों को भाषण देने के लिए 
आपन्त्रित किया जाता है तथा उनकी योग्यता और विशेषता का सापेक्ष रूप से मूल्यॉकन कर लिया णाता है | इस 
पदति से उम्मीदवार के व्यक्तित्व के सर्वांगीण पक्ष पर मूल्यॉकन करना सरल हो जायेगा | 

5, विशेषद्ञता (>0७7055)--लोक प्रशासन में विशेषज्ञ अपिकारी की नियुक्ति एक ऐसी समस्या है 

जिसके निराकरण के लिए उन्हीं उपायों का प्रयोग भहीं किया जा सकता प्यो अविशेषज्ञ अधिकारियों की नियुक्ति मैं 
काप में तिए जाते हैं। लोक सेवा आयोग की सामान्य स॑रघना विशेषज्ञ अधिकारियों की नियुक्ति के लिए 
अनुपयुक्‍त है | अठ सुझाव दिया जाता है कि जब किसी विशेषज्ञ की मर्ती करनी हो तो उसी प्रकार का विशेषज्ञ 
आयोग में बैठ दिया जाएं, किन्तु यह सुझाव विशेष उपयोगी नहीं है | उदाडरणार्थ, यदि डॉक्टर की भर्ती के समय 
एक डॉक्टर को आयोग में गैठाया गया दो भी वह विश्वित समय तथा साक्षात्कार की एक निर्चित भ्रक्रिया में 
उम्मीदवार की योग्यता का पूरा परिचय प्राष्य नहीं कर पाता | इसके अतिरिक्त, आयोग में विशेषज्ञ की नियुक्ति 
देश को एस विशेषज्ञ की सेवाओं से वबित कर देगी | उदित यह होगा कि विशेषज्ञ अधिकारियों की नियुक्ति के 
लिए तदमुकूल विशेषज्ञों का ही एक अलग आयोग गठित कर दिया जाए। 
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वास्तविक नियुक्ति 
दरफर 8तण्गे ए९लप्राफिधा) 
सरकारी अधिकारियों की भर्ती के समय सर्दप्घत परैष्ठाओं द्वारा उनकी दौग्यठा का निर्धारण किया णादा है 
और तत्पश्वाव योग्यतम लिद होने दाले उम्मीदवार की दास्तदिक नियुक्ति कर दी जाठी है | इस नियुक्षित के कई 
रूप होते हैं। प्रधन, कर्मदारियों को जब घाड़े तद भर्ती कर लिया घाता है और जब चाहे तब हटा दिया छाठा है। 
इसे प्रशासनिक भाजा में "प्रा 270 एछ&" व्यदस्था कहा णाठा है नियुक्ति का यड़ बहुत पुराना, ढिन्तु अत्यन्त 
सरलत्न तरीदा है | इस व्यवस्था में कमी-कनी परीड्य लिए दिना उम्नीददार को नियुक्त कर लिया छाता है ॥ ददि 
अर्तीकर्ता अधिकारी उम्मीददार की योग्यदाओं के बारे में आश्दस्त होठा है हो दढ़ उसे नियुक्त कर देता है | यह 
स्यवस्था अत्यन्त विषययत है । आज जदकि सरक्पर दा क्षेत्र अत्थन्ठ व्याउ|क है इस प्रकार की व्यदस्था को नहीं 
अपनाया जा सकता । फ़िर भी भारत एवं ऊत्य देशों में कुछ उच पर्दो की भर्ठी इस ऊधार पर की छाती है। 
दूसरे, उम्नीददार की नियुक्ति स्थायी रूप से उसके पद पर कर दी पाठी है| इस प्रकार की नियुक्ति की प्रक्रिया 
में सर्वप्रथम योग्यता की पाँच करने वाले अनिकरण द्वाया योप्पठन य्वक्तियों की एक सूदी वैदार कर दी जादी है 
और ३स सूदी के ऊआपार पर शीर्ष के उम्नीददारों क्यो सेदा में नियुक्त किया जाता है। 
स्टाल (530) ने दास्तविक नियुक्ति के प्रमुख तीच सोपानों कया दिश्वद दर्घत्र किया है---आदश्यकठा 
(२९१००), प्रमपीकरण ((०४॥०४४०४) और विदुस्चि (87979०४ण्याथ्या) । जब कित्ती दिवाय में कोई 
रिक्त स्थान होता है तो वह केन्द्रीय य्रेजयार अभिकरथ को इसदी सूचता देदा है | इस सूचना में पद का नास, 
कार्य, योग्यताएँ, वेवव ऊादि बातों का उल्लेख कर दिया छाता है| इस सूचता के आपार पर ही वियुक्तिकर्ता 
अंपिकारी विभाग को थोग्यदन उम्दौददारों दी एक सूची भेजठा है । संयुक्त राज्य ऊनेरिका में प्रत्येक पद के लिए 
लीन स्पक्तियों के चाय की सिफारिश की छाती है दौर विनाय को यह अधिकार रहता है कि वह किसी एक को 
उनमें से नियुक्त कर दे। तीन के तियय की कुछ लोयों द्वाय झआतोचता की जाती है क्पोंकि इससे दलीय झाघार 
पर चयन दा मार्ग खुल जाता है । स्टात के अनुसार आजकल एक या दीन के प्रदाणीकरण पर ध्यान कैद्वित न 
होकर इस दात पर विचार किया जाता है कि उम्मीदवारों की सख्यया तीन हो ऊथवा उससे ज्यादा हो | इस प्रडार 
के प्रमाणीकरण में नियुक्तिकर्त्ता अविकारी को जो स्दतन्त्रवा रहती है उसे योग्यता के सिद्धान्च से दिनत्र माता घाठा 
है । नियुक्तिकर्ता अधिकारी शीर्ष के व्यक्ति ले वियुक्त च कर अन्य तिम्त्र स्तर दाले व्यक्ति को निद्वक्त कर 
सकता है | इसके विरद्ध यह कहा जाता है कि नियुक्त किए जाते दाले अप्रिकारी को उसके तुर्त बाद के 
अधिकारी के प्रति उत्तरदादी रहना पड़ता है। अतः उसडी इच्छा को गहत्त्द दिया छाना घरूती है | इसके 
ऊविरिक्त प्रमापोकरण की व्यवस्था में योग्यदा की जो जाँच की गई है वही अन्तिम है, यह भी नहीं कहा जा 
सकठा | हूबर डायोग ने सिख्रिश की थी कि प्रदादीकरण की प्रक्रिया यें पर्यात लोचशीलता रहनी घाहिए | 
प्रार्थियों को चार श्रेथियों में ब्लेंटना चाहिए । ये हैं--असाधारण (0०5७४०009), योग्यठन (९/2]-4०४॥०0). 
योग्य (0७७०0) दर अदयोग्य (90/४8॥25) । झारव में विदेश सेदा में निदुक्ति करते समय तीन द्य वियन 
ऊपनाया छाता है जदुकि भारतीय प्रशासन सेदा में दोग्प उम्मीदवारों की एक विस्तृत सूची दी जाठी है ॥ 
अस्थायी और संकटकालीन नियुक्तियाँ (८णफुण) ढ4०8०८२०लफपव्य) 
दिम्ायों में को जाने दाली वियुस्तियों को हम ऊत्च दो प्रदारों में सेंट सकते है--अस्पादी विदुक्ठियों और 
संकटकालीन वियुस्वि्ों | अस्‍्पादी वियुक्दियों दे होठी हैं जो अत्यायी पदों के लिए की प्ठाठी हैं । इन निदुक्ठियों 
में सेदा की अदधि विर्धारित कर दी जाती है थदि ऐसा न किया छाए दो नियुक्षि अधिकारी स्वठः ही स्थायी इन 
जाता है । सकटकालीव नियुक्ष्ियाँ वियुस्तिकर्ता द्वारा दिवा उसकी उपदुक्ठदा देखे ही ही जाती हैं । इन 
नियुक्तियों पर डावश्यक रूप से समय दी क्तीपा लगी रहती है। ये अचानक उत्पतत सकट का सामना करने के 
लिए की जाती हैं । प्राव. संकटदाल में की गई निदुस्तियों क्यो संकटकाल की समाति के दाद समस्त कर दिया 
जाता है, उनको झागे नहीं बढाया जादा । 
परिदवीक्षात्मक नियुक्ति (शिए930णाग३ परेघ्यणाणालाए 
परिदीक्षात्पक नियुक्धि (शणेप्राणाआ) सैएक्णाएाव्या) के, लिए फ्रत्येक दियाय मैं उपलय रहते हैं 
जितके अनुसार अत्पेक पदाधिकारी के जन्ठिम रूप से नियुक्त करने से पहले उसे मरिदीशणझाल के लिए 
नियुक्त किया जाता है । यह काल दिनिन्‍्त दिनायों में डलय-डलग होठा .है । हाया इतदी जदपि ठीव सास, 
छ. मास था एक दर्ष की होठी है लोक सेदा सेदीदर्ग पर पूछदाछ डाद्रेय के अनुसार,परिदीक्षषणात एक 
रे नीति है जिसके ऊनुसार किसी नो निदुस्ति को डन्तिम नहीं मादा जाठा छब तक कि वियुक्त स्पक्यि 
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अपने कार्य में अपनी योग्यता प्रदर्शित न करदे ।' व्यक्ति की योग्यठाओं की दास्तविक जाँच लिखित अथवा 
अतिखित परीक्षाओं द्वारा नहीं की जा सकती है । कई बार ऐसा होता है कि इस प्रकार की जांच द्वारा योग्य 
प्रमाणित व्यक्ति व्यवहार मैं निकम्मा निकले अतः यड जानने के लिए कि क्या नियुक्त किया गया व्यक्ति 
दास्‍्तव में अपने पद के योग्य है, उसे कुछ समय के लिए नियुक्त किया णाना चाहिए | स्थायी रूप से 
नियुक्त एक व्यक्ति को अयोग्य पाने पर पद-विमुक्त करने कौ अपेक्षा यह उचित है कि छसे परिदीक्षण काल 
के लिए नियुक्त किया छाए । देन्‍्द्रीय सेवा नियमों (0थाए4] 50०६ २2७) में यह प्रादघान है कि थदि 
एक व्यक्ति को, जिसे परिवीक्षा काल में उपयुक्त नहीं पाया गया है, अपने पक्ष में अपील करने का अधिकार 
६ | इस उपबन्ध की व्यवस्था इसलिए की गई है क्योंकि दबाव और पश्षपात के कारण अनियमितता एवं 
अन्याय होने का डर रहता है | परिवीक्षात्पक नियुक्तियाँ का अपने आप में महत्त्व है झऔर जिस समय 
नियुक्तिकर्ता अमिकरण के पास योग्य उम्मीदवारों की कोई सूची नहीं रहती, इस प्रक्रिया का उपयोग किया 
ा सकता है । इस साधन का दुरुपयोग भी किया जा सकठा है और सदुपयोग मी | कई बार जब एक 
व्यक्ति को पक्षपातपूर्ण तरीके से सरकारी सेवा में लेना हो तो इस व्यवस्था का उपयोग कर लिया ज़ादा है | 


भर्ती के अभिकरण 
(ह8हश्कालं९5 ण ए९टाणाॉजित्जा) 

'लोकताग्त्रिक देशों में प्रत्याशियों की भर्ती का कठिन कार्य प्राय स्वतन्त्र सिविल सेवा आयोगों को सौंपा 
जाता है। इन आयोगों का कार्य यह है कि अवांछित व्यक्तियों को लोक सेवाओं से बाहर रखा जाएं और सर्वोत्तम 
व्यक्तियों को सेवा में लेने का प्रयत्न किया जाए | मारत में लोक सेवाओं की भर्दी करने दाले मुख्य अमिकरण 
ह-."-संघीय लोकसेदा आयोग, रैलवे सैवा आयोग तथा सादिधिक नियमों के लिए निजी मर्ती मण्डल अथवा आयोग । 
इस प्रकार के भर्ती आयोगों का अपन महत्त्व है | ये राजनीतिक एवं अन्य प्रमावों को मर्ती की प्रक्रिया से दूर रखते 
हैं तथा योग्य कर्मचारियों के चयन को सम्मव बनाते हैं | ग्रेट बिटेन में स्थायी सरकारी पदों पर नियुक्ति एवं 
प्रभाणीकरण का कार्य लौक सैवा आयोग द्वारा सम्पन्द किया जाता है | आयोग की स्थापना 3] मई, 855 कौ 
की गई थी और बहुत समय तक यह एक स्वतन्त्र सस्‍्था के रूप में कार्य करता रहा | सन्‌ 968 में यह लोक 
सेवा विमाग का एक भाग बना दिया गया है । अब यह स्थायी एवं अस्थायी कर्मचारियों की नियुक्ति, प्रशिक्षण तथा 
व्यादसायिक विकास सम्बन्धी नीतियों से निकट सम्बन्ध रखता है | संयुक्ट राज्य अमेरिका में मी लौक सेवा आयोगों 
द्वारा प्रतियोगी परीक्षाएं आयोजित की जाती हैं | सघीय स्तर पर ऐसी परीक्षाएँ 820 से ही आयोजित की जा रही 
हैं। प्राएम्म में जल, थल और नम-सेना अकादमिर्यों में मेडिकल कोर्प्स के प्रवेश हैतु परीक्षाएँ सम्पन्न की गई थीं। 
सन्‌ 853 में काँग्रेस ने कानून द्वारा यह आवश्यक बना दिया कि विमागीय लिपिक के पद पर नियुक्ति से पूर्व 
एक परीक्षा ली जाए | सन्‌ 863 में लोक सेवा आयोग की स्थापना के बाद ये परीलाएँ आयोग की देख-रैख में 
सम्पन्न होने लगी हैं । एक लग्बे विकास के बाद संयुक्त शज्य के सुकसेवा आयोग को इतनी सा प्राप्त हो गई है 
जितनी किसी भी देश में इसके समकस्ष संस्था के पास नहीं होगी ।“ फ्रांस की लोक सेदा में भर्ती का तरीका अन्य 
देशों की तरह ही वहाँ की लोकसेवा के सामान्य संगठन से पर्याप्त प्रभावित है ] यहाँ सम्पूर्ण लोक सेवा के लिए एक 
जैसे सामान्य वर्ग हैं। ये वर्ग घार हैं--सर्वोच्च वर्ग, मध्यम वर्ग, लिपिक यर्ग तथा चतुर्थ श्रेणी कर्मचारी | फ्रांस में 
सेवा के इन वर्गों का नायकरण /800 के रूप में हुआ है । इन चार सामान्य श्रेणियों के बाहर किन्तु वेतन 
संरचना में इनके समकस विशेषज्ञ होते हैं इनका आज के प्रशासन में व्यापक तथा महत्त्वपूर्ण स्थान है। फ्रांस में 
945 तक लोक सेवकों की नियुक्ति के लिए उत्तरदायी कोई केन्द्रीय संस्था नहीं थी । यह कार्य स्वयं मन्त्रालयों 
एवं विभागों द्वारा सम्पन्न किया जाता था वा प्रत्याशियों के लिए आवश्यक योग्यताएँ स्वय॑ मन्त्रालय द्वारा ही तय 
की जाती थीं। 

इस प्रकार सभी प्रमुख लोकतात्रिक देशों में सुयोग्य व्यक्तियों को लोक सेवा में भर्ती करने के लिए निष्पक्ष 
अमिकरणों अथवा आयोगों की स्थापना की गई है जो अपनी पूर्ण निष्पक्षता एवं निष्पूर्वक मर्ती सम्बन्धी कार्य 
सम्पन्न कर लोक प्रशासन को सफल बचाने में सहयोग प्रदान कर एही है | 
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लोक सेवाओं में प्रशिक्षण 


(ऐशंणाड़ गा शल्‍॥९ $९४:४०९5) 





सेदीवर्ग को कार्यकुशल इनाने में प्रशिष्ठण दी रूच्दपूर्ण मूनिका होठी है ॥ प्रशिष्ण के माष्यय से हो 
लोकसेदकों को नवीचतन घटनावक से अवग॒व कथया घ्ग सकता है ) इससे लोक सेवक ऋषधिक उत्साड़ झऔर विष 
से प्रेरित होकर अपनी मूनिका का सदुदित निर्दाह कर पावे हैं। प्रशिषतण सेदीवर्ग की समस्या से सम्बन्धित एक 
बहुत ही महत्त्वपूर्ण पहलू है जिस पर बहुत हद तक प्रशासकीय दार्यकुशलठा निर्नर करदी है ॥ प्रारम्म में सरशारी 
कार्य, अधिक विशेषीकृत ज्यैर तकनीकी प्रदृति के नहीं थे, उठ: सरकारी गविविधियों यें प्रशिष्तथ की दाइश्पकता 
अधिक महत्वपूर्ण नहीं थी लेकिन दर्तमान में परिस्थितियों ददल गई हैं रठ' प्रशासन का संचालन करने दारों के 
सदुदिव प्रशिष्ण की डावश्यकठा की उपेष्ठा नहीं ली झा सकठी । ये यड ठथ्य उल्लेखनीय है कि प्रशिषन 
(ऐरशा४ंग/)ै और रिक्षा (500०3709) दो अलग-अलग बातें हैं | दोनों का उद्देश्य एक है ठधयरि मुख्य अन्तर दाह 
है कि प्रशिषण का क्षेत्र अपेधाकृव संकुदित होता है ज्यैर उद्देश्य सीमित, जबकि शिल्य का क्षेत्र विस्तृत रहदा है 
और उद्देश्य अत्यन्त व्यापक है | शिघा व्यक्ति के प्यीवत क्य सस्य एवं मूल्य निर्धारित करती है जबकि प्रश्थिण उसे 
स्यावहारिक ह्वात प्रदान करदा है। 

अरिक्षय' प्रदत्ष कय सर्वप्रथम एवं सर्दोदरि उत्तरदायित्व है | प्रवत्प का पमुझ लक्ष्य ऋनिकरण के 
कार्यों को मली प्रदार सम्पन्न कराना है | इस लक्ष्य क्यो प्त्त करने के तिए वह संयठन के डपीवस्य 
कर्मचारियों के आवश्यक प्रशिक्षण की व्यवस्था करठा है | स्टाल के डजुसार, “कर्मेदाये वर्य के विद्या में 
प्रशिक्षण मानवीय प्रयास के निर्देशन का एक मूल तत्त्व है दौर इस रूप में दह उस समय अधिक पकपशाली 
रहता है जबकि इसे वियोजित, व्यदत्थित एवं मूल्याकिव किया छाठा है । द्रधिषण का शयब्दिक ऊर्प दित्ती 
विशेष कला, कार्य या ब्यवत्ताय में निर्देशन एवं अनुशासत्र है | जब तक अधिकारी वी दुयलता, राग्ति, बुद्धि 
एवं दृष्टिकोण को एक विश्दित दिशा में सघस्व करने क्य प्रदास छिया जादा है ठो दइ हरशिक्षण कहलादा 
है | टोरपे के अनुसार, “प्रशिष्ठण का अर्थ एक ऐसी प्रक्रिया से है लो कर्मियों की कुथतठा, डादव, छयन 
दऔर दृष्टिकोण को डिकस्तित कर सके ठाकि दर्तनान सरकारी स्थिति में उनकी प्रदाददीलया को बढ़ाया था 
सके और कर्मवारियों को मारी सरकारी स्थितियों के लिए तैयार किया जा सके । अनौपदरिक्त रूप से जो 
प्रशिष्ठण कर्मदारी प्रत्त करवे हैं उसके लिए कोई योजना नहीं बनाई छादी है | प्रशिक्षण को सूत्र अनिशरण 
(06 8५१०७) का कार्य मात्रा जाता है | प्रशिष्षन के माध्यम से कर्शदारी ऊपने कार्यों को रविक प्रदादी 
रूप से सम्पत्र करने में समर्थ होता है ॥ घ्यक््ति में जो कुदलठा, डादत, ह्वान अथदा दृष्टिकोण पहले से ही 
विद्यमान है उन्हें वह प्रशिष्तिय के माध्यम से दिकलित कर लेठा है ॥ प्रध्िक्षण द्वारा कर्मदपरियों में दे 
कुशलताएँ, आदत, ह्लान और दृष्टिकोण भी विकसित किए घ्टवे हैं जिनके रध्यय से दे ऊपने से छुचे पद के 
अत्तरदायित्दों को समालने में समर्थ इन सकें । किसी भी कर्वदारी क्यो ऋशिउण व्यक्दिगत एवं सायूहिक दोनों 
ही रूपों में प्रदा- किया जा सकठा है | प्रशिष्ठथ किसी अनिकरण के कश्ा-करस्त में भी हो सकठा है और 
कार्य-स्थत पर भी दिदा जा सकठा है | प्रशि्दण देते का कार्य स्दय केद्रीय अनिकरण भी कर सकता है 
दौर क्षेत्रीय उनिकरप वी । दास्तव में प्रशित्तय सन्द्धित ज्यनिकरण द्वाया ही दिये ज्यवे पर सार्थक हो सकदा 
है शक 
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लोक जेगजों में ऋश्िक्षण' 379 


पशिक्षण के उद्देश्य 
(0 50]०७४ ण॑ प्रशांत 

प्रशिक्षण का भुख्य उद्देश्य प्रशासन में कार्यकुशालता स्थापित करके कर्मचारियों में उच स्तर के कार्यों का 
उतरदायित्व वहन करने की क्षमता विकतिव करना है और उनकी तकनीकी योग्यताओं के विकास द्वारा प्रत्यक्ष रूप 
से कार्यकुशलठा को बढ़ाया जाता है | प्रशिक्षण के माध्यम से कर्मचारी का 4तिक विकास भी किया जा सकता है। 
प्रशासन में प्रशिक्षण इन दोनों ही तत्वों में विकास करता है अर्थात्‌ एक विशेष्द कार्य में अधिकारी की ठकनीकी 
कुशलता और रांगठन के सदस्यों में सामूहिक उत्साह एवं दृटिकोण । 

असैनिक क्षेत्र के समान ही सैन्य क्षेत्र में भी प्रशासन का महत्व निर्दिवाद है | रौनिक प्रशासन में दिया जाने 
वाला प्रशिक्षण कार्य में एकरूपता लाता है | प्रशिक्षित सैनिक अधिकारी जिन्हें एक ही रौनिक कालेज में प्रशिक्षण 
दिया गया है, आसानी से यह अनुमान लगा सकते हैं कि एक विशेष परिस्थिति में उनका साथी अधिकारी किस 
प्रकार का व्यवहार करेगा | प्रशासनिक अधिकारियों के प्रशिक्षण द्वारा जो विमिश्न लाम प्राप्त किए जा सकते हैं 
उनका वर्णन करते हुए डोरपे ने बताया है कि “औपधारिक प्रशिक्षण द्वारा सम्पन्न कार्य में व्यक्तिगत अक्षणता के 
कारण उत्पन्न होने वाली दुर्घटनाओं, व्यर्थ के कार्यों, अकुशलता, गलतियाँ, बढ़ती हुई उदासीनता, शिकायत और 
असंतोष को रोका जा सकता है । 

(]) प्रशिक्षण द्वारा ऐसे नागरिक सेवक उत्पत्र किए घाते हैं पो कार्य व्यापार में स्पष्टता ला सकें। 

(2) परिवर्तित विश्व के नदीन उतरदायित्यों को पूरा करने की क्षमता नागरिक रोवकों में प्रशिक्षण द्वारा 
विकसित की जाती है | 

(3) प्रशिक्षण द्वारा भागरिक सेवक को नौकरशाही की मशीन में यन्त्रीकृत होने से बचाया जाता है और 
उसमें समाज रोवा के माव जाग्रत किए जाते हैं। 

(4) प्रशिक्षण द्वारा य्यक्ति को न केवल बर्तमाने कार्य में कुरात बनाया णाता है वरन्‌ बड़े छत्तरदावित्व एवं 
उच्यतर कार्यों का मार सम्मालने कै लिए भी तैयार किया जाता है। 

(5) सफल प्रशिक्षण योजनाएँ कर्मघारी वर्ग के गैतिक चरित्र को ऊँचा उठाने का कार्य करती हैं | इस 
प्रकार प्रशिक्षण द्वारा नागरिक सेवकों को प्रशासनिक संगठन, उसके कार्य, जनहित और स्वय॑ कर्मचारियों के हित 
आदि की दृष्टि से उपयोगी बनाया जाता है। 

इस प्रकार प्रशिक्षण प्रशासनिक कार्यों में एकरूपता लाता है | इससे लौक सेवक एवं पदाधिकारियों के 
व्यवहार, विषार एवं दृष्टिकोण बहुत कुछ एक णैसे हो जाते हैं | इस प्रवृत्ति के परिणामस्वरूप समस्याओं का 
समाघान करने में संयुक्त प्रयास किये जा सकते हैं | अतः प्रशिक्षण कार्यकरम निम्नलिखिव लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए 
संघालित॑ किये जाते हैं-- 

() विमागीय लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए व्यावसायिक कुशलता की प्राति, 
(2) नवीन लक्ष्यों एवं वातावरण के साथ.समायोजन स्थापित करना, 

(3) प्रशिक्षण प्राप्तकर्ता को वांछनीय भर्ती के लिए थोग्य बगाना, 

(4) प्रशिक्षणार्थी को आघुनिकतम प्रशासनिक तकनीकों से अवगत कराना, 
(5) दृष्टिकोण एवं भविष्य को व्यापक बनाना, 

(6) पदोन्नति एवं उच्च स्थिति के योग्य बनाना, 

(7) आजीवन सेवाओं की क्षमताओं का विकास करना, 

(8) संगठन के स्तर को ऊँचा उठाना, 

(9) लोक सेवाओं में ईमानदारी तथा मनोदल को ऊँचा उठाना, एवं 

(0) दृष्टिकोण में एकरूपता लाना | 

प्रशिक्षण की प्रणालियाँ 
(फल शरला0त5 व पगंआण्ए) 

प्रशिक्षण किस प्रकार दिया जाए--यह एक महत्वपूर्ण प्रश्न है। नागरिक सेवा रातों के अनुसार एक अमिकरण 
अपने कर्मघारियों को किस प्रकार प्रशिक्षण प्रदात करेगा, यड सरकारी एवं प्रशासकीय नीति पर निर्मर करता है यह 
बहुत कुछ उन परिस्थितियों पर भी निर्मर करता है जौ प्रत्येक अधिकारी क्षेत्र में मित्र-मित्र होती हैं | 'लोक प्रशासकों के 
प्रशिक्षण में प्राय. जिन विमित्न विधियों को अपनाया छा सकता है उनका वर्णन विभिन्न विचारकों ने समय-समय पर 
किया है | स्टाल ने इन्हें इस प्रकार से वर्गीकृत किया है-- 


॥ फऋाकल ते कक्‍म्कर्श के ७५० 4 
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. सामूहिक प्रशिक्षण (0007 प्रअंगं7४)--प्रचि्षण की इस दिधि में कुछ लोगों को एक साथ मिलाकर 
प्रशिक्षण दिया जाता है | यह एक ऐसा प्रशिक्षण है जिसे देखा और मापा जा सकता है | प्रशिष्षण के इस रूप में 
औपचारिक पाठ्यक्रम, कथा के विचार-विमर्श, औपचारिक भाषण, सामयिक वार्ता, प्रदर्शन और प्रयोगशाला कार्य 
आदि की गणना की जा सकती है | समय-समय पर होने दालौ स्टाफ की मीर्टिंग और कर्मचारियों की समाएँ भी 
इस प्रकार के प्रशिक्षण में सम्मिलित होती हैं। 

2. कार्य पर निर्देश (0] 08 700 [5एएथ८ए०7)--छार्य पर व्यक्तिगत निर्देश प्रशिषण का एक साधन 
है | इस रूप में एक नए कर्मचारी को पर्यवेश्वक ड्वाद्य पूर्ण सहायता दी जादी है | जब समूड़ बड़ा होता है तब 
निर्देशन के लिए एक अलग व्यक्ति को नियुक्त कर दिया जाता है, किन्तु अधिकतर पर्यदेश्वक सुयोग्य व्यक्ति होठा 
है और वह अपने अपीनस्थों को कार्यों पर ही निर्देश देता रहता है 

3. लिखित परिपत्र (/क्राएनॉं5 धात छ8एे॥८४४०--सगठन के अधिकारियों को विनिन्न निर्देश 
समय-समय पर लिखित रूप में प्रसारित किए जा सकते हैं | लिखित रूप में भेजे गए इन परिपत्रों का आकईक 
होना श्रत्यन्त आवश्यक है अन्यथा वे अधिक प्रमावशाली नहीं होंगे । इस दृष्टि से कर्मचारियों को पुस्तकालय का 
उपयोग करने के लिए भी प्रोत्साहित किया जाना चाहिए | 

4, पत्राचार पाद्यक्रम (00फ९5%०॥०९॥८९ (00ए05९$)---संयठन के अधिकांश कर्मचारी व्यापक क्षेत्र में 
रहते हैं । उनको काम में बाधा पहुँचाए बिया ही प्रशिक्षण देने के लिए पव्राचार विधि अपनाई णाती है | प्रशिष्ण 
का यह प्रकार अधिक सवोषजनक नहीं होठा क्‍योंकि इसे सचालित करने में बहुत व्यय करना पड़ता है | साथ ही 
इससे व्यक्तिगत विचार-विमर्श तथा विचारों का आदान-प्रदान नहीं हो पाता है अत. इन्हें केवल दहीं अपनाया जाता 
है जहाँ दूसरे तरीके काम में नहीं आ सकते हैं। 

5, श्रव्य-वृश्य साधनों का उपयोग ((0590६40070-५508] /४०5)--जब कर्मचारी कार्य कौ रेखाचिओं 
को देखकर तथा श्रव्य रूप में प्रस्तुत करने में रुचि लेते हैं तो उनको प्रशिक्षण का यह तरीका उपयोगी होठा है । 
इसमें उनको चित्र, नदशे, फिल्म एवं चलचित्र आदि के द्वारा प्रशिक्षण दिया जाठा है | रेडियो, टेलीपिणन, रिकार्ड 
एव चलघित्रों के द्वारा कर्मचारियों में मादनात्मक उत्साह जाग्रत किया जात है । टेलीविजन इस दिशा में 
प्रमावशाली मूमिका का निर्वाड़ कर सकता है । 5 


6, अन्य विधियों (00॥८ ॥(८॥०35)-- प्रशासनिक सगठनों में अधिकारियों को प्रशिक्षित करने की एक 
मुख्य विधि यह होती है कि उनके लिए प्रशिक्षित होने का अनुकूल वातावरण तैयार किया जाता है--एक ऐसा 
वातावरण जिसमें भय के स्थान पर आशा का सचार हो ] कर्मचारियों के बौच मानवीय सम्बन्धों की दृद्धि पर जोर 
दिया जाना चाहिए | अधिकारियों को अच्छी प्रकार निर्देश लिखने, व्यापक एवं सरल संचार व्यवस्था रखने, 
सूचनाओं का आदान-प्रदान करने, प्रतिदेदनों को विठरित करने आदि के लिए प्रोत्साहित किया जाना घाहिएं | 

प्रशिक्षण के प्रकार 
(9९7१३9७ ण 77272) 

सरकारी अधिकारियों को दिए जाने वाले प्रशिक्षण को दो मागों में विमाजित किया जा चकता है-- 
अनौपचारिक प्रशिक्षण (वा प्रआंगडो 

यह प्रशिक्षण अनुमद पर आधारित होता है | इसमें व्यक्ति जर कार्य करता है तो वह क्रमशः अपने आप 
सीखता चलता है | प्रशिष्ण की यह प्रकिया परम्परागत है और आज भी इसका प्रयोग किया जाठा है ग्लैडन 
(09002॥) के मतानुसार यह मुख्य रूप से लिपिक-शाझ्दाओं में किया छाता है कि मवागन्तुक को थोड़ा प्रारम्निक 
परामर्श देकर कार्य पर मेज दिया छाता है और उसे अपने साथियों की दया पर छोड़ दिया छाठा है जिन पर 
पहले से ही बहुत काम है । अनौपचारिक प्रशिक्षण की कुछ अपनी कमजोरियाँ होती हैं । इस प्रकार सीखना बड़ा 
'कठिन तथा अधिक समय लेने दाला डोठा है ॥ केदल योग्य शिवार्थी ही इसका समुचित लाम उठा सकते हैं | 
साधारण कर्मचारी तो कुछ सीखने की अपेष्ठा बुरी आदतें विकसिव कर लेठा है इससे उसे निराशा का ही सामना 
करना पड़ता है। यदि उसे कुछ प्रशिक्षण प्राप्त भी होठा है तो वड बहुत धीमी गति से प्राप्त होता है | अनौपवारिक 
प्रशिषण का एक दूसरा रूप वैयक्तिक सम्पर्क के रूप में होवा है | इसमें नदनियुक्त अधिकारी को प्रोत्साढिव किया 
जाता है कि वह अपने वरिष्ठ अधिकारियों से व्यक्तिगत सम्पर्क रखे, उनके निदास स्थान पर प्यार, उनको 
कार्य-य्यवद्दार करता हुआ देखे और उससे कुछ अनुभव एवं प्रशिष्वण प्रत्त करे । 


॥. ह5.श्व दाउकात : 0ल्‍वो $टत्मप्ट : [४ शप्पेवकड ब्फ्त +छफर, 9. 99 
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प्रारम्म में नवीन कर्मचारी पर किसी प्रकार के पूर्वाग्रह का प्रभाव नहीं रहता, इसलिए वह प्रत्येक अच्छी बात 
को सीखने के लिए उत्सुक रहवा है | यह उत्सुकता कमी-कमी विरोघ में मी परिवर्तित हो जाती है और अधीनस्थ 
अधिकारी को कुछ सिखाने की अपेक्षा उसके सीखने की सामर्थ्य को सीमित कर देती है | मैण्डल का यह कहना 
सही है कि “इस प्रशिक्षण का सम्बन्ध कर्मचारी के नियमित कार्यों से होता है, अत वह अपने स्वयं के अनुभव के 
साथ सर्वोत्तम दंग से लाभ उठा सकता है | इस सम्बन्ध में उस पर कोई दबाव नहीं होता इसलिए उसकी प्रैरणा 
सकारात्मक होती है | इसका प्रमाव चाहे अच्छा हो या बुरा, गहरा होता है ।” अनौपचारिक प्रशिक्षण के इस रूप 
की सफ़लता मुख्य रूप से तीन बातों पर निर्मर करती है | प्रथम, यरिष्ठ अधिकारी योग्य होना चाहिए, द्वितीय, 
वरिष्ठ अधिकारी अनुमदी होना घाहिए, और तृतीय, नवनियुक्त अधिकारी दे प्रति उसमें रुचि होनी चाहिए | जब उच्च 
अधिकारियों पर कार्यमार बहुत रहता है तो वे अधीनस्थों के प्रशिक्षण पर पर्याप्त ध्यान नहीं दे पाते और अन्ततोगत्वा 
अधीनस्थ को 'गप्रपत्म और भूल' द्वारा ही सीखना होता है | इस सम्बन्ध में ए डी गोरदाला का यह सुझाव 
सराहनीय है और कुछ वरिष्ठ अधिकारी केवल अधीनस्थ अधिकारियों के प्रशिक्षण हेतु ही नियुक्त किए जाने 
चाहिए । इस अनौपचारिक प्रशिक्षण से कर्मचारियों में अदम्प आत्म-विश्वास की भावना छाग्रत होकर मनोबल का 
स्वस्थ विकास होता है। 
औपचारिक प्रशिक्षण (7072 पराथाभगट) 

अनौपचारिक प्रशिक्षण की कमियों को औपचारिक प्रशिक्षण द्वारा दूर किया जाता है। यद्यपि प्रशिक्षण के इन 
दोनों रूपों के बीच कोई स्पष्ट विमाजक रेखा नहीं खींदी जा सकती, फिर भी जागरुकता, सोद्देश्य प्रयास आदि कुछ 
बातों के आधार पर दोनों के बीच मेद प्रदर्शित किया जा सकता है | औपचारिक प्रशिक्षण समय की दृष्टि से, 
प्रक्रिया की दृष्टि से एवं विषय की दृष्टि से अनेक प्रकारों में विमाजित किया जा सकता है | अवधि के अनुसार 
प्रशिक्षण की कुछ योजनाएँ अल्पकालीन होती हैं जबकि अन्य प्रशिक्षण योजनाएँ दीर्घकालीन होती हैं | उद्देश्य की 
दृष्टि से भी यह देखा जा सकठा है कि प्रशिक्षण प्रशासकीय है अथदा तकनीकी या व्यावसायिक, लिपिक वर्ग का है 
था अधिकारी यर्ग का है अथवा पर्यवैक्षकों के लिए है । औपधारिक प्रशिक्षण के विमिन्न रूपों को निम्नलिखित भागों 
में विमाजित किया जा सकता है-- 

() प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण (26-0॥79 ॥शधाणाह) --लोक सेवाओं के लिए प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण का मठत्त्व 
दिन-प्रतिदिन बढ़ता जा रहा है | शेवा में प्रवेश करने से पूर्व ही उसके सम्बन्ध में उम्मीदवार द्वारा विश्वविद्यालय, 
ज्माण, प्रशिक्षण संस्था, पुस्तकालय आदि स्थामगों पर जो प्रशिक्षण प्राप्त किया जाता है वह सब इस श्रेणी में आद्या 
है । आजकल विश्वविद्यालयों के पाठ्यक्रमों में तकनीकी एवं व्यावराविक प्रशिक्षण को महत्त्व दिया जा रहा है | 
वहाँ डॉक्टर, वकील, अर्थशास्त्री, रसायनशास्त्री, इजीनियर आदि तैयार किए जाते हैं | इसी प्रकार स्कूलों एवं 
विश्वविद्यालयों में समाज कल्याण, पुस्तकालय, विज्ञान, नगर-नियोजन, कृषि आदि सेवाओं का प्रशिक्षण प्रदान 
करके सेवा-प्रवेश से पूर्व ही व्यक्ति को उसके लिए उपयुक्त बना दिया जाता है। इस दृष्टि से संघीय लोक सेवा 
आयोग विमिन्र स्कूलों तथा विश्वविद्यालयों में संचालित पाद्यक्रम, परीक्षा का समय एवं परीक्षा की प्रणाली आदि पर 
पर्याप्त ध्यान रखता है । संघीय लोक सेवा आयोग द्वारा प्रतियोगी परीक्षाओं के लिए जो पाठ्यक्रम तैयार किया जाता 
है उत्तों गोटे रूप' ते (विस्पापियाजपों के गजपफ्रण को डी आएहरफा पाला है | . 

इस प्रकार प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण, सेवा में आने से पूर्व ही प्रदान किया जाता है और स्कूल, 
विश्वविद्यालय एवं शिक्षण संस्थाएँ इस प्रकार के प्रशिक्षण में महत्त्यपूर्ण योगदान करती हैं | यह पधिक्षण 
आवश्यक रूप से किसी व्यवसाय विशेष से सम्बन्धित नहीं होता | इस प्रकार के प्रशिक्षण को दो भागों में 
विमाजित किया जा सकता हैं-- 

. शिल्प-शिक्षणावस्था (8एए़थयाए८८शाए)--प्रशिक्षण की इस योजना का लक्ष्य जैसा कि दोरपे का 
कहना है, व्यापारिक या औद्योगिक कौशल प्रदान करता है ।' इस प्रकार का प्रशिक्षण प्राय वहाँ प्रदान किया जाता 
है जर्टी उद्योग से साबन्धित ध्यवहार की नई तकनीकें विकसित होती रहती हैं | यह प्रशिक्षण अनेक विषयों में दिया 
जा सकता है, जैसे--मिस्त्री (मैकेनिक), यन्त्र ॥िर्माणकर्ता, चित्रकार, लौहार, विद्युतकार आदि । जिन 
अशिक्षणार्थियों को शिल्प-शिक्षण के लिए घुना जाता है उनमें एक विशेष कार्य के प्रति कुशलता अथवा सीखने की 
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घमता अपेक्षित है। प्रशिक्षण प्राप्त कर लेने के बाद व्यक्ति सम्बन्धिठ ब्यवत्ताय में सेश प्रतत्न करने का अधिकारी बन 
जाता है। इस प्रशिध्ण के प्रायः दो पहलू होते हैं--अ्धम, व्यावहारिक पहलू जिसमें प्रशिष्रदार्थी को कार्य करके 
बताया जाता है और उत्पादन कार्य पर उद्ते प्रत्यस रूर से निर्देशव प्रदान किया जाता है। द्विदीय, सैद्धान्तिक 
पहलू जिसमें उसे शिक्षा सम्बन्धी विषदों दा उध्ययन कराया छाठा है। इन दिद्र्यों का हा उसके उद्दोग की 
कुशलठा के विद्ञास में सहायवा प्रदान करता है ॥ चैद्धान्तिक पहलू में प्रशिक्षयार्थी को गयित, विज्ञान, 
व्यापार-सिद्धान्त, इविहास, मागरिक शास्त्र डादि की शिवा दी जाती है | शिल्पं-शिष्वण की अदधि प्रायः दो साल 
से चार साल ठक की हो सकती है। 

2. स्कूली सहवास प्रशिक्षण (रथाा४प्रए)--डमेरिकी नागरिक सेरा आयोग के अनुसार स्कूली सहदात्त 
कार्यक्रम शिक्षा प्रदान करने की एक विधि है जो दिशेष रूप के चयनित तथा पर्यदेश्वित प्रशिक्षणार्दियों को लोक 
प्रशासन में प्रशासकीय एवं नीति सम्बन्धी कार्यों के बिए तैयार करता है ।' टोरपे ने स्कूली सहदास प्रशिष्ठय का 
एक नित्र उर्थ प्रकट किया है । उनका कहना है कवि “इस प्रकार के प्रशिषण द्वारा एक कर्नदारी वे ऐते दा का 
प्रशिष्तण दिया जाता है जो उसके तिए नया है और उसके वर्तमान पद के कार्यों से नित्र है ।" स्टूली सहदात 
प्रशिष्तण और शिल्प शिक्षणादस्पा में मुख्य अन्तर यह है कि प्रथम का सम्बन्ध प्रशासकीय या व्याइसपिक कार्य से 
है जदके दूसरा व्यापारिक था औद्योगिक कुशलता से सम्बन्ध रखठा है ।' इस प्रकार प्रशिक्षण केवल उन्हीं लोगों 
को दिया जाता है जो प्रशासनिक या व्यावसादिक कार्यों में छपठा द रुचि रखते हैं । प्रशिक्षण में सामूहिक एईं 
श्यक्तिगत दोनों ही प्रकार के निर्देश दिए छाते हैं। इसका उद्देश्य प्रशिक्षयार्ियों के कह्वात, उनकी समझदारी, 
कुशलता एवं क्रमता का विक्षास करना होवा है | प्रशिध्चयशात में प्रशिक्षपार्थियों द्वाव सानविक, लिखिव दौर 
मौखिक प्रतिवेदन तैयार किए जाते हैं जिनके ऊधार पर उनकी प्रपति, चहादशा की ऊाइश्पकदा एवं ह्त अनुनर 
का मूल्यौकन किया जाता है। समप-समप पर लिखित एड डलिखित परीक्षा मी ली जाती हैं। 

प्रवेश-एर्व प्रधिष्तय का प्रदलन संयुक्त राज्य उमेरिदा में राजी लोलप्रिय एवं व्यापक हो चुशा है और द्न्य 
देशों में मी इस दिशा में उल्लेदनीय प्रगति हो रही है । प्रदेश-पूर्व प्रशिष्तय विषय की दृड्टि से दो प्रकार का होता 
है--प्रधम, प्रशिक्षणार्णी को सामान्य रूप से सभी दिश्यों कय उध्यपन कराया जाता है ताकि उनका बौद्धिक और 
मानसिक क्षितिज व्योपक हो छाए । सायान्य ज्ञान से शून्य केदल विषय दिशेद में प्रशिषय पात्त स्यक्षि लोक 
फ्रशासन की सामान्य समस्याओं को भर्ठी सुलझा सकेगा, यहां तक विशेशैकृत ज्ञात का पूय उपयोग करने के लिए 
भी रामान्य ज्ञान आदश्यक होठा है। द्वितीय, स्यक्षित को एक विशेष विषय ठग प्रशिक्षण प्रदात किया छाडा है दाकि 
दह तकनीकी समस्याओं पर झधिक गहराई से दिदार कर सके | इस ण्यवस्या के सनर्पशों दी मान्‍्पदा है कि 
दर्तगान कल्याणकारी राज्य में नागरिक त्तेदा उत्यन्व दकनीकी एवं डिशेषज्ञदायूर्ण बव चुकी है। दकुनीदी प्रशिष्त 
को प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण के रूप में प्रदान करने के डिख्द्ध यह दर्क दिदा जाता है कवि इस प्रकार दी 
प्रशिष्रण-शालाएँ लगाठार विद्यार्षी निस्य॒ठठी रहठी हैं और इन सनी दो ररझायी सेदां में स्थान देना समव नहीं 
होता है, क्योंकि सेवाओं की सख्या रंनिव होठी है । 

(2) सेवाकालीन प्रशिक्षण [7-5%906 प्र्ांणए)--सेदाक्ालीन प्रशित्तण का भी कर्मचारियों की 
कार्यकुशलवा बढाने में अर्व महत्व है । स्टाल के डनुसार, “प्रश्थिण का यह एक महत्वपूर्ण उत्तददादित्द नी है 
कि पुराने कर्मचारियों दो धिक दार्पकुशल बनाया जाए ताकि दे ऊपने दर्तनात दादित्दों वव भली प्रदार पालन 
कर सकें | इसके अतिरिक्त उनमें उच्च पर्दों पर क्पर्य करने की धनठा दा दिज्लस हो ॥ ददि इस दृड्डि से दिचार 
किया जाए तो सेवाकातीन प्रशिक्षण कनी पूरा नहीं होठा, यह हनेष्ा क्रियाशैल रहता है ।“ सेशकालीन प्रशिष्वण 
प्रदान करना प्रबन्ध का महत्वपूर्ण उत्तरदायित्व है। कुछ लोक प्रशिक्षण दो प्रबन्ध (0:(श9एथाशटगा) दा एक माय 

मानते हैं और अन्य लोग इसे प्रबन्ध ही कह कर पुक्वरते हैं। यह दहुत-कुछ सही है कि प्रशिध्ण को प्रदावशाली 
दनाने के लिए एक ऐसा स्टाफ हो जिसका एकमाओ कार्य प्रशिध्यय सच्ची गति निर्दाण करना, कार्यक्नम निर्धारिव 
करना, उसदी दिपियों वदा दकत्रीकें निश्विव करना हो, किन्तु इससे यह विष्कई वरिवाल लेगा भौ गलत होगा कि 
प्रशित्तण का सम्बन्ध केदत सेदीवर्ग अधिकारियों (एचड०शाट 05८25) चे ही है. संगठन के उन्‍्य लोगों का 
इससे कोई सम्रध नहीं। सगठन के उच्च उधिकारियों को प्रशिष्ण करर्यक्र्ों के स्वरूप ठपा उनमें उसके योयदान 
की समय-सवय पर जानसारी देते रहद्ा चाहिए । इसत्ते प्रशासन के सन अंगों में कार्द के प्रति प्रतिददठा दी 


]. ठजबद ण डिलाफेए पिग्णशड़ छ ऐड ्वलओं उलभंव्, फेडरडणडावत, ६ १. 
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भाषा का विकारा होगा। रोवाकाली' प्रशिशण दोनों ही रूपों में हो सकता है । इरो सामूहिक रूप शे किसी भी 
प्रकार दिया जा राकता है अथवा ध्यक्षिणत रूप शे एक पर्यवे्षक अपो अधीनस्थ को कार्य के राखन्ध में स्वयं 
पिरदेश दे राकता है । प्रशिक्षण की प्रक्रिया को रॉपत्र करने में कार्यालय के अप्यष्, पर्वीक्षक तथा कर्मचारियों के 
प्रतिनिधि रॉपुक्त रूप रे भाग ले शाकते हैं। 

रोदाकालीन प्रशिक्षण की आवश्यकताएँ (]॥6 ।४०८९६ ण॑ 06 ]-80०७ ॥॥9॥8)--एक रैगठन 
के अधिकारियों को किरातिए प्रशिक्षित किया जा रहा है यह णायो के बाद ही प्रशिक्षण दी प्रक्रिया एवं रवकूप तय 
किया जा शकता है। फ़िसी रारकारी अमिकरण में प्रशिशण वी आवश्यकताओं को एक ही बाए में रादैव के लिए 
तय गहीँ किया जा राकता | यह एक अगवरत्‌ चलो वाली प्रक्रिया है । एक श॑ंगठन में ओक परिष्थितियाँ प्रशिक्षण 
की आयश्यकता पर जौर देती 8॥ गह कहा पाता है कि द्वितीय विश्य यु में णर्मीी के विरुद्ध मित्र शादों की जो 
लगातार पराजप हो रही थी, एरके लिए लोकरोवकों को ही छग़र॒दायी ठहराया गया था | किसी भी शांगठन में 
जब उत्पादन की मात्रा घट जाती है, रोवाओं की गति घीमी हो छाती है, रोदीवर्ग की सक्रियता कम हो जाती है, 
गैतिकता गिर जाती है, पर्यवैशण खराड हो जाता है, रागन्यम का अगाव हो जाता है राधा हरी प्रकार के अन्य दोष 
एपपन्न हो पाते हैं, शो प्रशिशण की आवश्यकता गहरास होती है | थे राभी परिणाम छरा रागय शाष्रों आते हैं जद 
प्रशिशण के अमाव में स्थिति बहुत गिगड़ चुपी होती है । होता यह चाहिए कि ऐसी रिथिति आगे था इन परिणामों 
के एए्पन् होते रो पूर्व ही प्रशिक्षण रा्यधी आवश्यकणाओं को पूरा कर दिया जाए | रोवाकालीन प्रशिक्षण प्रदान 
करते रामय यह देख लैगा चाहिए कि यह किस लय को प्रात कर के लिए दिया जा एहा है | ऐसा म करने पर 
'पह छतरा बना रहता है कि शहीं प्रशिक्षण कार्यक्रम प्रमावहीग बग फर ग रह जाए । 

शेवाकालीन प्रशिक्षण की मौलिकताएँ (50॥ल्‍6 [7070श॥८॥03 06 ॥-80४0९ 8)--एक 
अचो रैवाकालीन प्रशिद्ण के राम्बन्ध मैं पिम्नलिखित मौलिक भातें ध्या) में रथी भोण्य हैं-- 

]. प्रशिशण एक ऐसी प्रक्रिया है जो निरन्तर एवं तिर्बाप रूप में चलती रहती है । प्रशासनिक अधिकारी 
अथवा कर्मचारी के जीवग फा ऐसा फोई दिन नहीं जाता जबकि वह छुछ न शीखता हो इरारो शंगठन का प्ररदेक 
व्यक्ति प्रशितित होता है | रागी गै किसी भ किरी प्रकार का प्रशिदाण प्राप्त किया है लेकिन केवल उनकों ही 
प्रशिधिण कहते हैं जियको रांगठित, ज़ागरुक, शुविषारित एद्देश्य ए4 कुशलता-युकत प्रशिक्षण प्रदा] किया गया है | 

2, रारकारी कर्मप्रारी को प्रशिक्षित करगे के लिए उरो अलग-अलग पदों के कार्य सौपते रहता भाहिए ताकि 
वह गवीग अनुगव प्राप्त करता रहे । इस नीति का अर्थ यह कदापि गहीं है कि प्रस्थेक अधिकारी को आवश्यक रूप 
रे एक 'र्वित शापय के बाद किसी अन्य पद के एणरदागित्प शौंपे जाएँ | इस प्रक्रिया को शामगिक रखा जाए 
तथा गएं एतरदायरित्व शौंप कर एक व्यक्ति में रवय॑ की रुवियाँ पैदा की जाएँ ताकि वह शंगठा के कार्यों को 
शामगित कप शो शाम्पत्त करने में योगदान कर राजे । पुनर्गठा की प्रक्रिया रंगठन में गतिशीलता लाने का कार्य 
फरती है | ग्प 
3, स्थम॑ प्रशारानिक ध्यवस्था ही ऐसी होती है जिरामें प्रशिक्षण की प्रक्रिया अपने आप संघालित होती रहती 
है | जब एच अधिवारी अपनी राणा का प्रस्यागोजा करते हैं और अधीारथ अधिकारियों पर विश्वास करके एवं 
कुछ कार्मों का उच्चरदायित्व रॉँपते हैं ठो उग़का प्रशिदाण रवत ही होता एहता है। प्र्यापौजन वी प्रक्रिया द्वारा 
प्रबन्ध एवं प्यायसाधिक पदों के साथ ही लिपिक वर्ग में प्रशिद्षण की प्रक्रिया राप्पन्न होती एहती है | सटाल के 
अभुग़ार एक व्यकि जय उग्रदामित्व राग्गालता है तो वह कुछ शीखता है और जब छएराके एथ्य अपिकारी कुछ 
विश्यारा की भाव व्यक्त करते हैं गो वह और भी अधिक रीखता है।* इरालिए यह कहा जाता है कि एक अच्छा 
पर्पैद्षाफ इरा बाद रो कगी भयभीत भर्टी होता कि उग़के अपीशस्य गलती करेंगे । इसके विपरीत पं शो उपको 
दायित्व शौप कर छाकी प्रशारातिक ढ्पता को विकरिय करगे का प्रयत्ण करता है | 

4, शांगठा में नयीगतमर शुचा, णागकारी और विषारों का प्ररारण भी अत्यन्त मह्पपूर्ण होता है | इराके 
लिए यह उपयोगी है कि कमी-क्ी विद्वाएँ व बेताओं आदि को शंपउग में भाषण देगे के लिए आमख्ञित किया 
जाएं। कुछ लोग ग्रह भी कहते हैं कि रटाफ में एक ऐरा भी व्यक्ति हो जिराके व्यवहार एवं विधार असापाएण हों 
राथा जो ध्यवस्था में गड़बड़ी रोकों की शगता रखता हो | कार्य में शुपार लात के लिए यह उपयोगी माना जाता है 
कि कार्य रो बाहर गिकला जाएं और कुछ ऊपर एठ कर देखा जाए । 
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सेवाकातीन प्रशिक्षण के रूप एवं लक्ष्य (8 एछाएड 206 0छ-८७ ण॑ [0७-5थघ्रप्ध प्रोउएंण४ए)-- 
सैदाकालीन प्रशित्य का लस््य ऊधदा उद्देश्य उचली झाइश्पकूठा के उनुरार बदलदा रहदा है, किन्तु कुछ ऐसे 
लव जी होते हैं जो प्रायः सनी प्रधिष्तण योजनाओं में प्रेरक का दार्य करते हैं। 

. प्रशिष्चकों का प्रशिधय (2075 ण॑ ऐड प्राऊंपध5)--टरपे के मठानुद्दर प्रधिद्ण व्य उच्च स्तर 
क्ययन करने के लिए अशिष्य कार्यव्नन में निर्देशसों व्य प्रधिष्यय भी उम्गहिठ कर देना चइाहिर। इस प्रचार के 
प्रशिष्यार्थियों की संख्या चीनित होनी चाहिए ल्पोकि ये ऋधिष्ठण अनौपद्गरिक रूप से रुम्पत्र किए जाने पर ही 
उपदोदी एवं प्रदादशाली होते हैं । इसके ऊठिरिस्त प्रशिदयार्थी की व्यक्ठियतद समस्दाडों पर मौ दिचार किया पा 
सकता है। 

2. पुनरादलोकन प्रशिक्षण (0पंध्याछचच७ा प्रोष्यं/:)--जब एक संगठन में नर कर्मइारी व्मे विदुक्त 
किया जाता है तो उसे उसके पद ढ्य परिदय प्रदान किया जाना चाहिए । प्रधन, उसे कार्य के दाद्दरण का 
सामान्य परिद्य दिया घाना चाहिए जौर दिदैय, यह भी बटाता चाहिए कि उसके नदैन पद के क्या उत्तरदादित्व 
हैं, भविष्य में सदा आशाईं की जा सकदी हैं, ऊदि । प्रारंन में कर्मचारी ऊपने सयठय के सम्बन्ध में बहुत कप इपन 
रखता है, यहाँ तक क्लि दड उसने भर्ठी के नियमों एव परिनियमों से की परिदित नहीं होठा | इसके दिर 
पुनरावलोकन प्रशिक्षण की व्यवस्था की झाठी है | पुनददलोकन ए्रशिष्रण के दो माय होते हैं-. 

(अ) सामान्य पुनरादलोकन (0द्याहज 0म्रंटगछम४णा)--यह प्रशिषय उनिक्रण के सेडीदर्य डपिसारी 
द्वाय प्रदान किया जादा है। इस प्रदार ला प्रशिष्ठय प्रदाव करते सदय ऋ्पः छः दा्ों पर उपरिक रत दिया छादा 
है--() सगठन का लक्ष्य बताना: (7) सयठन की रचना दा परिद्य देना, उसके दिगायों. सम्नागों, मम्डलों य्य 
दूसरी इक्पाइयों का संड्चिप्त दिश्तेषण करना तथा दिशेष्व रूर त्ते उत्त इकाई की जानदायी देता दिसमें नशयन्टुक 
को रखा जा रहा है; (9) रोजगार की साउान्य रे स्पष्ट करता | यह दठा देना कि दायर्प बा सूमय, देठन की 
मात्रा व दिनांक, घुष्टी, पदोह॒ति, दार्यदुशलठा एवं सुरछा सरत्दी नियम अगदि क्या हैं ? (9) यह दी बदा देवा कि 
जद कार्य त्ते सम्रन्धित समस्याएँ उत्तर हों ठो उन्हें क्िच प्रदार दूर किया दाड 6) उसे दह समझाना हि दह 
अपने ग्रूल्यदाव सुझाव किस प्रहार प्रदाव करे टाकि रॉगठन लामगन्दित हो त्के; (४) रूगठन ने कर्नद्रारियों दी 
सेदा के लिए जो रेस्वर्ये, रैंक, मनोरंजन दार्यत्ष्म, दीसारे व स्वास्प्य दार्यक्रम ऊप्दि की व्यवस्था दी है, उनहा 
परिचय देना । सामान्य प्रशिक्षण लिखित प्रकाशर्नों द्वाय दिया जा सक्दा है ॥ 

(ब) कार्य पुनरावलोकन (00 0पथ्ाछ४0०)--इस प्रकार का प्रशिष्ण कर्मचारी क्यो उसके लुसन्‍द पर 
के परयदेक्षक द्वाय दिया जाता है | इसके देते रूपय दह प्रायः दीन दाते स्पष्ट करदा है- () दह चशयन्दुक को 
उसके कार्योतय विशेष दी समस्त वस्तुओं दी जाव्द्गययी कयठा है | दह उन सनी स्दादों से परिचित कदयदा है प्यो 
उसके उत्तरदापिए्यों से पूप करते में उपयोग्यी हो सझपे हैं, (2) दह छार्य के वियर्मे का ह्वाब कराता है ऊर्पाव 
कब दोपहर झा मोजव करदा दराहिए, कद मध्य अरकाश होया, कब छुट्टी होदी तय्य ऊठिरिक्द समय में कार्य करने 
के क्‍या नियम होंगे आदि । धूंदचान एव सुरद्धा की उादरयकदा के सन्इन्ध में दिशेष नियन बठाए छा सदते हैं, 
(3) वह उसके पद के कार्यों के दारे में मी उघारण जानकाये दे सऊदा है। 

इस प्रदार कार्य पुनयइलोकन ट्वाय एक गए कर्मदाये को संपठनत में उसके निकटस्थ कर्मचारियों दर 

अप्रिकारियों से परिषित कद दिव्य छाठा है॥ यह परिचय स्यक्विगद डाध्यर पर होठा है। इस प्रदार के झशिक्षण 

का प्रमाद इस दात पर निर्मर करठा है कि पर्यदेघय द्वारा इसझी रूम्पत्रदा में रिददी ग्रम्दौरठा बरटठी जादी है। 

3. पुनर्चर्या प्रशिक्षण (रेधीच्कथ प्रोआंफशए)--संयठन दी दयर्वद्श्लदा क्ये दढाने के लिए दिया ध्याते 
बाला एक ऊनन्‍्य प्रकार द्व सेदाकातीव प्रशिक्षण “पुतश्दर्या (२९5चआ्राआ) ऋशिद्षता होठा है | इस प्रकार के 
ऋशिक्षण सरकार के भ्रत्पेक स्तर पर चलते रहवे है | स्टाल के कक ४9 दर, “इस प्रशिध्षण का सब्द ऋषफ स्ट्रेयों 
डरे उनके व्यवसाय के तकनीदी विकासों के नजदीक ल्यवरा होठा है ॥“ इत ए्रशिक्वष्यों ने ऐसी कित्ती डुशलठा का 
विकास नहीं किया जाता जिसनें कि प्रशिक्षयार्पी ने पहले प्रध्दिय झात न किया हो ३ टोरपे के अनुसार, “यह 
प्रशिक्षण उन कर्वदारियों को दिया छाठा है जो अफदी उन सूचना, जाददों ठप कुधलठाम्थें क्यो ऋस करना 
चाहवे हैं जो उन्होंने पहले से ही प्राप्त दी हुई थी ॥ इस फ्रझ्पर का प्रशेय प्रदान करने के लिए चादूहिक 
दिदार-विमर्श, सम्तेलन, माषण दौर विशेषज्ञों के प्रसार झावों उादि का प्रयोग किया जादा है । 

3. ऋ-द 7०7०:००- ०, ७ १67. 


3. 0-6.520:0.- ००, ४०२७3- 
4. ४7 6 उन्‍्फरए: 00: ६४-. ७८ 65-66. 
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4. पर्यवैक्षकों के लिए प्रशिक्षण (शातराह [७ $प्शंडण३)---संगठग में पर्येशक का स्थान एक 
शिक्षक का होता है और इत्त रूप में उरो यह जाना चाहिए कि किस प्रकार पढ़ाया जाता है चथा दूसरों का नेतृत्व 
किस प्रकार किया णाता है $ उसके पारा अपने कार्य विशेष शे सम्दन्धित शध्यगत शूचगा एहगी चाहिए | उत्ते 
ध्यक्तिगण रूप रे यह जागना चाहिए कि कार्य को किस प्रकार राम्पन्न किया जाता है | टाल के कथन का प्रयोग 
करते हुए पह कहा जा राकता है कि “प्रगति के लिए प्रशिक्षण का कोई भी पहलू इतना महत्वपूर्ण नहीं है जितना 
कि भावी त्या वर्तमान पर्यकेषकों को उनके नेतृत्व के कार्य के लिए प्रशिक्षित करना |” पर्यवेक्षकों के प्रशिक्षण से 
राम्मशित विषय प्राय, प्रशिक्षण कार्यकाल में माषण के रूप में प्रस्तुत किये जाते हैं। पड पर्यवेदाकों के प्रशितण का 
राम्बन्पित विधि, प्रक्रिया एवं सूचना आदि से हो तो राम्मेला की विपि अपर्थात्त रहती है | शम्मेलन की तकनीक को 
वहीं काम में लाया णा शाकता है छहाँ भाग लैने वालों कौ कुछ पूर्व अनुमव हो तथा जिराके आधार पर ये 
विचार-विमर्श कर राके। 

पर्यवेशकों के प्रशिथ्षण का पाद्यक्रम यद्यपि मित्र प्रकार का होता है तथापि एनमें जो विषय होने चाहिए ये 
इस शीर्षकों में प्रगश्थित किए जा सकते हैं--सापास्य प्रगन्य, व्यक्तिगत प्रबन्ध, शिक्षण की तकनीकें तथा मानवीय 
शंप्यन्य | शामान्‍्य प्रबन्ध के अन्दर्गत उनको प्रदस्‍्ध संगठन, प्रवच्य के सिद्धान्त, पर्यकैक्षक के कर्धय्य एवं 
छद्रदापिए्प, प्यक्ति एवं वस्तु का उपयोग, कार्य को सरत्त करवा आदि का प्रधिधण देना चाहिए | व्यक्तिगत 
प्रबन्ध के अन्तर्गत रोवीदर्ग संगठन और उसके कार्य का अध्ययन कराना चाहिए | शिक्षण की ठकगीक में सीखने के 
मनोपैज्नातिक तियम तथा शिक्षण विधि आते हैं। भानव-राम्बन्धों में ऐसे विषयों का समावेश होता है, पैसे--गेतृत्व, 
राहयोग, संधार, डौट और अनुशासन, मैतिक चरित्र और कार्य में सोष आदि । स्टाल का मत है, “पर्यवेक्षक के 
प्रशिद्षण में मानव-राम्बस्धों के विकास पर अधिक बल दिया जागा चाहिए क्योंकि मातव-सम्बय्धों को ऐसा माध्यम 
माना पाता है कि जियके द्वारा कार्य सम्पन्न होता है ।”* 

पर्यवेक्षकों का प्रशिद्षण अत्यन्त महत्वपूर्ण होता है, किन्तु फिर भी इराकी जरूरत एवं प्रमाव पर आवश्यकता 
शे अपिक जोर गहीं दिया छाना चाहिए | औद्योगिक तथा शापराजिक मनोविज्ञान के क्षेत्र में किए गए अगैक 
अध्ययनों के फलसयरूप यह ज्ञात हुआ है कि इरा प्रकार के प्रशिशण आवश्यक रूप रो किसी को पर्यवेक्षक नहीं 
बगा सकते जब तक कि यह वास्तविक व्यप्टार के क्षेत्र में न एतरै | इराके अतिरिक्त प्रशिदाणार्थी मैं सवर्य की 
अन्तृष्टि भी होगी चाहिए | 

5, पदोष्चति के लिए प्रशिक्षण (76 प्रौ४॥॥॥8 (00 ०॥000)--रैवाकालीन औपचारिक प्रशिक्षण का 
'एक महत्वपूर्ण लक्ष्य होता है, कर्मचारियों कौ पदोष्नति के लिए तैयार करगा | रैगठन के भहृ्याकाध्यी शथा उन्नति 
की इच्छा रखो दासे शदस्थों को ऐसा अवशर प्रदान किया जाना चाहिए कि दे अपने में अपने रो ऊँचे पद के 
उत्तरदाधिएषों को पूरा करने की क्षमता का विकास कर सकें सोक रोवा में आकर्षण लाने तथा भोग्य व्यक्तियों को 
इरा ओर प्रेरित करने के लिए यह अवरार प्रदान करना अत्यन्त महत्वपूर्ण है। 

6, शिक्षण के लिए प्रशिक्षण (#9098 ॥0 800८900)--संगठन के कार्यकर्ताओं को प्रशिक्षित करना 
इरालिए भी आवश्यक है कि उनका दृष्टिकोण प्यापक बा राके | रांगठन में जाने के बाद एक णौते कार्य में संतग्न 
होने के कारण शरकारी अपिकारी का मत्तिष्क केवल कुछ विषयों तक ही सीमित हो जाता है | इस रीमा के 
दुष्परिणामों रो रागठन कौ बधाएं रखने तथा अपिकारी में कार्य शथा जीवन के प्रति रुबि जाग्रत करने कै लिए 
प्रशिक्षण द्वारा एरावी शिक्षा के विकास का मह्पपूर्ण कार्य किया जाता है । इसरो छराकै ध्यक्तित्व का चहुमुखी 
विकास अधिक रांगग है । 

+. भेतृत्व विकारा के लिए प्रशिक्षण (थ्राभाड्ठ 0 06 9९४20 आशा: 0 [.८86278॥/)--वर्तमान 
काय में शीर्ष के अधिक्शरियों को हशिशित करे की ओर शी छोगों का ध्याज गया है | प्राएम्ा में प्रशिक्षण केवल 
पिम्त स्तर के अधियारियों एवं कार्यकर्ताओं शक ही सीमित था | आज सामान्य रुप से यह मात्र जाता है कि यदि 
अपिशारी अधिकारियों को प्रशिशित कर दिया जाए तो संगठन कै कार्यों एवं ध्यवस्थाओं में पर्याप्त रुधार आएगा।' 
प्रशिक्षण देते वाले कार्यक्रमों में रागास्यत यह विश्वारा रहता है कि गेठृत्व एक शीखी जाने बाली कला है और 
गैतृत्व की क्षमताओं को विकशित किया जा शकता है (* प्रद्विक्षण के माध्यम से उद्याधिकारियों में पांछित नेतृत्व कै 
गुणों का विकारा किया जाता है। र॑ंगठन के शक्ति और स्फूर्ति प्रवान करने में यह नैपृत्व महत्वपूर्ण भूमिका का 
गिर्वाह कर राकता है । 

व बा के क्र.ए २० 
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प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण (00ज-जाए३ प्रोशेयगए) 

प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण ऊधिकारी या कर्मचारी को पद ग्रहण करने के बाद प्रदान किया जाठा है । इस दृष्टि से 
हम इसे सेदाकालीन प्रशिक्षण का समानार्थक मान सकते हैं, ढिन्तु ये दोनों पूरी तरह समानार्थक नहीं हैं| दोनों के 
डीच पर्यात अन्तर रहता है | प्रदेश के बाद में दिए जाने दाले इस प्रद्िक्षण के मी मुख्य रूप से दो लक्ष्य होते हैं 
प्रथम, यह कार्य को अच्छी तरह करना सिखादा है । द्वितीय, यह उच्च पद के लिए तैयार करवा है | इन दोनों ही 
लक्ष्यों में स्वय कर्मचारी एवं संगठन दोनों ही रुचि लेवे हैं | सरकारी त्तेवा में आने के बाद कर्मदारी को जो 
घिसा-पिटा कार्य करना पड़ता है उसके कारण उसकी दौद्धिक एवं कत्पना-शक्ति कुष्ठिठ होकर अनुपयोगी बन 
जाती है। उसे उपयोगी बनाने ठथा उसमें रुचि, कल्पना, बुद्धि आदि के नए रंग देने के लिए प्रशिक्षण को माध्यम 
बनाया जाता है। 


स्षेबाकालीन प्रशिक्षण और प्रपेशोत्तर प्रशिक्षण में मुख्य अन्दर यह है कि सेदाकालीव प्ररित्तण का त्तम्बस्ध 
मुख्य रूप से कर्मचारी के कार्पों से रहता है । यह सम्बन्ध सीधा होढा है ॥ दूसरी ओर प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण का 
कर्मचारी के वर्तमान दायित्वों से बहुत कम सम्बन्ध अथवा उप्रत्यध्ष साबन्ध रहता है । प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण मुख्य रूप 
से कर्मचारी को भविष्य के लिए तैयार करते हैं | मेंडल के मतानुसार प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण यद्यपि बहुत अंशों में 
कर्मचारी के कार्य से प्रत्यक्ष रूप से सम्बन्धित नहीं है, किन्तु फिर भी एक संगठन के लिए निश्वित रूप से सहायक 
है । इस दृष्टि से सरकार दा यह कर्त्तव्य माना जात्य है कि दह समय-समय पर विनित्र वर्गों के सरकारी 
अधिकारियों की अलग-अलग दिचार-गोडियों (5शगंाःआ७) डायोजिव करे और यदि आवश्यकठा हो दो 
पदाधिकारियों को ऊपने कार्यों से सम्बन्धित अधिक ज्ञान प्राप्त करने के लिए विदेश-यात्राओं पर मेजे । प्रवेशोत्तर 
प्रशिष्षण केवल राज्य का ही कार्य नहीं है इल्कि ज्ञान, अनुमव और योग्यठा की वृद्धि के लिए कर्मदारी स्वयं भी 
प्रयास कर सकता है और उसे ऐसा करना चाहिए | ऐसा करने पर ही उसे पदोन्नति हेतु उपयुक्त समझा जा 
सकेगा । फिर भी राज्य का यह करत्तंव्य है कि वह कर्मचारियों को इस प्रकार के पादूयकर्मों की सूचना देता रहे 
ठथा यह भी निर्देश दे कि इनसे किस प्रकार लामान्दित हुआ जा सकता है । इन पाद्यकर्मो से पूर्ण लाम उठाने की 
डृष्टि से अर्द्धवेतन की छुट्टियों, दजीफा आदि का उपबन्ध होदा चाहिए । इस प्रवेशोतर प्रशिध्वण से अधिकारियों दौर 
कर्मचारियों को सगठन के सभी पहलुओं से अवगत कराया णा राकता है। 
प्रशिक्षक ([॥8 प्रशा।थ) 

प्रशिक्षण एक ऐसी प्रक्रिया है जिसका सम्बन्ध व्यक्ति की उप्र, आदव, महत्वाकौश्षा, विचार आदि से रहदा 
है । प्रशिश्षण का रूप, प्रक्रिया, समय आदि का निर्षारण करने में ये सभी तत्त्व उल्लेखनीय भुनिका का निर्दाह 
करते हैं। प्रशिक्षण द्वारा व्यक्तियों की रुचियों को प्रेरणा एवं प्रोत्साइन प्रदान किया जा सकठा है, दिन्‍्तु उनको 
प्रायः बनाया नहीं जा सकता । इसी प्रकार व्यक्त्ति की एक विशेष आयु होती है जदकि वह नदीन ह्ञाव का स्वागव 
करता है । इस समय उसे पैसा चाहे प्रशिक्षित कर सकते हैं क्योंकि उस्तकी रुचियाँ भी अपरिपक्व अदस्था में होती 
हैं, किन्तु कालान्तर में उसमें अनेक विचार ग्रंथियों बन जाती हैं, कई पूर्दाग्रह उसके मस्तिष्क को सौनित कर देते 
हैं जिनके कारण वह प्रत्येक ज्ञान को आसानी से ग्रहण नहीं कर सकठा | मानव व्यदहार के इन सब तथ्यों की 
गृष्ठभूनि में यह निश्कित करना महत्वपूर्ण है कवि अशिषक कौद होगा काहिए और उठे अधिष्रण किस अज्नर देखा 
चाहिए। 

प्रशिन्षण देना सर्वप्रथम विद्यालयों का कार्य है | महाविद्यालय एवं विश्वविद्यालयों में दिया जाने दाला 
प्रशिक्षण व्यक्ति के जीवन का रूप निर्धारित करता है तथा उसे एक निश्दिव दिशा प्रदाव करदा है जिसकी ओर 
जीवन भर उसके समस्त प्रयास एव साय शक्तियों सचालित रहती हैं। विद्ालयों एवं विश्दरिद्यालयों में जो शित्षा 
प्रदान की जाती है दह एक सामान्य प्रकृति की शिक्षा होती है जो उसके मानसिक एवं दौद्धिक दृष्टिकोण को 
व्यापक बनाती है, उसके व्यवहार में लोचशीलठा लाठी है और बदली हुईं परिस्थितियों के साथ समापौजन करने 
की शक्ति को विकसित करती है। कार्य विशेष का प्रशिक्षण कर्मचारी उसी समय प्रात कर पाठा है जबकि वह सेवा 
मैं प्रदेश पा लेता है तथा उसको किसी पद के उत्तरदायित्द सौंप दिए छाते हैं | सेवादाल में व्यक्ति को प्रदान 
किया जाने वाला प्रशिक्षण मुख्य रूप से उसके पर्यदेशकों एवं अन्य उच्च अपिकारियों द्वार प्रदाव किया जाता है| 
कई सगठनों में उनके स्वयं के प्रशिक्षण केन्द्र होते हैं जहाँ उस सपठन के कर्मवारी डपगे कार्य के सम्बन्ध में पूरा 
प्रशिक्षण प्रातत कर सकते हैं ॥ सेदाकालीन एवं प्रवेशोत्तर प्रशित्षण देने दाले ये व्यक्ति उत्त त्तमप ठक सफल नहीं 
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लोड चेगों में ग्धिक्षणउश 


बाने जा सकते जब तक कि भ्रशिश्षणार्थी में पृष्भूमि न हो | इस कौ रचना का कार्य महाविधालयों एवं 
विश्वविदयालपों के प्राप्यापकों द्वार किया जाता है) रे के 


प्रशिक्षण की समस्याएँ 
(6 एक्शाश ण॑ परोभाज 

प्रशिक्षण से सम्बन्धित अनेक प्रशासनिक सामस्पाएँ मी उत्पन्न होती हैं । प्रशिक्षण कार्य से सम्बन्धित 
महत्पपूर्ण समस्याओं का वर्णव टोरपे ने इस प्रकार किया है ।-- 

. प्रशिक्षण कार्यक्रमों का अथनुधित मूल्यौकन (गरज्ञाफुल एश्गपशाणा ण॑ प्रद्यागराह 
ए०्ह्ठाशगपा८5)--प्रशिक्षण की प्रभावशीलता एवं सफलता का निश्चय इससे होता है कि प्रशिक्षण प्राप्त करने के 
बाद प्रात्तिकर्ता को क्या लाम हुआ | यदि प्रशिक्षित होने कै बाद उसे कोई आर्थिक लाम नहीं होता दा सम्पान प्राप्त 
महीं होता दो बढ़ उसमें उदासीन दृष्टिकोण अपनाएगा | इसी प्रकार यदि प्रशिक्षण कार्य के स्तर को ऊँचा नहीं 
उठाता, उसे मात्रा एवं गुण की दृष्टि से आगे नहीं बढ़ाता, तो संगठन उसमें किसी प्रकार की रुचि नहीं लेगा | 
प्रशिद्षण प्रदान करने के बाद प्रशिक्षण एवं प्रशिक्षणार्थी दोनों ही इस ब्रात को भुला देते हैं| परिणाम यह होता है 
कि प्रशिक्षण कार्यक्रमों पर किया गया समय व्यर्थ चला जाता है | जहाँ सेदीवर्ग अधिकारियों का यह विश्वास होता 
है कि प्रशिक्षण के लिए उन्‍हें घहाँ होगा चाहिए वहाँ प्रशिक्षण द्वारा किन्हीं आवश्यकताओं की पूर्ति का कोई प्रश्त ही 
नहीं एठवा | प्रशिक्षण कार्यक्रमों का उचित मूल्यांकन करते सपय प्रशिशक को कार्यक्रम के लक्ष्यों की दृष्टि से 
विश्लेषण करना चाहिए । स्टाल ने भी लिखा है कि प्रशिक्षण कार्यक्रम का भूल्यौंकग उसके लक्ष्यों की दृष्टि से किया 
जाना चाहिए | उनके मतानुसार यह लक्ष्य तुरन्त का शा दूरगामी दोनों ही प्रकार का हो सकता है | इस प्रकार 
वस्तुगत दृष्टि से किया गया मूल्योकन भावी प्रशिक्षण कार्यक्रमों को प्रोत्साउन देता है | भूल्यॉकन करते समय 
प्रशिक्षण कार्यक्रम के परिणामों को देखना चादिए लेकिय केवल परिणामों पर आधारित मूल्यौंकन भी वैधानिक नहीं 
कहा जा सकता क्योंकि कई बार अनेक अप्रत्यक्ष अवरोष् प्रशिक्षण के एक श्रेष्ठ कार्यक्रम को भी परिणामों की दृष्टि 
सै शून्य बना देते हैं। फिर भी स्टाल की मान्यता के अनुसार प्रशिक्षण का निश्यित एवं न्यायिक मूल्याँकन करने के 
लिए लक्ष्यों एवं उसके परिणामों पर केन्द्रित रहना कई बार अत्यन्त उपयोगी सिद्ध होता है।? 

2. विभिन्न उचधरतर कै प्रशासकों में प्रशिक्षण वृति का अभाव (.800 ० '्रक्षाकहूना॥0०0055 
था)008 ४४005 [०0-[.०४९ /4॥5ए805)--कुछ प्रशासक इस प्रकृति के होते हैं कि प्रशिक्षण कार्य कौ 
व्यर्थ समझते हैं| दे प्रशिक्षण कार्यक्रमों को केवल इसीलिए समर्थन देते हैं क्योंकि ये लोकप्रिय हो चुके हैं, किन्दु 
अन्य आवश्यक सहयोग रो ये हाथ खींच लेते हैं। यदि किसी अमिकरण में कोई नया उद्याधिकारी ऐसा आ जाए 
जो प्रशिक्षण कार्यक्रमों की उपयोगिता में विश्वास नहीं रखता तो यह अब तक चली आ रही प्रशिक्षण योजनाओं को 
फिन्र-मित्र कर देगा। प्रशिक्षण कार्यक्रम के प्रति अरुचि का कारण कुछ भी हो सकता है | प्राय ऐसा अधिकारी 
जबकि वह अप परिश्रम और मेहनव से उच्च पद पर आया है और जिसने प्रशिक्षण योजनाओं का कोई लाम नहीं 
छठाया, वह दिल से इनका समर्थन नहीं करेगा। टोरपे का कहना है कि किसी अमिकरण में प्रशिक्षण कार्यक्रम की 
सफलता के लिए उप्र प्रन्‍ध को उसकी मूलमूव आवश्यकता पहचानग्री घाहिए और उरो अपना हार्दिक समर्थन 
देना चाहिए ।? 

3, प्रशिक्षण कार्य को रूप देने में व्यवस्थापिका की धीमी गति (5090९83 0 [.०89076 ॥0 
एागर॥ए8 ह6 ऐक्षेगाह गा॥०४०)-प्रशिक्षण कार्यक्रम के लिए कानूनी प्रारूप प्राय व्यवस्थापिकाओं द्वारा 
तैयार किया छांता है, किन्तु वे अपने कार्य में कई डर असफल एहती हैं। यही कारण है कि कई बार प्रशिक्षण की 
बैघता कौ इस आधार पर चुनौती दी जाती है कि प्रशिक्षण कार्यक्रम कौ संचातित करने के लिए कार्यपालिका के 
पास पर्यात व्यवस्थापिका शक्ति भरी थी । 

4, कर्मचारी के कार्यों और प्रशिक्षण के बीच ढीला समन्वय ([.0056 00-णरप्रा॥णा फटशएट्ला 
छराक०॥॥ला। क्ा। प्रभ्ंणड़ गिताट/आा$)--सैवीवर्ग की भर्ती कथा उनके प्रशिक्षण की समस्याएँ परस्पर 
घतिष्ठ रूप से सम्दधित हैं । यदि अयोग्य व्यक्तियों की भर्ती फर ली गई तो अचो से अध्छा प्रशिक्षण कार्यक्रम भी 

॥. (ऑक ध कफ) ० छा,ए 270480 


2. 06 &7#*0 था,ए 06 
3. ४0 7०7 ४ थोए गा 
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उनको योग्य नहीं बना सकठा | इसी प्रकार यदि प्रशिध्य कार्यक्रन निकम्मा है तो मर्ती किए गए व्यक्ति दी उत्कृष्ट 
योग्यताएँ भी कुष्ठित हो जाएँगी । ऊतः यह ऊदश्यक है कि मर्ठीकर्रा एवं प्रशिध्चयकर्त्ता दोनों के बौच उचित 
समन्दय हो | इस समन्दय का अमाव प्रशासन की एक महत्वपूर्ण समस्या है। टोरपे का यह कहना सत्य है कि 
सेवीवर्ग प्रशासकों को भर्ती एव प्रशिद्ृण के दीच घनिठ सम्बन्ध वो समझना चाहिए और इन क्रियाओं के दीच 
लगातार प्रभावशाली समन्दय स्थापित रखना चाहिए। 

5. सामान्य सेवीवर्ग कार्यों से प्रशिक्षण का प्रशासकीय पार्थक्य (80ग्रांघं्राउफ७७ $ल्‍कुशगांफा 
पॉशफं॥ह गत ठय्यालयों एसघ्णारं प्रशधाणा)--अनेक बार प्रशित्नण कार्य को सेदीदर्ग कार्यों से 
प्रशासकीय रूप में पृथक कर दिया जाता है उर्धात्‌ सेदीदर्ग के कार्यों का प्रशासन एक प्रकार से होता है और 
प्रशिधण कार्यों का प्रशासन दूसरे प्रकार से | इस प्रद्यर के पार्थक्य में प्रशिष्ण क्यो एक ऐसे उचिकारी के हायों में 
सौंप दिया जाठा है जो सेवीदर्ग अधिकारी से स्दतन्त्र रहता है ! प्रशिक्षण सेदीवर्ग से घनिश्न रूप से सम्बन्धित कार्य 
है | अत. इसे अलग करके अनेक संग्रठनात्मक संघर्ष एद अनावश्यक समस्याओं को जन्म दिया जाता है और 
संगठन के एक रूप व्यवहार में डनेक दाघाएँ उत्पत्र दी जाती हैं। 

6. सेवाकालीन प्रशिक्षण पाठ्यक्रमों की प्रामाणिकता (&०८४ए०5४०॥ रण उक्ड्टाघं०० प्रोगंगंगह 
(00ण७८७)--जब तक प्रशिक्षण का कोई व्यावहारिक उपयोग नर्हीं होदा, तब तक प्रशिध्षणार्थी उसने अरना 
पूरा ध्यान एवं शक्ति नहीं लगा पाता है। यदि सेदाकालीन प्रशित्तण को पदोन्नति आदि की दृड्टि से महत्त्व 
नहीं दिया जाता तो प्रशिक्षित व्यक्ति को घोर निराशा होती है । अनेक प्रशासकीय सगठनों में यह एक 
सामान्य प्रवृत्ति है कि पदोत्रति करते समय केवल प्रदिक्षण को योग्यता का आधार नहीं बनाया जाता | यदि 
एक प्रशिक्षित व्यक्ति को प्रदोन्नति का अदसर दिया जाठा है ठो इसके दूसरे कई कारण होते हैं न कि यह 
कि उसने प्रशिक्षण प्राप्त किया है । 

7. कार्यमार (१४०छ8८-॥090)--कुछ अनिकरपों में कार्यमार इतना ऊपिक होता है कि पर्यवेश्ञक्त एवं 
कर्मचारी दोनों ही यह अनुमव करते हैं कि प्रशिक्षण कार्यक्रमों में माग लेने कै लिए उनके पास समप नहीं है 
प्रशिक्षण ऊपने वर्तमान कार्य को द्ोक कर ही प्राप्त क्रिया जा सकता है दौर इसके लिए सगठन के उद्यापिकारी एवं 
स्वयं प्रशिष्रणकरत्तां मी कईं बार ठैयार नहीं होते, किन्तु व्यावहारिक दास्तविरुताएँ इससे निन्न हैं । पद पर्यदेशकों 
एवं कर्मचारियों को प्रशिश्षित कर दिया जाता है दो वर्तमाव एवं भविष्य में कार्य का गुघ एवं मात्रा बढ़ जादी है । 

8. कोर्षो का अमाव (20: 0 एएा0१5--अवेक बार घन का ऊदाव प्रशिक्षण कार्यक्रमों की सफतदा 
को मन्द कर देता है | जब इन कार्यक्रमों को कार्यान्दित करने के लिए पर्यात स्टाफ नहीं दिया जाता या 
प्रशिक्षणार्थियों के कार्य को सम्पत्र करने के लिए अन्य व्यक्वियों को नियुक्त नहीं किया जाता दा प्रशिष्ण के 
लिए आवश्यक साधन एवं सामान नहीं जुटाए जावे तो इन कार्यक्रों की सफतठा संदिग्प बच पाती है | 
प्रशिक्षण की प्रक्रिया में पर्यात व्यय की डावश्यकताएँ होठी हैं । इनमें व्यय किया गया घन उसी समय कोई 
लाम प्रदान नहीं करता | तत्फाल की दृष्टि से दो वह अत्वच्छ हानिक्चारक प्रदीत होता है, झिन्तु मविष्य की 
दृष्टि से इसे उपयोगी माना जाता है । 


9. अन्य--प्रशिक्षण की अन्य अनेक समस्‍यायें मी इस दृड्टि से उल्लेखनीद हैं-- 

() अच्छे प्रशिक्षण के लिए उचित पाठ्यक्रम का चयन करना भी एक प्ररल समस्या है। 

(2) ऊच्छे प्रशिक्षकों का चयन करना तथा उनमें निषा वी भाददा जाप्रत करना दूसरी समस्या है । 
(3) प्रशिष्रण में आघुनिकतम वकनीकों को ग्रहण करना भी एक समस्या है । 


(4) प्रशिक्षण व्यक्वियठ आधार पर दिया जाये या सामूहिक डाघार पर दिदा छागे, इसका तिर्षारण करना 
भी बडी टेदी खीर है। 


(5) प्रशिक्षण के समुद्चित लघ््यों को नित्दिव करना भो एक गइन चुनौती है। 
(6) प्रश्द्विण कै लिए सतुचित वातावरण निर्माण करवा भी एक प्रमुख समस्या है ] 


(7) जच्छे प्रश्द्षिय के लिए किन मावदण्डों का सच्याच तिया छाये, इसका निरद्य करना की एक कूठित 
समस्या है। 


ल्रौछ चैगओं में क्श्क्षिय 389 


प्रमुख देशों में प्रशिक्षण व्यवस्था 
दाद्याज्राएए $9झ6जच जि ऐैशिंए एणाआए९७) 

ग्रेट ब्रिटेन में प्रशिक्षण 

ग्रेट ब्रिटेन में सोक रोवकों के प्रशिषण का संरचनात्पक दौँंचा एशेटन समिति (8$आ0णा (0॥व०९) 
की सिफारिशों पर आधारित रहा है | समिति के अभिमत में राजकोष रोग में प्रशिक्षण पर निपंत्रण करना चाहिए, 
प्रर्येक विभाग में प्रशिक्षण के कार्यक्रमों को व्यवस्थित करना चाहिए तथा राष्ट्रीय एवं विभागीय ब्विटले परिषदों की 
भागीदारी होगी चाहिए । डिटिश रारकार ने एशेटन समिति की शिफारिशें रवीकार कर लीं और शाजकोष में 
प्रशिक्षण की एक ग्रोजना का निर्माण किया जिसको सारांश रूप में डॉ. भाम्मरी ने इस प्रकार व्यक्त किया 
है--“इसके रांघालन के लिए एक शिदा गा प्रशिक्षण विर्देशक (006000 06 8606800॥ ४00 पश्शावह) 
नियुक्त किया जाता है | विभाग (फेलआग्राथा) में प्रशिक्षण अधिकारी गियुक्त किए जाते हैं, जो कि ह्िटले 
परिवदों (५४॥0०५ (000॥079) के राहयोग से इरा योजना का संघालन करते-हैं । नव प्रविष्टों (आएशआा७) को 
विभाग के एथान, उत्तकी रोवां के राम्बन्धों कथा रामाज़ के लिए उराकी उपादेयता के बारे में परिच्रय कराया जाता 
है । एाकों जीतिशारत्र [27॥2$) तथा रोवा के आचधार-य्यव्शार संबंधी नियषों की शिक्षा दी जाती है | इसके 
पश्चात्‌ कार्प अथवा पद का वास्तविक प्रशिक्षण दिया जाता है । कार्यालय-रामय के बाहर स्थावसाथिक 
(५७०८७॥०॥०) तथा ज्ञामान्य ह्लात्र की शिक्षा को प्रोत्माहन दिया णाता है | अगेफ नव-ग्रविष्ट व्यक्ति शव अपने 
अयुमव से प्रयोगृरणक रूप से अपो कार्य का ज्ञा) प्राप्त करते हैं । वरिष्ठ रतर (5207 .८४९) के पदाधिकारियों 
के प्रशिद्षाण के लिए एक प्रशासकीय स्टाफ कालेज है | यह कालेज शिण्डीकेट प्रणाली का उपयोग करता है, 
जिनके अनुशार छात्र एक जांच रामिति (009॥॥/66 ०6 ध्ावृथा)) की विधि द्वारा अपने लिए विषयों की योज 
करते हैं ।" इस कालेज गे उद्योग तथा रैंकिंग के उच्च प्रशिक्षण पर ह्ाइट हाल की अपेक्षा अपिक प्रमाव डाला है । 
“लन्दन विश्वविधालय लोक प्रशासन में डिप्लोमा प्रदान करने तथा ब्रामशिल (8.797॥) का पुलिस कॉलेज 
अधिकारियों को प्रशिक्षण देकर, कर्मचारियों के लिए प्रशिक्षण फी पर्याप्त सुविधाएँ प्रदान करते हैं । इन सब प्रशिक्षणों 
का एरेश्य विमाग के कार्म में अपिक परिशुद्धता उत्पन्न करना, अधिकारियों को परिवर्तीय आवश्यकताओं के 
अनुरूप बनाना और गैतिक कार्य का आयारी बनने रो रोकना, विशेषकर यान्त्रिक कार्य-पद्धति के प्रभाव को 
शैकना, उनको अधिक महर्रपपूर्ण भावी उद्यरदायित्यों के लिए तैयार करगा तथा कर्मचारियों के मनोबल ((0800) 
को पुष्ठ करगा है ।” 

मई, 963 में राजकोष के मुख्य शात्रिव ने लोकरामा में 'म्रशास़्कीय अध्यपनों' के लिए राजकोष केन्द्र 
(ावब॥ा३ एलएल त हैकाएगरीं॥एणा४०७ 50005--९0/:5) फी स्थापना के पिर्णय की घोषणा की | इस 

केन्द्र का मुख्य कार्य है--रामी सहायक प्रधानों (॥5850॥ |%00909) के लिए अपो "अपने विमाग में दो वर्ष 
कार्य करने के उपरांत कैस्द्रीय प्रशिक्षण के विस्तृत पाद्यक्रमों का संगठग करना । जब 968 में नागरिक सेवा 
दिमाग गठित हुआ तो राणकौष का प्रशिशण एवं शिक्षा संभाग इसको स्थायवरित कर दिया | जूण, 970 में समी 
कैन्द्रीय भागरिक शेवा प्रशिक्षण के पाठ्यक्रमों का दायित्व लोक सेवा कालेज (0७| $090० (णा०० नै 
शम्माल लिया | गागरिक सेवा विमाग में प्रशिक्षण तथा शिक्षा विमाग रे शाम्बभित कर्मवारी अब कॉलिज स्टाफ कै 
रादस्प बन गए | इस विमाग में एक 'ग्रश्गा॥8 रिव्युणा/णाल ऐ।शडणा' रथापित किया गया तथा इसे 
अशिवण एवं शिक्षा सम्माग के बाकी के दायित्व सौंप दिए गए। इस नए रंमाण का कार्य कालेज के साथ मिलकर | 
प्रशिशण फी आवश्यकताओं का विश्लेषण एवं वर्पारण करना वधा विभागीय प्रशिक्षण के क्षेत्र मैं परामर्शदाता का 
समन्वयकारी दायित्व गिमातरा है। इस हरह से ब्रिटेन में लोकशोवकों के प्रशिक्षण की एक सुग्यवस्थित प्रणाली 
कायम है| 

संयुका राज्य अमेरिका में प्रशिक्षण 

शांयूक्त राज्य अमेरिका में प्रशिक्षण की दो मुख्य व्यवस्थाएँ हैं-- 

(॥) प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण (श0-थ0४५ प्रोथाांगह)--वह प्रशिक्षण व्यक्ति को सरकारी सेवा में प्रवेश के 
उपयुक्त बचाता है शथा उराके मस्तिष्क की योग्यताओं एवं श्ञाग का विकास करवा है, लेकिन प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण में 
डरा बात की गारंटी भहीं होती कि व्यक्ति को सरकारी सेवा में ले लिया ज़ाएगा। ऐसा प्रशिक्षण देने बाली संस्थाएँ 
आय कालेज, तकनीकी स्कूल एवं विश्वविधालय होते हैं। प्रदेश-पूर्य परीक्षा के स्वरूप में काफी मिन्रताएँ पाई जाती 
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हैं, अतः उनमें प्रवेश के लिए प्रशिक्षण भी अलग-अलग प्रकार का दिया छाता है ॥ कुछ सेवाएँ व्यावसायिक प्रकृति 
की होती हैं । उनमें प्रशिक्षण का पाद्यक्रम निर्धारित करते समय सरकार की अपेक्षाओं का ध्यान रखा जाता है । 
संयुक्त राज्य अमेरिका में जगलाव, सार्वजनिक रामाज सेवा आदि कुछ ऐसी ही संस्थाएँ हैं | कुछ सरकारी पदों के 
लिए विशेष शैक्षणिक तैयारी की कोई आवश्यकता नहीं होती | परीक्षाएँ त्तामान्य बुद्धि की जौंव करती हैं तथा इनके 
तिए कोई पाद्यक्रम निर्धारित नहीं होता | यह प्रवृति आजकल बढ़ती जा रही है तथा स्कूलों और कातेजों पर 
विशेष व्यावसायिक तैयारी का मार नहीं आता । कुछ पर्दों के लिए वैज्ञानिक तथा व्यावसायिक प्रशिक्षण की 
आंवश्यकता रहती है | गैर-विशेषज्ञ (9थ6४)) तथा विशेषज्ञ (592८:४॥5) रिक्षा की माँग को पूरा करने के 
लिए अमेरिका में व्यावसायिक स्कूल (शिर्णट5अ०8 8०००७), स्नावक स्कूल (020728 5८000) तथा 
उदार कला महाविद्यालय (+029 ४75 ९०॥5६८) हैं | संयुक्त राज्य लोक सेवा आयोग कै क्षेत्र में आने वाले 
विमिन्न कालेजों में कुछ सामान्य विषयों के बारे में पर्याप्त धनिष्ठता रहती है, जैसे--पाद्यक्रम का निर्धारण, परीक्षा 
का समय, परिसर दर्शन में समन्वय, विज्ञानों की विशेष समस्याएँ आदि | सन्‌ 934 में सघीय लोक सेवा मैं 
विमित्र विमागों में नियुक्ति के लिए किसी न किसी प्रकार की परीक्षा लेने की परंपरा थी | कॉलेज, विश्वविधालप 
एवं सरकार अनेक महत्वपूर्ण बातों पर साथ मिलकर विद्ार करते हैं तथा अध्ययन की विषय-दस्तु और तरीके 
निर्धारण करते समय लोकसेवाओं की अपेक्षा का पर्याप्त ध्यान रखा जाता है । स्टाल के अनुसार, “स्पष्ट प्रदेश-पूर्व 
प्रशिक्षण देश की शैक्षणिक संस्थाओं में एक महत्त्वपूर्ण स्थान रखता है ।” इससे यह स्पष्ट हो जाता है कि प्रवेश-पूर्व 
प्रशिक्षण यें शिक्षण सस्थाओं की महती भूमिका होती है । 

(2) सेवाकालीन प्रशिक्षण (-$कघश०८ प्रोधंगयाहै)--अ्रवेश-पूर्व प्रशिष्षण प्रायः उन्*पद्दों तक ही 
सीमित रहता है जिनमें निरन्तर तथा बड़ी मात्रा में मौँग रहती है तथा जिनके लिए व्यापक ध्ञान की 
आवश्यकता होती है । यह प्रशिक्षण सेवा में प्रवेश के बाद एक पृष्ठमूमि के रूप में महत्त्वपूर्ण है, किन्चु किसी 
पद विशेष के दायित्वों को पूरा करने में यह विशेष सहयोग नहीं दे पाती | इस हेतु सेवाकालीन प्रशिक्षण 
अलग से दिया जाना आवश्यक है । सेवाकालीन प्रशिक्षण कर्मचारी को वर्तमान कार्य सपत्र करने के लिए 
ऐसा ज्ञान प्रदान करता है जो उसे पहले प्राप्त नहीं हुआ है | इसके अतिरिक्त सेवाकालीन प्रशिक्षण पुराने 
कर्मचारियों को वर्तमान कार्य सम्पन्न करने में अधिक कार्यकुशल बनाने तथा पदोन्नति के लिए तैयार करने का 
भी कार्य करता है | इस प्रकार सेवाकालीन प्रशिक्षण कमी समाप्त नहीं होता यद्द सदैव चलता रहता है । 
सेदाकालीन प्रशिक्षण की दृष्टि से घार बातें उल्लेखनीय हैं--.()) प्रशिष्तण अथदा कर्मचारी का विकास एक 
निरन्तर प्रक्रिया है, (7) स्वय॑ कार्य भी प्रशिक्षण का महत्वपूर्ण सापन है, (॥) प्रशिक्षण का एक अन्य साधन 
प्रशिक्षण की प्रक्रिया में उपलब्ध होता है तथा (४) एक संगठन ताजा, भए और यहाँ ठक कि विवादपूर्ण 
विचारों का प्रवेश काफी लामदायक है | संयुक्त राज्य अमेरिका में लोक सेवकों के प्रशिक्षण हेतु विमित्र 
तरीकों का प्रयोग किया जाता है | तरीके वहाँ के क्रमिक अनुमव तथा व्यावहारिक अनुसघान के परिणाम हैं | 
इनमें से कुछ उत्लेखनीय हैं--सामूहिक प्रशिक्षण (0707 परशाऑ78), कार्य पर प्रशिक्षण (09 शाह ॥के 
प्रोभागगह) , मैन्युअल तथा बुलेटिन (#०॥७४$ आ6 80९७७), पत्राचार पाद्यक्रम (0ज९क्णाएद्याटट 
(0०ण३७) एवं दृश्य-श्रव्य साधनों का प्रयोग (52 00 8000-शंप्णा 2505)। 


ह्ह 
लोक सेवाओं में पदोन्नति व्यवस्था 


(एफणाणीणा $$॥लातता ९ 80र८९४) 





सेवीवर्ग प्रशासन में पदोन्नति व्यवस्था का अत्यन्त महत्वपूर्ण स्थान होता है | सामय्रिक तथा आदर्श 
पदोन्‍नति ध्यवस्था के माध्यम से ही कर्मचारियों के उत्साह तथा मनोबल में वृद्धि करके उन्हें अच्छे परिणाम देने के 
लिए प्रेरित किया जा सकता है । इसके अमाव में कर्मचारी पूर्ण अमिरुधि के साथ कार्य नहीं करते हैं। इसीलिए 
प्रायः सभी देशों में पदोन्नति की छित व्यवस्था को अपनाया जाता है | 

पदोन्नति व्यवस्था की असफलता अनेक बार तो सामाजिक, आर्थिक और राजनीतिक कारणों से होती है 
किन्तु कभी-कभी यह इसलिए भी हो जाती है कि सैदीवर्ग प्रबन्ध उपयुक्त प्रदोन्‍नवि व्यवस्था की मूलमूत विशेषताओं 
से परिदित नहीं होता है | विलोबी गे इत विशेषताओं का उल्लेख इस प्रकार से किया है-- 

(॥) सरकारी सेवा के सभी पदों के लिए पदाधिकारियों की सभी आवश्यक योग्यताओं एवं कर्तव्यों का 
उल्लेख करते हुए मापदण्ड निर्धारित किए जाएँ। 

(2) इन मी पदों का विमिन्‍न सेवाओं में वर्भीकरण किया जाए । प्रत्येक सेवा की सामान्य प्रकृति एक जैसी 
हो अतः पदों की ष्यवस्था उनके शापेक्षिक महत्व के अनुसार पदसौपान के रूप में प्रतिबन्धित की जाए। 
का 3. इस वर्भीकरण में राजनीतिक प्रकृति की सेवाओं को छोड़कर अन्य सभी उच्चतर प्रशासनिक पद शामिल 

जाएँ। 

(4) यह सिद्धान्त स्वीकार किया जाना चाहिए कि जष्टौँ तक हो सके उचस्तर के पदों के रिक्त स्थानों की 
पूर्ति सेवा के निम्न स्तरों से पदोन्‍्गेति करके अथवा दूसरी सेवाओं से स्थानान्तरण करके की जाएगी। 

(5) यह सिद्धान्त स्वीकार किया जाएं कि पदोन्नति द्वारा कर्मचारियों के चयन का आधारयूत सिद्धान्त 
कैषल योग्यता होगा । 

(6) पदोललति के लिए उपयुक्त कर्मचारियों की सापेक्षिक योग्पताओं को निर्धारित करने के लिए पर्याते 
साधनों की व्यवत््या की जाए। हु 

इस प्रकार कर्मचारियों की पदोन्नति एक वैज्ञानिक आधार पर हो सकेगी और विभिन्‍न उच्च पदों पर न 
कैवल योग्य व्यक्तियों को नियुक्त किया जा सकैगा परन्‌ सम्बन्धित तथा जम्मावित कर्मचारियों के मन में इसकी 
निष्पक्षता के प्रति सन्तोष की मावना भी छाप्रत की जा सकेगी। 


पदोन्नति के लिए पात्नता 
इजाहाणा॥। 0 छातांग) 

पदोन्नति से सम्बन्धित एक महत्त्वपूर्ण प्रश्व है कि पदोन्‍नति के लिए कर्मचारी की पात्रता का क्षेत्र क्या हो 
तथा इस क्षेत्र का निर्धारण किस प्रकार किया जाए। इस सम्बन्ध में अनेक प्रश्न विधारणीय हैं--जैसे-- 

]. क्या पदोन्नति केवल उन्हीं व्यक्तियों तक सीमित एहनी चाहिए जो कि उस सेवा में रत हैं, जिसमें कि 
भरे जाने वाले पद का वर्गीकरण किया गया है, उस पद के नीचे के दूसरे पद-स्थिति (रे) के पदों पर 
आसौन हों ? 

2. क्या पदोन्‍नवि की पात्रता केयल उन कर्मचारियों वक्त सीमित रहनी चाहिए जो कि उस सेवा में निम्नवर 
पदों (0४७ 70आंणा$) पर स्थित हों २ 

3. क्‍या यह संगठनात्मक इकाई (089॥5400 एछगं) के कर्मचारियों तक ही सीमित रहनी चाहिए 
जिसमें वह स्थान रिक्त हुआ हो ? 
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4. क्या इससे उस ब्यूये (8७55०७) के ऊर्भद्रिर्यें ढक समित रख जाना चाहिए जित्तडी कि दश 
संग्रठनात्मक इकाई एक झेग है ? 

5. सदा उचझोे केदल उच दिचाय (0-5ए०८्य) के दर्नदररिय्यें ठक स्पेनिठ पुण्य पब्यञ्य चरहिर, जिसने 
दडह रुदूये स्पिव है ऊपदा उससे घधाव्रटा का दिस्टार सम्पूर्ण चरझाये सेट के सर्मचपरिद्यें दकू कर रिध्य जद 
चाहिए २ 

हरी. दिल्ोदी ने पेनतति के लिर प्यज्द्ा के दो उफ्यते बर दर्भन कियय है--(९) त्तेरदर्य दी दोस्पदरे 
(फिलपणाण्यं ऐपआ५5-०४०७), एइं (छ) सेश का उनुप३ एव स्तर (5ट7४3०६ 550%) ! 

(क) सेदीदर्ग की योग्पदाई--३-दर्शेरूरप के उपर प्रत्येक पद के कार्यों, दरित्यों एईं दोप्पठओों बप 

निर्षेष्ण किया छाद्ा है। इन पस्ेग्ददाओों में झ्ून, डुशलठा, झतुनाण, शैडणिक स्पग्दटा, तिय, निय्यस, दही 
कुशतदा ऊादि प्रदुख होठी हैं॥ जिच पद के ठिए पदोन्‍तव दिदा पाया है उसके लिए रत उादरपक सोेप्पदर 
रूम्बन्यित प्रत्याशी में होनी चाहिए ॥ इनके दिया पशेन्द्री के लिए दिच्ी कर्मचारी के चाम्र के उन्दख नें दिचार ही 
नहीं क्िदा जा रक्दा। पर ये डादरदक दोन्यदार्त निर्रारित हे प्यठी हैं दरी दर ठप हो जया है कि पदोन्द्रठि 
के हिए प्रत्पादियों का क्षेत्र प्यपक रहेदा उयश सझीर्भ । 

(ख) झेश का अदुमद एईं स्तर--अरक्ठियठ स्पेप्पठाओों बी मोड पदोन्द्रति दी प्यूत्रदा का एक बन्द 
जाएार प्रत्याशियों की सेश दा स्वर है । इच्धके बचा यह निर्षप्रेत किया पाठ है कि पद्लेच्दरवि के लिए 
संदगादित प्रत्यटो करी से अप किए प्ययपे । आर सेश के नियमों में शे निर्यपरेत कर दिदा प्यठा है कि किये 
रिशेश पद के रिक्द स्पात की पूर्ठि के हिए पद्ोत्द्रवि उसी एद के लुसत्त हद साले पइ से रौ प्यरदी प्य उस 

कूपठन के किसी थी कनंदायै से वी प्यरदी दा उस ब्यूपे के दिखे दर्तदारी से दर झाएपी जिसका दड सदठत 
अंग मात है या सम्बन्धित दिश्यय के किठी भो कर्चदाते से ध्य रुन्दूर्स सरजाये सेद के दिद्यी कर्मदारी से दो 
छारगे। इत दिसल्पें को निरिदय दर देने पर इथ्येल्द्वि डर स्पेप्पदाओ एं घयपरट्ा रूष हो जाये है।॥ परोत्टति दो 
'घात्रठा के क्षेत्र पर हाफ एक कुूपठचा्मक पविरन्ध लप्ायय स्यटा है ऊँर परोन्‍द्रविर्ये राप्पपणऊ एक औ दिदूप 
डपरदा ब्यूपे के उन्दर्यव दी छाट़ी हैं, अन्चर-रिद्ाद्द पद्ोन्‍्चदरदि्धे डा रूपर्पन नये कि्य प्यथा है॥ पशेल्चती के 
सेत्र के इस प्रकार 'सझीर्ण रूप से सोनित करना इस दृष्टि से त्यगद्यय् है कि इतसे पशेन्नड हो उड़ेगे, दर्श 
उनशे छिउना जार्थिक लान तिल ककेया णया दर्ह पहुँइने के लिए उन्हें दौव-सो प्पेग्पडर झॉेत करती घपहिर। 
इस व्यवस्था की हानि यह है कि इसके फरस्दरूर टर्नदरियों के पदोन्‍्द्रते के छदसर रूप रह ब्यूवे हैं, सपम्प 
ऋत्पशियें वा सन्‍्प्रवित छेतब्र भी घोटा हो ज्यादा है । उक्त लाये लदा हानियों वा सापेंडिक प्र्यद इस पर विर्दर 
करता है कि त्तेश ऊथघदा संग्रठनात्मक इकाई झवय छेत्र ज्ठिय्य व्यापक है ॥ 

प्रो. दिलोदी दी मान्य है कि दिनिन्द वर्मदपरेरों कौ सेश डौ शर्दो में पघयै रन्ठर रहटा है| इस्हिर 
यदि उन सनी के लिए एकरूए व्यव्य् त्त्पनिष करे को चेशा की गई तो दह घाठक होगा । इस दृठ़ि से 
कविदय निम्दोकित सानान्य तिद्धा्ठ वि््रिव दिए जा रुस्वै है. 

. प्रत्येक चेश के लिए पदोल्तवि दी ब्यदत्पा स्वर दी होटी है व्प्य यह उन्‍्द सेथ से पर्याप दिन्‍त है डक 
ऋष्पेक सेदा में पशेन्नवि की सरस्या पर एथक से दिद्ार डियय जात दरिए। 

2. जे ठक रूम्मव हो सके. उप कर्मचारियों को पद्येन्द्रते के उड्चिक से उाप्रिक्ष ऊइसर हदाव झरने डौ 
देष्य दी जानी चाहिए। 

3. पथ्येन्चवि दवा रिक्त स्पथन हौ पूर्ति करते सपप सम्यन्पिव संग्रठव से शाडर के कर्नेषये हरे ऊपेध्य 
आधधिक्ञा दी ऊझानी चाहिए । 





पदोन्‍नति की चमस्‍्याएँ 
(छ&9००४७७ छा 7णजणएणण) 
पदोन्नति के लिए समदित झइसर होते हैं 4 दठ: पशेलवि के दिद्वान्दों वय विरूरण किदा प्यथ्य है दर्दके 
पदोन्‍नवि के सम्बन्ध में मनराजी न हो | यदि प्रत्येक रूर्नदारी लो एक निरारित रूपद में पदोस्द्रदि झात होने हो 
ब्यवस्या हो छार दो पशेच्रति के लिए लिली सिटान्त-विर्धारण करने शी डाशदस्टा नहीं रहटौ, सेपडिच सरस्य 
यह है कि दर्चदायै टो बहुव डिक संझ्य में होते हैं छदकि दे पद जिन इशें पर इथेन्द्रठे हो रूक्‍ली है, डपरी 
कप राहे हैं। ड्सी भी संपटव वय दौँदा एक दि्दिड के रच्यव होटा है जिसमें नौचे रहुव से कर्मेद्रयी होड़े हैं 
घदकि ऊपर दी ओर कर्नेदररेरों ही दया कम होटी प्ट्टी है ॥ उन्त में, शरई एर ले एक है प्रदध झदिशाये पथ 
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एक ही सर्वोत्तम पद एह जाता है। पदोन्‍नति सबको प्राप्त नहीं हो सकती, अतः पदोन्‍नति विषयक सिद्धान्त न होने 
पर उन कर्मचारियों के मत्र में असन्तोष उत्पन्न होना स्दामाविक है, छो पदोन्‍नत नहीं हो पाते हैं ! छत्के मन मैं 
यह भावना घर कर सकती है कि उनके साथ न्याय नहीं हुआ है | यड भावना किसी मी प्रशासन के लिए अहितकर 
हो सकती है । अत पदोन्‍नति का उविव सिद्धान्त तय करना अत्यावश्यक बन जाता है । 

पदोनति के साबन्प में कोई सर्वथां सन्गोष॒जनक सिद्धान्त तो प्रचलित नहीं है । लेकिन लगमग सभी 
लोकतान्त्रिक देशों में निम्नलिखित दो तिदान्तों का अनुसरण किया छाता है-- 

], वरिष्ठवा का सिद्धान्त (शा॥्रणए6 6 $९#णा३) 

2. योग्यता का सिद्धान्त (था॥एंए6 6 /टा0 

इसमें से किसी एक सिद्धान्त को भी अपनाया जा सकता है और दोनों को संयुक्त रूप से भी उपयोग में 
लाया जा राकता है। 


बरिछता का रिद्धान्त (07066 ण॑ $शा०्ताए) 
गरिहता के सिद्धान्त का शीघा-सा अर्थ यह है कि छप्वर पदक्रम पर किसी भी कर्मचारी की पदोन्नति का 
आधार अन्य कर्मवारियों की तुलना में उसके सेवाकाल का होना चाहिए | इस प्रकार णो सबसे पुराना कर्मचारी है 
धह सबसे पहले पदोन्‍नत होना चाहिए | पैसे ही उच्च पद रिक्त हो, निष्न पद के सबसे पुराने कर्मचारी को ही 
पदोन्‍नत कर देगा चाहिए । कर्मचारियों ने अन्याय अथवा पश्षपात के विरुद्ध सुरक्षा कै रूप में सदैव वरिष्ठदा के 
नियम का ही समर्थन किया है । वरिष्ठता का निर्णय करना सदैव सरल कार्य नहीं है | वरिष्ठता सेवा विशेष, श्रेणी 
विशेष और वेतनमान विशेष से निर्धारित की जाती है। यदि कैबल सेदाकाल का ही विचार हो तो पहले से कार्य 
करने वाला एक चपरासी अपने अधिकारियों से वरिष्ठ हो प्गएगा क्योंकि उन अधिकारियों की नियुक्ति चपरासी के 
बाद हुईं है और वे अधिकारी आयु में मी उस चपरासी से छोटे हैं | बरिष्ठता के नियम की भौँग है कि पदोन्‍नवि 
प्राप्त करने वाले कर्मचारी में ये अर्ववाएँ तो होनी ही चाहिए जो सम्बन्धित पद के लिए निर्धारित हों। वरिष्ठता नियम 
के अनुसार उप्र श्रेणी का पदाधिकारी दा ही निस्‍्त श्रेणी के पदाधिकारियों से यरिष्ठ समझा जाता है। श्रेणी और 
वैतनक्रम में मौ प्रश्न उठता है कि वरिष्ठता का विचार नियुक्ति के समय को देखकर किया जाए अथवा स्थायीकरण 
के समय से “जो व्यक्ति बाहर रो लाया गया है, वह अपने उद्यतर वेतन के आधार पर वरि्तता का दावा कर 
सकता है, यदि उस विभाग के उसी स्तर के कर्मचारियों के वेतन कौ अपैक्षा उसका पहले का विमागीय वेवन 
अधिक एहा हो | सामान्यत विगाग कै अन्तर्गत वरिष्ठता के निर्णय के लिए स्थायी पद के स्थायीकृव सेवाकास का 
विधार किया जाता है परन्तु कमी-कर्मी वियोजक अधिकारी के विवेक के अनुसार दरिष्ठता उस व्यक्ति को भी दे दी 
जाती है जिसमें विशेष कौशल हो और जिसका वेतन अधिक हो ।“ हे 
ग्रुण--. यरिष्ठता का सिद्धान्त वस्वगीष्ठ है न कि व्यक्तिनिष्ठ । व्यक्ति चाहे छो भी हो यदि यह वरिह है तो 
पदोन्‍नत पहले होगा । 2, वरिष्ठवा-सिद्धान्त के अनुसार पदौललति उनको प्राप्त होती है जिनको अप्रेशाकृत सबसे अधिक 
अनुमव होता है। आयु और अनुमव के आधार पर वरिष्ठता का निर्णय साम्राजिक परम्परा के अनुकूल है | 3. वरिष्ठता 
के सिद्धान्त द्वारा पदोन्‍नतियाँ करने में सगमानी और धॉधली की गुंजाइश प्राय नहीं रहती है । इसके फलस्वरूप यह 
सिद्धान्त कर्मचारियों का मगोबल बनाए रखने में सहायक होता है। पदोन्नति के क्षेत्र मैं राजनीतिक हस्तक्षेप भी प्रायः 
नहीं हो पाता है| 4. वरिष्ठता का सिद्धान्त कर्मचारियों को पदोन्नति की निश्चिवता प्रदान करता है, अत योग्य व्यक्ति 
सरकारी सेवा वी ओर आकर्षित होते हैं| 5, वरिष्ठता के सिद्धान्त को अपनाकर विमाग के वातावरण को चुघारा जा 
सकता है। ज़ब वरिष्तता के आपार पर पदोग्नतियाँ होने का विश्वास रहता है, तो कर्मचारी अपने-अपने काम में रुचि 
हैते है--जोड़-होड़ भैठाने की चिन्ता नहीं करते | यह सिद्धान्त पदोन्नति को 'स्ववालित” बनाता है। 6, इस सिद्धान्त 
के कारण अनुभवी व्यक्तियों में आत्म-ग्लानि की भावना का विकास नहीं हो पाता है | उत्तते कम आयु के च्यक्ति को 
छसका अफसर या अधिकारी बनाने पर यह भावना घर कर सकती है। 
दोष--वरिषठता-सिद्धान्त के दोष इस व्यवस्था की कमजोरियों को देखने पर प्रकट होते हैं--3. वरिष्ठता के 
सिद्धान्त में इस बात की कोई गारण्टी न्ीं होती है कि वरिष्ठ कर्मचारी ही अधिक योग्य और सक्षम होगा | आयु के 
साथ-साथ बुद्धि का विकास होना कोई वैज्ञानिक सत्य नहीं है | ऐसे मी लोग हैं णो आयु बढ़ने के साथ-साथ 
मन्दब॒द्धि होते जाते हैं । उचित यही है कि पदौन्‍नतियाँ केवल योग्यता के आधार पर की जाएँ । 2. केवल दरिष्ठता 
के आधार पर पदोन्‍ततियाँ करने से कर्मचारियों में प्रतिस्पर्दा की भावना समाप्त हो जाती है, अत यै अपने कार्य में 
अधिक उत्साह और बुद्धिमता दिखाने की चिन्ता नहीं करते फलस्वरूप संगठन का विस्तार अवरुद्ध हो जाता है। 
3, केवल दरिष्ठठा के आधार पर पदोनतियाँ सुनिश्चित कर दी जाने से दिमाग में प्राय: अनुशासनहीनवा पनपती 
है । पदोन्नति 'स्वचालित' होने से कर्मचारियों में अपने अधिकारियों की अवज्ञा करने अथवा उनके प्रति लापरवाही 
दिखाने की प्रवृति घर करती है | 4. वरिष्ठता का निर्धारण इतना सरल नहीं है जितना ऊपर सै देखने पर मालूम 


ह 
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होता है। ऐसे दिरोधी दारे प्रस्तुत किए च्यवे हैं कि दरिष्द्या विष्पीरिठ करने शाला शव थें उ्नझ्ठ णादा है | इस 
र्पिति में पद्चेचत दिए गए कर्ददारियों और उतर दर्चदारियों नें जिनके दादे दुझुय दिए गर हों, सनदुझव गढ़ 
जाठा है। इससे दिग्यव में उ्दोपत्य दुटयजी की फादता को प्ेत्डडइन दिज्नडा है। 5. दरिडिटा-क्द सिद्ाख् दोगप 
और स्प घ्यक्ठि्यें को रूरइपये सेड की छोर डाइर्विठ नहीं करण | स्पेप्पडा को महत््त देने दाले दिद्वानों ने 
दरिउदा-सिंदान्द की कु झालोदना को है। 

ब्लैडन (0]355-7) के मठानुच्यर दरिषिटा वव छिदातद-निम्प्रल्िदित चार धटनक तथ्यों पर ब्य्परिव है-- 

]. यह रावा छा है कि एक पपझम (0:33) के सनी सदस्य पश्चेन्द्रदि के लिए उपदुश्य हैं, जरकि 
दास्ठदिकदा यह है कि एक बी रंज्य ऐसे लोग को होटी है प्ऐे पचोन्‍दवि के प्टेग्प नहीं घोते हैं ॥ 

2. यह मझाय्य छाठा है कि दरिष्टा सूद्दी न्यून्गदिक रूर में कर्मदारी दे कौ रायु के झनुत्टर हर इस ठद्ढ 
ह्दबद दी छाठी है कि क्रनानुर्चर मत्पेक ध्यक्त उछघ्दर पद पर सेघ करने दा ऋइछर उपत कर क्केदा, स्पेडेन 
ब्यवहर में यह सम्भव नहों होदा कि दरिष्ठदा मूदो में अंकित ऋर्रेंदरों ब्ये परोडठे के मइलूर उपलब्ध हों जादे। 

3. दह झाव तिएा छाटा है कि तिन्‍तर पदों दी डरे उच्च पं दप प़्यदेशद देंद्ा होत्य है, उठ: छत बगे 
परदोनदति के ऊइसर प्राव होगे, किस्तु प्यक्यर में उच्च पद विन्‍्त पशें की दुलदा में रहुत कम- होडे हैं । 

4. यड मान ठिएा छाटा है कि रिक्त स्थान दासी उद्विक माश में उत्पन्न हे हैं । व्यशहर में यह धापा 
गा है कि उच्च पद रंय्या में ठो कप होते ही हैं, उननें से रिक्ठ टो दौर भी रूप होते हैं । 

डरिडदा के दिद्धान्त में जिन डादर्स दष्छडों ली डत्पता की दवई है, घ्यदहर में उतश पण्य जाता इक 
डनहोडी दाव है | पशेनवि के तिर एश्लाव् दरिया के दिद्वाव्व लो स्टरीडार करना संपठन के लिए स्वत्प 
'कदन' नहीं हो सझूदा | उद्चवर प्रषयसडीय पदों पर पशेन्द्रवी छे तिर एडच्यद दरिशद्ा के सिटान्स दो स्टीडार 
करना हो एकदम घछावक होगा । दरिष्ठठा रदन स्पेग्पथा के उम्यन्प में सिद्धान्द रूर से सदी प्रस्टयिक् मद इस 
दात पर सहमत हैं कि-- 

“(&) उद्दावर पदों में एद्येन्द्रवि के लिए केदत दोग्पदा क्य घ्टून रचा पाता चारिए, दरिडिटा का नहीं. 

(डा) मप्यन स्वर के पदों के लिए ऐोग्पदा प्ररान दौर दरिष्दय गज रानी पाती चाहिए, ठप्य 

(३) विल-स्ठप्ैद पदों के लिए दिडट्ा बय दिद्चर होदा इटिर, परजु इसका घ्यत भी रखा स्यद्य चणडिए 
कि दिशेष दौशल एएं दछठा डी उपेध न हे । दुशत एईं दड प्यक्वियों को शौप प्रेन्नत कर देदा चाहिए 7 
“एस्न्तु घ्यपह्यर में यह पण घाटा है कि पदोन्नति पर दसिद डा प्रदूत प्रद्यद परदा है | पहले ऊपजो दौर रहते 
अदसर पडो--४३ वयजतमूत वद्यथ्व है। हदिरप उच्चदव पे व्ये छोड़कर सभी पशें के लिए इतपप ही प्यन 
रद यादा है | टारतित कत्पैशतर कौ रिजरेर्ट (एिणरओ 005०० ए४फएा) में डा गया है कि रेशा के 
तिर राम्ान्पकः दरिहदा व्यू दिदार सदैद यहत्दपूर्ण रद रहेगा, उठकी डइमानेत्ा लो झन्ताव हो नहीं टैौखदी [7 
योग्यता का चिद्धान्द (धर#छं9४ ० 2च्ता) 

पेग्दडा डा छिद्धास्त दरिडटा के ततिटान्द दा प्रटिस्फर्ट है और एचेन्‍्नवि के लिए इसके प्क में जय टई 
दिए प्टते हैं, दे लगगय डड्टाटूय है। यह एक निर्दिदद रूत्य है कि स्टेग्डडन और ८चडय रपतित पद्टगेन्टवि के लिए 
सदसे उपयुक्त होते हैं | लेकिय इस सिटान्त के उनुझ्लब में कुछ यल्हीर डाठिशइपो वा सपस्वाएँ हैं, चैसे-- 
(क) योग्टडा किस डर्य में सरक्नी प्टर ? दोग्ददा लौल-ठी ? शैडदिक प्ेप्पण दा लार्प डी स्टप्पला सा 
उच्दादिदारियों व्थे खुध रखने डी स्टेग्दडा ? (ख) स्पेग्दडा शो माझ ठैसे प्टर ?े दकदा का दात्ददिक दूडि से 
डनुझन लणाना सरल नहीं होणा ॥ (4) कित व्यक्ति को डपिहार टिदा प्टर्‌ कि दह स्टेग्पण डा निर्परण करे । 
इन कठिनाइयों के कारण सेग्द्या के दिटान्द डौ उप्दोदिय डे सन्देड दो दृडि दे देखा प्टथा है। ये प्रश्न 
दोग्यडा के सिटान्ल के राथ छुड़े हुए होे हैं। 

स्टेग्टटा फंदने ली दिविशै-2टेप्दथा शी प्टेंद् के लिए व्टस्थि-निरज्श झुदश दस्टुलिंड परीश्यओों 

(0५2८४४७ प्र८%७) की प्यवरदा चौ च्टचै है | घेप्दद के सिट्टास्स के अचुरुलन के दिए अवेक दिप्िपे डा शुक्रार 
दिला थण है दौर प्यटहार में उनकस्‍प प्रदेध एपदुक्त पाप गया है। ये शिदिय इधर साजपन विम्दकित हैं 
. एरीश उदय झाडात्कार (:-४फमंडछफा बलते वदध्थयभोट४)-ेग्यश ले परदे डी फ्रपन 
व्यक्वि-निरदेज कीति एसैडा (80७४:%७४५८७) सी है | लर्ै-कदी परीज के साद स्पदात्टार (टप्यभा८छ) मो 
ठिद्य प्यूदा है। पदोन्‍द्रवि-परीदाईँ लैव फ्डार डी छोडी हैं-..ह 
-. (5) खुली इठिस्लेग्रिटा परीशा (0:०० 00०5ुल्केमेस्ड एऋ००+-5ं००)--रस प्रष्यलौ के अच्दर्गठ 
परैड्टा में बैठने डा अद्चर सदी व्यव्दियों लव परत छोटा है. चडे दे पहले से सेदा में हो वा नहीं | पहले से ही सेडड 
में दार्द॑रव का्रदारी इस ध्यइस्था के प्रति प्प८ः डसत्टोइ प्रछ्ट करते हैं कि सेश से श्र के ब्यक्दि मौ एदोन्दाति 
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के रिक्त स्थानों के लिए प्रतियोगिता करें | उनका मुख्य तर्क यह डै कि पदोन्‍नति का रिक्त स्थान कैयल उन्हीं के 
लिए होता है जो पहले से ही रोवा में हैं । खुली प्रतियोगिता परीक्षा कै समर्थकों का तर्क है कि यह प्रणाली उच 
पदों के लिए थ्यापक क्षेत्र की व्यवस्था करती है। 

[ख) कीमित प्रतियोगिता परीक्षा ([.॥00०0 00कटछ/१2८ फिक्षां09009)--हक प्रणाली के अन्तर्गत 
परीक्षा में बैठने का अवसर केवल उन्हीं व्यक्तियों को दिया गया है, छो पहले से सेवा में होते हैं | “खुली पद्धति' 
(0फथ० $9जधा) के विपरीत, जिसमें प्रत्येक व्यक्ति प्रतियोगिता में सम्मिलित हो सकता है, इसे 'बन्द या 
संकुषचित पदति' (20$26 $950८॥)) कहा छाठा है । 

(ग) उत्तीर्णता परीक्षा (2855 &:0७777400/)--इस प्रणाली के अन्तर्गत प्रत्याशियों को परीक्षा में केवल 
उत्तीर्ण होना पड़ता है और इसके द्वारा अपनी न्यूनतम योग्यठाओं का प्रमाण देना होता है | परीक्षाफल के आधार 
पर सोग्य कर्मषारियों कौ एक सूची तैयार कर ली जाती है और फिर स्थान रिक्त होने पर इस सूची के आधार पर 
पदोन्‍लतियाँ कर दी जाती है। मारत सरकार में प्रतिवर्ष ऐसी अनेक पदोन्नति परीक्षाएँ आयोजित की जाती हैं। 

गुण--पदोन्‍नति के लिए परीशा-पद्धति कै प्रथ समर्थकों के अनुसार इस पदति के मुख्य ग्रुण इस प्रकार 
है... () गह व्यक्ति निरपेक्ष (00)०८0४८) होती है । (2) इस पद्धति में पहपात, प्रचार और मनमाने दंग से 
पदोन्नति आदि के लिए रथान नर्दी श्ोवा है | (3) यद् पद्धति सबको अपनी योग्यता का प्रमाण देने का समाच 
अवसर प्रदान करती है। (4) यह वरिष्ठता के सिद्धान्त का खण्डन करती है | इसकी माग्यता है कि यरिहता और 
योग्यता में कोई प्रत्यथ सम्बन्ध नहीं होता है । 

दोष--परीक्षा-पद्धति के मुख्य दोष इस प्रकार #--() लिखित परीता द्वाय प्रत्याशियों के प्यक्तित्व की 
सही णौंच नहीं की जा सकती | यह हो राकता है कि व्यक्ति बौद्धिक दृष्टि से तो श्रेष्ठ हो, लेकिन उसमें विमाग का 
प्रबच्ध या अधीक्षण करने की योग्यता न हो। (2) परीक्षा पद्धति अकुशल व्यक्तियों को आगे लाने में रृहायक होती 
है ! (3) शष्यारण अथवा मध्यम (4०४७7) योग्यता वाले कर्मचारी भी कुछ शच्यों को एट कए अचवा 
किताबी-वीड़ा (800)(-४०॥7) बन कर परीक्षा पद्धति में अच्छे अंक ला सकते हैं | (4) उनकी यह सफलता इस 
बात का प्रमाण नहीं मानी जा सकदी कि वैयक्तिक गुणों के आपार पर प्रत्याशी उच्च प्रशासकीय पद के लिए 
उपयुक्त है| (३5) ऐसे पदों के लिए जो काफी उतरदावित्वपूर्ण हों, यह आवश्यक है कि प्रत्याशी में शीध्र निर्णय 
लेने की क्षमता (0७0४ )/॥0207055), पहल करने की क्षमा (॥॥/906), ज्ञामयिक समझ्नन्वूभ 
(2765८॥८९ 0 ४0), व्यवह्मारकुशलता (9०)) आदि गुण हो । (6) नेतृत्व के इन गुणों की जाँच केवल 
लिखित परीक्षाओं द्वारा संगव नहीं हैं। 

परीक्षा-पद्धति के गम्मीर दोषों के कारण इंग्तैण्ड, फ्रांस आदि देशों में इसे अनुपयुक्त समझा जाता है | यह 
प्रणाली प्राप वमी काम में लाई पाती है पढ़ प्रत्याशियों की संख्या बहुत अधिक होती है | इंग्तैण्ड, फ्रांस आदि' 
देशों में अधिकाशत यह भाना जाता है कि उच्च अधिकारियों में नेतृत्व के गुणों की अपेक्षा ठोस रैद्धान्िक न्ञाव का 
होना अधिक आवश्यक है, क्योंकि ऐसा ज्ञान अनुभव के साथ-साथ बढ़ता जाता है | अत विभाग के पुराने वरिष्त 

अधिदारियों कौ बिता कोई परीक्षा लिए ही पदोन्नत कर देना चाहिए | संयुक्त राज्य अमेरिका में पदोन्‍नति के लिए 
परीक्षाएँ आयोजित की जाती हैं लेकिन इनका क्षेत्र कतिपय संघीय विभागों वक ही सीमित है 

2, विभागाध्यक्ष का व्यक्तिगत निर्णय (ऐ९05०॥। ॥068०॥८७( ण॑ है ०७१ ० ऐकुभाणशा-- 

पदोलति के साथ में निर्णय लेने में एक अत्यन्त भहत्तपूर्ण दत्व विभागाष्यक्ष का व्यकिशगत निर्णय होता है और 
होना भी चाहिए। कर्मचारी विभागाध्यक्ष के अधीन रहकर यर्षों तक काम करते हैं, अठएव वह उनके गुणावगुणौं से 
अच्छी धरह परिवित हो जाता है और योग्यता के आधार पर कर्मचारी की पदोन्‍नति के बार में अधिक सही निर्णय 
ले सकता है निकट व्यक्तिगत सम्पर्क पर आधारित विमागाध्यक्ष के द्वारा कर्मचारियों की कार्यकुरालता का 
मूल्यौकन अन्य तरीकों से किए गए मूरल्योॉकन की अपेक्षा अधिक प्रामाणिक होता है | परन्तु विमागाष्यदा के 
च्यक्तिगत निर्णय की उपयोगिता मुख्यत पीन द्त्त्वों पर निर्मर हैं--श्रेष्ठ निर्षय करने की क्षमता, विभाग में उसको 
कार्य करने के लिए मिलने वाली स्वतंत्रता एवं उसकी निष्पक्ष भावना | कर्मचारी पदोन्नति के साबन्ध में विमागाष्यत्त 
के व्यक्तिगत निर्णय की प्रणाली का मुख्यतया इसी आघार पर विरोध करते हैं कि उन्हें पश्चपात और ब्रष्टाचार का 
भय रहता है | ऐसे उदाहरण अस्तुत किए गए हैं कि चापलूस और हाँ में हाँ मिलाने वाले कर्मचारी विभागाध्यक्ष की 
कृपा से पदोललत हो जाते हैं जबकि स्वतन्त्र विधाए वाले कार्यकुशल कर्मचारियों को डानि उठानी पड़ती है। 
विमागाध्यक्ष के व्यक्तिगत निर्णय की प्रणाली के दोषों को दुर करने के लिए विभागीय पदोन्नति मण्डल 
(एलुमागशाध्य एणा0०00॥ 80005) स्थापित किए णाने लगे हैं 4 इन गण्डलों में विमागाष्यक्ष के अतिरिक्त 
विमाग के अधिकारी भी होते हैं | उनमें कुछ शहर के भी सदस्य रखे जाते हैं | विभागीय पदोन्नति मण्डल 
कर्मचारियों की वरि्ठता, उनके सेवा-अमिलैयों आदि के आधार पर पदोन्‍्नत्ियों की सिफारिश करता है। यदि कोई 


396 अद्यासतक्रालिद्ातत 


कर्मदारी यह समझता है कि पदोन्‍नति के सम्बन्य में कोई बात गलठ हुई है तो वह कर्मचारी संगठन के माध्यम से 
विमागाष्यक्ष अथदा पदोन्‍नति-मप्डल से अपील कर सकता है | ऐसी ऊपीले दिमाग के बाहर, स्वतन्त्र निकायों के 
पात्त भी मेजी जा सकती हैं | सामरान्यत- यह कार्य लोकसेदा मण्डलों (2000८ 5०८ छे०आ09) को सौंरा 
जाता है जो अपीतों पर विस्तार से विदार करते हैं और सूक्ष्म जाँच-पड़ताल करने के बाद अपना निर्षय देठे हैं। 
सयुक्त राज्य अमेरिका में अपीलों का निर्णय सिविल कमीशन के पुनर्दीडा बोर्ड (3030 ०६ ८श८ष्ण) द्वारा किया 
जाता है। इन दोड्डों दी स्थापना से कर्मचारियों में सुरक्ता की भावना रहती है। 

3. सेवा-अभिलेख अथवा कार्यकृशलता माप (5श८च्च०७ ॥९८०४९६ 0 ए।2ट2709 ए285)-- इस 
व्यवस्था के अन्तर्गव प्रत्येक कर्मचारी की सेदा का एक अनिलेख अथद विवरण रखा जाता है और वरिष्ठ अधिकारी 
इस सेवा-अनिलेख के आधार पर कर्मचारियों की कार्यक्शलठा का निर्षारण करते हैं | सेदा-अमिलेखों का 
तुलनात्मक अध्ययन करके कर्मचारियों की सापेश्व योग्यता डकी जाती है | इस तरह यह पता चल जाता है कि 
कौन कितना कार्यक्षम (£#क्‍02८॥) है। इस व्यवस्था को विवरण प्रपत्र प्रधाली (५५४2० एई रेथ्फण औग>)े 
भी कहते हैं। इन विवरपों में कर्मचारियों की कार्यकूशतवा मापक दरें (£0722॥29 २20॥9) दी हुई रहती हैं। 
सेदा अनिलेख को गोपनीय प्रतिवेदन (00॥रवैथा53] ७0०) या चरित्र विवरण (520०५ रण) भी कहा 
जाता है। वर्ष में एक बार वरिष्ठ उधिक्षारी ऊपने अधीनस्थ कर्मचारियों के दार्विक कार्य का लेया-जोखा विभागीष 
उध्यध् को मेजता है। विवरण के लिए एक निर्धारित प्रारूप होठा है॥ 

ब्रिटेन में 492] से ही 700 पौण्ड दार्षिक से कम वेतन पाने दाले प्रत्येक कर्मचारी की सेदा का दार्षिक 
विवरण रखा याठा है | विवरण-प्रपन्न में कर्मदारी के सम्बन्ध में निम्नलिखित बातों का उल्लेख रहता है--विमागीय 
ज्ञान, व्यक्दित्त और चरित्र, निर्णय शक्ति. उत्तरदायित्व सम्मालने की क्षमता, पहल (90905), परिशुद्धतवा 
(#०८ए७०८५), बातचीत का दग कथा व्यवहार कौशल, कर्चचारियों का पर्यदेशण ($0फटाशंकंण्ण) करने की 
श्मता, उत्साढ (223) तथा पदीय आचरण (0629 (0507८) । सम्बदद अधिकारी कर्मचारियों के इन सभी 
शुणों की जोंच करता है और झपने निर्णय को सेदा-विवरण-पत्र में तीन श्रेणियों के अन्दर्भव लिखता है--कर्मचारी 
पदक्रप (030०) के औसव से ऊपर (#७०४७ 2५थ३8७) है, औसत के नीचे (8९0७ 40थ४०६५) है डयव 
औसत (४४८०७४५) पर है। कर्मचारी के असाधारण गुणादयुणों का उल्लेख भी विवरण-पत्र में किया जाठा है। 
सन्‌ 938 तक पदोन्नति के सम्बन्ध में दिवरण-पत्र में कर्मचारी के बारे में उत्सेख होता था कि--(क) वह विशिष्ट 
रूप से शीघ्र पदोल्वति करने के लिए अत्यधिक उपयुक्त है, या (ख) वह पदोन्‍दति के लिए उपयुक्द गहीं है, लेकिन 
असाधारण या अद्वितीय रूप में नहीं ऊपदा (ग) वर्दमान में दह पदोन्नति के लिए ठो उपयुक्त है। जो कर्मचारी 
पदोस्गति के लिए उपयुक्त नहीं समझे जाते थे उन्हें इस तघ्य की सूचना दे दी जाती थी | सन्‌ 938 से यह 
श्रेणीकरण (079498) इस प्रकार कर दिया गया--+क) असापारण रूप से सुपोग्प (/८क्रप्रणआए रथ 
(९०७४॥॥००), (ख) उच्च रूप से योग्य (78॥॥/ (९०७॥॥००), (ग) योग्य (053॥7८0), एवं (प) अभी उक 
योग्य नहीं (9०६ ४८ (९०७॥५००) । कर्मचारियों के विभिन्न थुणों का श्रेणीकरण औसत से ऊपर, ज्ौसत से नीचे 
या औसत को बदल कर इस प्रकार कर दिया गया--उत्कृष्ट (005४४००४६), बहुत श्रेष् (४८) 00००), 
सन्तोषजनक (590590009), उद्यसीच (0067) चधा निकृष्ट (000) । 

सँयुक्त राज्य अमेरिका में कार्यकुशलता मापक दरों का बहुत हो व्यापक प्रयोग किया जा रह है और इस 
सम्बन्ध में अनेक विस्तृत तथा सूध्म प्रगालियाँ अपनाई जा रही है॥ वहाँ मुख्यकः ठीन प्रकार की मापक दरें 

(९2ए४श89) पाई जाती हैं--([अ) उत्पादन अमिलेज (प्रएतए८४णा 7८८०७४०७), (३) बिन्दुरेद्ीय दर-मापमातर 
(0270 7२2४४॥8 ५५७३॥९), एवं (स्) व्यक्वित्व तालिका (एथ5ण॥5आए एष्ध्याए)। 

“  (ञ) उत्पादन अभिलेख पद्धति (0009८008 ॥२८८०४४ $५४27)--इस पद्धति के अन्चर्गत कर्मचारी 
की कार्यकुशलठा उसके कार्प के उत्पादन द्वारा ऊौंकी जाती है | यह पद्धवि ऐसे कर्मवारियों के सम्बन्ध में प्रयुक्त 
की जाती है जिन्हें यान्त्रिक (/५८!७४८७)) प्रकार का काम करता पड़ठा है, यथा यन्त्रदातकों (१॥७८४0९6 
09०70७५), टंकणकर्त्ताओं (५४), आशुलिपिकों ($200टाथएध७) आदि के सन्दस्ध में इन कर्मचारियों 
का कार्प ऐसी प्रक्रिया का होता है जिसमें निर्भय ([00/॥८०0) अथदा दिदेक (>&्य८४००) का अपेशाकृष कम 
उपयोग होठा है | इन कर्मदारियों का काम पुनरावृत्ति प्रकृति का होदा है और उनके तिए हुए कार्य अथदा उत्पादन 
को भाषा जा सकता है । उत्पादन अनिलेख में कर्मदारी के सम्बन्ध में इस प्रकार की रादों का भी उल्लेख शौवा है 
कि बड़ समय पर कार्यातय डा है या नहीं, परिश्रदी और दाह्वाकारी है या चहीं, डन्मदश्यक घुष्टियोँ दो नहीं लेठा 
आदि । उत्पादन उनिलेख-पद्ववि निर्देशशीय दघा पर्यवेशधात्पक पदों (0980८४78 था१ $एएटप्थेब्ज) 
9०0०७) पर काय करने दाले पदाधिकारियों पर लागू नहीं दी जा सकती है । 
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(ब) बिन्दुरेखीय दर-मापपान (07000 ए०धाड 5०४०)--इस पद्धति में उत्पादन पद्धते अभिलेख की 
अपैक्षा अपिक परिशुद्धवा (/४८८७७८५) रहती है । इरामें एक प्रपत्र (607) रहता है जिसमें लगमग 3। मानवीय 
गुणों वी सूची रहती है। भापक अधिकारी (२9078 0॥70०) उन गुणों को विन्ित करता है जो उसकी राय में, 
कर्मदारी में विमान हैं। इसके आपार पर कर्मचारी को अंक प्रदान किए घाते हैं । प्रपत्र में अंकित इन तत्वों में से 
कुछ इस प्रकार हैं-“-(]) परिशुद्धता (॥०८७०७८५), (2) संगठित करने की क्षमता, (3) अधीनस्थ कर्मचारियों से 
काम लतैने की ध्षमता, (4) साधन पूर्णता (२९४०७४:०४४०॥४८४७), (5) पहल (795४०), (6) सहयोग की 
भावना, (7) निर्णय लेने की क्षमता, (8) कार्य का झान, (9) कर्तवव्यनिष्ठठा, (0) कार्य-विष्पादन ही गति, 
(]) वितयशीलता एवं व्यवहार-कुशलता, (2) कार्य-सम्पादन का स्तर (0७॥॥५), शारीरिक योग्यदा 
(शच्४८७४॥ ॥९६५) आदि | हु 

(स) व्यक्तित्व तालिका पद्धति (एश४030॥9 ]शथा।ण/ $५ञ८7)--इस पद्धति में मानव स्वमाव के 
कायों की एक व्यापक सूपी बनाई पाती है, जिसमें गुण और अब्युण दोनों शामिल किए जाते हैं | मापक अधिकारी 
हि में से ऐसे तत्वों को छौँट लेता है जिनसे किसी कर्मचारी के स्वगाव और व्यक्तित्व का भली प्रकार पता चल 
शके 

कार्यकुशलता मार्षों की विभिन्‍न पद्धतियों का परीक्षण करने के पश्चात्‌ यही निष्कर्ष निकलता है कि ये सब 
व्यक्तिनिष्ठ (५५0]०८॥४८) होती हैं और इस बारे में विमिन्‍न लोगों के विमिन्‍्न मत हैं कि कार्यकुराल कर्मचारी में 
'कौन-वौन से गुण होने चाहिए । यह राम्मव है कि दो कर्मवारियों अ और ब के गुणों का मूल्यॉकन करके एक 
मापक अधिकारी अ को बहुत श्रेष्ठ (४८५ 0000) श्रेणी में रखे और ब को रान्तोषजनक (585/9000/)) श्रेणी 
मैं, जबकि दूसरा मापक अधिकारी ब को बहुत श्रेष्ठ ठहरा दे और अ को सन्तोषजनक श्रेणी में रखे | वस्तुत 
रोवा-अमिलेयों पर उप्यापिकारियों की व्यक्तिनिष्ठ भावनाओं का प्रभाव अवश्य पड़ता है जिसके फलस्वरूप 
मापक-पद्धति का सारा उद्देश्य ही विफल हो जाता है या उसे आपात पहुँचता है | कार्यकुशलता अमिलेयों और 
दर-मापमानों को कर्मचारियों का माग्य-ीर्णायक नहीं बनाना चाहिए, अर्थात्‌ केवल उनके आधार पर ही 
पदौन्‍नतियाँ नहीं करनी चाहिए | उनकी उपादेयता दो इस बात में है कि उनके आपार पर कर्मचारियों का ध्यात 
'उनकी कमजोरियों की ओर आकर्षित कर लिया पाए ताकि वे अपनी कार्यक्षमता मैं वृद्धि का प्रयास करें | पदोन्नति 
चद्धति की सफलता की कसौटी है-- निष्पक्षतां, कर्मचारियों में सामान्य सन्‍्तोष उध मनोबल, सहयोग, सेवा एवं 
कर्तष्पनिष्ठ मावना | 

कुछ प्रमुख देशों में पदोन्‍नतियाँ 
कर (साणाउणांगा ॥ ४०]०० ((0०४॥॥९७5) 

अमेरिका के कुछ संघीय विमा्गों के अतिरिक्त जहाँ परीक्षाओं के आधार पर पदोन्नति की जाती है, 
अधिकांशत प्रत्याशियों के सेवा-अमिलेखों के आधार पर पदोन्नति का निर्षारण किया छाता है | वरिष्ठता 
($श॥०त५) पर मी विधार किया जाता है | अमेरिका में कार्यकृशलता मापन-दरों (200॥09 ९88॥2$) का 
विस्तृत उपयोग किया गया है, लेकिय अमेरिकी इस पदधवि से रान्तुष्ट नहीं हैं | हूवर आयोग का भी यही विचार था 
कि कार्यकुशलता माष-पद्धति बहुत ही उलझनपूर्ण और जटिल है | आयोग ने इस पद्धति के स्थान पर “योग्यता 
जा रोवा-अमिलेख माष' (60॥॥9 क्षाएं ७४०० [०००० २०89) का प्रस्ताव किया जो कार्यकुशालता 
माप-पद्धति का ही संशोषित रूप है। अमेरिका में 938 के कार्यपालिका आदेश के अन्तर्गत सिविल सेवा आयोग 
द्वारा पदोन्‍नति योजना का ॥ीर्माण किया गया है जिसके अन्दर्गत कुछ शर्तों के अधीन पदोन्‍नति की प्रतियोगिता 

परीक्षाओं और उराकी कार्यविधियों के विकार शथा प्रबन्ध का उतरदायित्व विमागों को ही सौंप दिया गया है । 

अमेरिका में पदोन्‍्नतियों कै आधार कै रूप में वरिष्ठा को अधिक महत्त्व दिया जाता ठै | एक समय ऑफिस 
ब्यॉय के रूप में काम करने वाला व्यक्ति ऑफिस का प्रमुख गन जाता है । कमी-कमी ऐसे लोग असाधारण रूप से 
प्रतिमाशाली सिद्ध होते हैं, किन्तु प्राय ये उच्च पदों के लिए अनुपयुक्त होते हैं । "वर्षों के अनुमव” पर घोर देना 
अैज्ञानिक है । प्रो, स्टाल के मदानुसार, “20 वर्ष का अनुमव कैवल एक वर्ष का अनुगव है जिसे बीस बार 
दोहराया गया है । निष्पादक (२:०८७॥४०) पर्दों पर कार्य करने वाले अनेक लिपिक ऐसे हैं जो अभी भी लिपिकीय 
तरीकों से ही काम करते हैं |“ पदोन्नति व्यवस्था के वास्‍्दविक व्यावहारिक स्वरूप की इन आलोघनाओं का अर्थ 
यह कदापि नहीं है कि पदोन्‍्मति की व्यवस्था को छोड़ दिया जाए | इसका अर्थ कैवल यही है कि इसके कार्यरूप 
में जहाँ-तहाँ आवश्यक परिवर्तन किए जाएँ ताकि इसे दोषमुक्त किया जा सके । 

अमेरिका में अधिकांश उच्च पदों पर राजीतिक नियुक्तियाँ की जाती हैं वथा ग्रेट ब्रिटेन की भाँति वहीँ 
भौग्यता रिद्धान्त का इतना प्रभाव नहीं है | ग्रेट ब्रिटेन में राजनीतिक ग्ियुकतियाँ कैवल स्थायी अवर सविवों के 
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ऊषर के पद्दों पर होती हैं, किन्तु अमेरिका में सहायक सदिव, व्यक्तिगत सहायक, अवर सचिव, उप-प्रशासक 
आदि अपने राजनीतिक सम्पर्कों के आधार पर नियुक्त किए जाते हैं। ऐसी नियुक्तियों द्वारा अनेक बार योग्य एवं 
प्रतिमाशाती भी आ जाते हैं । राष्ट्रपति पद पर आसीन व्यक्ति में परिवर्तन होने के बाद पूर्व के राष्ट्रपति के कार्यकाल 
में नियुक्त उद्याधिकारियों को अपने पद से हटा दिया जाता है। नया राष्ट्रपति ऊपने “चहेवों” को उच्च पदों पर 
नियुक्त करता है। इसे 'लूट-प्रथा' (५७७] 59जट्या) का नाम दिया षाठा है। 

यहाँ सेवा-उनिलेखों को अत्यधिक महत्त्द दिया जाता है और इन्हीं के आधार पर पदोन्‍नवियों की जाती हैं। 
प्रत्येक विनाग में पदोलति-मग्डल बने होते हैं जिसमें दिमाग के प्रमुख झविकारी और फर्मघारी होते हैं। ये मण्डल 
वार्दिक विवरणों और अन्य उपलब्ध सूचनाओं के आधार पर सादघानीपूर्वक पात्र-अधिकारियों (80९ 
05८८७) के गुणों का मूल्यॉकन करपे हैं। मण्डल पदोन्‍नवि के लिए प्रस्तावित प्रत्याशियों का साधात्कार भी कर 
सकते हैं । वहीँ केवल दरिष्ठता के आघार पर पदोन्‍लतिर्यों की जाती हैं| पदोत्रति-मण्डल नार्मो की सिफारिशें करते 
हैं और उनमें से अन्तिम चुनाव विमागाध्यक्ष करता है । विमागाघ्यषत था पदोन्नति मण्डल के निर्णय के विरुद्ध 
अपील की छा सकती है। दिमिन्न विगागों दया श्रेणियों के कर्मचारियों की पदोन्नति की प्रक्रियाओं में थोड़े बहुद 
अन्तर रहते हैं, किन्तु सामान्य रूप प्रायः एक जैसा ही होदा है । पदोन्नति के लिए सबसे पहले रिक्त स्थानों का 
होना आवश्यक है | पदोन्नति के अदसर एक दिमाग में होने दाल रिक्त स्थानों से प्रमाविद होते हैं। पदोन्नति को 
अधिक वस्तुनिष्ठ बनाने के लिए प्रतियोगी परीक्षाएँ प्रारम्भ की गई हैं| 

ब्रिटिश पदोन्‍नवि व्यवस्था की एक उल्लेखनीय शत यह है कि इसका आपार स्थल विभाग है। पह कोई 
सेवा व्यवस्था नहीं है। यहाँ सेदा एक नहीं है, अनेक हैं | पदोन्नति के अदसर न केदल ग्रेड के बीच ही 
मिन्‍न-मिन्‍्न होते हैं दरत्‌ विभिन्‍न दिमागों में एक ही ग्रेड में मिन्‍न-मिन्‍्न होते हैं | 

आदर्श पदोन्नति व्यवस्था 
(369 सएणए००४०० $9500) 

आदर्श पदोन्‍नति व्यवत्था के मुख्य रूप से दो पहलू हैं-- (0) यह प्रबःघ को विरदास दिलाती है कि संगठन 
को विमिन्‍न उच्च पदों पर श्रेष्ठ प्रतिमाशाली व्यक्तियों की सेदा का लाम मिलेगा | (#) यह कर्मचारियों को विरदात्त 
दिलादी है कि पदोन्‍नविर्यों योग्पता के आाघार पर की गई है तथा पदोन्‍नति के उदत्तर व्यापक हैं। इन दोनों दायों 
को ध्यात् में रखते हुए स्टाल ने निम्नलिखित सुझाव प्रस्तुत किए हैं जिन्हें अपनाकर एक आदर्श और प्रमादी 
पदोन्नति व्यवस्था को लागू किया छा सकता है-- 

(0) यदि छची योग्यता दाले प्रत्याशी संगठन में मौजूद हों ठो ऊँचे पदों को उन्हीं कौ नियुक्ति द्वारा भरा 
जाना चाहिए, किन्तु बाहर से प्रदेश को पूरी तरह अवरुद्ध नहीं करना चाहिए । 

(7) उच्च पदों के लिए प्रशिवषण कार्यक्रम ठथा कार्य पर प्रशिक्षण छा विकास किया जाना घाहिए। 

(॥09) सम्पूर्ण सैदा के हित के लिए ही पदोन्‍नवि दा क्षेत्र प्रतिबश्धित किया जाना चाहिए । जहों सम्भव हो 
सके वहाँ अन्तर्विनागीय एवं अच्तर्मण्डलीय पदोन्‍नतिर्यों होनी चाहिए ॥ 

(0९४) नई भर्ती की माँति पदोन्नति के समय भी उदसर की समानता का ध्यान रखा जाना चाहिए | सभी 
“योग्यवा प्राण कर्मचारियों के बारे में पदोन्नति के लिए दिचार किया जाना चाहिए। 

(४ पदोन्‍नति के लिए कोई मी एक मापदष्ड नहीं है तथा एक चपयुक्त एदोनन्‍नति व्यवस्था में प्रणाली की 
दृष्टि से ल्रोचशीलठा रहनी चाहिए । 

(से) एक आदर्श पदौन्‍नति व्यवस्था में पर्यवेधक का योगदान महत्त्वपूर्ण है ॥ सेदीदर्ग अधिकारियों द्वार 
अभिलेख प्रणाली ठथा उन्य प्रक्रियाओं द्वारा पदोन्नति के पात्रों का निर्धारण करके पर्यवेश्तक कौ बठाना चाहिए तथा 
अच्त में, उनकी सुलनात्मक योग्पताओं के आदार पर पदोन्नति का निर्णय किया छाता चाहिए। 


लोक सेवाओं में आचरण के नियम, सेवानिवृत्ति लाभ, 
सेवा-शर्तें, वेतन एवं अनुशासन 


(फ€े एजापपत रण, रिशातलाला फलाशी५, 0(७०तंएणा$ 0 $8शं०९, 
59979 & 7)52ए॥76 गे ?7ऐ#८ $९-४८९७5) 





आचरण के नियम 
(फ€ एट0फ्वणल एकता) 


किसी देश की लोक सेवा के आचरण के नियम वहीँ की परष्पराओं, आदर्शों, आकाक्षाओं और जनजीवन कौ 
मान्यताओं आदि के आपार पर निर्धारित किए जाते हैं । यही कारण है कि उनका कलेवर एवं प्रकृति परस्पर मिन्‍्न 
रूपी बन जाती है, किन्यु लोक सेदकों कै आचरण के लिए कुछ नियम ऐसे भी होते हैं जो देश और काल की 
परिस्थिति से अप्रमावित रहते हैं । इप्हें हम आदरण के सामान्य नियम कष्ट सकते हैं| आचरण के इन सामान्य एवं 
विशेष नियमों का सम्बन्ध मुख्यतः निम्न विषयों से होता है--(क) सरकार के प्रति दृढ शनुरक्ति और अपने उध 
अधिकारियों के प्रति सद्थ्यवहार, (ख) कर्मचारियों के निजी व्यापार और व्यवसाय पर प्रतिबन्‍्ध जिससे वे ईमानदार 
बने रहें, (ग) कर्मचारियों के कर्ज लैने तथा सम्पत्ति के क्रय-विक्रय पर प्रतिबन्ध, (ध) राज्य-कार्यों में और घरैघू 
तथा निजी जीवन में आचार-व्यवहार का उच्च स्तर और (ड) कर्मचारियों के राजनीतिक कार्यकलाप, सार्वजनिक 
भाषण, समाघार-पत्रों में लेख आदि के प्रकाशन पर प्रतिबत्ध | 

लौक सेवकों के आचरण के ये नियम देश के सामान्य नियमों और कानूनों के ऊपर होते हैं तथा राज्य 
कर्मचारियों के आधरण को नियन्त्रित करते हैं | ये नियम एक सीमा तक कर्मचारियों के नागरिक अधिकारों परे 
प्रतिबन्ध लगाते हैं, किन्तु इनका औचित्य दो कारणों से है| पहला कारण यह है कि इन कर्मपारियों को कुछ ऐसे 
लाभ और सुविधाएँ प्राप्त होती हैं जो सामान्‍य नागरिकों को नहीं होती हैं | 

भारत में लोक सेवकों के आचरण कै लिए निर्धारित नियम इस प्रकार हैं-- 

4. स्रविधान एवं कानूनों के आचरण तथा उच्चाधिकारियों के आदेश का पालत्र--लोक सेवकों 
से आशा की णाती है कि वह अपने 'कर्ताओं व 'का पालन करते समय देश के सविधान एवं कानूच के अनुरूप आचरण 
करे और अपने उच्च अधिकारियों के आदेशों का पालन करे, यदि वे संविधान के विरुद्ध न हों | कर्मचारियों को 
सदैव अपने कार्यालय के सम्मान के अनुरूप ही आचरण करना चाहिए | अधीनस्थ कर्मचारी का कार्य यह नहीं है 
कि वह अपने उच्च अधिकारियों के आदेश पर भीति सम्बन्धी एवं भौतिक लाम-हानि सम्बन्धी दृष्टियों से विवार करे। 
यदि उच्च अधिकारियों के आदेश में चार बातें पाई जाती हो छो, वे पालवीय हैं | प्रथम, यड़ उच्च अधिकारी के 
अधिकार एव क्षमता के अन्तर्गत हो, द्वितीय, इसका पालन अधीनस्थ अधिकारी के दावित्व में शामिल हो, तृतीय, 
यह सविधान तथा कानूनों के विपरीत न हो और घतुर्थ, इसका स्वरूप नियमानुकूल हो | इन पूर्व-शर्तों के होने पर 
भी यदि कोई कर्मचारी अपने उघ अधिकारी के आदेश का पत्संघन करता है लो उसके विरुद्ध अनुशासनात्मक 
कार्यवाही की जा सकती है । राज्य कर्मवारियों के आवरण का यह नियम काफ़ी महत्त्वपूर्ण है । मीति-निर्माता 
निकायों के सदस्य स्वतन्त्र विवार एवं मत की स्थापना के लिए इस नियम-पालन से उन्मुक्त रखे जाते हैं | अन्य 
संगठनों में भी तात्कालिक आज्ञाकारिता एवं स्वतन्त्रता के बीच एक विमाजक रेखा खींची जानी चाहिए | अति 
आवश्यक सेवाओं में आज्ञा का पालन तुरन्त किया जाना चाहिए । इनमें काम पहले और बातें बाद में करने की 
व्यवस्था की जानी घाहिए | 

2. गम्भीरता, ईम्रानदारी, निष्पक्षता एवं परिश्रम से कार्य करना--राज्य कर्मचारियों को अपने कार्यालय 
का काम निजी स्वार्थों को महत््व दिए बिना पूरी गम्मीरठा एवं ईमानदारी से करना चाहिए । कर्मचारी के निष्पक्ष 
व्यवहार के लिए अनेक नियम निर्धारित किये जाते हैं, जैसै--जिन कार्यों से कर्मचारी के निजी स्वार्थों पर प्रमाव 
पड़ता हो उनसे वह स्वयं को अलग रखे, यदि सरकारी कार्यों से दूसरों को लाम होता डो तो उसके बदले वह 
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कोई घन स्वीकार न करे, कर्मचारी को अपना काम पूरी मेहनत से करना चाहिए आदि | आचरण के नियमों के 
अनुसार अज्ञान, शारीरिक ऊँध्मता तथा मानसिक असन्‍्तुलन दी स्थिति में राज्य कर्मचारी को सेवामुक्त कर दिया 
जाएगा, किन्तु यदि दह काम के समप शराब पी ले पा अपने साधी कर्मचारी से घण्पें लड़ाकर अपना तथा उसका 
समय॑ खराब करे तो उसके विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यदाही की जाएगी | भारत में गरीदी तथा कम देदन के 
कारण रिश्वत, गदन आदि दित्तीप अपराधों की सम्मादना बनी रहती है | यहाँ नैविकता की स्थापना के लिए 
व्यापक नियमन किया जाता है । राज्य कर्मबारियों के दुरचरण को फौजदारी अपराध माना जाता है। वे किसी से 
भेंट स्वीकार नहीं कर सकते, अपने क्षेत्राधिकार के मू-स्वामियों से न कर्ज ले सकते हैं और न कर्ज दे सकते हैं, 
उन्हें अपनी तथा अन्य पारिवारिक सदस्यों की अपल सम्पति की घोषणा करनी होगी, कोई राज्य कर्मचारी अथवा 
उसके परिदार का कोई सदस्य ऐसा दिनियोप नहीं करेगा जिससे उसके नियमित कार्य-संचालन में बाधा उत्पन्न 
हो । कोई राज्य कर्मचारी पूर्व अनुमति के दिना किसी व्यापार अधदा शोजपार में शामिल चर्हीं हो सकता । प्रथम 
श्रेणी की केन्द्रीय सेवाओं के राज्य कर्मचारियों की सन्‍्ताें यदि सरकारी सहायता प्राप्त उद्यम में रोजपार करना 
चाहती हैं तो इसके लिए पूर्व अनुमति दांछनीय है । राज्य कर्मदारियों के आचरण के नैतिकता सन्बन्धी इन नियमों 
को लागू करने के लिए मारत सरकार ने एक प्रष्टाचार विरोधक दल ठया प्रशासनिक सतर्कता सन्माग की स्थापना 
की है। ये अभिकरण राज्य दर्मचारियों के आचरण की दित्तीय अनियमितताओं की रोकथाम करते हैं । 

3. समय की पादन्दी--लोक सेवकों को अपने कार्यालय आते समय तथा घोड़ते समय सही समय का 
पाबन्द होना चाहिए । वह समप के दाद में न आए और समय से पूर्व उठकर न घत्रा जाए । जार दे इस नियम 
'की अवज्ञा करें हो उनके विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही की जा सकती है।॥ 

4. दर्तमान कार्य का प्रसार अथवा परिवर्तन--लोक सेवकों के प्रशिष्वाण दौर छमता के अनुरूप उप्तके 
वर्तमान कार्य में प्रसार हथा परिवर्तन किया जा सकता है ॥ इसके लिए दह डतिरिक्त देवन का दादा नहीं कर 
सकता है । यदि हड़तात के कारण अतिरिस्त कार्प को पूरा करने के लिए उच्च अधिकारियों द्वारा उसे आदेश दिए 
जाएँ तो उनका अनुशीलन किया जाना चाहिए | हडताल के समय उच्च ऊधिकारियों को भी शारीरिक परिश्रम के 
लिए तैयार रहना चाहिए। 

5. गैर-सरकारी आधरण पर सीमाएँ--लोक सेवकों की आचरण संहिता में उसका केवल कार्यालय 
सम्बन्धी जीवन ही नहीं आवा दरन्‌ कार्यालय के बाहर का जीवन भी आता है । प्रत्येक कर्मचारी को कार्यल्िय के 
बाहर इस प्रकार व्यवहार करना चाहिए ताकि कार्यालय के गौरव, विश्वास तथा सम्मान पर विपरीत प्रमाव न पढ़े 
इस दृष्टि से उसके अनियमित जीवन, जुडआखोरी, कर्जदारी और नीचठापूर्ण आवरण दादि प्रतिबन्धित हैं । वित्त 
विमाग से सम्दस्धित कर्मचारी सट्टेराजी और शरादखोरी के लिए पदमुक्त किये झा सकते हैं। यौन-सम्बन्धों एथा 
विवाह-सम्बन्धों की दृष्टि से भी लोक सेदकों का आचरण सन्तुलित एवं सामाजिक दृष्टि से स्वीकार्य होना चाहिए | 
कर्मचारियों के निजी आचरण पर इस प्रकार के प्रतिबन्ध लगाने का मुछ्य उद्देश्य यह है कि उनके आचरण पर 
बाहर के लोगों का अनुचित दशव न पड़े ठथा वे घन, शराब और नव-यौदनाओं के दाकर्ष॒ण में मटक कर गलव 
एवं पश्चणातपूर्ण कार्य न कर रैठें 

6. गोपनीयता--कार्यालय के कार्य सम्पन्न करते समय प्रत्येक कर्मदारी को ईमानदारीएूर्भ व्यवहार करना 
चाहिए | ऐसा भ्‌ हो कि कार्यालय के महत्त्वपूर्ण तथ्य बाहर प्रदाशित कर दिए जाएँ | गोपनीय दातें कार्यालय के 
बाहर ऊथ्या अन्दर के अन्तर्सम्बन्धित कर्मचारियों में चर्चा का दित्रय नहीं होनी चाहिए । 

7. उच्च अधिकारियों का आदर--कार्यालय कै बाहर तथा मीतर उच्च ऊधिकारियों का प्रत्येक राज्य 
कर्मचारी को सम्मान करना चाहिए | यदि उनके कार्य एवं चरित्र डापत्तिजनक हों तो मी ये सम्मानजनक समझे 
जाने घाहिए । कुछ राज्यों में इस आदर भाद को प्रकट करने के लिए विशेष नियमों की व्यवस्था की गई है, 
जैसे--उच्च अधिकारियों को प्रतिदिन ममस्कार किया जाए, कपरे में उनके प्रदेश पर खड़े होकर आदर किया पार, 
शतचीत करते समय ऊआादरसूचक शब्दों का प्रयोग किया जाए, आदि | 

8. किसी के हारा अपनाप सहन न करना--लोक सेवर्को को चाहिए कि ऊपने घद एवं वर्यात़य की 
प्रतिष्ठा के लिए दे किसी का अपयान सहन न करें | यदि कोई ऊपणान करता है टो उसके दिख या तो स्वयं 
कार्यवाही करें अथवा अपने उच अधिकारी से कहें | अपमानित व्यक्ति महत्त्वपूर्ण नहीं है, किन्तु उसके पद और 
कार्यालय की प्रतिष्ठा महत्त्वपूर्ण है। हे 

9. अतिरिक्व रोजगार स्वीकार न करना--लोक सेवझों को अपने उच्च अधिकारी की पूर्व-स्दीकृति के बिना 
अपने पद सम्बन्धी रार्यों के अतिरिक्त कार्य अथदा रोजगार र्दीज्गार नहीं करने चाडिए। एक सामान्य मान्यता के 
अनुसार उत्ते अपना सारा समप एवं शक्ति अपने पद के दायित्व पूरे करने में ही लगानी चाहिए | कर्मचारी की पतली, 
बचे और नौकरों को केदल वह कार्य करने की अनुप्रति दी जाती है जो लोकसेवाओं के गौरद के विपरीव न हो। 

0. सुरक्षा सावन्धी दायित्व--राज्य की सुरक्षा की दृष्टि से लोक सेवकों के आायरण पर कुछ प्रविबत्य 
लगाए जाते हैं । ग्रेट ब्रिटेन में साम्यदादी दल तथा फासौदादी संगठनों के सक्रिय सदस्यों तदा उनसे सहानुमूति 
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रखने वालों को गोपनीयता के पदों पर नियुक्त नहीं किया जाता । यदि विमागाष्यक्ष यह अनुमव करे कि किसी 
कर्मचारी के विरुद्ध स्पष्ठत सुरक्षा सम्बन्धी मामला बनता है तो वह उसे इस बात की सूचना प्रदान करेगा तथा 
स्पष्टीकरण माँगेगा | यदि कर्मचारी उन आपत्तियों से मना कर दे तथा उच्च अधिकारी अपने पूर्द निर्णय न बदले यो 
यह मामला प्रशासनिक न्यायाधिकरण के सामने रखा जाएगा। भारत में लोक सेवकों के सुरक्षा सम्बन्धी दायित्वों 
को पर्याप्त महत्त्वपूर्ण माना जाता है । गुप्त एवं विश्वसनीय सूचनाओं सम्बन्धी पदों पर नियुक्तियों करने से पूर्द 
साबगित प्रत्याशी की पुलिस द्वारा पूरी जाँच की जादी है । राष्ट्रीय सुरक्षा के लिए 953 में केन्द्रीय लोक रोवा 
नियम बनाए गए हैं। इनके तहत राष्ट्रपति को यह अधिकार है कि विनाशकारी गतिविधियों में सलग्न कर्मचारियों 
को वड अनिवार्य सेवानिवृत्ति प्रदान कर सकता है। आन्तरिक सुरक्षा कानून (शा58) के अच्तर्गत भी ऐसे 
कर्मचारियों के विरुद्ध कड़ी कार्यवाही की जा सकती है ॥ 

], राजनीतिक स्थिति--मारत में लोक सेवकों के लिए राजनीति में माग लेने और सरकार की नीतियाँ 
तथा कार्यों की आलोचना करने पर प्रतिबन्‍्ध है। इस दृष्टि से कोई कर्मचारी खुले आम भाषण देने, समाचार-पत्रों 
में बक्‍्तष्य देने या पुस्तकें लिखने आदि से रोका गया है कोई कर्मचारी राजनीतिक दल अथवा सगठन का 
सदस्य नहीं हो सकता और न उन्हें आर्थिक सहायता प्रदान कर सकता है ॥ वह व्यवस्थापिका एवं स्थानीय 
संस्थाओं के घुनावों में किसी के पक्ष अथवा पिपक्ष में विचार नहीं कर सकता है। उसे केवल मत देने का अधिकार 
है। अपनी सेवा की शर्तें सुधारने के लिए किए जाने वाले प्रदर्शनों एव हड़ताल पर भी विशेष प्रतिबन्ध है । कोई 
कर्मघारी ऐसे कर्मचारी संघ का सदस्य नहीं हो सकता जिसे सरकारी मान्यता नहीं है अथवा सरकार ने जिसकी 
मान्यता समाप्त कर दी है । लोक सेवकों की नागरिक स्वतन्त्रताएँ सीमित हो जाती हैं | वे साघारण नागरिकों की 
भौति पत्र-पत्रिकाओं में स्वतन्त्रतापूर्वक अपने विचार प्रकट नहीं कर सकते, वे अनाम रूप से या किसी अन्य नाम 
से कोई लेख नहीं लिख सकते | आकाशवाणी पर उनका वक्तव्य प्रसारित नहीं हो सकता | कर्मचारी का ऐसा कोई 
भी लेख या भाषण का प्रसारण सर्वथा निषिद्ध है जिसका अन्तर्राष्ट्रीय सम्बन्धों पर प्रभाव पड़े सथा जिससे सरकार 
किसी घर्म सकट में पड़ जाए | यदि कर्मचारी के लेख विशुद्ध रूप से साहित्यिक और कलात्मक हैं तो उनके 
प्रसारण एवं प्रकाशन पर कोई शेक नहीं है। 

प्रत्येक राज्य में कर्मचारियों के आचरण के लिए व्यापक नियम बनाए पाते हैं और उनसे यह अपेक्षा की 
जाती है कि दे इनका आदर करेंगे । इनका उल्लंघन अथवा अवमानना करने पर पद-मुक्ति तक के विभिन्‍न दण्डों 
की व्यवस्था की जाती है। इन नियमों का मुख्य उद्देश्य सरकारी पद का गौरव व प्रतिष्ठा बढ़ाने के साथ-साथ 
कार्यकुशलता में वृद्धि करना शोता है। प्रत्येक राज्य में उनका कलेवर तथा स्वरूप मिन्‍त्र हो सकता है, किन्तु ये 
होते अवश्य हैं | ग्रेट ब्रिटेन में ये राजकोष के सर्कूलर तथा मित्रिदूस एवं विमागीय नियमों के रूप में उपलब्ध होते 
हैं । संयुक्त राज्य अमेरिका में विभागीय नियमों तथा कतिपय सविधियों के कुछेक प्रावधानों में इनकी व्यवस्था है | 
भारत में 'प्रष्टाधार निरोधी अधिनियम 947 और 954-56 के बीघ केन्द्रीय लोक सेवाओं, रेलवे सेवाओं, अखिल 
भारतीय सेवाओं तथा अन्य सेवाओं के लिए मी आचरण के नियम बनाए गए हैं। कर्मचारियों द्वार आचरण के इन 
नियमों का सक्रियता से पालन करने पर ही प्रशासन को शुद्धता प्रदान की जा सकती है। 

सेवानियृत्ति लाभ 
(7782९(#९पणारए4 8९णला॥5) 

प्राय समी देशों में कर्मचारियों के लिए सेवानिवृति लामों की व्यवस्था की जाती है | उनकी मांत्रा, समय 
और स्वरूप विभिन्‍न देशों में विभिन्‍न पदों के लिए अलग-अलग होता है । सेवानिवृत्ति की व्यवस्था योग्यता प्रणाली 
के प्रमाद का प्रतीक है, तदनुसार शारीरिक एवं बौद्धिक क्षमता घटने के साथ ही वृद्ध राज्य कर्मचारियों को सेवा से 
पृथक करना अपरिहार्य बन जाता है। यह कार्य कर्मचारी को नौकरी 22823 नहीं है दरन्‌ यह नियमित सेवा 
से नियमित अवकारश-प्राप्ति है। सेदानिवृत्ति के मुख्य उद्देश्य निम्नानुसार हैं-- 

. लोक सेवकों की कार्य-कुशलवा में वृद्धि 

2. पदोन्नति के लिए आवश्यक 

3 भवीनता का समावैश 

4. लोक सेवाओं में युवाओं का प्रवेश 

5. कर्मचारियों की सन्‍्तुष्टि 

6. प्रतिमाशाली लोगों को आकर्षित करना 

4. न्यायसंगत 

8, सरकारी घन के अपव्यय को रोकना 

9. मानवीय दृष्टिकोण 


<02 दशयव्तत्रिकातिद्धान्त 


सेवानिवृत्ति की आयु (5 465६ णारव्फासताल्व0 

सेदानिवृत्ति ली डायु क्या हो, यड भी प्रशासन के साथ जुड़ा हुआ एक महत्वपूर्ण प्रश्न है | सेदानिदृत्त 
अथघदा अवकाश ग्रहयव करने की आयु अतग-उला देहों में निद्व-नित्र है । इस आयु के निश्चय पर देश की 
जलवायु तथा जनता की औसत आउ, इन दोनों बादों का प्रमाद पड़टा है। सपुक्त राज्य दनेरिक्ा में यह डावु 65 
से 70 दई के दीच. ब्रिटेन में 60 से 65 दर्ब के दीच ठथा मारत में 55 से 60 दर्ष के दीच है| ग्रेट बिटेन में 
राज्य कर्मचारी 60 दर्ब दा होने पर स्देच्छा से झदकाश ग्रहण कर सकता है, कितु 65 दई की आयु पूरी होने 
तक झवकाजश जनिवार्य है । द्विदीप दिश्व युद्ध के बाद यड व्यवस्था की गई है क्लि किसी भी प्रड्मार की अयोग्दल 
होने पर 50 वई में भी ऊवज्ञज्ञ ग्रडच किया या सकता है। 

अदड्श-प्रावि की ज्यु सीमा के सम्बन्ध में दो विरोधी मठ प्रचलित हैं | एक ओर जनता एवं कर्मदारियों 
ही दृष्टि से जनुमदी और प्रशिक्षित सेदीदर्ग की सेवाओं का लान उठाने के लिए यह ऊावु सौदा अधिकाधिक उँदी 
रखी जानी चाहिए । इसके दिपणैत नदागन्तुक कर्मचारियों के अनुसार ऐसा करने से पदोन्नति के अदसर घट जाएँगे 
ठथा नए लोगों को सेवा में प्रवेश प्रात नहीं हो सकेगा । 


सेवानिवृत्ति लाम का औचित्य एवं उपयोगिता 


(0क्रघ्याणणा भाऐे 50क्‍0/४८९ ए एेथफ्रोध्याधा। छशाधीफ) 

प्राय. सनी देशों में सेदानिदृत्त हुए लोगों को या ठो मासिक पेंशन दी जाती है अऊघदा एक ही बार में मदिध्य 
निधि (शए्शऐटगा एष्ठा0) का मुगठान झिया जाता है | अवकाश-प्राति के समय यदि पेंशन की व्यवस्था न ही 
जाए तो इसके दो परिषाम हो सकते हैं--(क) कर्मचारियों को आजीवन कार्य पर रखना होगा जिसके कारण वृद्ध 
दथा ऊद्म कार्यकर्ताओं की मरमार हो जाएगी, उपदा (ख) अनेक भूतपूर्व कर्मदारी कटी पठय की भोति नियदलन्र 
शेकर कष्ट का जीवन व्यतीत करेंगे। दोनों स्थिविर्यों प्रशासनिक ढार्यकृशतठा एवं मानदीय दृष्टिकोष से यतव हैं। 
अतः सेदानिवृत्ति काल में सरक्यर की डर से आर्थिक सहयोग का प्रादघान औौचित्पपूर्ण है ॥ 

इस औचित्य के सम्बन्ध में मुख्यतः चार तिद्धान्व दर्तनान में प्रदलिव हैं--40) यह वृद्ध कर्मचारियों के प्रति 
सरकार की उदारता का प्रतीक है; (5) यह रर्नचाश के उच्छे कार्य दा पुरस्कार है; (8) यह सामाजिक संरध्ण 
ली योजना है; (४) यह कर्नदारियों कय रुका हुआ देवन है जिसके वे ऊपिक्य हैं। ये चा्ें दिद्धान्व अलग-डलग 
समय की राजनीविक विदारघारा के परिणाम हैं। इनने से क्षिसी को पूर्ण सत्य ऊयवा पूर्ण उसत्प नर्ीं कहा पा 
सकता है। विनित्र देशों में दर्यों के सदिघाव तथा कानून द्वारा अलग-झलग ब्ववत्त्थाएँ की गई हैं। सम के पेंशन 
सम्बन्धी वियय भी अलग-अलग हैं । कुछ देशों में पेंशन सम्दनधी नियम कानूनदद हैं ठथ्या न्‍्दाव्लिदी द्वार 
उनकी लागू किया जाता है। 
सेवानिवृत्ति लाम के दो रूप--पेंशन एवं भविष्य निधि 
(7४० एण्ड 0 एशाोवदादा फद्यावीए-एऐचजञ्ंणा आए प्0भंतथ्या एज) 
हु एक निर्घारिव उम्र पर सेदनिदृ होने दाले कर्मचायै दो दो प्रववर की रुदिषाएँ प्रदान दी जाठी हैं---पेंयन 
दया मदिष्य निधि ॥ पेंशत सेदानिद्रुत्त कर्मदारी दो मासिक य्य दार्दिक रूप से झाजीरन दी घ्यूठी है | कमी-करभी 
यह कर्मचारी के मरप्योप्रात भी उसके आभ्नितों को प्रदाव की प्याठी है॥ भदिष्य विधि का भुगद्मत एक ही दर में 
किया जाया है। इस राशि में कर्मचारी के देठव से काटी गई राधि भी शप्वेल होठी है । 

सेदानिवृत्ति लाम के इन दोनों रूपों की तुलनात्मक उपयोगिठा वथ दिदेदन ऊियो जा सकठा है | पेंशन की 
व्यवस्था का लाब यह हैं कि इसका मुगठान जीदनपर्यन्द मिलठा रहठा हैं । सरकार की दृष्टि में भी यह व्यवस्था 
उपयोगी है क्योंकि उसे थोडी-थोडी राफ्टि प्रतिय्ाह देनी पड़ठी है । इसके डटिरिक्द पेंशन व्यवस्था में सरकार 
कर्चचारी पर समुदित नियंत्रण रख पाती है | पेंशन कर्मचारी के लिए उपे्ाकृव अधिक डार्दथिक सुरक्षा दाग प्रदीक 
है क्योंकि उसकी न्यूनठय ऊावश्यकताएँ विदम्ित रूप से जौवनपर्यन्त पूरी होठी रहेंदी | इसमें कितौ प्रडार की 
हानि या कठियाई की आशंदा नहीं रहती । रविष्य दिधि के रूप में प्रत्त होने दाली एक बडी रकम दो सुरक्षित 
रखने तथा लान पर लगाने दी गमीर चिन्ठा बनी रहटी है॥ उसादघानी या फिजूलसची के कारण कमौ-कनी यह 
राशि शैध्र समात हो जाती है तथा कर्मदारी और उसके परिदार का शेष जीइन परेशानी में व्यतीव होठा है, रूठः 
ऐैशन व्यवस्था अधिक उपयोग मानी जाती है। 

अदिश्य दिधि दा लाम यह है कि इसके रूप में एक बड़ी राशि एक ही बार में प्रात शो जादी है जिसकी 
सहायता से सेदाविवृत्त कर्मचारी कोई नदा उच्दन या व्यदर्यय प्रारम्म कर सकता है जो उच्के ठप उसके प्यरिदार 
की खुशहाली का प्रदीक रन प्यार । भविष्य विधि का प्रश्न होना विश्दिव प्रायः होटा है यदकि पेंशन सशर्त होटी है 
तथा किसी भी शर्ते के पूथ न होने पर उसव्य भुयठाच खटाई में पड़ घाटा है । परेंथव के डनेक उतझे हुए मामले 
कर्मचारी दी मृत्यु ठक भी नर्स सुलझ् पते और अनेक उलझनों और अगिताइस्यों दी गठरी दो मन में दँपे ही 
'परलोक सिधारना पड़ जाता है। पेंचन दी व्यवस्था उस कर्मदारी के स्दजनों के लिए हानिदारक होदी है जिचडी 
निदृत्ति के कुछ समय पहले ञथदा तुरन्त दाद मृत्यु हो जार । ऐसी र्थिति में मविष्य निधि का एरिदारजनों को 
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ग्रुगतान किया छाता है । भविष्य निधि की व्यवस्था में कर्मधारी आवश्यकता के समय घड़ चाहे तमी निवृति पा 
सकता है, किन्तु पेंशन व्यवस्था में लाम का मृत अप्रिक सप्रय तक सौदा में बनाए रखदा है | पैंशन सम्दी तथा 
अच्छी सैवा का पुरस्कार है इसलिए विदश होकर कर्मदारी अपिकतप काल राक संवा मैं बता रहना चाहठा है| 
भविष्य निधि की व्यवस्था में कर्मचारी स्वतंत्रता और आत्मसम्मान के साथ कार्य करता है वधा वह उच्च अधिकारियों 
के अनावश्यक आर्तक के वादावरण को सहन नहीं करता है। 

वर्तमान में सेवातिवृति लाम के रूप में मिश्रित विधि का विधान किया छावा है, ददनुसार पेंशन का एक भाग 
भविष्य निधि में जमा कर दिया जाता है दथा उसका भुगतान मृत्पु अथदा सेवानिवृति के समव एक मुश्व कर दिया 
जाता है । इसी प्रकार भविष्य विधि की शशि वार्षिक दान के रूप में परिवर्तित कर दी जादी है तथा कर्मचारी को 
शरोड़ी-धोड़ी राशि का मुगवान नियमित रूप से होता रहवा है| 


सेवा-शर्तें 
(प्र 0०एवफजड ज॑ $67४८चे 
किसी भी प्रशासकीय संगठन में पदायिकारियाँ के व्यवटार से सम्बश्धित ुछ नियम होते हैं जिमके आधार 
चर एक ऐसा वातावरण तैयार किया जादा है कि पदापिकारी अधिक से अधिक योगदान कर सकें | सैवा की इन 
शर्तों मैं विम्नलिखित बातों को समाहित किया जा सकता है-. 


, वेतन-श्रृंखला (28/ 5८8८४) ४ 

सरकारी रोदाओं से वेतन कै रूप में प्राप्त हो। वाला भौविक लाम (१/30203] 8थ॥८6/) और उसमें एहने 
से प्राप्त होते वाला राम्मात योग्य॑ व्यक्तियों कौ सरकारी सेवाओं की ओर आकर्षित करते हैं | वैतन' एक केन्द्रीय 
ताप है णो गरकारी कर्मवारियों को कार्य के लिए प्रेरित करता है | सरकारी सेदकों कै वेवन से सम्बन्धित नीति 
'का निशरषय कई आपधारों पर किया जाता है । 

सर्वप्रथम यह देखना होता है कि उस क्षेत्र के व्यक्त उधपों मैं कर्मचारियों के वेदन की स्थिति क्या है 
और उराको किस कार्य के लिए कितग्ा वेतन दिया णाठा है ? यदि इस चत्व की ओर छचित ध्यान न दिया घया 
और शरकारी सेवाओं में वैतन की मात्रा व्यक्तिगत उपमों की तुलगा में कम रखी गई तो यह निरिधित है कि योग्य 
अधिकारी सरकारी रौदाओं कौ ओर कम आकर्षित होंगे | एक सामान्य धारणा कै अनुसार व्यक्तिगव उधम की 
अपैधा सरकारी सेवा के अनेक लाभ हैं | उदाहरण के लिए कार्यकाल तिश्दित रहता है, रिना हड़ताल रुथा 
शालाइन्दी कै शैजगार में पिरन्‍्तरवा रढती है, छुट्टी, भत्ते और पेंशन आदि कै विमित्र प्रावपान होते हैं । इन सबके 
आधार पर यह कहां जावा है कि सरकारी सेवा से व्यापारिक एर्व औद्योगिक संत्थाओं की अपैज्षा कम आय भी 
स्वीकार दी जानी चाहिएं। अनुपात थाहे कुछ मी हो किन्तु वेतन निरिचत करते समय यह अवश्य ध्यान रया जाता 
है कि उस कार्य के लिए व्यक्तिगत उद्यम कितना वेतन देते हैं । 

दूसरे, यह कहा जाता है कि राज्य को अपने कर्मचारियों का वेदद निश्चित करते समय एक आदर्रा 
नियुक्तिकर्ता (१४००० 270)2) के रूप में कार्य करना चाहिए । आदर्श निधुक्तिकर्ता के कई अर्थ लगाए जाते 
हैं । एक अर्थ में आदर्श नियुक्तिंकर्ता वह है जो रोवा की शर्तों में दूसरे नियुक्तिकर्ता से आगे रहा है | कुछ का 
कहता है कि आदर्श जियुक्तिकर्धा वह होता है जो सरते पढ़ते और खबरें अधिक विदुक्तियी करता है | अन्य के 
अनुसार आदर्श नियुवित्षिकर्ता अपने कर्मचारियों के प्रवि बहुत अधिक उद्रदायी रहता है| 

तीरारें, नियुक्तिकर्णा को चाहिए कि वड अपने कर्मचारियों को इताा बैतन दे जिससे वे कुशलदापूर्वक कार्य 
कर सकें | एक कर्मघारी कितने वेतन पर कुशलठापूर्वक कार्य करता रह सकता है यह तय करने के लिए '्रयत्व 
और मूल' की पद्धति कौ अपनाना होता है । 

ऊँचे, सरकारी अधिकारियों का बैतन निर्धारित करते समय दैतन के च्पर को जीदिका के स्वर से शप्दद्ध 
रखता चाहिए | इशढा अर्थ यह है कि यदि आवश्यक वस्तुओं के मूल्यों में दृद्धि हो जाती हैं दो अधिकारियों के 
बैतन में भी वृद्धि होती चाहिए और/यदि मूल्य कम हो जाते हैं तो वेवन में भी कमी हो जानी चाहिए | यह व्यवत्त्या 
व्यक्तियत सद्यमों ये अविक मिलती है / सरकारी एथमों में इसे अपयाने के लिए सोचशील बेतन का ढौँपा बनाया 
जाता है | 
पांचवें, बेतन-निर्धारित करने के लिए देश की प्रति व्यक्त आय का ध्यात रखा जाता है और उसके आधार 
पर अधिक रो अधिक और कप से कम वैतन निश्चित किए जाते हैं| 

छठे, बैतन-विर्धारण का प्रमुख सिद्धांव यह है कि मात्र कार्य के लिए समान वेतन दिया जाना चाहिए | 
चदि किसी अधिकारी के कार्य एव उद्वरदायित्ध अधिक हैं गो उस वेवन की मात्रा भी अधिक होनी चाहिए | 

शांत, सरकारी अधिकारियों का वैठद निरिचल करते समय सबसे महत्वपूर्ण बात यह देखी ध्वादी है कि 
उसी कार्य के लिए गैर-रारकारी संगठनों में कर्मवारियों को कितवा देव दिया जाता है। लोक रौवकों को वैतन 
की साआ एवं रोदा की शर्तें यदि अपेक्षाकृत खराड़ हुईं रो योग्य व्यक्ति छतकी और आकर्षित नहीं होंगे और यदि ये 
अधिक अच्छी हुई शो इसे समाज विरोधी माना जाएगा [| 


404 अशत्ततिक् सिद्धान्त 


सरकारी अधिकारियों को जो वेतन सेवा के प्रारम्म में प्रदान किया जाता है उसकी मात्रा समय कै 
साथ-साथ बढ़ती चली जाती है । ज्यों-ज्यों कर्मचारी अपने कार्य का अनुमव और विशेषज्ञता आ्रा्त करता जाता है 
त्यों-त्यों उसका अधिक वेतन प्रात्त करने का अधिकार मी बढ़ता जाता है | दूसरी ओर उम्र के साथ-साथ उसके 
जीवन के उत्तरदायित्वों की भी वृद्धि होती है और आवश्यक व्यय की मात्रा मी बढ़ जाती है। इन सबको ध्यान में 
रखकर यह व्यवस्था की जाती है कि सरकारी कर्मचारियों के वैतन में सामय्िक वृद्धि की जाए | सरकारी पदों में 
ग्रेड व्यवस्था (07808 $एशथा)) समय श्रृदलाओं (7772 50325) के आघार पर वेतन वृद्धि की व्यवस्था को 
निश्चित किया जाता है | सरकारी सेवाओं में अनेक ऊँचे-चीचे ग्रेड होते हैं । 

किसी उच्च ग्रेड का स्थान रिक्त होने पर निम्न ग्रेड वाले पदाविकारियों को प्रदोन्नत किया जा सकठा है, पर 
इस व्यवस्था द्वारा वेतन की वृद्धि में अवसर और माग्य का बहुत अधिक प्रमाव रहता है | दूसरी ओर समय श्रृंखला 
के अनुसार वार्षिक रूप सै स्वत. ही अधिकारियों के वेतन में वृद्धि हो जादी है | इस प्रकार की दृद्धि के लिए 
विमागाध्यक्ष की सिफारिश उपयोगी रहती है ॥ समय श्रृंखलाओं के अनुसार वेतन-दृद्धि की व्यवस्था करते समय 
मुख्य रूप से पौंच बातों पर विचार करना होठा है--प्रथम, श्रृंखला का विस्तार, दूसरे, श्रृंखला के अधिक से अधिक 
और कम से कम वेतन के बीच अनुपात; तीसरे, दृद्धियों के बीव का समय एवं उनकी मात्रा, चौथे, एक ही वर्ग 
अथवा स्वर के लिए समय-श्रृंखलाओं की संख्या और पौंचवें, कार्यकुरालता की दृष्टि से उसमें अवरोध की 
आवश्यकता | 


2, अन्य भत्ते और लाम (00८ 8॥09थ्रा०6६ शाप छथाली७) 


सरकारी अधिकारियों को प्राप्त होने वाला धन केदल वेतन के रूप में ही नहीं होता, इसके अतिरिक्त कुछ 
अन्य लाम और भत्ते मी मिलते रहते हैं | उदाहरणार्थ, भारत में सरकारी अधिकारियों को महँगाई भत्ता एवं स्थानीय 
भत्ता दिया जाता है तथा सरकार की ओर से उनके लिए निवास-स्थान का प्रबन्ध किया जाता है अथवा ऐसा प्रब्ध 
करने के लिए उन्हें यथोचित मत्ता प्रदान किया जाता है । उन्हें अपने बच्चों को शिक्षित बनाने के लिए भी मत्ता 
(एग्राताशा'5 800८960॥ 4॥09/240८6) मिलता है । मारत में रेलवे सेदाओं के अराजपत्रिठ अधिकारियों को इस 
प्रकार के मत्ते दिए जाते हैं | सरकारी अधिकारियों को चिकित्सा सहायदा प्रदान की जाती है | भारत में सरकारी 
अधिकारियों एवं उनके सदस्यों को सरकारी अथदा किसी मान्य औषधालय में मुफ़्त इलाज की सुदिधा प्रदान की 
जाती है | जिन सरकारी अधिकारियों को अपने पद क्रे दावित्वों को निमाने के लिए यात्राएँ करनी होठी हैं उन्हें इस 
कार्य के लिए भत्ता प्रदान किया जाता है । दे यात्रा भत्ता एवं दैनिक मत्ता (7.2. 270 70.6) प्राप्त करते हैं । 
सरकारी अधिकारियों के वेतन, भत्ते आदि की मात्रा कुल मिलाकर इतनी होनी चाहिए कि वे अपने जीवन की मूल 
आवश्यकताओं को आसानी से पूरा कर सकें । वेतन को मूल्य सूचकाक से जोड़ने के लिए समय-समय पर वैतन 
श्रृंखलाओं तथा मत्तों का निरीक्षण करते रहना चाहिए | 
3, अवकाश (८४४०) 


लोक सेवकों के लिए अनेक प्रकार की घृट्टियों की व्यवस्था की जाती है जैसे--उपार्जिव सवैतनिक अदकारा 
(8०४ ए शांश९९९ ६2४४९), आकस्मिक अवकाश (0०७०० 7,29५6), मेडिकल अपकाश ('शव्दाए४ एज 
706 7.6978, अध्ययन्न मवक्ाश (5007 7.6998), प्यक्तिगव कार्यदश मवकाश (62908 वह मरंशआट 
+िथं[8) तथा अन्य अवैतनिक अवकाश (07 ररत्रा०ण 98) .03५४८७) । सवैतनिक अवकाश एक कर्मचारी 
पूरे कार्य करने पर प्राप्त करता है । इन अवकाज्ञों का लक्ष्य कर्मचारी को कुछ समय कै लिए आराम का समय 
प्रदान करना है ताकि दुबारा आने पर वे अधिक ताजगी का अनुमव करें और सक्रियता एव उत्साह के साथ कार्य 
कर सके | इस प्रकार के वार्षिक अवकाशों की सख्या कर्मचारी के सेवाकाल कै आधार पर निश्चित की जाती है । 
यह माना छणाता है कि अधिक उप्र में व्यक्तियों को अवकाश कौ अधिक आवश्यकता होती है और बौद्धिक एव 
मानसिक कार्य करने वालों को धकान जल्दी होती है, अतः ये अवकाश अपेक्षाकृत उन अधिकारियों को अधिक दिए 
जाते हैं जो अधिक वरिष्ठ एवं अनुमदी होते हैं और जो मुख्यत. बौद्धिक कार्य करते हैं। 

आकस्मिक अवकाश, मेडिकल और किसी व्यक्तिगठ कार्य के लिए अवकाश का लक्ष्य सवैतनिक अवकाश 
के लक्ष्य से मित्र है। इन छुट्टियों की मात्रा एवं प्रकृति प्रत्येक देश में मित्र होती है। इन समी अवकाशों का उद्देश्प 
किसी आकस्मिक कार्य का निर्वहन करना होता है अथवा इन्हें अस्दस्थता की विदशवा के कारण लिया छाठा है | 
जब किसी मी प्रकार का अवकाश न मिल सके तो अवैठनिक अवकाश दिया छा सकता है | अवैवनिक छुट्टियों का 
समय वार्षिक वेतन-वृद्धि के समय को उतना ही आगे बढ़ा देदा है | सरकारी अधिकारियों को दी जाने वाली 
छुट्टियाँ केषल सुविधा के लिए दी जाती हैं, इन पर उनका अधिकार नहीं होता है | प्रशासत चाहे तो मेडिकल 
अवकाश के अतिरिक्त अन्य अवकारों को अस्वीकार भी कर त्तकता है 4 


लोक सेगजों के आवरण के 7405 


4, साप्ताहिक एवं अन्य राजपत्रित अवकाश (जन्‍्दतर भाव 006 022०४०४ ताक ५8) 

सरकारी कर्मचारियों एवं अधिकारियों को नियमित रूप से साप्ताहिक अवकाश प्रदान किया जाता है, 
जिसके पीछे यह घारणा रहती है कि सरकारी कर्मचारी केवल एक कर्मचारी ही नहीं है वढ़ अपने परिवार का 
एक महत्त्वपूर्ण सदस्य मी है, सामाजिक सस्थाओं का भागीदार भी है, वह किन्हीं लोगों का पड़ौस़ी है, अपने 
नगर का निवासी है तथा अनेक शिक्षण संस्थाओं, धार्मिक सस्थाओं एवं सास्कृतिक संस्थाओं से उसका सम्बन्ध 
है । इस प्रकार सरकारी कर्मचारी के व्यक्तित्व के अनेक पहलू हैं | इनमें से किसी भी पहलू की वह 
अवहेलना नहीं कर सकता । अपने विदिध दायित्वों को निमाने के लिए उसे सामयिक अवकाश मिलना चाहिए 
] नियमित साप्ताहिक अवकाश के अतिरिक्त कुछ ऐसी राजपत्रित घुट्टियाँ भी होती हैं जो उसे इसलिए दी 
जाती हैं कि वह सामान्यतया धार्मिक एवं सांस्कृतिक कार्यों में सामूहिक रूप से माग ले सके | ये छुट्टियाँ 
पूर्वोक्द अवकाशों से मित्र प्रकृति की होती हैं । इन्हें प्रशासन द्वारा बिना मांगे प्रदान किया जाता है | इसके 
लिए कोई प्रार्थना-पत्र नहीं देना पड़ता । 
5. कार्य का समय (6 प्र०ण5 ० छ०70 

किसी सरकारी अधिकारी को कितना काम करना घाहिए, इस सम्बन्ध में कोई सामान्य सिद्धात नहीं 
अपनाया जा सकता । कार्य का समय प्रत्येक विभाग में अलग-अलग होता है क्योंकि उनके कार्यों की प्रकृति में 
पर्याप्त भेद रहता है | एक सप्ताह में प्रशासनिक कर्मचारियों को कितने समय कार्य करना चाहिए, यह निर्धारित 
करने के लिए अनेक तत्त्वों पर विचार करना पड़ता है, जैसै--कार्य की प्रकृति, शारीरिक शक्ति की आवश्यकता, 
मानसिक घुटन, विरोध की सम्मावना एर्व अन्य मनोवैज्ञानिक तत्त्व | अनैक सापाजिक मूल्य भी कर्मचारी के लिए 
खाली समय का निर्धारण करते हैं | क्रियाशील एवं देश-मक्तिपूर्ण समाज में खाली समय एक अमिशाप समझा 
जाता है जबकि निम्न मनोबल वाले देशों में अधिकारी अवकाश प्राप्त करने की अटकलें लगाया करते हैं। 

अनैक संगठनों में अतिरिक्त समय (0४८7८) कार्य करने का भी प्रावधान रहता है | प्राय तकनीकी 
प्रकृति के कार्यों में अतिरिकश समय के श्रम की बहुत अधिक आवर्यकता रहती है । इस प्रावधान का स्पष्ट लाग 
यह होता है कि उत्पादन अधिक एवं समय पर होता है, किन्तु दूसरी ओर इसके कुछ खतरे मी हैं| उदाहरण के 
लिए, अतिरिक्त आय के तालेध में अनेक कर्मचारी अधिक अतिरिका कार्य में अपनी शक्ति से संलग्न हो जाते हैं| 
फलत कर्मचारी के स्वास्थ्य तथा उसके उत्पादन करने की क्षमता पर विपरीत प्रमाव पड़ता है । इससे प्रशासन को 
सरकारी अधिकारियों और कर्मचारियों की सेवा का पूरा लाम नहीं मिल पाता है। 
6, कल्याणकारी क्रियाएँ (सल(थ०१०४५ं०८७) 

सरकारी कर्मचारी एक यन्त्र नहीं होता, वह एक व्यक्ति होता है जिसमें समी व्यक्तियों की भाँति भावनाएँ, 
महत्वाकांक्षाएँ, संवेग, मूल प्रवृत्तियाँ एवं सामाजिक मान्यताएँ होती हैं । जब तक कर्मचारी के व्यक्तित्व के इन तत्त्वों 
को प्रभावित करने के लिए उपयुक्त कदम नहीं उठाए जाएँगे तब तक यह आशा नहीं की जा सकती कि वे 
कुशलतापूर्वक अपने दायित्वों को पूरा कर सकेगे। णो संगठन अपने कर्मवारियों के कल्याण में यधोचित रुचि लेता 
है, वह उसका पूर्ण सहयोग प्राप्त करने में सफल हो जाता है | अनेक व्यक्तिगत उद्यमों में कर्मचारियों के लिए 
बचत, कर्ज, आवास योजनाएँ आदि का प्रबन्ध किया जाता है | उनके लिए उपयुक्त रेस्तरां, चायघर, 
स्वत्पाहार-गृह आदि की ध्यवस्था की जाती है । सहकारी स्टोर खोले जाते हैं जहाँ से वे उचित मूल्य पर आवश्यक 
बस्तुएँ प्रात्त कर सकें | इसके अतिरिक्त कर्मचारियों के मनोर॑जन के लिए भी अनेक योजनाएँ तथा व्यवस्थाएँ की 
जाती हैं। 5 

पु स्थानान्तरण एवं परिलाभ 
(म्राह्नद् 200 (ए्राफएशाधथां) 

किसी मी देश के सेवीवर्ग प्रशासव की कार्यकुशलता को प्रमावित करने में स्थानान्वरण की प्रक्रिया का भी 
महत्त्वपूर्ण योगदान होता है । यदि लोक सेवकों के अनियमित और अन्यायपूर्ण स्थानान्तरण किये जाते हैं, यो उनकी 
कार्य-क्षमता पर प्रतिकूल प्रमाव पड़ता है इसके साथ ही जुड़ा हुआ दूसरा महत्त्वपूर्ण जे "बैतन-प्रशासन' का 
है | अगर इस दिशा में भी सुव्यवस्थित योजना का निरूपण नहीं किया जाये छो लोक सेवकों में भारी असन्तोष 
उत्पन्न हो सकता है, जिनका उनकी कार्य-शैली पर प्रतिकूल प्रमाव पड़ता है। 

- - स्थानान्तरण से साधारणतया आशय है--कर्मचारियों कौ एक स्थान से दूसरे स्थान तक उसी प्रकार के 

कार्य या मिन्‍न प्रकार के कार्यों को करने के लिए भेजना । किसी मी कर्मचारी की किसी स्थान पर नियुक्ति के 
बाद, समुचित समयोपरान्त, यदि यह देखा जाता है कि कर्मचारी की क्षमत्रा का अधिक लाम उठाने कै लिए और 
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साथ ही काम के लिए योग्य व्यक्ति की पूर्वि की दृष्टि से स्थानान्तरण डझावश्यक है हो उस कर्मदारी डा 
स्थानान्तरण या तदादला दूसरे स्थान पर कर दिदा जाठा है॥ गड नियम भौ पाया छाठा है कि एक निश्चित उदय 
पूर्ण हो जाने के बाद कर्मचारी का एक स्पान से दूसरे स्थान एर तबादला कर दिया याए. दो इच वियम के अदीव 
कर्मचारियों के स्पानान्तरण होते रहते हैं | दह आदश्यक्ष नहीं है कि स्पानान्तरण का कर्मदारी के देवत, उसड़े 
कर्तष्यों दा उततरदादित्ली पर डावश्यक रूप से प्रनाद पड़े ही. क्पेंदकि एक नियत सरक्षारी क्षेत्र में एक सरकापे 
कार्यौलप में कर्मचारी का स्थानान्तरण सामान्य प्रक्रिया के रूप में कमी मी सम्भव है। 

स्थानान्तरण निम्नलिखित कारणों से प्रशासन के लिए ऊावश्यक माना जाठा है-- 

. उदासीनठा को समाप्त करने के लिए--जब कोई कर्मचारी अपने एद पर काडी लम्बे समय से रह रहा 
हो वो यह स्दामाविक है कि उसमें ऊपने काम के प्रति कुछ उदासीनता या अस्चि का भाव उत्पन्न हो जाए । ऐसी 
स्थिति में यदि उततदा स्थानान्तरण उन्यत्र कर दिया जावा है तो दाहावरण का यह परिवर्दव उसके मस्तिष्क को 
तरोताजा कर देता है दौर फलस्वरूप उसली कार्यक्षगठा लो पुनर्वीदिद कर देठा है | दिमायीय कारों में 
कर्यदारियों के स्थानान्तरण प्रायः होते ही रहते हैं ॥ 

2. दूसरे दिषाण की उादश्यकरा को पूरा करने के लिए--कमी-कूरी ऐसा! होठा है कि किसी दिद्यग में 
'काम बहुत अधिक बढ जाता है दौर ऊपिक कर्मचारियों की डावश्पकठा होती है । ऐसी स्थिवि में दूसरे दिमाग में 
'जहों अपेक्षाकृत दाम कम होता है, कर्मदारी उस दिनाग में स्पानान्तरित किए जा सकते हैं । इस प्रकार एदि एड 
दिमाग में काम बहुत घट छाठा है तो कुछ कर्मचारियों का स्थानान्तरण दूसरे दिनागों में कर दिया जादा है| दह 
भी हो सकता है कि जो अस्पादी कर्मचारी हों उनका स्पादान्तरण न होकर छेंटनी में नम्दर डा घार। 

3, निषश्ठठा और ईमानदारी के प्रति आशंका को दूर करने हेतु-पदाधिकारी या कर्मदारी ही निष्रदद 
बनाए रखने के लिए भी स्थावान्तरण की झादश्यकदा होती है | प्रायः एक ही स्थान पर वर्षों दक्ष कार्य करते हुए 
उस कर्मचारी का वर्हों की जनता के साथ कुछ ऐसा सम्बन्ध स्थापित हो जाता है जिससे कर्मचारी दी निमदद 
दौर 2907 के प्रति आशका पैदा हो जादी है | ऐसी स्थिवि में कर्मदारी का स्घानान्दरण डादश्यक दौर उदिठ 
समझा जाता है। 

4. सार्दजनिक हित--यदि अन्दर-सेदा और अन्तर-विभागीय स्पावान्दरणों की व्यवस्था न हो ठो प्रदेक 
दिमाय को हर समय भर्ती और छंटनी का मार्ग ऊपदाना पड़ेगा छो कि न ठो सरकारी हि में होगा और न ही 
सर्दसाधारण के हित में । यही कारण है कि सेदा से सेदा और दियाग से दिनाग में (4000 5८ 0 5६४४४ 
800 0९एआ्रधा। ७0 0८0आ7/८३0 स्थानान्तरण की व्यवस्था कापम की घई है! 

5. कर्मचारी की अभिरुषि की दृष्टि से--स्थावान्तरण की पद्धति द्वार यह सरलता से प्टाव किया जा 
सकता है क्री की रुचि किस जोर है ठथा झिस क्षेत्र में दह ऊपनी खनठा और विदेक हय समुद्ित प्रयैग 
कर सकता है। 

6. संघर्ष और तनाव की स्थिति को टालने हेतु--स्थावान्दरण इसलिए भी डादश्पक हो छाठा है हि 
दरिषठ अधिकारी और उसके उद्दीन कर्मचारी से संघर्ब या मनमुटा३ उत्पन्त हो गया हो $ इस पारस्परिक तत्व से 
सरकार स्मम को और सार्वजनिक हित दो हानि पहुंचती है। स्थानान्तरपघ के माध्यम पर इस डशेछदीव स्थिति को 
टाला जा सकता है। 

पर. जन-असन्तोर के निराकरण हेतु--साम्म्रदादिक विदादों के कारण यदि क्लिसी कर्मदारी के उपने पद 
पर बने रहने से जन-ऊसन्तोत्॒ को बल मिलता है दो स्थानान्तरण का सहाय लिया जाता है। 

8. पदोन्नति के लिए--्थावान्तरप का प्रयोग कर्मचारी के इनाय के रूप में पदवृद्धि के लिए भौ किया जया 
सकता है पर पदोन्‍नति होने घर कर्नदारी का स्थाव्ान्दरण आदरपक माना छाठा है । 

9. कर्मचारी के दृष्टिकोण को व्यापक बनाने की दृष्टि से--.स्थानान्दरघ व्यदस्था का एफ लश्व यह है कि 
इससे कर्मचारी का दृष्टिकोष् उदार बचता है ओर दह रिनापीय कार्यक्लाएों के प्रवि उदार दिदार रख पाठ है। 
स्थातात्तरण व्यवस्था से कर्मचारी के छ्वात में दृद्धि होठी है, दिमिन्‍न काये वा उ्ते ऊचुनव हो जावा है और इस प्रकार 
बड़ पदोन्‍्दति के योग्य दवठा है। इससे उसे नई चुनौदियों तथा परिदेश नें दा्य करने का अदसर प्रात होठा है। 

0. भादात्मक एकवा में दृदधि की दृष्टि चे--स्थातान्दरण के माष्यम से कर्मचारियों को दूसरे थेद्ों के शरे 
में जानने का मी ऊदसर प्रात होता है | इससे भादात्मक एकठा के दाठावरण में दृद्धि होती है 

व. राजनीतिक नेतृत्व का योगदान--धजनटिक नेहृ्व्व दपने कार्यकर्चाओं का डादर करने के लिए मी 
उनके द्वारा चाहे अनुसार कर्मचारियों का स्पानान्तरण करठा डै । इससे उसके डहम ली भी सन्तुडि हो छाठी है । 

2. कर्षचारी को दब्डित करना--डगर कर्नदारी अदशल है, डषिकारी की इच्छा डी अदक्या करण है, 
हऋड ऊथदा अनियमित गविदिषियों में लिए पाया जाये लो उसे दण्डित करने के लिए भी उसझूर स्थातान्तरण दिया 
जाएा है। पर इसका उमिदिय यह नर्हीं है कि कर्मचारियों के स्थानान्दरण आए दित या फत्दी-जल्दी किए घाईं। 
इससे एक वो दचजकोष का अपप्यप होठा है और दूसरे कर्मचारियों में मी डसम्तोइ फैलवा है और साथ ही उन्हें 
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किसी एक काम का समुचित प्रशिशषण और अनुमव भी प्राप्त नहीं हो पाता । इसी प्रकार व्यक्तिगत विद्वेष या 
राजनीविक बदले की मावना से कर्मचारियों के रधानान्तरण नहीं किए जाने चाहिए स्थानागारणों के आधार की 
वैज्ञानिक विषारघारा होनी चाहिए और उसका उद्देश्य स्वस्थ होता चाडिए ! कर्मचारी की कार्यक्षमता और अशतन 
की माँग ये ही निर्धारित तत्व होते चाहिए | यह उपयुक्त होगा कि पदोन्‍नति की भाँति स्थानान्तरण के मदन में 
भी इसी प्रकार की विमागीय समिति अथदा बोर्ड की य्यवरथा होगी चाहिए। इससे राजनीतिक दबावों तथा विभागीय 
अप्यक्षों की मनमानी पर अंकुश लग राकैया और कर्मधारी अधिक गिर्मीकता के साथ अपना कार्य-निष्पादन कर 
सकेंगे | भारत में राज्यों में किये जाने वाले अन्धाघुंध स्थानान्तरण प्रशासन की एक प्रमुख समस्या बने हुए हैं। 
वेतन 
(ड्रग 

सेवीवर्ग प्रशासन की अनेक रामरयाएँ प्रत्यक्ष-अप्रर्पक्ष रूप रो लोक रोदकों को उनकी सेवाओं के बदले दिए 
जाने वाले वेतन से सम्बन्धित हैं । आधुनिक युग में लोक सेवा एक वृति (002) बन गई है | लोक सेवा के 
सदस्य उससे अपनी आजीविका कमाते हैं, अपने पारिवारिक दथा अन्य दायितवों की पूर्ति के लिए उरासे प्राप्त होने 
वाले पारिश्रमिक या यैतन पर निर्मर रहते हैं । किसी पद का वैतन या पारिश्रविक रार्वजत्रिक दृष्टि सै उरा पद की 
प्रतिण का एक महत्वपूर्ण आधार मात्रा छाठा है। अठ इसमें आश्यर्य की कोई बात नहीं कि वेतन को लोक सेवा 
का एक शर्वापिक महत्वपूर्ण आकर्षण माया णाए। वित्तीय उपलब्धियों का आकर्षण प्रशासन में थोग्य प्रत्याशियों को 
आकर्षित करने, उन्हें सैवा में मनाए रखने और पूरी क्षमता शा योग्यता के अनुसार कार्यकशलतां प्रकट करने की 
प्रैरणा देता है| 'वेता' लोक रोवकों द्वारा सम्पन्न कार्यों का प्रतिफल माना जाता है। यह वह धनराशि है जो 
प्रत्येक कर्मचारी को उसके कार्य के बदले माशिक, शाप्ताहिक या दैनिक रूप से मिलती है। एक कर्मचारी को प्राप्त 
होने वाले वेतन की मात्रा उसके राम्मान, लोक रोवाओं में उसके रतर और कार्य के प्रति सन्‍्तोष का आपार बनती 
है । कितगे वेवन से कोई लोक रोवक रान्यौष का अयनुमग कर सकेगा--इग्का कोई तिश्वित मापदण्ड नहीं हो 
सकता--मह बात अनैक तत्वों पर तिर्मर है, यथा--कर्मचारी की स्वय॑ की और पारिवारिक भौविक आवश्यकताएँ, 
शप्राज में उसकी प्रतिठठ और रहग-सहन का रतर, पद के दायिएवों की प्रकृति, पद के जोखिम की प्रकृति, वैसे ही 
कार्य के लिए अन्य सं॑रथां में प्राप्त वेतन की मात्रा आदि | विभिन्‍्ग सरकारी पदों के लिए वेतन निर्धारित करते 
समय इन विभिन्‍न पहलुओं को ध्यान में रखने का प्रयत्ल किया जाता है परन्तु इसका विश्वित मापदण्ड नहीं हो 
शकता, अध् वेतन-निर्धारण की समस्या प्राय रादैव बनी रहती है और कर्मचारियों तथा सरकार में यह रापस्था 
तनाव का एक कारण सिद्ध होती है। 

बर्तमाव लोक-कल्याणकारी राज्यों मैं प्रशासनिक कार्य का क्षेत्र अत्यन्त व्यापक हो गया है ! विकामवादी 
नियोजन के कारण वैज्ञानिकों, एकनीशियनों और अन्य कर्मचारियों का कार्य अपिकाधिक महत्त्वपूर्ण बनवा जा एहा 
है, अत वैत संरचना ऐसी होनी चाहिए जो सामाजिक मूल्यों में आए परिवर्तनों को अभिव्यक्त कर सके | फिर यह 
भी भहीं भूलना चाहिए कि आज रारकारी रोज़गार की मात्रा में इग़नी वृद्धि हो गई है कि कर्मचारियों के वेतन में 
तनिक-सी यृद्धि का घजट और अर्थ-व्यवस्था पर काफी प्रमाव पड़ता है। वेतन-स्थिरीकरण और निर्धारण से शमपग्र 
अर्थ-व्यवस्था प्रभावित होती है लैकिन यदि बढ़ती हुईं महँगाई के सदर्म में कर्मवारियों के वैवन में वृद्धि नहीं की 
जाये धो उनमें न केवल असंतोष व्याप्त होगा, अपितु उनका जीवायापव करना भी दूमर हो जायेगा । 

स्वस्थ सैतन संरचना की विशेषताएँ (002200078023 098 50070 079 $700४०--एक स्वस्थ 
दैतन ध्यवस्था की विशेषताएँ निम्नांकिव मात्र जाती हैं-- 

. संयुक्तिकरण (0009४0॥०85)--इस विशेषता का अर्थ यह है कि सरकारी कर्मचारियों की वेतन 
रॉरचना जैसी अपनाई जाए पैसी ही स्वायतंशासी तथा अर्द्ध-सरकारी रागठनों द्वारा भी अपनाईं जानी चाहिए 
आय शी देशों में गैर-रारकारी या स्वायतशासी विकायों का निरन्तर प्रसार होता जा एष्टा है। ये अपने 
दिन-प्रतिदिन के प्रशासन में सरकारी नियन्त्रण से उन्मुक्त रहते हैं तथा इन्हें अपना सेवीवर्ग प्रबन्ध एवं वित्तीय 
प्रशासन करने की पर्याप्त स्वतन्त्रता प्रदान की जाती है । इसके फलस्वरूप एकरूपतां का अमाव पाया जाता है तथा 
विभिन्‍न संगठों द्वारा एक जैरो कार्यों के लिए अलग-अलग वेतनमान की व्यवस्था की छाती है | इससे प्रशासन में 
अगैक शमस्याएँ तथा भ्रम पैदा हो जाते हैं। 

संयुक्तिकरण के रिदधान्त का छत्लंघत बड़ी संख्या में की घाने काली आकस्मिक, भ्रंकटकालीन तथा 
अस्थायी गिपुक्तियों में किया जाता है | इन मामलों में रोजगार पर रखे गए व्यक्ति का वेतन पूर्णत मौंग तथा पूर्ति 
की दजाओं द्वारा तय किया जाता है न कि सामाजिक न्याय एवं समानता के विचारों के आधार पर । सुरक्षा के 
अभाव में थे कर्मचारी अपना सर्वश्रेष्ठ योगदान नहीं दे पाते हैं | नियोक्दा अधिकारी इनको कभी मी हटा सकता ड्ठै 
इराल्िए इनका कार्यकाल अनिश्वित रहता है 
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2. ग्राधदा (00ऋद्र्फेटएप्फश॥9)--5३ उच्छी देदव य्यइस्प्ा की दूचयै दिशेषदय है॥ इच्डा दर्द ८३ 
है कि सरदायी कर्मचारियों का देववयान रेखा हो प्ये उपली उप्र दो यूपी ठत्त्दीर प्रत्तुद कर सके | एक ढर्देदण्ये 
शी डुल डाय में दिनिन प्रशार के ते ठणा उत्तिरिक स्किल रहदे हैं । इनमें से ढुछ नये दो ऐसे होते हैं जो 
कर्वद्ारी की जाप में कोई दि नर्य हरे दरनू छो कुछ भी उचके द्वारा व्यय सिद्य याद है उत्ते वय दुयदान झा 
करते हैं, दै्ते--स्पादान्तरण होने पर दादा ब्यर, दिकित्ता व्यय उगदि ॥ दूर्रे प्रदार के मते दिशेइ देठन के रूप 
में होते हैं जो कर्मचारियों शो उनके दिशेश बपयों एवं दापित्दों के ददते दिए ज्यते हैं । टौचरे प्रहार के भते रेसे 
अस्पष्ट रूप से होते हैं कि उनके कारण दिक्तीप रूप में करेंद्रये को स्विद्य पाप हो उकेंग्ा ८ड़ स्पष्ट च्ीं होता। 
उदाहरण के लिए दिया कियर के घर दी रुदिदा ढा प्राइदन । इत अहपर सरदार कर्मदारिदों को दूल देदव के 
ज्ञाथ-साथ उनेक प्रद्ार की दित्तीद उपलब्धियों प्रदान वी झाठी हैं । एक स्टस्ए देठन व्यवस्था दर होट है जिरतें 
इस दाव दी स्पटठा हो कि कर्मदाय को डुत निलाइर दित्तौय उपलब्धि हो जार । 

3, पर्यापदा (80:4७5५:५)-चरकायी करंदारियों को दिया पाने डाला देदव पर्दा होदा दाहिर । इस 
भर्योपठा के दो पहलू है--डान्दरिक ठपा दाद्म | देतन डान्टरिक रूर से पर्यात होना चाहिए अ्योव इसे दिईपरित 
करते समय सम्बन्धित कर्मदारी के गुण, शिष्टा, प्रधिष्वण, डुषलदा, क्लब एवं धपफित्द उपदे बप्र सदुदित भय 
रखा जझाना चर्हहिए ॥ देवन शाप रूप से थी पर्फत शेर चाहिए उर्धोत्‌ इह इतना शो कि एक कर्भदारी डसचा 
सन्दोषजनक जदन-स्तर बनाए रख सके । ऐसी व्यइस्थ्य दी ज्यनी चाहिए दाकि इड्दी हुई मतियाई ठण्य दैदन 
डदि के घरिषामस्दरूर कर्रदारी वा प्रीइत-स्तर खरे में न पड छाए | उर्थिक दसाद के दारण डर्नेदाये हो इस 
अरह्ार रहने के लिए मजदूर न होता घड़े कि उत्तही उाते सापजिक प्रदेश प्रिर घाए त्य डरने सपाण हौ 
परम्पयर्डों को अपदाने में दह उसनर्थ रहे | डवेक सरदाये कर्नारी विर्दक स्थिति ने रह हर उप्ेक महदादर्त 
दिक्तैय निर्णय लेठे हैं| उनझी दस्तुयतदा एवं विधपडदा में रिश्शस रहना चाहिए | यह सद है कि पटायिकारिें 
डग उच्च दैतन उनडी ईंनानदाये ठप्य नि्मषठा को कोई याःरप्यै नहों होडी, लेकिन उप्दुल्व सादा से उन देदन 
प्रत्यष्त रूप से देइमानी और ऋडाइार दो होत्दाइन देदा है | जद टक एक कर्नदारी को पर्दाव देदव चहाँ दिख 
फजारग्र दब दक् संगठन में अनुदाद्न नहीं रवार रखा छा सस्दा। 

डाजकल ररदाये एटों के प्रति उाकईंण प्रा: सूमत हो ग्रद है तण्य पैर-तरदारी छेद दा झाडईय 
निरन्दर बढ़दा पया रह है। द्श प्राव दिक्त्ता रुदिएाएँ, सेडनिट्रति, उद्धर माग्ददिरि, रोवस की व्यवत्या डादि के 
हपरण योग्य ऋत्दाशी उपर डा्कर्रेव होने लगे हैं। सरदार केश से रहने दाले ऊनेक फ्रदिबन्ध शो इसके प्रवि हों 
दी दनिरुचि ढन करते हैं स्पष्ट है कि पर्रोव देवव वा] मारदप्ड उतझतदूर्प है। व्याइह्रिक रूप से इसे ठगो 
हरचादा छा सकदा है यदकि उन्‍्द तत्दों हो की ध्यान में रखा घाए! 

4. सरत झौर गुद्धिपर्प-डतत में, एक र्तस्थ देठन सरदगा ही पूरई झाइश्दकदा यह है कि इसे सरत 
हथा इंटिपूर्ग होरा चाहिए । एक के राद एक नए देवर की व्यवस्था पर्दा इव ठष्य अत्पष्ठड दा कारण ढव 
छादी है | दो पदों के रोच देहनदानों को थोड़ा-रा उन्दर रहवे पर भेदराद दी शिकायतें की पादी हैं एप्प इस 
डाघार पर देवन परिदर्तन ही मांग दौ छाठी है। उठ: उपद॒ल्त होगा कि डुछ देवनमां दो ब्यपक इचदा प्यार 
हग्के इस फ्रदार दी शिक्षायैं न उ्य ककें 4 देवकपानों की सज्य घयता ऋषधासनिक दृष्टि से पी रुदिधाजदक ६९8 ॥ 
॥ देतन संप्चचा सरल होने के कारण देवन दिल दैयार करना उरल होया, दजट के प्रदधादों को वियत्रित दिए 
छा सक्षेया सपा दिनिन्‍्न प्रदार दी शिष्टापों को दूर किया जा कझेदा ६ 


अनुशात्तन 

(०ऋलंछफ़्ल 
किसी भी सेगठद में कर्मेचारियें के हपर्ों खो संगठन के सच्दों के डतुरूर रकाए रखते के लिए उतुथासतर 
ली स्थापना डी छाड़ी है। सदुदित झनुशासव डो इन सेपठन दो प्टोदब-आाडिदों से रक्त-प्रशाड़ ली सट्टा दे रदते 
हैं। दार्तिक-दर्ग के ठीक ढग से वर्ष करने के लिए डाइश्पक है कि उसने डनुशणसन दे ऋाइदा हो । सदसे 
अच्छा झतुरातन वही होटा है उ्शे कारंदारी स्दठ: डजुष्सनः्द्ध हों, उन्हें राग बम शथा दिया प्यार झौर है 
स्देष्छा से करने उत्तरदापित्द का निर्धोह ढरें ॥ डर्प्तिक्त-दर्य नें झनुश्गदन बच्चए रखने के लिए कय्उत पुरत्दार 
डौर दण्ड की व्यदस्प्य करदा है। प्रर्म में जद तरह्परी कर्नंदररियों शी मर्टी “करो झऔौर निकाहो' (सटष्टर्प्स 
आया एएछ८) के छाएर पर की प्यदी यो, ठद डनुरप्रचइात्यक् ार्यशहियों कव केदल एक ही रूर या. दह यह हि 
भर्दीकर्ता यदि यह देखे कि डपुक पदादिकारी झरने दादित्दों का सही रूप में पालन नही कर रहा है टो दह उते 
सेदा से विष्दवचित कर दे, डिचु डाज जद॒कि मर्दी बा युख्य झाप्ार सोग्यडा है और कर्मचाये डो सदुद्धिद 
ऋषिधय फष्य ऊनुमद फ्रात कचया छाटा है दो चंद्ठन के ऊपिशाये स्वचा्ययद: दइ उप्टा करठे हैं कि उन्हें सपउव 
के फ्रत्देक कर्मेदायै धर ऊदिझापिक्त सहप्तेग प्श्म होगा । इसी के एतत्तदरूप का्परिक्त सेथय शरे स्पपपित ह्रधया 
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करने की प्रवृत्ति का विकास हुआ है और नागरिक पदों के स्थायित्त्व ने उनमें अनुशासन की आवश्यकता को बल 
दिया है। छो कर्मचारी संगठन के नियमों के अनुसार काम करते हैं, संगठन के उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए 
प्रयत्नशील रहते हैं, उन्हें पुरस्कृत किया जाता है तथा जो लोग संगठन के नियमों की अवहेलना और अविकारियों 
के आदेशों का उल्लघन करते हैं एवं संगठन के उद्देश्यों की प्राहि में बाधा डालते हैं, उन्हें दण्डित किया जाता है, 
किन्तु दण्ड अंतिम उपाय है, अन्यथा पहले तो कर्मचारी को हर प्रकार से समझा-बुआकर रास्ते पर लाने का प्रयास 
किया जाता है। प्रशासकीय संगठनों में सेदीवर्ग के व्यवहार को वाछित रूप में सचालिंत करने के लिए अनुशासन 
की आवश्यकता पर प्राय. समी विचारक एकम॒त हैं | स्टाल ने लिखा है, “कोई भी संगठन इतना पूर्ण नहीं है कोई 
मी कार्यपालिका इताे शुद्ध नहीं हैं, कोई मी रोवीवर्ग-व्यवस्था इतनी संद्रान्त नहीं है कि इनमें कर्मचारियों के गलत 
च्यवहार यां अकार्यकुशलता के लिए कुछ दण्ड-थ्यवस्था को बिल्कुल हटा दिया जाए |“ 
अनुशासन : अर्थ एवं प्रभाव 
(9208; १४६७णगह शाए पता एशा५०) 

टोरपे ने उन प्रशासनिक कदमों को अनुशासन माना है जो कार्य की सम्पन्नता से सम्बन्धिद कर्मचारी के 
दुर्घ्वहारों को हीक करने के लिए उठाए जाते हैं ।“ यध्यप्रि उनका भी यह विचार है कि जब त्तक आवश्यकतानुसार 
सुधारात्मक प्रयास नहीं किए जाएँगे तब तक व्यक्तिगत कार्यकुशलदा और कर्मघारियों का नैतिक चरित्र बुरी तरह 
से प्रमाविव होगा । व्यावसायिक संगठनों एवं व्यापारिक उच्य्मों के ज्ञाता एवं विचारक प्रोफेसर सेन ने अनुशांसन 
को कुछ मित्र रूप में परिमाषित किया है | वे इसको निर्देशन के प्रबन्धात्मक कार्यों से सम्बन्धित मानले हैं, किन्तु 
इसका सम्बःध आवरपक रूप से कर्मचारियों को दण्डित करने से नहीं है । दे अनुशासन को एक व्यवस्थित 
व्यवहार (07007४ 8८३५0) मानते हैं । उन्हीं के शब्दों में, यह उद्यम की एक शर्त है जिसमें व्यवस्था है और 
जिसमें उधम के सदस्य उन स्वीकृत मापदण्डों के अनुसार व्यवहार करते हैं जो सगठन की आवश्यकताओं कै 
आधार पर निश्वित किए जाते हैं । इस प्रकार अनुशासन एक ऐसी प्रक्रिया है जो कर्मचारियों को स्वत ही अपने 
दायित्वों का निर्वाह करनै के लिए प्रेरित करती है, साथ ही यह कर्मचारियों मैं इस भय का भी संचार करती है कि 
अगर उन्होंने अपने दायित्वों का निषा से पालव नहीं किया तो उन्हें दण्डित भी किया जा सकता है | इसके 
अतिरिक्त यह कर्मचारियों को प्रोत्साहित भी करती है । अनुशासन मजबूरी का नाम नहीं है| 
अष्छा और बुरा अनुशासन 
(0009 का 836 0॥80976) 

अनुशासन का छो स्वरूप हेमेन ने बताया है उसके सप्बन्ध में मूल्यांकन का प्रश्न उठने की गुंजाइश है! 
यदि अनुशासन केवल व्यवस्थित ध्यवहार का नाम है तो अच्छा अनुशासन इस प्रकार के व्यवहार की माँग करता 
है. । दूसरी ओर अव्यवस्थित्त ष्यवहार को अनुशासन का एक बुरा रूप समझा जा सकता है। अनुशासन का अच्छा 
रूप पषह होता है जबकि संगठन के सदस्य स्वेच्छा से स्वीकृत व्यवहार के मापदण्डों के अनुसार व्यवहार करते हैं। 
अनुशासन को एस समय बुरा कहा जाता है जबकि अधीनस्थ अधिकारी सगठन के नियमों को अनिष्छा से अथवा 
मजबूरी में स्वीकार करें | वे चाहें दो स्वीकृत व्यवहार के मापदण्डों एवं परिनियर्मों को अस्वीकार भी कर सकते है। 
प्रशासकीय संगठन के उच्च एवं मध्य स्तरों पर अनुशासन का रूप प्राय स्वत ही लागू किया गया 
(इ०/-००००5५०) होता है । अनुशासन का सोत मूलव एच अधिकारी होता है । वही सगगठन के दूसरे स्दफ्यों के 
अनुशासनात्मक कार्य के लिए पृष्यूमि पैयार करता है । 

संगठन में कहीं भी उस समय तक अनुशासन महीं रह सकदा जब तक शीर्ष के अधिकारी स्वर्य को 
अनुशासित न रखें | अच्छे अनुशासन की स्थापना के लिए यह आवश्यक होता है कि अधीनस्थ अधिकारियों कौ 
छनका कार्य अप हिखा जाए । जड़ एक अधिकारी अपने कार्य की सीमाओं एवं दशाओं से परिचित रहता है तो वह 
उसका निर्वाह मली प्रकार कर सकता है क्योंकि इस सम्बन्ध में वह आश्वस्त रहता है कि उसके कार्यो को उच्च 
अधिकारियों का समर्थन प्राप्त होगा | जहाँ आत्मानुशासत ($०।-0509॥7०) का अमाव होता हैं यहाँ उसे लागू 
करने के लिए कुछ आवश्यक कदम उठाने पड़ते हैं| ये आवश्यक कदम दण्ड के रूप में भी हो सकते हैं | इस 
प्रकार दण्ड अनुशासन का एक आवश्यक तत्व न होते हुए भी उसकी स्थापना का एक महत्त्पूर्ण शहयोगी बन 
जाता है। संगठन में अनुशासन की स्थापना के लिए उच्च अधिकारी द्वारा जो केन्द्रीय भूमिका अदा की जाती है 
उसके पीछे उसकी शक्तियां एवं उत्तरदायित्व रहते हैं | यदि अनुशासन में कोई दोष पाया जाए लो उसके लिए 
प्रत्यक्ष रूप से उच्च अधिकारियों को उत्तरदायी ठहराया जाना चाहिए | 
“पिहतका कर का 
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अनुशासन के रूप (ज्ुर5० ए5्तंग्रााव) 

जतुशासन की अपनी प्रक्रिया एव प्रकृति के आघार पर निन्‍नांकित रूपों में दिमाजित किया जा सकृदा है-- 

3, तिखित एवं मौखिक-.-टोरपे के कथनानुसार, अनुशासनात्मक कार्य लिखित या मौखिक दोनों ही प्रकार 
दा हो सकता है ।' दिन-प्रतिदिन के मामलों को अनुशासन की सीमाओं में रखने हेतु मौखिक झादेश ऊधवा निर्देश 
दिए जा सकते हैं । इन आदेशों का ययोवित प्रगाव मी होता है. किन्तु जब कमी संगठन में कोई गंगीर समस्या 
उत्पन्न होती है, इस प्रकार के आदेश अपना महत्त्व खो देते हैं । इनके प्रद्ाव एवं सार्थकदा की एक सीमा है 
जिसके बाहर इन्हें अपनाना खतरे से खाली नहीं होता । गम्मीर परिस्थितियाँ उत्पत्र होने पर औषघारिक कदम 
उठाना आवश्यक बन जाता है ! 

2. औपधारिक एवं अदौपधारिक--अनुशासन के रूप का अन्य विभाजन औरचारिक एवं अनौपचारिक के 
रूप में किया जाता है। प्रत्येक संगठन का व्यक्‍्हार अनुशतत के इन दोगों रूऐें ते प्रगाविव होठा है | प्रभावशाली 
रूप में अपती क्रियाओं को संचातित करने के लिए प्रायः प्रत्येक संगठन अपने विक्रित्र सदस्यों के व्यवहार पर कुछ 
प्रतिबच्च लगा देता है। व्यवहार के ये प्रतिबन्ध लगाने से पूर्व उद्यम के प्रबचकों एवं अधीनत्थ अषिकारियों के बीच 
एक प्रकार का समझौता होता है। यह सनझौता औपचारिक भी हो सकठा है और निवर्मों या रीवि-रिदाजों पर 
आपारित अनौपचारिक भी । उदाहरण के लिए, सम्रय पर डाना, घूद्पान ने करना, शराब ने पीता छादि व्यवडारों 
के पीछे अवौपचारिक समझौता ही कार्य करता है संगठन कै कर्मचारियों के व्यवहार पर अनुशासन के 
अनौपचारिक एव अप्रत्यक्ष रूप का प्रभाव भी कम उल्लेखनीय नहीं होता वास्तव में देखा जाए दो इन रूपों दा 
प्रमाव उनके व्यवहार पर निरन्तर पडठा रहता है, अतः कोई मी बुद्धिमान प्रशासक इनकी उवहेलना करने की भूल 
नहीं कर सकता है। 

अनुशासन के अनौपचारिक रूपों की प्रकृति एव वातावरण ढई प्रकार दा होता है ! इस प्रकार के रूष्े में 
प्रमुख हैं--ऊधिकारी को कम महत्त्वपूर्ण कार्य पर लगा देना, उसके कार्यों पर अधिक पर्यवेश्वण रखना, उसके 
विशेशधिवारों को छीन लेना, अधीनस्थ अधिकारी के प्रस्तारों को अस्दीकार कर देना, सम्बन्धित विषयों पर उतद्ी 
राम न लेना. उसकी शज़्ति को कम कर देना, उसके बयट में कटौती कर देना डादि | डॉ. एल. डी. द्वाइट दा 
कथन सही है कि “ग्रधार्थ में कानून एवं विययों द्वारा त्त्यापिठ प्रक्रिया को अपनाए बिया अनुथासन के सैकड़ों करों 
में से किसी भौ एक को ऊपनाया जा सकता है [“* अनुशासन की इस अनौपचारिक प्रक्रिया को अपनाने का मुख्य 
कारघ यह है कि जनेक अपराध ऐसे होते हैं जिनदो प्रत्यक्ष एवं दौपचारिक साधनों से सिद्ध करना रूठिन होवा 
है । अनुशासनात्मक कार्यग्ही के औपचारिक रुप प्रायः लिखित एव कानूनी रूप में होते हैं । प्रत्येक संगठन का 
यदि तुलनात्मरू आधार पर अध्ययन किया जाए तो हम पाएँगे कि अनेक कर्मचारी अचेवन रूप से ही अनुर्ायद 
83220 में रहते हैं और उनके व्यवहार के सम्बन्ध में डौपदारिक नियमों दो लागू करने दी आादरपश्ठा ही 
नहीं रहती [ 

3. नकारात्मक एवं सकारात्मक--अनुशासन के रूपों का एक अन्य उदाहरघ नकारात्मक एवं सकारात्मक 
(४८६७४९८ था0 ए0थं॥५६) कै रुप में भौ क्िदा जाता है ! अनुशासन का सड्धायत्मक रूप वड़ होदा है जर्हें 
उचित छार्य्य को समर्थन जौर प्रोत्साडन प्रदान किया पयठा है| संगठन में कुछ निश्वित उद्देश्यों की प्रात के लिए 
कोई अनियान चलाने के लिए कर्मचारियों के उत्साहपूर्ष सहयोग की डाउश्यकठा होती है | इसे प्त्त करने के लिए 
नेतृत्व द्वारा जो भी कदम उठाए जाते हैं उन्हें अनुघासत्र के सद्गाशत्मक प्रयास कहां जा सकठा है। जिस प्रकार 
कर्मचारियों के वाणनीय कार्यों को प्रोत्साहन देने की डावरपकता रहती है, उत्ती प्रकार उनके अरदाएनीय कार्यों को 
रोकने के लिए दष्ड व्यवस्था कायम करना नी डावश्यक होठा है | प्रोफेसर हेमेन के अनुसार, ठीक कारों के तिर 
ही अनुशासन को सकारात्मक समर्थन देना झावश्पक है ढिन्तु गलत कार्य वी आलोचना करना दया उन्हें दम्ड 

देना भी जरूरी है | ऊपीनत्व दो यह जानता चाहिए कि यदि उसदा व्यवहार आशानुकृत न रहा तो उत दस्ड 
दिया जाएगा। 
अनुशासनात्मक कार्यवाही की परिस्थितियां 
(प8 एकएण्णाक्र॥आ०६४ ० 05:०[१७७५ ८007) 

संगठन के कर्मदारी जब किन्हीं नियनों का उल्लंघन ऊथदा ग्यक्तिगत स्वार्थ के लिए सगठन के हित की 
उवदेलना करते हैं दो उनके विरुद्ध अजुशासवत्मक कार्यदाडी करदा अत्यन्त आदग्यक हो जाता है। डॉ. एल डी. 


ह्वाइट ने अनुशासनात्मक कार्यदाही के दिनिद्र अवसचें एवं कारपों की सूची प्रस्तुत की है । उपके मठानुसार इसके 
सामान्य कारण इस प्रकार हैं... 
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लोक सेरओं के आयरण के /िदय 4] 


(0) कार्य की ओर ध्यान न देना, पैसे--सुस्ती, अलावधानी, चीजों को तोड़ना या यो देना, काम से जी 
चुराना, इत्यादि | 

(४) अकार्यकृशालता | 

(70) कानूनों का उल्लंघन या उन्हें तोड़ना, अपीनस्थदा स्वीकार न करना, राजनीतिक कायी के विरुद्ध 
लगाएं गए नियमों का विरोध करना । 

(0) उनन्‍मात (000900ण)। 

(५) अनैतिकता | 

(५) ईमानदारी का अमाव अर्थात्‌ सरकारी कर्मचारियों के लिए स्वीकृत नैतिक नियमों को तोड़ना | 

(४४) कर्ज को न चुकाना, घूँस देना या उसे प्रोत्साहन देना । 

(५9) जानदूझ कर किसी कानून को खायू करने से मता करना | 

(00 गोपनीयता का उल्लंघन करना | 

सभी प्रकार के अपरारपों, अवहेलनाओं एवं गलतियों के लिए सम्बन्धित कर्मचारियों के विरुद्ध औपचारिक 
अथवा अनौपधारिक अनुशासनात्मक कार्यवाही की जा सकती है । अनौपचारिक अनुशासनात्मक कार्यवाही में दोषी 
अपिकारी को कोई स्पष्ट सजा न देकर अधिकारी की नाराजगी कौ जाहिर कर दिया जाता है | विमित्र प्रकार से 
नाराजगी जाहिर करने का तरीका कैवल वहीं काम में लाया जाता है जहाँ कर्मचारी का अपराध इतना गुप्त हो कि 
इसे काबूनन सिद्ध न किया जा सके । जब कर्मधारी का दोष कायूनन सिद्ध किए छाने मोग्य होता है तो उसके 
विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही करने के लिए अनेक कदम उठाए जा सकते हैं। 
अनुशासनात््मक कार्यवाही के रूप 
(76 #00$ ० 0छ८/ए॥५ ४९४०) 

अनुशासन विदोधी व्यवहार को शेकने के लिए यह आवश्यक है कि अनुशासवात्मक कदम छठाए छाएँ। 
ऐसा करने के लिए उच्च अधिकारी के पास अनेक साधन होते हैं। उदाहरण के लिए, पह सम्बन्धित कर्मचारियों की 
आलोचना कर सकता है, उनको चेतावनी दे सकता 8, डॉट सकता है । उनके कर्घप्यों में परिवर्तन कर सकता है, 
उनकी कुशलता का हीन मूल्यॉकन कर सकता है, पदोन्नति के अधिकारों को धीन राकता है और कम महत्त्वपूर्ण 
कार्य पर स्थानान्तर कर सकता है | इसके अतिरिक्त वह पदावनति, अस्थायी पदविमुक्ति अथवा पदविमुक्ति भी 
कर सकता है | प्रोफेसर हैमेन के अनुसार, “इस प्रकार के अनुशास्नात्मक कार्य दुर्माग्यवश नकारात्मक प्रैरकों का 
प्रतिनिधित्व करते हैं जबकि अधीनस्थों से अच्छा कार्य लेने के लिए इनको सकारात्मक प्रेरकों से जौड़ा जाना 
चाहिए ।" संगठन में शान्ति, व्यवस्था, सहयोग एवं अनुशासन शनाए रखने के लिए उच्च अधिकारी द्वारा जो विमिन्र 
कदम उठाए जा सकते हैं वै निम्नाँकित हैं--- 

, धमकी देना या डौंटना--धमकी देना अथवा डॉटना तुलनात्मक रूप में सबसे कम कठोर दण्ड है। कई 
दाए केयल डॉट देने से ही काम चल जाता है और आगे कोई गंमीर कदम उठाने की आवश्यकता नहीं पड़ती है | 
इस प्रकार की अनुशासनात्पक कार्यवाहियों में विमागाघ्यक्ष को अपनी अन्तर्दूष्टि प्रदर्शित करने का अवसर प्राप्त छोता 
| | अनुशासनात्मक कार्यवादी का यह एक अनौपचारिक रूप है जिसमें अध्यक्ष दारा अलिखित कार्यवाही की जाती 
है। उसके भाष्यम से यह व्यक्तिगत सम्पर्क के आधार पर रचनात्मक एवं सकारात्मक प्रभाव डाल सकता है। 

2, कर्मचारी को उसकी नापसन्दगी कई कार्य रॉपना--दण्ड देने का दूसरा तरीका यह है कि सम्बन्धित 
कर्मचारी को ऐसे कार्य पर लगा दिया जाए जो उसे पसन्द नहीं है | उदादरण के लिए भदि मुख्य कार्यालय के 
किसी अधिकारी की क्षैत्रीय अमिकरण में मैजा जाए तो वह इस परिवर्तन को बहुत कम पसन्द करेगा | 
अनुशासनात्मक कार्यवाही के इस रूप का निश्चित ही उपर्युक्त अगाव पड़ता है, किन्तु यदि इसका प्रयोग केवल 
एक ही कर्मचारी पर बार-बार किया गया तो यह अच्छाई की बजाय जुराई सिद्ध होगा। स्‍्टाल का यह कहना सच 
है कि जब तक अनुशासनात्मक कार्य का रचगात्मक प्रमाव नहीं होता है तब तक नियुक्तिकर्ता कौ दृष्टि से वह 
फ्रमाबहीज और कर्मशारी की दृष्टि से दुराचार है ।_ जब भी कभी एक कर्मचारी के कार्यों में चरिवर्तन किया जाए तो 
यह देख लेना चाहिए कि वह नवीन कार्यों को सम्पन्न कर सकता है अथवा नहीं ? अगर ऐसा नहीं किया गया तो 
बह कर्मचारी अन्यत्र भी जाकर प्रशासन की कुशलता को खराब करेगा। 

3, कर्मचारी के कार्य का गलत मूरल्यौकन-कर्मचारी को अनुशासन की परिधि में लाने के लिए एक अन्य 
उपाय यह किया जा सकता है कि उसके कार्यों का यलत मूल्योंकने किया जाए, उन्हें इतना महत्त्वपूर्ण न माना 


नननननन--+ज---+-न न: “5 
॥ कगद्िलक - 09 ०५, 9 460 
2. 0.6 30४४:09 ०५८,9 372. 


42 अयायीर।विद्ानत 


जाए जितने कि वे वास्तव में हैं | इस प्रकार का मूल्यॉंकन उस सप्रय अत्यन्त घातक सिद्ध होता है जब इसके 
कारण उच्च पद के लिए कर्मचारी की प्रगति रुक जाती है। अनेक बार जब कर्मचारी अपने कर्तव्यों का उल्लंघन 
करता है तो इसे कर्मचारी के सेवा-अमिलेख ($धधां८० ६१९८०४७) पर ऊकित कर दिया जाता है और जब उत्तकी 
सम्मावित पदोश्नति पर विचार करना होता है तो सेवा अमिलेख की इन बातों को घ्यान में रखा जाता है | इससे मी 
कर्मचारी मयमीत रहता है। 

4, वेतन-वृद्धि से वंचित करना--पढ़ले सरकारी कर्मचारियों पर जुर्माना करने की प्रथा अधिक प्रचलित थी, 
किन्तु आज आरक्षी दल (?0॥26 5०८०) आदि कुछ सेवाओं को छोड़कर इस प्रग्ा का प्रचलन बहुत कम हो धया 
है। इसका प्रथम कारण यह है कि आर्थिक दण्ड केवल सरकारी कर्मचारियों को ही नहीं बल्कि उसके परिवार 
तथा उस पर निर्मर लोगों को भी बुरी तरह प्रमावित करता है | दूसरे, इस प्रकार के दण्डों को सरकारी सेवाओं के 
सम्मान के विपरीत समझा जाता है | अत” आर्थिक दण्ड न देकर आजकल यह प्रथा अधिक प्रचलित है कि 
सरकारी अधिकारी अथवा कर्मचारी को प्राप्त होने वाले लामों जैसे वार्षिक वेतन दृद्धि से वंचित कर दिया जाए | 

5. सेवा से निलम्बित करना--दण्ड का एक अन्य प्रचलित तरीका यह है कि अवैतनिक रूप से कर्मचारी 
को सेवा से निलम्बित कर दिया जाए | यह कार्यवाही कर्मचारी को तब तक सेवा से पृथक्‌ रखती है जब तक 
उसके विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही पूर्ण न हो जाए | यदि निर्णय कर्मचारी के पक्ष में हो दो उसे पुनः सेवा में 
भर्ती कर लिया जाएगा और यदि उसके विपक्ष में है तो उसे सेवा से हमेशा के लिए मुक्त कर दिया जाएगा | कई 
देशों में इस अनुशासनात्मक कार्यवाही के विरुद्ध कर्मचारी को अपील करने का अधिकार दिया घाता है | कर्मचारी 
इस अनुशासनात्मक कार्यवाही के कारण पर आपत्ति उग सकता है, वह सेवा से बाहर करने के समय को चुनौती 
दे राकता है| 

6, पदावनति--पदावनति एक अन्य तरीका है जिसके द्वारा सगठन के विमिन्न कर्मचारियों को अनुशासन 
की परिषियों में रखने का प्रयास किया जाता है | इस कार्यवाही को अस्थायी सेवा-निवृत्ति से अधिक ग्रम्मीर समझा 
जाता है। एक कर्मचारी को उसके पद से हटाकर जब कम वेतन वाले पद पर भेज दिया जाता है, प्रो यह उसके 
लिए आर्थिक दृष्टि से हाविकारक होता है, सामाजिक दृष्टि से सम्माव-विहीन होता है और मानसिक दृष्टि से 
अशान्तिपूर्ण होता है। एक कर्मचारी पर, जिसे पदादनत किया गया है, एक प्रकार से निरम्तर दण्ड की व्यवत्था 
कर दी जाती है, क्योंकि उसकी आय प्रतिमास इतनी कम रहेगी कि वह अपने आवश्यक खर्चों का संतोषजवक 
रूप से निर्वाह नहीं कर सकेगा | यह भी हो सकता है कि उसको सौंपे गए नए कर्तव्य उसकी इच्छा के अनुकूल 
न हों । इस कार्यवाही का प्रमाव कर्मचारी के व्यवहार एवं विचारों पर भी सम्मीर रूप से पड़ता है । इसतिए इसका 
प्रयोग करते समय पर्याप्त सावधानी बरतनी घाहिए | यदि अपराध गम्मीर है तो उसे पदावनत करने की अपेक्षा पद 
से हटा देना ही अच्छा होगा। 

7. पद-विमुक्ति--पद-विमुक्ति सदसे अधिक गम्भीर दण्ड है जिसमें कर्मचारी अपनी आय और स्तर से 
हाथ धोने के साथ ही पेंशन तथा अन्य विशेषाधिकारों से मी वंचित कर दिया जाता है ॥ यदि कर्मचारी का अपराध 
गम्मौर एव घातक है तो उसे मदिष्य में मी सरकारी सेवाओं में प्रदेश से दचित रखा जा सकता है | यह प्रावधान 
रखा जा सकता है कि एक निश्वित रामय के लिए अथवा हमेशा के लिए उस कर्मचारी को सरकारी सेदा में प्रवेश 
न दिया जाए। +े 
अनुशासन की प्रक्रिया 

(श00८0०६ 0६ 90$99/06) 

अनुशासतात्मक कार्यवाही का लक्ष्य संगठन में कार्यकूशलता, व्यवस्था, सहयोग आदि बनाए रखना है ताकि 
वह अपने लक्ष्य की प्राति की दिशा में सफलता एवं प्रभावशीलता के साथ अप्रसर हो सके । इन कार्यमवाहियों का 
मय शैतान प्रकृति के कर्मचारियों को सगठन के निपमों एवं परम्पराओं की सीमाओं में कार्य करने के लिए प्रेरित 
करता है, किन्तु दूसरी ओर यह तथ्य भी ध्यान में रखने योग्प है कि इन कार्यवाहियों के रूप में संगठन के उच्च 
अधिकारी के हाथ में ऐसी शक्तियां केन्द्रित हो जाती हैं जिनके आधार पर वह अपने अधीनस्थों को आतकित कर 
सकता है | सगठन में अनुशासन रखने वी अपनी शक्ति का जब उच्च अधिकारियों द्वारा दुरुपयोग किया जाता है, 
तो इसका परिणाम सगठन के लिए अत्यन्त घातक सिद्ध होता है । इस प्रकार के परिणामों को रोकने की दृष्टि से 
अनुशासनात्मक कार्यवाही के नाम पर अधीनस्थ कर्मचारियों के प्रति अन्दाय न होने देने के लिए प्रत्येक देश में यह 
जरूरी समझा जाता है कि तत्सम्बन्धी कुछ दिशेष नियम बनाए जायें तथा एक ऐसी प्रक्रिया विर्घारित कौ जाए 
जिससे उच्च अधिकारी अपनी सीमित शक्ति का उपयोग कर सकें । उष्च अधिकारियों के व्यवहार पर इस प्रकार 
की सीमाएँ लगाना पूर्णत न्‍्यायोवित है. क्योंकि आखिर वे भी उसी प्रकार सरकारी सेदक हैं जिस प्रकार कि एक 
उधीनत्थ अधिकारी । इस प्रकार वे दोनों ही एक समान स्वामी के ऊधीनस्य हैं | अतः यह अपेक्षिव है कि उच्च 
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अधिकारी अपने अधीनरस्थों को जी घाहे तद और मन चाहे जैसा दण्ड न दें, जैसा कि व्यक्तिगव जीवन में एक 
स्वामी अपने सेवक के साथ करता है | 
जब भी संगठन का उच्च अधिकारी कोई अनुशासग्त्पक कार्य करता है अथदा अधीनस्थ कर्मचारियों को 
दण्ड देने का प्रयास करवा है तो उसे एक निरिचित प्रक्रिया से होकर गुजरना पड़ता है | इस प्रक्रिया के क्रमिक 
सोपाव इस प्रकार हैं--सर्वश्रथम, उच अधिकारी सम्बन्धित कर्मचारी के विरुद्ध अभियोगों के बारे में उससे 
स्पष्टीकरण मोंगेगा | यदि वह स्पष्टीकरण सतौष॒जनक है और अमियोग केवल भ्रम पर आधारित सिद्ध होता है दो 
उसे वहीं छोड दिया जाएगा ठथा कार्यवाही को आगे नहीं बढाया जाएगा । दूसरे, प्रक्रिया को आगे बढाने की 
आवश्यकता उस समय होती है जब अपराधी का स्पष्टीकरण असन्तोण्जनक हो अथदा स्पष्टीकरण दिया ही न 
जाए । दोनों ही स्थितियों में उच अधिकारी आरोपों का प्रारूप तैयार कर सकता है | तीसरे, यदि सगठन का उच्च 
अधिकारी यह अनुमव करे कि कर्मचारी के उसके पद पर बने रहने से सही द्था वाछनीय परिणाम प्राप्त नहीं हो 
सकेंगे तो वह उसे पद पर कार्य करने से रोक सकता है। चौथे, कर्मचारी के विरुद्ध लगाएं गए दोषों को सुना 
जाता है, उनसे सबधित तकों को ग्रहण किया जाता है, किन्तु साथ ही अमियुक्त को अपनी सुरक्षा में तर्क देने के 
लिए भी प्रोत्साहित किया जाता है ! पौंचवें, उच्च अधिकारी दोनों पक्षों को समझ लेने के बाद अपनी राय कायम 
करता है और उससे सम्बन्धित प्रतिवेदन अपने उध अधिकारियों को प्रेषित करता है | छठे, अमियोग के विरुद्ध 
उचित दण्ड की व्यवस्था की जाती है और सातवें, दण्ड के विरुद्ध यदि आदश्यक हो तो अपीलों की सुनवाई की 
जाती है । 
भरत में नागरिक सेवा-नियम (वर्शीकरण, नियत्रण और अपील) के द्वारा इस प्रक्रिया का स्थष्टत- उल्लेख 
किया गया है । इराके अनुस्तार लोक सेवा के किसी भी सदस्य के विरुद्ध उस समय तक सेवा से रोकने, सेवा से 
हटाने तथा पदावनत करने बी आज्ञाएँ प्रसारित नहीं की जा सकर्ती जब तक कि उसे लिखित रुप में की जाने की 
कार्यवाही के काएणौं से सूचित न कर दिया जाए। यह सूचना लिखित रूप में देनी होती है। साथ ही कर्मचारी को 
उसकी सुरक्षा हेतु अपना पक्ष प्रस्तुत करने का अवसर दिया जाता है | अमियोग की सुनवाई के समय पक्ष तथा 
विपक्ष में प्रस्तुत किए जाने वाले तर्कों का अमिलेख रखा जाता है । 
अनुशासनात्पक कार्यवाही के लिए उठाए जाने वाले विमित्र कदमों का रूप बहुत कुछ इस बात पर निर्मर 
करता है कि अमियोग किस प्रकार का है और तत्सम्बन्धी अनुशासनात्मक कार्यवाही का रूप क्‍या होगा | डॉ. एल 
डी ह्राइट ने आरोपों को उतकी भामीरता के आघार पर मुख्य रूप से दो भागों में विमाजिव किया है | दोनों के 
लिए प्राय अलग-अलग प्रक्रिया की आवश्यकता पडठी है । प्रथम प्रकार में उन आरोपों को सम्मिलित किया जावा 
है जो कप गध्मीर एव कप खतरनाक होते हैं | इनमें चेतावनी, फटकार, वेतन-दृद्धि में देरी अथवा वरिष्ठवा 
अधिकारों से वचित करना आदि को समाविट किया जा सकता है । ये मुख्य रूप में ऐसी अनुशासनात्मक 
कार्यवाहियाँ हैं जो सगठन के अध्यक्षों द्वाश स्वैच्छा से सघालित की जाती हैं । इनके परिणामों कै लिए वह रवय ही 
उत्तरदायी होता है | इस प्रकार की अनुशासनात्मक कार्यवाहियों के विरुद्ध प्रभावित कर्मचारी की कोई अपील नहीं 
सुनी जाती | अमियोगों के दूसरे समूह में अपेक्षाकृत गम्मीर प्रकृति के आरोपों को समाहित किया जाता है| इनके 
लिए इस प्रकार की कार्यवाही की जा सकती है यैसे सेवा से रोकना, पदावनत करना या हटाना आदि | इन 
दिमिश्न प्रकार के अमियोगों के विरुद्ध भी प्राय सगठन के अध्यक्ष द्वारा ही कदम उठाए जाते हैं, किन्तु ऐसा करने 
से पूर्व वह अपने से उच्च अधिकारियों से भी अनुमति ले लेता है । इस प्रकार की अनुशासनात्मक कार्यवाहियों के 
विरुद्ध सम्बन्धित कर्मचारी को अपील करने का अधिकार दिया जाता है। कर्मदारी किसी स्व॒तन्त्र प्रशालकीय 
अमिकरण को यह अपील भेज सकता है और कहीं-कहीं तो उसे न्यायालय में अपील करने का अधिकार भी प्रदान 
किया जाता है। 
किसी भी संगठन में अनुशासनात्मक कार्यवाहियों को सचालित करने तथा इनसे सम्बन्धित आवश्यक 
कार्यवाही करने के लिए अच्तिम शक्ति किसे सौंपी जाएं, यह विवादास्पद प्रश्न है | व्यवहार में इस प्रकार की 
शक्तियों उच्च अधिकारी के हाथों में निहित रखना वाछनीय नहीं है, क्योंकि जिन कर्मचारियों के विरुद्ध 
अनुशासनात्मक कार्यवाही की जाती है वे अध्यक्ष के विरोधी एवं असहयोग्री बन जाते हैं। संगठन मैं मानवीय 
सम्बन्ध (ृमध्ा)89 ?९४॥0079) बिगड़ जाते हैं, कार्यो में अनावश्यक विलम्ब हौता है, नैता के निर्णयों की अवहेलना 
की जाती है और इस प्रकार 'सगठन' सही अर्थों में सगठन नहीं रह पाता। इस तथ्य को ध्यान में रखकर यह 
सुझाव दिया जाता है कि प्रत्येक विमाग में सेवीवर्ग अधिकारियों की नियुक्ति कर दी जाए तो अनुशासनात्मक 
मामलों में पर्या्त कार्यवादी कर सकें | इस अधिकारी का यह उत्तरदायित्व होगा कि ज्यों ही किसी कर्मचारी से 
गड़बड़ उत्पक्ष होने की समावना देखे त्थों ही उसकी गठिविधियों का पर्यातत अमिलेख तैयार कर ले | ऐसा करने पर 
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दि कमी उस कर्मचारी के विरुद्ध अनुशासनात्मक कदम उठाने की आादश्यकता पड़े ठौ उसका कार्य सुविधाजनक 
इन जाएगा | यह प्रक्रिया किसी भी कर्मचारी को अनुशासन की दृष्टि से उघिक घावक बनाने से भी शेकेगी | 
पिछला अमिलेख कर्मचारी के चरित्र दौर व्यवहार से सम्बन्धित तथ्यपूर्ण एवं वैज्ञानिक निर्णय लेने के लिए उपयुक्त 
ऊदसर प्रदान करेगा | उसके पथ्ठ अधवा विपक्ष के पर्यात डावश्यक प्रमाण भी नित जाएईँगे। इसके अतादा यह 
अधिकारी दिना किसी व्यक्तिगत पूर्वाग्रह, और दुराग्रह के अपने कार्यों का सम्पादत करेगा और साथ ही कर्मचारी 
और वात्कातिक उच्च अधिकारी के सबधों के खराब होने की संमादना मी नहीं रहेगी 


एक अच्छे अनुशासन की विशेषताएँ 
(एाग्ब्लथाबा८ 09 95००१ 0506 976) 
सगठन में अनुशासन की स्थिति जितनी अच्छी होती है उसमें कार्यक्रुशलठा का स्तर भी उतना ही छँदा हो 
जाता है और सगठन अपने दाधित लघ्यों थी दिया में सझुतदायूर्दक अग्रत्त शो पाठा है ! एक अच्छी 
अनुशासम-व्यवस्था मैं निम्नलिखित गुण अपेशषित हैं... 

- 4. अनुशासत-ध्यवस्था निरेधात्मक न हो--एक क्र अनुशासन-ध्यवस्था का रूप निषेदात्मक *रहुत हम 
होना चाहिए ऊर्षात॒ तिम्त अषिकारियों के विरुद्ध ऐसे कदम कम उठाए जाएँ जो उनके मानसिक एव बौद्धिक 
सनच्चुतन को सामान्य त्थिठि से विवलिव कर दें ॥ सऊल एवं प्रभावी अनुशासव-व्यवस्था में दण्ड का बहुव कम 
उपयोग किया जाता है और कुछ सकारात्मक उपाय काम में लाए णाते हैं ताकि सग्रउ्न के कर्मचारी रदैच्छिक रूप 
से सहयोग प्रदान कर सकें । इस प्रकार एक श्रेठ अनुशासन दय रूप आत्मानुशासन है जो कर्नघाती द्वारा स्वेष्छा 
से निर्धारित किया जाता है । हे 


2. उच्चाधिकारी की नेतृत्व क्षमता--अनुशासन-व्यवस्था के संचालन का दायित्व बहुत कुछ उच्च अपिकारी 
पर निर्मर रहठा है। जिस सग्रठन में अनुशासन नहीं रहदा वहाँ यह कहा जाएगा कि नेतृत्व सन्ठोत॒जनक नहीं है 
तथा नेता में वे गुण नहीं हैं जिनके उाघार पर वह अपने निर्णेयों को लियान्दित करा सके, अपने अधीतरदों में 
विश्वास पैदा कर सके, उनकी भावनाओं को प्रमावित कर आवश्यक कार्य सम्पन्न करा सके | नेठा को संगठन में 
अनुशासन कायम रखने के तिए निर्षय लेवे समय विवेक और सतुलन से कान लेना चाहिए । 

3. अनुशासनात्मक कार्यदाही एक आवश्यक बुराई के रूप में---अनुशासनात्मक कार्यवाहियों को एक 
प्रकार से आवश्यक बुराई माना जा सकता हैं ! बुराई इस ऊर्थ में कि इससे संगठन में मय और आवक की 
स्थापना होती है, कर्मचारियों के सद्मावनापूर्ण पारस्परिक सम्बन् दूट जादे हैं और वे स्वेच्छा से अपने 
उत्तरदावित्वों का निर्वाह नहीं करते हैं | प्रोफेसर हेमेव के कथनानुसार, “यह निश्चय ही एक दुद्ददादी कार्य है 
किन्तु फिर भी प्रदन्ध के पद पर स्थित व्यक्ति इससे बच नहीं सकता क्योंकि पर्यवेष्तक के रूप में अपने अधीनस्थों 
को उनकी दशाओं एवं परिस्थितियों को जानने में सदसे अधिक स्पेग्प होता है!“ प्रत्येक संगठन में ऐसे 
अवाछ्नीय तत्त्व प्रदेश कर घाते हैं जिनके कारण सग्ठन के कार्यों में अव्यवस्था उत्पन्न होने की सम्मावनाएँ सदैव 
बनी रहती है | इन ऊवाछनीय तत्तदों को दबाने के लिए दण्ड बी व्यवस्था करना उपयोगी ही नहीं, आवश्यक और 
अपरिहार्य भी है। है 


4. सुधारात्मक स्वरुप--सगठन में अनुशासनात्मक कार्यवाही का लक्ष्य यह होता है कि अधीव्ों एवं 
अन्य सदस्यों के मादी व्यवहार को सुपारा छाए । संगठन के सदस्यों के मादी व्यवहार को उचिव रूप से प्रदाबित 
करने के लिए सर्वोच्च अधिकारी को कुछ आधारपूत नियमों का पावन करना चाहिए 4 इन नियमों में से कुछ दा 
वर्षन ओकेसर हेनेन चे किया है--सर्दप्रथम, पह जरूरी है कि अधीनस्थ ऊधिकारी को पहले से ही मह ह्वाव हो कि 
उनसे कया करने की ऊाशा की जा रही है और कया नहीं करने कै लिए कहा झा रह है नैतिक व्यवहार के 
सामान्य नियमों के सम्बन्ध में सूचना देना अनावश्यक है क्योंकि हर सामान्य बुद्धि का व्यक्ति दा यह जाना है कि 
चोरी करना, घूँस लेना आदि समाज दिेपी हैं | दूसरे, अनुशासनात्मक कार्यदाडी तुरन्द की जानी दाहिए । त्वार्िव 
कार्यवाही का अर्थ यह मौ नहीं है कि अप्रजातान्त्रिक एद ठानाशाही रूप में निर्मय लिए छाए ठथा स्वैद्यादारिदा 
बरतते हुए अघीनस्थों का दमन किया जाए ॥ इसके विपय्त इतना समय अवश्य निकालना चाहिए कि वादावरघ 
सामान्य बन सके और पक्ष तथा विपक्ष में जो तर्क सामने आएँ दे मावनाएूर्ख न होकर वस्यसंगत हों ॥ इस्तसे 
अनुशासनहीनदा पर ऊकुश लगेया । ठीतरे, सयठन में अनुशासन बनाए रखने के लिए जो नीति ऊपनाई छार 
अथवा छो कदम उठाए जाएँ दे सदी कर्मचारियों पर समान रूप से तथा न्यायपूर्ण तरीके से लागू किए छाते 
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चांडिए | इससे कोई कर्क नहीं पड़ता कि उस अधिकारी अथवा कर्मचारी का पदसोपान में स्तर क्या है तथा उसके 
पास कितनी शक््तियाँ हैं । विमिन्न परिस्थितियों में जो अनुशासनरात्मक कदम उठाए जाएँ दे मो न्याय एवं समरूपता 
से युक्त हों पर अधीनत्थों एवं अन्य अधिकारियों को भविष्य में व्यदस्थिव रुप देये डेतु यदि समरूपता 
(ए0७शअदनशा८५) कौ बलिदान कर दिया जाए तो अधिक बुरा नहीं होगा । चौथे, अनुशासनात्मक कार्यवाही को 
न्यायपूर्ण बनाने के लिए यह उपयोगी है कि प्रमावित अधिकारियों एव कर्मचारियों को उन पर लगाए गए अभियोगों 
के विरुद्ध तथा सुरक्षात्पक तर्क देने का पर्यात असर दिया जाए | इसके अतिरिक्त उन्हें अनुशासन सम्बन्धी 
निर्णयों कै विरुद्ध अपील करने का अधिकार एव सुविधा मी प्रदान की जानी चाहिए ॥ 

5, भविष्य में व्यवस्था को सुधारने का तक्ष्य--अनुयासवात्पक कार्यदाहियों का प्रमुख लक्ष्य यढ़ होता है 
कि भविष्य में दियम एवं व्यवस्था के उल्लंघन को रोका जा सके और सी कर्मचारियों को कानून के अनुरूप 
व्यवहार करने के लिए प्रोत्साहित किया जा सके | अतः यह उपयुक्त है कि जब भी कोई अनुशासनात्मक कार्यवाही 
की जाए अर्थात्‌ किसी कर्मचारी कौ दण्ड दिया जाए घो यह सब कुछ विरपैक्ष रूप से करना चाहिए | इस प्रकार 
प्रभावित पदाधिकारी को यह बता देना चाहिए कि उसके विरुद्ध कार्यवाही क्‍यों की जा रही है और इनसे बचने के 
लिए भविष्य में उच्चे किस प्रकार व्यवहार करना चाहिए। 

6. अजुशासनात्यक कार्यवाही को भ्रुप्त रखना--कुछ विचारकों का मड़ भी मत है कि अनुशासनात्मक 
कार्यवाही गुप्त रहनी चाहिए । किसने, किसके बारे में, क्‍या निर्णय लिया ये तथ्य सम्दद्ध लोगों के अतिरिक्त अन्य 
किसी को ज्ञात नहीं होने चाहिए ॥ इस प्रकार की गोपनीयता से सगठन में प्रभावित अधिकारी का सम्मान नहीं 
गिरेगा और अधीनस्थ कर्मचारी आज्ञाओं के प्रति उपेशा की मावना नहीं रखेंगे। अनुमान चाड़े सही हों अथवा गलत, 
जब तक वे किसी अधिकृत सूचना पर आधारित भहीं होते जब तक प्रभावित अधिकारी का सम्मान और गौरव 
सुरक्षित रहता है क्योंकि वह जानता है कि अनुशासनात्मक कार्यवाही की किसी को जानकारी नहीं है। इस 
गोपनीयता का पालन करने से उधाधिकारियों के विरुद्ध किये जाने वाले अनावश्यक वद्धपत्रों को रोकने में मदद 
मिलेगी । 
भारतीय प्रशासन मे अनुशासनात्मक कार्यवाही 
((श3०029005 00 8 0000 05200) 

भारतीय प्रशासन में अनुशासनात्मक कार्पवाहियों के सम्बन्ध में एक साविधानिक स्थिति है जिसकी उपेक्षा 
नहीं की जा सकती | सरकार जो भी अनुशासनात्यक कार्यवाही करती है, वह उसे सविधान की व्यवस्था के 
अन्तर्गत करनी होती है, अन्यथा न्यायालय सरकारी कार्यवाही को अवैध घोषिद कर देगा | सरकार ठीक बथा 
उपयुक्त कारण उपस्थित होने पर ही किसी कर्मचारी को दण्ड दे सकती है | साविधानिक व्यवस्था में दण्ड-सूची 
विस्तृत है जिसके अतिरिक्त कोई दण्ड किसी अधिकारी को नहीं दिया जा सकता और न ही अकारण केवल शका 
मात्र पर उसे दण्डित किया जा सकता.है | सक्षेप में दण्ड-सूची की मुख्य बातें निम्नलिखित हैं--- 

() निन्दा (एट)5णण) । 

(2) वार्षिक देतन-बृद्धि अथवा पदोत्रति को रोकना । 

(3) पदावनत करना, अपने वेतनमान में ही नीचे कर देना अथवा अपने से नीचे के वेतनमान में मेज देना | 

(4) कर्मचारी की असावधानी अथवा अवज्ञा से सरकार को जो आर्थिक क्षति हुई हो उसका पूरा या कुछ 
अंश कर्मचारी के वेतन से काट लेना । 

(5) अनिवार्य सेवानिवृति (00000४09 एलशाटगशाएं । 

(6) सरकारी सेवा से विमुक्ति (ऐसी दशा में मविष्य में कर्मचारी पुन सेवा में लिया जा सकता है) | 

(7) सेवा से पदच्युत करना (ऐसी दशा में कर्मचारी पुत्र सेवा में कमी नहीं लिया था सकता) 

उपर्युक्त दण्ड-व्यवस्था में पदच्युव करना, सेवा से हटाता, पदावनत करना आदि गम्मीर दण्ड माने जाते 

हैं | अचिवार्य सेदा-निवृत्ति को दण्ड नहीं माना जाता | यह अपेक्षित है कि अकारण हल्के दण्ड भी न दिए जाएँ। 


ह) 
कर्मचारी संघ एवं कर्मचारी-नियोक्ता सम्बन्ध 


(ग्राप/07९९ 55500 णा$ शाप जाए0एश-छत्राए0१९६ १९४ ४वणा७३) 





विश्व के प्राय सभी लोकतान्त्रिक देशों में कर्मचारियों द्वारा अपने हितों का संरक्षण करने के लिए “कर्मचारी 
सर्घो' का निर्माण किया जाता है। वर्तमान में कर्मचारी संघ महत्त्वपूर्ण स्थान रखते हैं । कार्ल मार्क्स के अनुसार, 
कर्मचारी एवं नियुक्तिकर्त्ता के डित परस्पर मिन्‍न एवं एक-दूसरे के विरोधी होते हैं | संगठन घाड़े व्यक्तिगत हो 
अथवा सार्वजनिक, दोनों में ही नियुक्तिकर्त्ता मुख्यतः यह चाहता है कि वह कर्मचारियों के वेतन, मनोर॑जन, 
कल्याण, निवास-स्थान, बालकों की शिक्षा आदि बातों पर कय से कम्र व्यय करके अधिक से अधिक लान प्राप्त 
करे । नियुक्तिकर्त्ता अपने इन लक्ष्यों को प्राप्त करने में प्रभाशशील और अधिक सफल होता है क्योंकि उसके हाथ में 
आर्थिक शक्तियों होती हैं तथा वह लोक प्रशासन में तो राजनीतिक शक्ति का भी प्रयोग कर सकता है। दूसरी 
ओर कर्मचारी अपेक्षाकृत कमजोर स्थिति में होता है | यद्यपि उसके हित और लक्ष्य नियुक्तिकर्त्ता से मिन्‍न एवं 
विपरीत होते हैं, तथापि वह इन्हें प्राप्त करे के लिए उतनी शक्ति एवं बाध्यता का प्रयोग करने में असमर्थ रहता 
है । कर्यचारी वर्ग का पुख्य आकर्षण वेतन की भात्रा और सेवा से मिलने दाला सामाजिक सम्मान, आत्म-गौरव 
एवं अन्य कल्याणकारी उपादान हैं | वह इन सबको अधिक से अधिक मात्रा में प्राप्त करना चाहता है। नियुक्तिकर्त्ता 
और कर्मचारी वर्ग के इन विरोधी हितों की पृष्ठयूमि के बीच सन्तुलन स्थापित करने के लिए कर्मचारियों को सप 
और सस्थाओं का निर्माण करना होता है| 

सगठत में शक्ति है । यदि समी कर्मघारी मिलकर संघ अथवा संस्था के रूप में संगठित हो जाएँ तो 
नियुक्तिकर्ता उनकी माँगों को दुकराने तथा उनके हितों की अवहेलता करने का साहस नहीं कर सकता | दाल्टर 
शार्प (५७४४४ $॥7) के अनुसार, “हर जगद सरकारी कर्मचारियों का यह अनुमव रहा है कि उनके भौतिक 
स्तर की उन्‍नति के लिए प्रारम्भिक शक्ति के रूप में संगठित दबाव होता चाहिए ।“/ संगठन के मूल में प्रायः 
अधिक वेतन-प्राप्ति की इच्छा निहित रहती है | पिगोर्स तथा मेयर्स (जे803 श0 ११४५घ४७) के अनुसार, “एक 
कर्मचारी सघ का सदस्य इसलिए बनना चाहता है क्योंकि वद समझता है कि उसकी महत्दाकीलाओं को अकेला 
चलने की अपेक्षा सघ का सदस्य बनने से अधिक सन्तोष गिलेगा | सगठन के प्रबन्धकों को सघ की रचना को 
अपनी असफलता एवं प्रतिष्ठा का प्रतीक नहीं सपझना चाहिए बल्कि उसे रचनात्मक सम्बन्धों के विकास के लिए 
पडल करनी चाहिए । वर्तमान समय में कर्मचारियों के बढते हुए सघों एव सस्थाओं की पृष्ठभूमि में यह अत्यन्त 
आवश्यक हो यया है कि सेदीवर्ग अधिकारी इनको सहन करें, सकारात्मक रूप से प्रोत्साइन प्रदान करें तथा 
सरकार एवं सेवाओं के बीच अच्छे सम्बन्ध कायम रखने के लिए उनका सदुपयोग करें | कर्मचारियों के संघ एवं 
संस्थाएँ यद्यपि सेवीवर्ग-प्रबन्ध का एक आवश्यक अंग नहीं हैं, किन्तु इनका कर्मचारियों के दृष्टिकोण एवं मनोबल 
पर गहरा प्रमाव पड़ता है, जिसका उल्लंघन कर कोई भी योग्य सेवीदर्ग अधिकारी सगठन को क्षति पहुँचाने की 
गलती नहीं करना चाहेगा | इस प्रकार यह कहा जा सकता है कि कर्मचारी स्घों का अस्तित्व और प्रमादशाली 
भूमिका वर्तमान प्रशासन तत्र की एक महत्त्वपूर्ण प्रवृत्ति बन गई है । 


कर्मचारी संघों का लक्ष्य 
(06 एणफुए९ ण एछा0ए९९ 855०९२॥075) 


प्रशासन को निष्पक्ष रखने के लिए सरकारी सेवकों को यह अधिकार नहीं दिया जाता कि वे कोई 
राजनीतिक दल बना सके या किसी राजनीतिक दल की गतिविधियों में सक्रिय रूप से माय ले सकें | यद्यपि 
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प्रशासन कौ इंधानदारी, एकरूपता, न्याय्प्रियता आदि कौ दृष्टि से यह सीमा अत्यन्त आदह्यक है, फिर भी एक 
नागरिक के रूप में उनकी स्वतन्त्रताओं के विरुद्ध है | प्रजातन्त्रात्मक राज्यों में सरकारी कर्मचारियों की विचार 
अमिष्यक्ति एव संस्था बचाने की स्वतन्त्रता को व्यावहारिक बनाने के लिए उन्हें यह अधिकार दिया जाता है कि 
प्यापसायिक, सांस्कृतिक, आर्थिक आदि सदियों के लिए दे संघ एधा संस्थाएँ स्थापित कर सकते हैं | ये संस्याएँ 
सामान्यतः प्यापारिक संघ व्यपस्थापन ([790० एत्राणा [८हांज्रआ0) के अन्तर्गत स्थापित होती हैं । ष्योंही 
किसी विभाग अथवा सेवा में संघ का निर्माण किया जाता है त्यों ही उसका लक्ष्य एवं विधान विभागाध्यक्ष के सम्मुख 
प्रस्तुत करना होता है | प्रत्येक ऐसे संघ को सरकारी मान्यता प्राप्त होना आवश्यक है । भारत्रर्ष में प्राय' सभी 
सरकारी विमागों एवं निगमों के कर्मघारियों को संघ बनाने का अधिकार दिया जाता है, किन्तु पुलिस सेवा के 
कर्मचारियों को नियमानुसार संघ घनाने के लिए अनुमवि नहीं है। सरकारी कर्मचारी संधों का निर्माण तथा उनकी 
सदस्यता प्रहण करते समय एक 'उपयोगितावादी एवं व्यावहारिक दृष्टिकोण अपना कर चलते हैं। सरकारी संगठनों 
के कर्मघारी जब रांघों एवं संस्थाओं के सदस्य बनते हैं तो इनके द्वारा उगेके कई लक्ष्य पूरे हो जाते हैं। एक संघ 
द्वारा उसके सदस्यों को जो सेवाएँ प्रदान की जाती है वे मुख्यत इरा प्रकार हैं-- 

, व्यवस्थापिका के शप्मुख अपना दृष्टिकोण प्रस्तुत करना--संघों एवं संस्थाओं के माध्यम से सरकारी 
कर्मचारी व्यवस्थापिका शाखा एवं प्रबन्ध के सम्युख अपना दृष्टिकोण प्रस्तुत कर सकते हैं | अनेक ऐसे विषय होते हैं 
जौ कैवल पर्यवेक्षकों एवं विमागाष्यक्षों की शक्ति के बाहर होते हैं । उनको सुलझाने कै लिए उन्हें कर्मचारियों और 
उनके प्रतिनिधियों के साथ सहयोग करके चलना होगा। 

2. कर्मचारियों के व्यक्तिगत हितों की पूर्ति--संघ अथवा संस्था एक प्रकार से कर्मचारी का ही ध्यापक 
प्यक्तित्व है । संघ जो कुछ करता है अथवा करने का प्रयत्व करता है वह सब कर्मचारी से घनि्ठ रूप से 
सम्पन्धित है | वास्तव में कर्मवारी और रास्था के बीच एकरूपता (00॥0#0000॥) स्थापित हो जाती है और 
संस्था के माध्यम से कर्मचारी अपने व्यक्तिगत हितों की पूर्ति कर लेता है । 

3, कर्मचारियों के मद की अभिव्यक्ति--जब कभी रोवीदर्ग प्रयन्‍्ध को एक विषय विशेष पर कर्मचारियों का 
भ्त जानने की आवश्यकता होती है ऐो वह उनके संप या संस्थाओं से सम्पर्क स्थापित करके ऐसा करता है | संघ 
अथवा संस्थाओं के अभाव में पर्यदेक्षकों एवं उच्च अधिकारियों द्वारा स्पष्ट किया गया मत वस्तुत' मजदूरों का मत 
महीं होता है। 

4, भाभाजिक महत्ताकौक्षा के पदपने का अवध्तर--स्वेष्णा पर आधारित कर्मचारी-संस्थाओं द्वारा सदस्यों 
की स्वाभाविक एवं सामाजिक महत्वारॉलाओं के पनपने के अयत्तर प्रदान किए जाते हैं। ये अवसर कर्मचारी को 
अपना एक जैसा कार्य करते रहने पर प्राप्त नहीं हो पाते । कोई मी कर्मचारी अपने पद के दावित्वों को पूरा करने 
माश्र से ही सन्तुष्ट नहीं हो जाता, उसके व्यक्तित्व के कुछ अन्य पहलू मी होते हैं जिन्हें सन्‍्तुष्ठ करना उसका 
कर्तप्य है । 

5, कर्मचारियों में मेतृस्व के गुर्णों का विकास--संघों एवं संस्थाओं का सदस्य बनने के बाद कर्मचारियों में 
स्वामिमान विकसित होता है फलेत. उनमें अपने कार्य के प्रति सनन्‍्तोष की भावना जाग्रत होती है। साथ ही 
कर्मचारी संघों द्वारा अपने सदस्यों में भेतृत्व के गुणों का विकास किया जाता है। 


कर्मचारी-संघों के उद्देश्य एवं क्रियाएँ 
(06 00]९८७ ज्ञात & लासीत९ड ० एताए09९९ #६55०९४४०७) 

कर्मचारी-संगठन मुख्य रूप से कर्मचारियों के वेतन एवं रोवा की शर्तों में सुघार के लिए बनाए जाते हैं, 
किन्तु इसे इन संगठनों का एकमात्र लक्ष्य नहीं कहा जा सकता है | प्राय उच श्रेणी की कर्मचारी-संस्थाएँ विभिन्‍न 
उरेश्यों की पूर्ति के लिए संचालित की जाती हैं, जैसे--आपसी सहयोग, अनुमवों एवं विचारों का आदान-प्रदान, 
पारस्परिक राम्पर्क, अध्ययन द्वारा झा की दृद्धि एवं मनोर॑जन के विमित्र साध्यमों से कर्मचारियों के 89% 
उल्लासपूर्ण बनाना आदि | इस प्रकार की सेस्‍्थाएँ अनेकरूपी और बहुआयामी उद्देश्य लिपे हुए होती हैं ४० 
सभी प्रायः चार पद्देश्यों को प्राप्त करने की दिशा में अवश्य अग्रसर होती हैं। प्रथम, इन संस्थाओं द्वारा 
सदस्य-कर्मघारियों के मत में एकता और भैत्री के भाव जाग्रत तथा विकसित किए जाते हैं । तय के संस्याएँ 
प्रशासनिक नियुक्तियों, प्रशिक्षण, पदोन्नति आदि बातों मैं योग्यता-सिद्धान्त को महत्त्वपूर्ण कर हैं हे पर, 
दिस्तार एवं सुरक्षा के तिए प्रवत्मशील रहती हैं । हृतीय, उनका महत्वपूर्ण उद्देश्य कर्मचारियों के /अ49209028 
उनके स्तर तथा भौतिक कल्याण आदि में सुधार लाना होता है | चतुर्थ, ये संस्थाएँ लोक प्रशासन ् ० 
को सुधारने का भी प्रयास करती हैं । प्राय प्रत्येक कर्मचारी-रा्था के विधान में किसी न किसी रूप में जो 
की ऋ्वि कर उत्तेय किया जाता है | एदाहरण के लिए. संयुक्त राज्य अमेरिका में संघीय कर्मचारियों 9 
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राष्ट्रीय सघ (पिक्षाणाओ 720८78707) कै दिधान के अनुसार उसका लक्ष्य सयुक्त राज्य के कर्मदारियों के 
सामाजिक एवं आर्थिक कल्याण तथा शिक्षा को उन्‍नत करना है | ज्ञाथ ही उस व्यवत्त्या को पूर्ण बनाने में सहायवा 
करना है जो सयुक्त राज्य की विनिन्‍न सेदाओं में अधिकाधिक क्यर्यकुशलता ला सके 7 स्थल के मदानुसार इन 
सस्थाओं द्वारा जो कार्य सम्पन्न किए जाते हैं उनसो मुख्य रूप से निम्नलिखित भागों में बाँठा जा सकता है-- 

. सामाजिक एव मनोरंजनात्मक कार्य--इस प्रकार की अधिकाश सस्थाओं का लक्ष्य यह समझा जाता है 
कि वे अपने सदस्यों का सामाजिक एव मनोरजनात्मक दृष्टि से हित-साघन करें | कई बार संगठनों में एक विशेष 
पद के कारण कर्मचारी का सामाजिक स्वर गिर जाता है और उसे वह सम्मान नहीं दिया जाता जो उसी के पद 
पर स्थित अन्य उच्च पदाधिकारियों को प्रदाव किया जाता है । इसके अतिरिक्त अपने पदों पर एक जैसा कार्य 
करत॑ हुए इन पदाधिकारियों का जीवन यार्त्रिक और नीरस रन जाता हैं। उनमें नवीनता, उत्साह एवं रुचि उत्पन्न 
करने के लिए कर्मचारियों की सस्थाएँ यहत्त्वपूर्ण कार्य करती हैं । इसके द्वारा संचालित विमिन्न मनोरंजनात्मक 
क्रियाओं द्वारा कर्मचारियों में ताजगी आती है, उससे वे अपने कार्य में अधिक कुशलता, योग्यता एवं सक्रियवा प्रात 
करते हैं। 

2. सेवा एवं कल्याणकारी कार्य--कर्मचारियों की इन सस्थाओं द्वारा अपने सदस्पों की संकट के समय 
सहायता का कार्य किया जाता है, जैसे---यदि कर्मचारियों के सम्मुख कोई सगठनात्मक समस्या उत्पन्न हो जाए, 
उसके पद के दायित्व सम्बन्धी बाधा सामने आ जाए, उसकी पदोन्नति, देतन-पृद्धि तथा ऐसी ही अन्य सुविधाओं में 
अडचन पैदा हो जाए तो ये सस्थाएँ उसकी सहायता करती हैं | अधिकाश सरकारी कर्मचारियों की सस्याओं द्वारा 
सामयिक पत्र अथवा समाधार-पत्र प्रकाशित किए जाते हैं जिनमें कर्मचारियों के किसी समूह विशेष के हितों के 
सम्बन्ध में सरकारी विकास से सम्बन्धित खबरें, कार्य के तरीकों, सुघरी हुई प्रक्रिया ऊदि के सम्बन्ध में सूचनात्मक 
लेख, सगठन की स्थिति को प्रस्तुत करने एवं सदस्यों में एकीकृत कार्य का विकास करने के लिए सम्पादकीय, 
सदस्पों तथा सम्बनश्चित सगठनों आदि दही क्रियाओं से सम्बन्धित समावार आदि प्रकाशित किये जाते हैं | इन 
प्रकाशनों के माध्यम से ये सस्थाएँ प्रमावशाली एकीकरण स्थापित करती हैं । 

3. शिक्षाप्रद एवं प्रचारात्मक कार्य--इस प्रकार के प्रायः सनी बड़े संगठन प्रेत्त आदि के माध्यम से 
प्रधारात्मक कार्य सम्पन्न करते हैं | यह प्रयास किया जाता है कि विनित्र समस्याओं पर कर्मचारियों के दृष्टिकोण को 
जनता के सम्मुख स्पष्ट किया जाए। जब कमी इन संस्थाओं को सरकार से कोई विशेष कार्प करदाता होता है 
अथवा रुकवाना होता है तो इनके प्रचारात्मक कार्प बहुत-कुछ वही कराये करते हैं जो सुसंग्ित दबाव-समूहों 
(श६$$5ण८ 00700.) द्वारा किया जाठा है। 

4. प्रशासकीय अधिकारियों के भ्रम्पुख कर्मचारियों का प्रतिनिधित्व--जिस प्रकार ग्रेद ब्रिटेन में ड्िटिले 
परियदें (७७३४४८४ (०७४८॥5) कर्मचारियों का प्रतिनिषित्व करती हैं, उसी प्रकार कर्मचारियों की अन्य विब्रिन्त 
सस्‍्थाएँ एवं सघ मी प्रशासकीय अधिकारियों के सम्मुख कर्मचारियों का प्रतिनिधित्व करने का कार्य करवे हैं। 
पिछली कुछ दशादियों से प्रशासकीय अधिकारियों और संगठिव कर्मचारियों के प्रतिनिधियों के दीच सम्बन्ध स्पट 
होता जा रहा है | कर्मधारी सघ अपने सदस्यों के हितों का प्रतिनिधित्व करते हुए उनकी समस्याओं वो प्रदन्यवों 
के सम्मुख रखते हैं। 

5. व्यवस्थापिका के सम्मुख कर्मचारियों का प्रतिनिधित्द--दैसे दो प्रधासकीय सगठनों की अधिकांश 
समस्याएँ कार्यपालिका शाखा द्वारा ही इल कर ली छाती हैं, किन्तु जब कभी विशेष परिस्थिवियों में व्यवस्थापिदा 
के कार्य की आवश्यकदा होती है लो सरकारी प्रबनच्प द्वाद्य ही कर्मचारियों के मत का प्रतिनिपित्द किया जाता है 
दथा व्यवस्थापिकाओं के सम्मुख आवश्यक व्यवस्थापन के लिए सरफारी अधिकारियों द्वारा ही प्रार्थना की जाती है 

6. सर्पों की सदस्यता के प्रति कर्मचारियों का आकर्षण--कर्मचायी सो के प्रवि इनके सदस्यों के 
आकर्षण के अनेक कारण होते हैं । अच्छा देतन, कार्य सम्बन्धी सुरक्षा, पदोन्नति के अदसर आदि कर्मचारियों के 
लिए महत्त्वपूर्ण हैं। एक सस्‍्था अथवा रघ के माध्यम से वे अपने नियुक्तिकर्त्ता को इस दिशा में प्रमावित कर 
सकते हैं | कुछ लोग इसलिए इन सस्थाओं के सदस्य बनते हैं कि वे अपने साथी कर्मचारियों की दृष्टि में आदर 
प्राप्त कर सकें | कुछ लोग अपने ऊपर प्रमाव डालने वाली बातों के सम्बन्ध में कुछ कहने की इच्छा रखते हैं । 

उनको यह महसूस होता है कि इन सस्थाओं का सदस्य बनकर दे निर्णय लेने की प्रक्रिया को प्रमाविव कर सकते 
हैं । कई बार सामाजिक दबाव भी एक कर्मचारी को सघ का सदस्य बनने के लिए प्रेरिव करते हैं | एक ऐसा 
कर्मचारी यो कर्मचारियों की सत््या का सदस्य नहीं है, अपने आपको अकेला महसूस करता है । 


3. पद एख्क्शाताएला रई फट ३७००० ह ०तैथ३ए०च ैं 8९4०४व घलाड्र०:च्टड, #एजेट एप ६०८ ,960: 
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कर्मचारी संघों के प्रकार 
(7)फ९5 ० छच्चाए/0ए९९ 8550टांच्र/णा5$) 

कर्मचारी-सस्थाओं को मुख्य रूप से दो मागों में विमाजित किया जा सकता है | प्रथम प्रकार की संस्थाएँ वे 
हैं जिनके सदस्य किसी कार्य के विशेषज्ञ होते हैं | इन संस्थाओं को व्यावसायिक सस्थाएँ (शा06षछंणा्ा 
५$5०८७॥०१७) कहा जाता है। दूसरी प्रकार की संस्थाएँ व्यापार-सघ (906 (जा३) कही जाती हैं 'जो 
सामान्य व्यापार-सघ आन्दोलन का एक भाय हैं जिनका नम उन्नीसर्दी शताब्दी के समाजवाद तथा औद्योगिक 
क्रान्ति के प्रारम्म में हुआ था ये दोों प्रकार की सस्थाएँ उद्देश्य एवं लक्ष्यों की दृष्ठि से कुछ मिनन्‍नता रखती हैं और 
इनके द्वारा सेवीवर्ग प्रशासन में भिन्‍न प्रकार की समस्याएँ उत्पन्न की जाती हैं | 

इससे पूर्व कि हम घ्यावसायिक संस्थाओं एवं व्यापार संघों की प्रकृति एवं लक्ष्यों का अध्ययन करें, संस्था 
(#550९८५०॥) एवं सघ ((070थ) शब्दों के बीच स्थित अर्थ के अन्तर को समझ लेना उपयोगी होगा । संस्था 
शब्द का प्रयोग प्राय उद्य रतर के रारकारी कर्मचारियों के सगठन के लिए किया जाता है जबकि निम्न स्तर के 
कर्मचारी एवं शारीरिक श्रम करने वाले मजदूरों के सगठनों को सघ कहा जाता है । इन दोनों के ब्रीच केवल नाम 
का ही नहीं बल्कि दृष्टिकोण एवं प्रक्रियाओं का मी अन्तर है | सस्थाओं के सदस्यों में प्राय कुलीनठा एव बुर्चुआ 
वर्ग जैसा दृष्टिकोण रहता है । वे प्राय अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने फे लिए उन तौर-तरीकों को काम मैं लाना 
प्रसन्‍द भहीं करते जो व्यापार-सों द्वारा अपनाए जाते हैं | सस्थाओं का यह लक्ष्य बताया जाता है कि उनके 
रादस्प समय-समय पर मिलते रहें और अपो विचारों एवं अनुमदों का आदान-प्रदान करते रहें । ये अपने मुख्य 
कार्पालयों को धुग्री हुईं समस्याओं पर शोष करने का केन्द्र बना लेती हैं | ये अच्छी प्रशासकीय प्रक्रियाओं की 
रघना करती हैं और पूछताछ का जवाब देती हैं । 

निर्णायक शक्ितिषों द्वारा संस्थाओं के मतों को पर्याप्त महत्त्व प्रदान किया जाता है | कई बार ये संस्थाएँ 
सुधारात्मक व्यवस्थापन को प्रमावित करने में महत्त्वपूर्ण भाग लेती हैं । इस प्रकार की संस्थाओं द्वारा प्राय. 
राजनीतिक कार्यों में भाग नहीं लिया जाता है। ये राज्य के रोजगार पर एकाधिकार नहीं रखती तथा अपने सदस्यों 
के लिए किसी प्रकार के विशेषाधिकार की माँग नहीं करती हैं। ये व्यक्तिगत समस्याओं को सुलझाने में रुचि पहीं 
लेती तथा वेतन एवं भत्ते की वृद्धि से सम्बन्धित माँगों को विशेष महत्त्व नहीं देती हैं । न वो यह प्राय हड़ताल 
करने की धमकी देती हैं और न ही अपने सदस्यों द्वारा हड़ताल किए जाने का समर्थन करती हैं। ये कुछ ऐसी 
बाघाएँ एवं सीमाएँ हैं जिनको ये सस्थाएँ स्वयं ही अपने ऊपर आरोपित कर लेती हैं| इस प्रकार ये सस्थाएँ एक 
अर्थ में विशेषज्ञ निकाय होती हैं जो आवश्यकता के समय सरकार एव जनता को उचित परामर्श तथा सुझाव प्रदान 
कर सकती हैं। 

कर्मचारियों की ये संस्थाएँ अपने सदस्यों के वेतन एवं सेवा की शर्तों के सुधार के सबध में कुछ सुझाव 
प्रस्तुत कर सकती हैं क्योंकि इनका संगठन की कार्यकुशलता एवं स्ार्थकता पर गहरा प्रमाव पड़ता है । इस तरह 
अप्रत्यक्ष रूप शे ये विभिन्‍न समस्याओं को अपने विचार का विषय बनाती हैं | दूसरी ओर संघ अपने सदस्यों के 
बैतन तंथा सेदा की अन्य शर्तों में सुघार के लिए खुलकर प्रयास करते हैं| यदि उनकी माँगों को स्वीकार न किया 
जाए तो वे आन्दोलन की घमकी भी दे सकते हैं और आवश्यकता पड़ने पर आन्दोलनों को साकार भी कर सकते 
हैं। ये संघ हड़ताल, घेराव, घरना और प्रदर्शन जैसे साधनों का भी सहारा लेते हैं । 
व्यावसायिक संघ (00ए/८३पणाओं 8५४०८४७०75) 

यह संघ सरकारी कर्मचारियों के दे सगठन हैं जिनके उद्देश्य एक ही व्यवसाय से सम्बन्धित होते हैं और 
अपने व्यवसाय की प्रगति के लिए सूचनाओं तथा अनुमवों के आदान-प्रदान की दृष्टि से परस्पर मिलते हैं ॥ ऐसे 
सघ प्राय वैज्ञातिक एव तकनीकी कर्मचारियों द्वारा स्थापित किए जाते हैं, जैसे--डॉक्टर, इंजीनियर, अध्यापक, 
वकील आदि | इसके अतिरिक्त यह बात भी है कि सरकारी सेदा आज अपने आप मैं एक व्यवसाय बन गई है 
लोक प्रशासन के कार्य-कलापों के विस्तार के साथ-साथ विशेषीकरण का रूप घनिष्ठ होता जा रहा है और 
प्रशासकीय अधिकारी भी स्वयं को व्यावसायिक संस्थाओं में सगठित करने लगे हैं। जिलाघीशों के सम्मेलन, सचिवों 


उदाहरण हैं। 
लि न वक्लाओ शा के सदस्य समय-समय घर मिलते रहते हैं और अपने व्यवसाय से सम्बन्धित 
बातों पर विचार-विमर्श करते हैं । व्यक्तिगत शोघों और अनुमवों से सामूदिक लाभ उठाया जाता है और विभागीय 
ज्ञान-भण्डार में इद्धि होती है । थे सघ प्राय राजनीति में माग नहीं लेते और साविघानिक उपायों में विश्वास करते 
हैं। ये अपने उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए आक्रामक हथकण्डै नहीं अपनाते जो ट्रेड यूनियनों द्वारा अपनाए जाते हैं। ये 
संघ तो एक प्रकार से विशेषज्ञ निकाय होते हैं जो आवश्यकता के समय सरकार को उचित मन्त्रणा और सुझाव दे 


सकते हैं | 
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इन व्यावसायिक सगठपों के सस्‍्य प्रायः ये हैं--कर्मदारियों में सामूहिक चेतना और सहयोग जाप्रव करना, 
कर्मचारियों का मगोबल ऊँचा उठावा, कर्मचारियों के लिए आदार-सहिता बचाता, सेवा-दशाओं में सुधार के सुझाव 
देना, पारत्परिक अनुभदों और दिघारों के आदाच-प्रदान के लिए मंद प्रस्तुव करना, व्यवसाय से सम्बन्धित 
महत्त्वपूर्ण समस्थाओं पर विधार करना, व्यावसायिक अनुसन्धान करना, सेदा कौ विष्प्त और दस्तुनिष्ठ ददाकर 
उसकी प्रविष्ठा में अमिवृद्धि करना आदि ॥ डॉ. द्वाइट की मान्यता है कि “ष्याइसायिक संगठनों के विकातत से 
सरकारी सेवाओं की कार्यक्षमता पर अनुकूल प्रमाव पड़ा है।॥" 
ट्रेड यूनियन (906 एग्राणाऊ) 

श्रम सघ अथवा ट्रेड यूनियन अप्रेशाकृत आधुनिक विकास की देन हैं जिसको दुछ देशों में मान्यता प्र है 
और कुछ में नहीं | सरकार द्वारा ट्रेड यूनियनों को शक्ति प्रदान की जाती है | वे प्रापः व्यक्तिगत संत्दाओं से 
सम्बन्धित ट्रेड यूनियनों की शक्तियों से बहुत कम होती हैं। ट्रेड यूनियत अपनी मांगें मगदाने के लिए हड़ताल को 
अन्तिम अस्त्र के रूप में प्रयोग में लाती हैं | ट्रेड यूनियर्नों की मांगें प्रायः विमिन्‍तर प्रकार की होती है--मर्ती का 
आपार केवल योग्यता हो, पदों का वर्गीकरण उनसे सम्बन्धित कार्यों की प्रकृति के अनुसार हो, कर्मचारियों को 
उचित देतन और भत्ता प्रात हो, न्यूनतम भृत्ति कानून पारित किया जाए, सेद अनिलेब (52४०७ ००णाए) 
विधिवत तैयार किया जाए. सेवानिवृत्ति की योजनाएँ बनाई जाएँ, कार्य की दशाओं में सुधार किए जाएँ अआादि। 
स्टाल का मत है कि “अवरय ही कुछ कर्मचारी यूनियनों के सदस्य इसलिए बनवे हैं क्योंकि दे यह महसूस करते 
हैं कि अप्रबुद्ध प्रबन्ध ((#ला॥हग्रिथाधत १४38 थगधगा) के विरुद्ध स्दय के हिों की रक्षा के लिए किसी प्रकार 
की ठोल एकता (50॥6आ9) अत्यावश्यक है ।” विश्व के समी प्रजातात्रिक देशों में ट्रेड यूनियनों का महत्व 
इदता ही जा रहा है। भारत में मी ट्रेड यूनियनों की महत्त्वपूर्ण मूमिका है ॥ 


कर्मचारी-संघों की प्रमुख समस्याएँ 
(शगुण श्रण्णतलाए त॑ टण्फा0१९६ 85०:ंगाणा०) 

कर्मचारी-सघ ऊाज काफ़ी लोकप्रिय हो चुके हैं तथापि अनेक ऐसी समस्याएँ हैं जो इन संगठनों के उद्धत 
संघालन में निम्नलिखित बाघाएँ उपस्थित करती रहती ह-... 

. समुदाय बनाने का अधिकार (शाह्ठा॥ ७ ४:68 #35०लभांण)--राजतन्द्रात्मक ब्यवस्याओं में 
सरकारी कर्मचारियों के सगठनों का कोई महत्त्व नहीं था, दिन्तु प्रयातान्व्रिक दिदारों के साथ अब कर्मचारियों में 
सगठित होने के अधिकार की आदाज बहुत बुतन्द हो चुकी है;-लेकिन यहाँ गम्नीर समस्या यह है कि सरकारी 
सेवा में प्रदेश के दाद कर्मचारी पर विशेष स्दामिमक्ति के दायित्व आ जाते हैं, अठः कया उसके लिए दे तरीके 
अपनाना उचित है जो अन्य मजदूरों द्वारा अपनाये जा सकते हैं । कानूनी विचारपारा के अनुसार दो राज्य पूर्ण 
सममु है और सरकरर की प्रक्रिया में किसी मी प्रकार का हस्दवेप उसकी सम्प्रमुदा पर आघात है और एक अर्ष में 
क्रान्तिकारी है | स्टाल के अनुसार इसीलिए लोक सेवा के कार्यों को विशेष रूप से सीमित कर दिया गया है और 
उन पर प्राय सनी जगह कुछ विशेष प्रतिबच्ध लगाए गए हैं। 

ब्रिटेन में लोक कर्मचारियों को सघ बचाने दी पूर्ण स्वतन्द्रवा है, किन्तु सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त करने के 
लिए सर्घों को कृछ रातें पूरी करनी होती हैं। आधुनिक व्यवस्था में लोक सेश सघ बाहर की ट्रेड यूनियनों और 
राजगैतिक दलों से सम्बन्धित हो सकते हैं ॥ दैसे प्राय- ब्रिटिश लोक कर्मचारियों के सघ राजनीतिक दर्लों से स्वयं 
को पृथक रखते हैं, तथापि डाक विमाग कर्मचारियों का सघ मजदूर दल से घनिष्ठ रूप यें सम्दद्ध है । लोक सेवा 
रूषों पर यह प्रतिबन्ध है कि ले राजनीतिक प्रयोजर के लिए किसी सामान्य निधि में से कभो भी घत खर्द नहों 
कर सकते है। 

सयुकत राज्य अमेरिका में सधीय कर्मचारियों को सघ बनाने का अधिकार है, किन्तु शर्त यह है कि वे सप 
कर्मचारियों को सरकार के विरुद्ध हड़ताल करने के लिए बाष्य म करें । 

भारत में लोक सेवकों को सघ बनाने और किसी थी सघ का सदस्य बदने का अधिकार है, किन्तु वह संघ 
अधवदा राज्य द्वारा मान्यता प्राप्त होना चाहिए । ददि किसी संघ ने अस्तित्द में आने के छ' महीने के मीदर राज्य 
द्वारा मान्यता प्राप्त नहीं की है अथवा राज्य ने मान्यता देने से इंकार कर दिया है, अथवा उसकी मान्यता वापत्त ले 
ली गईं है तो लोक सेवक उसके सदस्य नहीं बन सकते हैं । सरकार किसी सप को मान्यता दी देती है घर 
निम्नलिखित शर्तें दूरी की जाई- 

(क) कोई गैर-सरकारी कर्मचारी उस सघ से सम्बन्धित न हो, 

(ख) सघ की कार्यपालिका उसके सदस्यों में से ही नियुक्त की चाए: 


कर्यक्ारी छप एवं कर्यद्षारी-निकोक्ता सम्बन्ध42] 


(|) संघ केवल कुछ सदस्यों के ही लामार्थ सचालित न हो, एवं 

(घ) संघ किसी राजनीतिक दल क्षा प्रचार न करे और उसके पास कोई राजनीतिक निधि न हो | 

संघ की माग्यता के सम्बन्ध में सरकार द्वारा बनाए गए नियम निश्चय ही कठोर हैं। किसी अमान्य सथ की 
रादस्यता को अनुशासनात्मक अपराध माना गया है। 

2. सम्दद्धता का प्रश्न (7० 0४९८४४०ा ० #हिक्रणा)--पड भी एक दिवादग्रस्त प्रश्न है कि 
सरकारी कर्मचारी संर्घों और संस्थाओं को गैर सरकारी कर्मचारी व्यक्तियों, सस्थाओं आदि से सम्बन्धित रहना 
चाहिए अथवा नहीं । विपक्ष का तर्क यह है कि इस प्रकार की सम्बद्धता से प्रशासन में अव्यवर्था फैलने की 
आशका रहेगी और गैर-सरकारी व्यक्ति अथवा सस्थाओं द्वारा सरकारी सत्ता का अपने पक्ष में प्रयोग करने की 
अम्मायना रहेगी | विरोधी नेताओं का प्रभाव बढ़ जाने पर कर्मवारियों की सरकार के प्रति निष्ठा घट जायेगी और 
राजनीति के दलदल में फैंसकर लोक प्रशासन की एकरूपता एवं जनहित माषना छिन्‍न-मिन्‍न हो जाएगी | अत 
सह वांछनीय है कि सरकारी कर्मचारियों के संधों और संस्थाओं को राजनीतिक दलों के हस्तक्षेप से सुरक्षित रखा 
जाए और उन्हें गैर-सरकारी संस्थाओं से सम्दद न होने दिया जाए । दूसरी ओर इस दृष्टिकोण के समर्थकों का 
कहना है कि राजनीतिक दलों तथा गैर-सरकारी संस्थाओं के प्रभाव और हस्तक्षेप के कुछ लाम भी हैं | 
कर्मघारी-सघ सरकारी कार्यों और नीतियों पर एक दबाव-समूह के रूप में प्रमाव डालने पर ही अपने लक्ष्य में 
सफल हो सकते हैं और यह प्रमाव सुचारू रूप में घमी उत्पन्न हो सकता है जब संपों के पीछे राजनीतिक शक्ति 
हो तथा ये विरोधी अथवा सत्ताधारी दल से सम्बद्ध हों | भारत में लोक सेवक सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त सघ के 
ही सदस्य बन सकते हैं। 

3, प्रविनिषित्व का परत (प6 (७८5४० ९ रत्कृदउत्ाध॥ता)--एक गम्भीर प्रश्व यह है कि 
महत्त्वपूर्ण विषयों पर विचार-विमर्श के लिए कर्मचारियों के पत का सधा प्रदर्शक था प्रतिनिधि किसे समझा जाए | 
स्पेरो ने सामूहिक सौदेबाजी (00009५७ छएह्टआएाह) का पक्ष लिया है 4 प्रशासन को कर्मचारियों के बहुमत 
का प्रतितिधित्व करने चाले, एक ही सौदेबाज़ी करने दाले अमिकरण से दिधार-विमर्श करना घाहिए | प्रशासक एक 
समूह से अधिक सुविधापूवक सौदेबाजी कर सकता है क्योंकि वह आश्वस्त रहता है कि थह समूह कर्मचारियों का 
सही रूप में प्रतितिधित्व कर रहा है | एक ही सपूह से सम्बद्ध होना स्वय॑ कर्मचारियों की दृष्टि से उपयोगी है 
क्योंकि इससे उनमें एकठा की भावात और लक्ष्य के प्रति घेतदा का विकास होता है | 

4, हड़ताल करने का अधिकार (एशह७ ०६ 507/८)--असैनिक कर्मचारियों का सरकार के विरुद्ध 

हड़ताल करने का अधिकार बहुत अधिक विवादास्पद और बहुचर्चित प्रश्न है | हड़ताल से प्रशासनिक गविरोध तथा 
अय्यवस्था, आर्थिक हानि और जनता के कष्ट उत्पन्न होते हैं । इनके कुपरिणा्ों से उदासीन नहीं रहा जां सकता । 
बहुधा हमारे देश के केन्द्रीय और राज्य कर्मचारियों की हड़तालें सरकार और जनता के प्रत्येक पर्ग के लिए भारी 
परैशानी का कारण रही हैं। ब्रिटेन में ऐसा कोई कानून नहीं है जो असैनिक कर्मचारियों की हड़तालों को निषिद्ध 
'ठहराता हो | फिर भी सरकार हड़तालों को प्रोत्साहित नहीं करती और हड़दाल करने बाले लोक-कर्मचारियों के 
विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही करती है जिसमें मर्त्सना, पदच्युति, पेंशन की समात्ति आदि दण्ड शामिल हैं | 
संयुक्त राज्य अपेरिका में हड़ताल गैर-कानूनी है। वहाँ 955 के एक कानून द्वारा हड़वाल सम्बन्धी नियम कदौर 
बना दिए गए हैं जिनके अन्तर्गत सरकार विरोधी हड़तालों में भाग लेने वाले व्यक्ति को सरकारी पद के अपोग्य 
माना जाता है। सरकारी कर्मचारी किसी ऐसे संघ का सदस्य नहीं बन सकता जो हड़ताल करने के अधिकार का 
समर्थक हो | इसका उल्लंघन करने पर जुर्माने अथया कैद दोनों की सजा दी जा सकती है | भारत में हड़ताल 
करना निषिद्ध तो नहीं है (आपात्‌कालीन स्थिति एक अपवाद है) किन्तु इसे “अनुशासन भंग” माना जाता है और 
इसलिए सरकार रड़ताली कर्मवारियों के दिस्द अदुशासत्रत्मक रर्गकडी कर सक़की है । अनिदार्य सैवाओं 
(2$8$2709] $९7४0८७) में हड़दात पर प्रतिबन्ध है । इस प्रकार यह कहना चाहिए कि फैन्द्रीय सरकार के 
लगमग 30 प्रतिशत कर्मघारी हड़ताल नहीं कर सकते और शेष कर सकते हैं, लेकिन अनुशासनात्मक कार्यवाही 
का खतरा उठाकर । 

कर्मघारियों की हड़हाल और सरकारी प्रतिबन्ध आदि के बारे में मुख्य रूप से तीन विधारघाराएँ प्रस्तुत की 

जाती है--() असैतिक कर्मघारियों को व्यापार संघों (808 09075) के समी अधिकार दिए जाएँ और 
हड़ताल करने की अनुमति मिले | यदि सरकारी कर्मचारियों को असहनीय परिस्थितियों में भी हड़वाल करने का 
अधिकार नहीं दिया जाता तो उनकी स्थिवि गुलामों जैसी रहती है। साथ ही यह अलोकतानिक भी है । 
(2) सरकारी कर्मचारियों को ऐसा कोई अधिकार नहीं दिया छात्रा चाहिए जिससे वे हड़ताल कर सकें अथवा 
हड़ताल में भाग ले सकें | हड़ताल एक राजनीतिक हथियार है जिसके सफल होने का अर्थ है प्रशासन का पतन 
और कोई भी सरकार इसकी अनुमति नहीं दे सकती | जिन सरकारी अधिकारियों और कर्मचारियों को प्रशासनिक 
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नवियों ठदा दार्यक्रयों को क्ार्यान्दित करने वा ऊदिकार हौंरा यया है, ददि उन्हों को सरकार के हाथ काइने बा 
अपिझार सौंप दिया गया टो स्थिति दिस्शोटक जौ खबरयाक से जाएंगे ॥ (3) चरकाये कर्ंदरपियों सो केदत 
डुछ ही स्थितियों में हडठाल दरने डॉ उडिझार दिदा जाता चगहिए झौर शेइ स्पिदि््ें ने इचदी हड्याली 
क्रियाओं पर पूर्ण प्रतिबन्ध लग देवा चगहिर, छो त्रक्ष्ययै कर्नदारी उार्दजनिक महत्त्व के कार्यों नें लग्रे हुए हैं, 
इन्हें हडहाल दय अधिकार नहीं दिव्य छान डैद्देमपिक 





जा चपहिर, पर जो ऋनिक सरकाती डौद्येपपरिक संस्तपानों में हैं उन्हें हड्दल 
का ऊधिदार देना निर्पद भी है और झादरश्पक भी । 
भारत में द्विटीय से लेजर आज पौंदवें देठव आयोग, प्रशाचद्ीय चुदार जायेग ठया उन्द उनैद छेद्नें द्वाव 
त्तरकारी कर्मचारियों के हडदाल के अपिहार का दैडिक, व्याददारिक एईँ प्रधाद्निक कारणों थे पिठेप किन पद 
है सरकारी कर्मचारियों ब्ये जनहित साधन के लिए ढुछ उपधिक्यर परक छार्य सौदे जाते हैं छौर दड सईया 
अनुदित है कि दे इन कार्यों को पूर्ण करने दी अपेश डरती स्दार्पस्िपदधि के लिए सपाज-दिरेधी रापन झपनाकर 
देश और सदाज में प्रशासनिक ठपा ऊर्थिक संकट उपस्पिद करें और दिकास वी गवि में दापा पहुँचाएँ। दिशव 
दय ऊपिशाथ जयनय सरदारी कर्मचारियों णी हज्दालें का दिद्येदी रह्म है । झव एपपुक्त सार्य यही है सि हरइार 
और कर्मघ्ारियों के बीच दिशदों का सनापान बाददीत द्वार किया झार। दार्ल के लिए रुदुदित सापन (रफध 
क30007९7) 0 2४९ए०७४७७7) जप्नाए छाई छर दोनों पच्च एक-दूसरे के प्रति रूदूदाद ठष्य क्तहप्पेय से बात 
लें। एक उदय पच-विर्भय (॥४४७४०॥) क्वा है। प्रारस्स में यह दिदार प्रदत था कि राज्य सन्द्रतु है, झठः दह॒ 
पच-निर्णप कै माध्यम से कर्मचारियों के राथ ऊपने दिदाद नहीं सुलझा सकदा | इसलिए सादूहिक सौदेदाडी दो 
व्यवस्था को उपयुक्त समझा गया दर्तदात सूमप नें पच-दिर्फप (#छोष०४००) व्यदस्दा झाझी ल्पेडफ्रिय होठी 
जा रही है। भारत में सार्डजनिक छेत्र में कर्मदरियों के राथ उठने दाले दिदादों में इस उपाय दो पिशेर 
सुविधाजनक दौर लानक्ारी पाया घगा रहा है। एक टरीका यह भी है कि प्रदच्च और रर्यदररियों के प्रटिदिपित्द दो 
मरिदद बना दी जाए और जो दोतों पर्को के रोच दिदादों दो सुझाने में उह्ययता प्रदान करें ॥ ब्विटेव की द्विटले 
परिषद इसका सुन्दर उदाहरण हैं। 

'हडदाल विरोधी नीवि का औचित्य (0ण6०३४0॥ ० /॥४-घण:६ 000)--चरकापी कर्मदमरयों 
डी हडताल के विरुद्ध निम्नलिदित तर्क दिये जाते हैं... 

]. राज्य के आदेशों की अवहेलगा अदाछनीय--राज्य सम्मतु है और उसके आदेशों वो अदहेलया जद 
उनके विरुद्ध हडताल करना राज्य के प्रति दिद्वोड़ सादा जाएया । इस वर्क के ऊाप्यर पर 946 में जदेरिकी 
कंप्रेस ने यह घोषणा की शी कि जो व्यक्षित सयुक्द राज्य की चरकार के दिच्य किस्तो हड़दाल में रप्केल होदा है 
या सरकार-विद्येपी हड़ताल के ऊपिश्ार पर छोर देने दाली किसे सरदारी कर्षदारी सग्रठन झा सदच्त्य होठा है 
बड़ एक गम्भीर अपराध करने का दोडी होपा व 

2. देश का सामान्य जीवन प्रमादित होना--सरव्यगी ग्रदिदिदिरों एड्प्दिस्म : प्रकृति की होती हैं. इनके 
द्वाय देश ली सामान्य व्यदस्था और सुरष्ा ठदा जग-कल्याय गन्‍्नीर रूप से प्ररादिठ होठा है। पएलत्तदरूर ऐस्ते 
कार्पों के दिस्द्ध हडदाल करने से जनदा दो असुरष्टा और दात्घ दुख प्रात होंगे तथा यह एक जन-अरणय 
समझा झारया | सरकार द्वाद ऐसे कार्य सम्पन्न किए छाते हैं जो रूग्राज के डत्तित्व एवं दल््याग के लिए उठि 
जादश्यक होते हैं | यादायाव के साधन, खाद्य पदों क्य उत्पदव और विवरथ, संदार के रापनों दी व्यदत्या 
आदि कुछ ऐसी गठिदिषिों हैं जिलमें हडठाल क्य ऊर्ष पूरे सामाजिक जीदव में पशाष्यक दी स्थिति है | यज्य 
दाद प्रदव यूलयूत सेदाओं में हडदाल से देश दा सन्दर्भ ऋर्थिक फ्रीयत चरनप कर दिर छारया | हड्ठत से 
जनता को ऊरामान्य कट नोयने पडते हैं ॥ 

3. जन-हित विरोधी कार्द-राज्य कर्मचरियों का कत्तेंय जनदा की सेदा करना है | ये एक प्रशार से 
सरकार द्वाच् जत-कत्याण के दावित्द को पूय करने के लिए माड़े पर रखे गए अमिकर्ती होते हैं। ऐसी स्पिति में 
हड़ताल द्वाय दिमिस्त्र सेदाओं को ठय करने दाले राज्य कर्मदायी जनहित विरोधी दन छाटये । 

4. राज्य कर्मचारियों से सेदा की अप्रेा---जर राज्य द्वारा ऊपने कर्मचारियों व्पे सम्घारण वायरियों की 
ऊप्ेड्ठा विशेशदिद्वर सम स्थिति में रखा ज्यठा है दा उनझी सेडा की शर्ते य्यदस्थापन डाच चसुरक्षिद डी घ्यदी हैं 
हो इन कर्मदारियों से दी यह उच्दीद की जादी है कि ये ददले से सुद्यारू रूप से छेवाईँ सदालिद करें ॥ 

5. देश की सुरक्षा को संकट में डालना-..सरकारी कर्मदायी इठने दिश्दसच्ीय और उतरदादी पदों पर 

+ हैपे हैं कि दे चडें दो पूरे देश को खतरे में डाल सकते हैं | ऐसी स्थिति में उन्हें हड़दाल का ऊविकार नहीं दिव्य 
जान चाहिए ] 
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€. हड़ताल करने शे सार्वजनिक जन-जीवन विषाक्त हो जाता है---सरदारी कर्मचारियों के इड़ताल पर 
जाने है कारण देश का सारा जीवन अस्द-व्यस्त हो जाता है और इसका दुष्परिणाम जन-साधारण को भुगवना 
पड़ता है | 
हड़तात के अधिकार का औचित्य ([7%069007 ० ए।9 0 $772)--यद्यपि उपरोक्त कारणों से 
विमिल्ल देशों में हड़दाल-विरोधी नीवियाँ अपनाकर व्यवस्थापन रिए गए हैं, किन्तु इनके फलस्वरूप हड़ताल होने 
को रोका नहीं जा गझा है | हड़ताल देश की सामाजिक और आर्थिक दशाओं का परिणाम होती है | कर्मचारियों 
द्वारा हड़ताल का सदारा अवारण ही चरीं लिया णाठा वरन्‌ अपी अंसहनीय कार्य की दशाओं तथा आर्थिक स्थिति 
के कारण कर्मचारी रॉंगदनों द्वारा इड़ताल करने का निर्णय लिया छाता है | हडताल-विरोधी दानूनों के होते हुए भी 
विमिन्‍न दैशों में राज्य कर्मचारियों द्वारा गम्मीर हड़तानें दी जाती हैं । भारत में रेसवे सेवा, डाक कर्मचारी, 
अध्यापक, पुलिस सैंदा आदि में समथ-सय पर देशव्यादी हड़तालें होती रही हैं। इन शड़वालों में भूख हड़ताल, 
काम बन्द, तोड़-फोड़, ढिंरात्मक यारदातें, सामाजिक जीवन को अत्व-य्यस्त करना आदि घरीके अपनाए गए हैं । 
कैन्द्रीय नागरिक सेवा नियमों में यह शामिल किया गया कि कोई सरकारी कर्मचारी अपनी सेवा दी शर्तों के 
सम्त्य में किसी प्रदर्श अथगा दिसी प्रकार वी हड़ताल में भाग नहीं लेगा | इसके बाद भी तथ्य यद बताते हैं कि 
विमिन्त रोवाओं के कर्मचारियों ने गैर-कानूती हड़ठातें की और सरकार के हड़ताल विरोधी दण्डों की परवाह न 
करके जन-जीवन यो अस्त-प्यरत किया | न केवल भारत में वरन्‌ ब्रिटेन, अमैरिका और फ्रास में भी राज्य 
कर्षबारियों दी हड़णतें होती रही हैं । 
स्पष्ट है कि कायूती प्रतिबन्‍्प हड़वालों को रोको का अपर्यासत सापन हैं | यदि कर्मचारियों के कार्य की 
दशाएँ खराब हैं सो कानूनी मान्यता न होते हुए मी हड़तालें होकर रहेंगी | इन हड़तालों का होना तर्कसगत और 
सकारण हहै । सरदारी कर्मचारियों वी दृद़तालों के पीछे ये तर्क दिये जौते $-- () इनके माध्यम से कर्मचारी 
प्रमावशाती शरीके से अपनी माँगें प्रस्तुत करते हैं । (2) हडवालों के द्वारा राज्य कर्मचारी अपनी रोवा की शर्तों कै 
सम्बध में सौदेवाजी की उपयुक्त स्थिति में रहने हैं । (3) हड़वालें श्रमिक वर्ग की एकता और चेतना का प्रतीक 
समझी जाती हैं। (4) हम्तातों द्वारा कर्मचारियों के मन के प्रवत्ध-विद्ेयी विचारों और भावों को अमिव्यक्ध होगे 
का अवसर दिया जाता है | 
अगी तक इड्रदाल को अविकार एक विवादपूर्ण विषय है। कुछ का विचार है कि इस विषय में पर्याव कानून 
होते हुए मी दृढ़तासों को जा-वल्पाण विरोधी बची से रोकने के लिए पुलिस और शेर की सहायता लेना 
आवर्पक होगा | यदि हड़ताल-विरोधी काबून न हो धो स्थिव्रि और भी अधिक खराब हो सकती है । अतः कावूत 
द्वारा हड़तालों को प्रतिरग्धिन करके राज कर्मचारियों को जबरेवा के लक्ष्य के प्रति संजय बचाएं रखना चाहिए । 
दूसरी और हड़ताल-विरोधी व्यवस्थापन के आलोचकों वा कहना है कि ऐसे कायून प्रमावहीन होते है॥ साथ ही ये 
अगादरपक भी हैं | प्रो, स्टाल के अनुसार, “हड़ताल के अधिकार कौ अल्वीकार किए बिना ही हड़तालें रोकी जा 
सकती हैं | असल में वे इस प्रवार हड़ताल के अधिकार को स्वीकार करने की अपैक्षा अधिक प्रमावशाली तरीके से 
रोकी णा सकती हैं ।” डॉ. एल डी ड्राइट की मान्यता है कि “हड़वालों को रोकने के लिए हढ़ताल-विरोषी 
कानून भनाने की अपेक्षा ऐसी रचनात्मक नीति अपनाती चाहिए जो हड़ताल के कारणों को समाप्त करके इस पर 
रोक लगा सके । * 
हड़ताल को रोकने की दिशा में सार्थक प्रयास-हड़तालों को रोकने अथवा निवन््रित करने की दृषि से 
निम्नांकित कदम उठाये जा राकते हैं-- हो 
]. राज कर्मचारियों को कार्य की न्यायपूर्ण दशाएँ उपलब्ध कराना लो कर-सरकारी उद्योगों के समकक्ष हीं । 
2. लोक सेवाओं में रोजगार की शर्तों, दशाओं एवं दायित्वों को प्रढन्ध द्वारा स्पष्ट धौषित किया णाए। 
3. कर्मचारियों के संगठित होने और अपनी कार्य वी दशाओं के सम्बन्ध में सामूहिक अतितरिविल एव 
बातचीत करने के लिए उपयुक्त सरकारी अधिकारियों से मित्रो के अधिकार को मान्यदा दी जाए। हो तथा णो 
4, ऐसे संप्रुवित यन्त्र की व्यवस्था की जाए जिसमें कर्मचारी और प्रब्ध 22002: 2 
कर्मचारियों की व्यथाओं को सामूहिक एवं व्यक्तिगत रूप से सुलझानै का प्रवास कर सके जीतियाँ 
के लिए केवल नकारात्मक नीतियाँ, 
5, राज्य कर्मचारियों को हड़ताल के मार्ग पर अग्रसर होने से रोकने के लिए 
कानूती प्रतिबन्य और रौनिक कार्यवाहियाँ पर्यात नहीं हैं वरय्‌ राकारात्मक नीतियाँ अपनाते हुए 
च्यथाएँ चुनने के लिए, उपयुक्त साविधनिक अवसर प्रदान किए पाने चाहिए। 
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6. कर्मघारियों को यह अधिझार दिया झाना चाहिए कि दे अपनी व्यपाएँ उपदुक्त डधिशारियों के रुूमुख 
प्रस्तुत कर सके । 

7. सरकार के स्थप दाद-दिदयद की त्थिवि में पेच्-विर्ददर दी म्यदस्पा होती चहिए। 

&. सरझ्तै कर्मदारियों में यह दिश्शस झयात हैया कि उनकी न्यायसंगत मंगों एर रूरझार तुरख ध्यर 
देगी । अगर ऐसा हो दो हडठात की त्थिति ही नहीं डादेगी । 

डॉ. हरमन फाइनर ने हडठाल सम्रक्ी विश्तेदश निम्नलिित तीन प्रस्दादों के रद में किए है... 

(७) पद राज्य द्वाप ऊरने दानूत्र जैर परन्पणओों के राध्यन से लोक सेडकों को दुछ झरियार फद्ान गिए 
जाएँ तो बदले में कर्मचारियों से यह उाश ही जा सझूठी है कि वे सरझघर के सम्रुद हड़दत की बरुटिल 
उत्पन्न नहीं करेंगे। 

(ख) राज्य द्वाय सदालित सेदाएों का सनन्ध 5वि झादश्दक और पीदन-मर्ण की प्रक्षति के हि्दों ये हट 
करता है १ इनके मार्त में कोई झवरोध नहीं जाना दाहिए जन्यप्य गत्दैर दूठिषाई पैदा हो प्यरदी । 

(ग) यदि लो त्तेदजों दी माँग प्रस्तुत करने के लिए ऐसे अनेक सादैदानिक मा दी प्यदस्था कौ पर 
जिनके द्वारा इनकी माँयों पर दिद्ार किया जा सके और यदि दे न्यायदर्त हैं दो उन्हें सन्दृष्ठ भी किया प्य संद्े दो 
ऐसी स्थिति में हडताल अनाइश्दक हो जाएगी। 

उपपुक्त विश्तेषण के झापार पर दह कह छा सस्‍्टा है कि हडदाल के डविदार के डौदित्व पर दिशई 
उनी मी बना हुआ है | लोक्टान्द्रिक देहों में पे दिन हड़ठातें होठी रहती हैं, जरके झदिद्रपक्षदधदी एई 
साम्पदादी देशों में हडतालों का दोई स्पान नहीं है। 
द्िटेन की ट्विटले परिषदे 
(रयांप्रए) (एप 2 छल:४7) 

द्विटले-परिषर्दे ग्रेट द्विटेन की एक मौलिक विशेषता है छो प्रश्यसन के क्षेत्र में मूवन ख्यदायम प्रस्दुठ कर्टी 
हैं । ट्विटलेदाद या द्विटले परिषदों की व्यदल्पा सरदार और स्प्रेक कर्मचारियों के दीप प्रतिनिधित्व कर सपव-समय 
पर होने दाती दातों की एक उत्तन पद्धति है । प्रथम नहादुद्ध के याद ग्रेट ब्रिटेन के औद्योगिक एहीइव नें उत्पात 
अरुन्दोष और उद्यान्ति के फलस्वरूप दर्श एक ऐसी व्यवस्था की रोग मे छोर पकड़ा दिसमें सरी दौषेपिक 
सस्यान सम्मिलित रूप से अपदी समत्याओं सो चुलझा सकें । इसके लिए ये. एच. ट्विटले ने कुछ रुछद प्रस्द 
किए थे जिनके झाघार पर ड्विटले-परिवर्दों का विर्मोघ किया गया ) द्िडले-परिदशें ये सरकारी पह और कर्मेदारी 
पन्ष दोनों दय हतिदिपित्व होता है । थे परिषरदें तले चेद्जों वे दार्यकुशलदा दद्ने तथा कर्मदररियों का कल्दात 
करने दी दृड्टि से संचालित ली छाती हैं। इनके द्वाय कर्मदारियों की समस्याओं का सदापान किया घाठा है। ऐसा 
करते समय से कर्मचारियों के अनुनदों एवं दृष्टिकोप्यें व्थ पूछ छाव उठाठी हैं | इन परिषदों के माप्दन से ऐसे 
समझैते होते हैं जो दोनों पश्चों के लिए सन्देइयनऊ होते हैं और यैदीदूर्ण संदुक्वदार्ट के परिष्यय होते हैं | 
नागरिक-सेदकों के घ्यायार-सर्ों के सेलाओं, दरिठ व्येष-ददिकारिप्तें एवं दिनिन्न दिझ्ाप्ये के उच्यछों के रेच 

99 में हुए समझौते के परिषामस्दरूप ये परिष्दें सगठित हुईं और डाज भी फ़रिपाथील हैं 

परिषदों का अर्थ एवं उद्देश (70० 2/:आ778 आ0 00क्‍००७ ण॑ 0०छाला0--सों. एल. डी. दृतइट के 
मदानुसार, ट्विटते-परिवर्दे दिता एक स्दठन्त्र सनारठि के ता दिना झनिश्दिड कार्यक्षेत्र के मूल रूप से संदक्य 
दार्दा मष्डल हैं ।' ट्विटले-परिवर्दे मुख्यदः ठौन स्वयं पर स्पादिव होठी हैं--राषट्रीय ह्विटले-परिष्दें, दिखयप्रय 
द्रिटले-परिषर्दे तथा जिला और कार्यालय दार्द-सरिविज । इसी प्रह्मार की परिषद त्रिटेव कौ स्पादीय सरधातें में 
भी हैं छो एक राष्ट्रीय संयुक्त-परिषद के साथ रम्ब्द हैं। स्टाल के जनुरार इत सदी परिददों की एक सा्पन्य 
दिशेषदा यह है कि इननें निपुस्ठिकर्ता के रूप में सरहझार (सरहारी पथ) ज्यैर नागरिक सेइलों (कर्मदाय दर्ग पड) 
दा समान प्रतिविधित्द होता है।' श्वाइडर के मठानुर्तर, ये एरिद्दे दिटिश सागरिक-सेदा ही सुरदारिव और 
मूलयूत दिशेश्दारै बन गई हैं। ये एक ऐसा मष्यन एस्तुव करती हैं जिसके डाय सरकारी सेदा ने के प्रदयः से 
पहलुओं पर दिदार किए्य छाडा है और दिरोपी हिलों के शौच डग सघई ैदीपूर्ण रन प्यता है 7 इस प्रकार ये 
एरिवदें सरकार और रूर्मदारियों के रच सौरापरंपूर्स सन्‍्दत्च स्पप्रपित करने ठप्य रर्मद्परियों थी कपस्दाओं वा 
समापात झरने से महत्दपूर्ण पोषदान करती हैं॥ 

| 7.0 प्र%८८: पर च१८४ ए-फ्पो ७ रू प्र + पा 5०5०० 933, ६ 76. 
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परिषदों का गठन (6 0/ह2ांद्रा!णा ० (०फलां)--राष्ट्रीय द्विटले परिष्दें और विभागीय परिषदों 
कै बीघ पदरौपान (॥6ण्र७) का सम्बन्ध महीं होता, तथापि यह ध्यवस्था की णाती हैं कि शाटट्रीय परिषद्‌ 
विभागीय परिषदों कै संविधान कौ स्वीकार करै। विमागीय परिषदें उन विषयों को शाट्रीय परिषद्‌ के पास मेज देती 
हैं थो था तो राष्ट्रीय दितों के विरुद प्रतीत होते हैं अथवा जो सम्बन्धित वियाग के अधिकार-स्षेत्र से बाहर हैं। 
विभागीय परिषदों के नीचे जिला या प्रादेशिक शमितिर्षी होती हैं ज्रो रामी फर्मषारियों की रथानीय समस्याओं से 
राम्यत्मित होती हैं | राष्ट्रीय द्विटले-परिषद्‌ में 54 रादरय होते हैं | इनमें से आधों की नियुक्ति चांसलर ऑफ 
एक्शापेकर द्वारा की जाती है और अन्य आपौ कौ नियुक्ति मान्यता प्राप्त कर्मचारी रांधों द्वारा | राष्ट्रीय परिषद्‌ की 
प्रक्रिया मैं शमी मिर्णय दोनों के बीच सम्पन्न रामप्लौते द्वारा घय किए जाते हैं । रा्रीय परिषद्‌ के सदस्यों का 
कार्षकास निश्वित गहीं होता | दे छत समय तक अपने पद घर बने रहते हैं जब तक कि वे स्व त्याप-पत्र भ दे 
दे अथवा सेया-ीवृत्त न हो छाएँ । परिषद्‌ में एक राख्ापति तथा एक उपसमापति होता है | क्षमापति प्राय 
रारकारी पक्ष का और उपरामापति कर्मचारी वर्ग का होता है | परिषद्‌ दोनों पश्मों में से चार शंदिव नियुक्त करती 
है। परिषद्‌ को अनेक प्रकार की रामितियों नियुक्त करने का अपिकार है, जैरो-स्थापी शमितियाँ ($.0॥0770 
(0०॥9॥०८७), विशिष्ट रामितियीँ (5८०४ 00ग्रा्मा40९७), घदक्रम समितियाँ (07806 (00॥॥॥005) 
आदि | परिषद्‌ इन शामितियों की शक्तियों का प्रत्यायोजन (02०८०ह4४७॥ 06 709८७) कर शकती है| 
विभागीय परिषद में भी धोतों पशशों का प्रतिनिधित्व रहता है। रा विभाग के वरिष्ठ श्रेणी के शागरिक सेवक 
शारकारी फत् का प्रतिगिपित्व करते हैं । इनकी 7ियुक्ति मच्द्री अथवा विमागाष्यण द्वारा होती है। स्थापना सम्माग 
का एक सदस्य इस परिषद्‌ का राविव होता है और विमागाष्यक्त इसदा अध्यक्ष होता है। रथानीय समस्याओं के 
निराकरण के लिए स्थापित जिला या क्षेत्रीप समितियां का संगठा भी विभागीय परिषदों की भीति ही होता है । इस 
प्रकार इन परिषदों का देशप्यापी जाल फैला होता है | इस प्रकार इन परिषदों का एक सुदृढ़ संगठनाग्मक स्वरूप 
विधान है ॥ 
कार्य प्रणाती और कार्य (20८०/॥॥७ ४0 १४/७।0--राष्ट्रीय परिषद इन समितियों की साधारण बैठकें 
आवश्यकतामुसार क्पी भी की जा राकती हैं। ैठक का तीए माह में एक बाएं होना आवश्यक है ! परिषद के 
महापपूर्ण कामों का श्म्पादन प्रायः रामितियों द्वारा क्िपा जाता है। परिषद्‌ अधवा समिति की बैठकों फी अध्यक्षता 
प्रायः सरकारी पडा के प्रतिनिधि द्वारा ही की जाती है | एपाप्यक्ष कर्मचारी वर्ग का होने के कारण कमी भी अध्यक्ष 
का सदान प्रहण नहीं कर सकता । परिषद्‌ में पिर्णय मतदान द्वारा भहीं लिए जाते हैं | निर्णय लेते शमय प्रव्येक 
पश्ष एक होकर बोलता है । शोनों ही पर्शो में विभाजन नहीं होता और कोई भी निर्णय णब शक दोनों पक्षी द्वार 
एकमत शे इवीकार ग॑ किया जाएं, मान्य गहीं मन राकता ॥ परिषद्‌ द्वारा लिए गए निर्णयों पर अध्यक्ष एवं उपाष्यक् 
कौ रदौकृति ली जाती है। छराके बाद उन्हें मग्त्रिमण्डल वी स्वीकृति के लिए भैजा जाता है । उरावी स्वीकृति 
मिल जाने पर वे निर्णय क्रियान्यित किए जाते हैं | विभागीय परिषदों की कार्य-प्रणाली भी ऐसी ही है। रथानीय एवं 
प्रादेशिक शमितियाँ भी कर्मचारी वर्ग के राम्मितित क्टों का समापानर करने के लिए महत्वपूर्ण कार्य करती हैं | इस 
प्रकार इन परिषदों की कार्यविधि शामंजरयता अथवा राशार्दपूर्ण सम्बन्धों के आदशे पर आपारिण होदी है। 
द्िटले-परिषदे अनेक महत्वपूर्ण कार्यों का सम्पादन करती हैं । प्रथम, स्टाफ के विचारों एवं अनुभवों हे 
प्रयोग करे के लिए सर्वो्तय शाधनों का प्रावधान । द्वितीय, फर्मधारी वर्ग जित परिस्थितियों मैं कार्य का 
उनका निरीक्षण करने और एम्हें निश्वित करने के लिए उततरदायित्य का अधिक से अधिक भाग 53 कर 
कार्य का समय, पदावषि तथा वेतन आदि रो शम्बश्यित सामान्य उपबत्ध निश्चित करना 0४ लाती |! 
'करते शापय राष्ट्रीय परिषद्‌ सामान्य दृष्टि रो सोचती है, कर्मदारियों की व्यक्तिगत शमस्या: व ५९ बिग परे 
ष्ट्रीप परिषद्‌ अनुशारान रो सम्बद्धित केवल सामान्य विषयों पर ही वार्ता कर 22% है. कक चर प्रशासन 
बात नहीं करती | तृतीय, नागरिक रोपकों को आगे की शिशां के लिए प्रोत्साहन देना ४ ३ ताइच दिषय 
एवं संगठन-कार्प में प्रशिशित करना | चदुर्थ, कार्यालय की प्रक्रिया एव॑ रॉगठन में किए पति को प्रभावित करने 
पर कर्मचारियों द्वारा दिए गए सुझावों पर विधार करना | दौँचवे, भागरिक रैवर्कों की सभी मापतों घर 
वाले व्यवस्थापन को प्रस्तावित करना | इस तरह से पे चरिषदें राज्य कर्मचारियों से सम्बन्धित 


विचार करती हैं। इन्हे मेँ 
इन परिषदों कौ ब्रिटिश शासन प्यवस्था में महत्वपूर्ण भूमिका होगे के बापणूद इन्हें विन्‍्तांकित चीमाओं 
पहकद कार्ई करना पड़ता है-- परामर्शदायी शकितियाँ ही प्रात हैं| राष्ट्रीय 


. शक्तियों का शीमित होना--इन परिषदों को केवल परामर्श स्थापना संसद्‌ के प्रति 
ह्िव्लै-परिषदु की दरावीं पैठक में विशुफ्त समिति ने बताया था कि हिटले-परिषदों को मखि-मण्डलालक 
सरकार के एशएदागित्व के किशी भाग को कम गहीं करती | चैसदालर 
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उत्तरदायित्व के सादिधानिक सिद्धान्तों में यह रार्त निहित रहती है और मन्त्रिमण्डल इसे न तो हटा सकते हैं दौर 
न इससे दव सकते हैं | इस प्रकार परिषद्‌ की शक्तियाँ अत्यन्त सीमित हैं। इनके दिवस लकी मन्त्रिसप्डल के 
सम्मुख प्रस्तुत किया जाता है जो इनको स्वीकृत या अस्दीकृध कर सकता है | 

2. उच्च पदाधिकारियों के वेतन आदि पर विदचार--द्विटले-परिषदें उच्च पदाधिश्वरियों के देवन आदि से 
सम्बन्धित विषयों पर विचार नहीं करतीं, इनमें केवल उन्हीं पदाधिकारियों की समस्याओं पर विचार किया जाता है 
जो अधिक से अधिक दो हजार पड प्रति दर्ष वेतन प्राप्त करते हैं। 

3, कर्मचारियों की समस्याओं पर प्रत्यक्ष वार्ताओं से समाधान--ड्रिटले-परिषदों की स्थापना का अर्थ यह 
कदापि नहीं है कि प्रबन्ध एवं कर्मचारी वर्ग के बीच प्रत्यक्ष दार्ता की सम्मावना को समात्त कर दिया जाए | इसके 
विपरीत व्यवहर में कर्मचारियों की अनेक समस्याएँ ट्विटले-परिषदों की सदययता के बिता ही प्रत्यक्ष दार्ता द्वारा ठप 
की जाती हैं। 

4. यम्मीर एवं वैयक्तिक मामलों यर विचार नहीं--ड्रिटले-परिषदों द्वारा प्रायः गम्नीर एवं महत्त्वपूर्ण मामतों 
पर विचार नहीं किया जाता है | ये केवल छोटी-मोटी समस्याओं का समाघान खोजने में ही व्यस्त रहदी हैं। गे 
वैयक्तिक मामलों से सम्दन्धित नहीं होतीं | ये सामान्य हितों को ही अपने विचार का दिषय बनाती हैं| किसी श्रेणी 
या सेवा विशेष के आर्थिक प्रश्न बहुधा प्रत्यक्ष वार्ता द्वाय ही निपटाए जाते हैं, ट्विटले-परिषद्‌ द्वारा नहीं | 

$. औपचारिकता की स्थिति--औएचारिकता द्विटले-परिषदों की कार्य-प्रगाली की एक महत्त्वपूर्ण विशेष 
है । डगलस ह्वाटन (00085 !078॥70॥) के कथनानुसार, “द्विटले-परिषद्‌ के प्रतिदिन के कार्यों से अनेक 
दऔषचारिकताएँ समाप्त हो गई हैं। परिषद्‌ की औपचारिक बैठकों में कया होने छा रहा है, इस बात का पहले से ही 
पता लग जाता है और तर्क-वितकों के पखरों द्वारा कल्पना-लोक में उड़ने की अप्रेष्ठा पहले से ही एक तथ्यपूर्ण 
दृष्टिकोण अपना लिया जाता है ।” 

उपर्गुक्त विवेचन के आधार पर यद् कहा जा सकता है कि ह्विटले-परिषदों की कर्मचारियों की समस्याओं 
के समाधान करने में सार्थक और सकारात्मक उपयोगिदा है । 
संयुक्त राज्य अमेरिका में व्यवस्था 
(7स्‍8$$झवथा हक (.5.4.) 


अमेरिका में सरकार और लोक सेदकों या असैविक कर्मचारियों के बीच वार्ता के लिए ब्विटले-परिषदों जैसी 
संस्थाएँ नहीं हैं तथापि दोनों के दीच मधुर सम्बन्ध बनाए रखने के लिए कुछ अन्य तरीके अपनाए गए हैं| 
उदाहरणार्थ, कर्मचारी सघों के नेताओं को प्रोत्साहित किया जादा है कि वे सेदा-नीतियों के बारे में अपने विधार 
और सुझाव सरकार के सामने रखें । कर्मचारी-सघ के सामने यह मार्ग मी खुला है कि वे सेदा-मीतियों अधवा 
सेवा-शर्तों आदि के सम्बन्ध में कांग्रेस से वार्दा करके परिदर्तन कराएँ | राष्ट्रपति अधदा विष्पादक से सीधी ऊपीत 
करें और सो की पत्र-पत्रिकाओं द्वारा अपने विचार व्यक्त करके अपने पश् में लोकर6 छाग्रत करें | सरकारी 
कर्मचारियों के अनेक सघ हैं जिनका यद्यपि असैनिक सेवा-आयोग से प्रशासकीय स्तर 'पर कोई सम्बन्ध नहीं है, 
तथापि आयोग उनके सेदीदर्ग की समस्याओं के दारे में उदारता के साथ परामर्श लेठा है। 
भारत में कर्मचारी संघ 


कप स्वतन्त्र भारत में केन्द्रीय और राज्दीय स्व॒रों पर बडी सख्या यें कर्षचारी-सप और महासंघ कार्यरत हैं, जो 
कर्मचारियों के हितों की दिशा में सक्रिय रहते हैं | मारत में ट्विटले-परिषदों जैसी व्यवस्था हो नहीं है. लेंकिन इसके 
विचार-दर्शन को स्थान अदश्य दिया गया है | इसीलिए कर्मचारी वर्ग परिषद इस दिशा में कार्यरत हैं | सरकार 
और कर्मचारियों के विदादों को दूर करने के लिए विनिन्‍न सघ और परिददों की स्थापना की जाती है | इत 
परिषदों ने उल्लेखनीय सफलता मी प्राप्त की है । लेकिन जब तक दोनों ही पत्त उत्तरदावित्द दर समझदारी से 
कार्य नहीं करेंगे, तब तक समस्याओं का स्थायी समाघान सुतम नहीं है । 





प्रशासन में सत्यनिष्ठा, सामान्यज्ञ बनाम विशेषज्ञ 
एवं प्रतिबद्ध नॉकरशाही 


(॥09व0 का #तातं॥श्याएा), तशाशदा5 दगा0त 
$9९०ं9॥5 9॥0 ॥0709000:0$) 





प्रशारान में सत्यनिष्ठा 
बजाशूए9 ॥0 ॥6॥॥॥579॥ 07) 
आज समाज में भर्वविदिश मत है कि देश में लोक रोवकों में गैतिकता और सत्यीष्ठा (ईमादारी) का 
मिन्तर अगाढ होगा जा सह है । देश में पिएले कुछ दषों में उजागर हुए विभिन्‍न प्रष्टाघार के मामलों और घोटालो 
में जिएयें शजनीतियों के साथ-साथ झोक रोयक भी शामिल थे, से जाता वी अप जाप्रतितिषियों और लोक 
रौड़क की मैतिक्ता तथा शाग्गीरिष्ठा के प्रति आउथा डिग गयी है | आज प्रशांत द्वारा प्रष्टाधार, पक्षणात अनुचित 
शावहार करपा णैरों दोषों हो प्रशायािक्त झाठापरण दूषित है और ऐसे मालमों को तिपटारी के लिए रपतत्र 
स्वागाधिकाणों की स्थापा! अथया सोक हितों के सैरक्षकों वी गियुक्ति की मांग तेजी रे यढ़ती जा रही है | 
प्रशाग़ग के बृहत आकार और ग्ामाणिक छी) पर छरामें बढ़ते प्रभाव के कारण वर्तमान मैं लोक रोवकों में 
बैव्रिकता और ईमागादारी का शेण अति आवश्यक है, लेकिए वर्तमा में मप्रतीय प्रशाया में गिरन्‍्तर इसका अगाव 
,पैवा णा रह है जिराके प्रमुख कारण गिललिखित है-- 
() औतिकपादी रॉरकृति फा बढ़ता प्रभाव और पा थी बढ़ी मद्दता 
(2) सोेवाकाल वी स्थायिष प्रकृति 
(3) प्रष्टाघार का बड़वा पिकयल रूप और इसको दूर करो के #िप्रमावी एपाय 
(4) जामाजिक मूल्णों और मानदण्डों का हारा 
* (5) गैतिक और आदर्शवादी मूल्यों का घटता महत्् 
(6) राजतिक अस्थिरता और राजीतिप्नों का गिरता आवरण | 
एपरोक्‍्श कारणों रो आज़ भारतीय प्रशाराग और लोक रोबकों में सत्यीष्ठ 
है । इराके कारण प्रशारान में प्रतिददता, तटरथता जैसी विशैषताओं में मी गीिरन्वर कमी होती जा रही है | लोक 
रौयक आज ग तो रांविषात और शरकार के प्रति प्रतिर्द होकर काम करते हैं और मे ही गदाथ होकर सरंक 
भीतियों, कार्यक्रमों तथा परियमों को लागू करते हैं | इरारौ जमाया में शरकार, प्रशाा और शारकारी प्रयासों की 
सर्वत्र छवि भूविल होती जा एही है, जिसका परिणाम आज प्रशाराव के हर किमाग शा गिरा स्तर एवं उसमें व्याप्त 
पष्टाचार का बोलबाता है| 


७ का हारा +रल्‍्तर पिद्या पा रहा 


सामान्यज्ञ बनाम विशेषज्ञ विवाद 
(एक्रूण९ ण॑ दशाशक्रॉतर अ$ छत पी 
भारत की प्रशारणिक ध्यपरथा का एंक महत्वपूर्ण तत्य ब्रिटिश प्रशायत या किया का 
भारत में प्रशासन को उच्च प्रशाराकीय वर्ग एवं अन्य प्राविधिक सैवाओं के अंवा की गे 
स्वतन्त्रता प्रात के बाद गी हमये प्रशाशन के यथावव्‌ डॉपि कौ स्वीकार किया 
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किसी मी प्रकार आमूलचूल परिदर्तन देश के लिए हिवकारी नहीं होता ॥ मारत में ब्रिटिण शासन के अंतर्गत 
विकसित हुए प्रशासविक दोचे का मूल स्त्रोत “नार्थकोर्ट ट्रेविलियन”, 853 का प्रविदेदन माना जाता है, 
जिसमें ये प्रस्ताव किया गया था कि प्रशासन के उच्च पर्दों पर देश के योग्वव्त्र मैघावी नवयुवर्कों की नियुक्ति 
की जानी घाहिए जिन्होंने सर्वोच्च स्तर की पवियोगी परीक्षाओं में सफलता प्रात की हो ! इस अकार एक 
शैक्षणिक आधार पर एक विशिष्ठ प्रकार के प्रशासक वर्ग का णन्‍्म हुआ, जिल्हें कालांतर में सामन्यक्ष 
("०ाक्षक्षांआ) कद्ा जाने लगा है | 


सन्‌ 855 में लॉर्ड मैकाले के प्रतिवेदन में इसी दृष्टिकोण की पुष्टि की गई, जिसमें कहा गया था कि, 
“ऐसी शिक्षा में एक दो था बीज व्यक्ति अध्यनरत रहते हैं, जिनका व्यवसाय या वृत्ति से कोई दात्कालिक सम्बन्ध 
नहीं होता | वे ऐसे व्यक्तियों से श्रेष्ठ होते हैं जो 8-9 वर्ष की अवस्था में ही किसी शेजगार विशेष को सीखना 
प्रारंग कर देते हैं |" लॉर्ड मैकाले के इसी दर्शन के आघार पर ब्रिटिश शासन में लोक सेवाओं का गठन हुआ। 
स्वतन्त्रता प्राप्ति के पश्चात्‌ [.0.5. सेवाओं को ./.5. सेवा के दाम से जाना जाने लगा, जबकि उनकी 
शंघठनात्मक प्रवृत्ति में कोई इन्तर नहीं आया। पीरे-घीरे राजगैतिक प्यपस्था के समक्ष उत्पन्न चुनौतियों के कारण 
तथा संविधान के आदर्श को भूर्त रूप देने की दृष्टि से राज्य के कार्यों में वृद्धि हुई | राज्यों के कार्यों में 
विशिष्टीकरण की प्रवृत्ति स्पष्ट रूप से उजागर होने लगी और इस कारण आवर्यक हुआ कि विशेषकर सेवाओं का 
गठन किया णाये और स्थित सेवाओं के कार्यों में वृद्धि की जाये | पिछले एक दशक में पैकाले दर्शन की उपदायेता 
में संदेह व्यक्त किया जाने लगा और ये महसूस किया गया कि विशेषज्ञ सेवाओं की प्रशासन में महत्त्वपूर्ण मूमिका 
होनी चाहिए और उन्हें सामान्यज्ञों के समकक्ष दर्जा दिया जाना घाहिए क्योंकि सामान्यञ्न एवं विशेषज्ञ दोनों ही 
9७820९२१०१३ व्यवस्था के आधारस्तप्म हैं | ये दोनों ही शासन नीति के निर्माण एवं क्रियान्दयन में महत्त्वपूर्ण 

गदान | 


सामान्यज्ञ तथा विशेषज्ञ का अर्थ व परिभाषा 
(धरध्यागाह़ & 0शवोा।ए् त॑ 5क्‍्तग्रोंडध 299 596९ग5) 

सामान्यज्ञ का आशय उस अधिकार से है जो प्रशासन के प्मी क्षेत्रों में पर्याप्त ज्ञान रखता है तथा प्रशासन 
में विभिन्न पदों पर रहकर अपना कार्य करता है। पैसे--./8.5. “सेदी-वर्ग प्रशासन पर, भारतीय लोक प्रशासन 
संस्थान, नई दिल्‍ली“ में आपोजिव एक सम्मेलन में सामान्यज्ञ की परिमाषा देते हुए कहा कि, “सामान्यज्न के तिए 
ऐसे मेघावी नवयुवकों का चयन किया पाता है जिन्होंने विश्वविद्यालय में किसी विषय में उदार शिक्षा प्राप्त की हो | 
चयन के पश्चात्‌ क्षेत्र में प्रारंभिक प्रशिक्षण प्राप्त करने के बाद उन्हें मध्यस्तरीय निरीक्षणात्मक प्र पर नियुक्त किया 
जाता है। इन पदों के सम्बन्ध में सामान्यतः अनिदार्थ तकनीकी या व्यावसायिक अर्हताएँ निर्धारित नहीं है। इन 
अधिकारियों के अचुमव व प्रशिक्षण का लाभ उठाते हुए उन्हें प्रशासतिक पर्दों पर नियुक्त कर दिया जाता है, ऐरो 
अधिकारियों को सामान्यन्न की संज्ञा दी जाती है ।* सामान्यज्ञ का मुख्य कार्य नीति-निर्माण करना है। सामान्य 
के लिए कहा जाता है कि, “॥30९ 06 9 #ए 2४250 0 905," 398 “9८५ ॥2000/ 658 996 वरण5 
क्षाव ॥ण७९२" 

विशेषज्ञ का आशय, “ऐसे अधिकार से है घ्रो किसी कार्य अथवा क्षेत्र विशेष (कृषि, चिकित्सा, शिक्षा, 
यान्त्रिक) प्राम की हो |" पैसे---डॉक्टर, वैज्ञानिक, इंजीनियर, अर्थशास्त्री आदि | “सेवी-वर्ग प्रशासन पर, भारतीय 
लोक प्रशासन संस्थान नई दिन्लल्‍ली में आयोजित सम्मैलन में विशेषज्ञों व सामान्यज्नों की परिमादा देते हुए कहा गया 
कि “प्रशासन व्यपस्था में मध्यस्तरीय विरीक्षणात्मक पदों पर ऐसे व्यक्तियों फी वियुक्ति की जाती है| ये व्यक्ति 
अपनी रिक्षा व योग्यता के आधार पर अन्य क्षेत्रों में नियुक्ति के अधिकारी नहीं होते हैं | ऐसे अधिकारियों फो 
विशेषज्ञ अधवा तकनीकी अधिकारी की संज्ञा दी जाती है विशेषज्ञों के लिए कहा जाता है कि, *]2/ 09 
प्राणर क्षात प्राण 8000/ 255 शा0 ॥255."' प्रशासन में प्रब्ध प्यदस्था के कुशल प्रशांत्कों को मारत व ब्रिटेन में 
चामान्यवादी कहा जाता है, जबकि अमेरिका में इन्हें विशेषज्ञ मादा जाता है। इस प्रकार सामान्यन्न के बारे में यह 
कहा जाता है कि वह ऐसा लोक सेवक है, जो प्रर॑घधकीय वर्ग का सदस्य है तथा निमयों, छपनिय्मों एवं पद्धति 
सम्दन्धी व्यवस्था में पूर्ण पारंगव होता है और सामान्यतः 7057000788 के कार्यों को सपादित करवा है | जबकि 
विशेषज्ञ वह है. जो प्रशासन में थोड़ी-थोड़ी जानकारी रखते हुए किसी विशेष कार्य अथवा श्षेत्र में विशेष दक्षता 
रखता है । 
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सामान्यज्ञ एवं विशेषज्ञ के दीव विवाद 

आज विश्व कै अधिकांश देशों में प्रशासन व्यवस्था में सामान्यज्ञ एवं विशेषज्ञों के बीच विदाद की समस्या 
व्याप्त है । खासतौर से यह भारत, इंग्लैण्ड, अमेरिका में अधिक व्याप्त है । इस विदाद की शुरूआत सर्वप्रथम 
इंग्तैण्ड में 965 में हुई जड़ ब्रिटेन की “फुल्टन समिति” ने अपनी सिफारिश पेश की । भारत में भी इस विवाद 
के कारण ही डॉ शाह ने आत्महत्या की तथा प्रदेश में इंजीनियरों दी उड़वात हुईं । सामरान्यज्ञ एवं विशेषज्ञ के 
मध्य उत्पन्न विवाद के निम्न महत्त्वपूर्ण कारण हैं जिनकी वजह से इनके बीच विवाद उत्पन्न हुआ है-.. 

(]) नीति-निर्धारण एवं निर्णय-निर्माण भूमिका के यध्य सघर्ष--सामान्यज्ञ एवं विशेषज्ञों के मध्य विवाद 
का ये कारण इस प्रकार उत्पत्र हुआ कि सामान्‍्यश्ञों द्वारा मीति सम्बन्धी निर्माण किया जाता है | जो कि. विशेषज्ञों 
द्वारा एकत्रित तथ्यों व आंकड़ों के आधार पर होता है जबकि विशेषज्ञों का कहना है कि 90% कार्यों का निष्पादन ८ 
एवं निर्णय निर्माण विशेषज्ञों द्वारा किया जाता है। अत कोई मी योजना की असफलता पर जिम्मेदारी विशेषज्ञों पर 
आती है, ज॑बकि नीति ीर्पाण का कार्य सामान्यज्ञों द्वारा किया जाता है। अत जब हम क्षेत्रों में जाकर तथ्य एवं 
आकड़े एकत्रित करते हैं, उसके आधार पर ही निर्णय लेकर योजनाओं में प्रारूप तैयार करते हैं, तो फिर नीति 
निर्माण का कार्य मी हमें ही दिया जाना चाहिए, सामान्यज्ञों को. नहीं | अत विवाद ये है कि ऐसी स्थिति में 
नीति-निर्माण का कार्य किसे सौंपा पाये ? 

(2) वेतन, पदस्थिति एवं प्रतिष्ठा में अंतर--सामान्यन्न एवं विशेषज्ञ के मध्य प्रशांसन व्यवस्था में उत्पन्न 
विदाद का डूसरा कारण वेतन असगतियाँ एवं सेवा दशाओं का है ॥ विशेषज्ञों का कहना है कि प्रशासन में हम 
].0.$. अधिकारियों से किसी प्रकार से कार्य में कम न्ीं तथा हमारे उत्तरदायित्व उनयें अधिक जटिल हैं, लेकिन 
फिर भी हमको उनसे कम॑ वेतन दिया जाती है | हमें पर्याप्त वेतन व भत्ते नहीं दिये जाते हैं, बल्कि हमें पदोश्नति के 
सामान अवसर भी प्रदान नहीं किये जाते हैं। एक ] 8.5, को जल्दी-जल्दी पदोक्षति देकर 5 वर्ष बाद जिलाधीश 
व 5 वर्ष के बाद केन्द्र सरकार में सह-सचिव तथा राध्य में आयुक्त नियुक्त कर देते हैं | उच्च पद पर 
पहुँचते-पहुंचते 20-25 वर्ष लग जाते हैं| इसके अलावा विवाद का कारण यह है कि सामान्यप्न एढ'विशेषज्ञ दोनों 
प्रशासन के आधार स्तम्म हैं | दो प्रशासन में समान कार्य करते हैं, लेकिन फिर भी समाज में ./,5. को उँची 
प्रतिष्ठा प्रदान की जाती है, उन्हें विशेषज्ञों से ऊपर लगाया जाता है। सामान्यज्ञों एवं विशेषज्ञों के मध्य उत्पत्र 
विवाद के कारणों की सही तथा ध्यावहारिक जानकारी प्राप्त करने के लिए हम विशेषज्ञों एवं सामान्यज्ञों के विचारों 
को भी जाना होगा | हमें यह देखना होगा कि सामान्यज्ञ विशेषज्ञों की व विशेषज्ञ सामान्यज्ञों की किस कारण 
बुराई करते हैं तथा उसके पक्ष में क्या चर्क देते हैं? 
शामान्यक्षों के तर्कपूर्ण विधार (.08/08 ५०४४ ०६ 0७क्षक्ञाआ) 

सामान्यज्ञों की अपनी श्रेष्ठता के बारे में कहना है कि उन्हें ब्रिटिश शासनकाल से श्रेष्ठता प्राप्त है जो कि 
बरकरार एहनी चाहिए, क्योंकि सामाम्यज्ञ मीति-निर्माण जैसे महत्त्वपूर्ण निर्णय लेता है। वह प्रशासन के लोक 
प्रशासन सम्बन्धी कार्यों के कारण जनता से प्रत्यक्ष सम्दद्ध होता है अद उसको जनवा की आवश्यकताओं के बारे 
मैं व विकास के बारे में अधिक जानकारी रहती है | अत संगठनों के विमागाष्यक्ष पर सामान्यज्ञों को ही नियुक्त 
करना घाहिए। 

इसके अलावा सामान्यज्ञ प्रशासन कै सभी महत्त्वपूर्ण कार्यों, नियमों, उपनियमों के बारे में महत्त्वपूणे 
जानकारी रखते हैं तथा जाता से प्रत्यक्ष सम्बन्ध रखते हैं | अत वे ही राजनेवा को एक अच्छे परामर्शदाता के रूप 
में परामर्श दे सकते हैं। 

सामान्यज्ञों को ये भी तर्क हैं कि हम प्रशासन के कार्पों को मली-मौति जातते हैं, उसका अनुभव रखते हैं 
सथा नियम, उपनियमों की जानकारी रखते हैं | अत हम प्रशासन के कार्यों में उचित सहयोग एवं समन्वय कर 
सकते हैं तथा नीति क्रियान्वयन में महत्वपूर्ण भूमिका निमाकर विकास दर द्रेज़ कर सकते हैं। सामान्यज्ञों का यह 
भी तर्क है कि हम ही विशेषज्ञों की समस्याओं को मली-माँति समझकर मत्रियों तक पहुँचा सकते हैं क्योंकि हमारे 
अशिक्षण तथा सामान्य पृष्ठमूवि ही इस कार्य के लिए अनुकूल होती है 4-इत्तके -विपरीत विशेषज्ञों का दृष्ठिकोण 
संतुलित एवं संकीर्ण होता है तथा ये सदैव अभिनति (972) से ग्रमाजित रहकर ही परामरश दँता है । पाल एपलबी 
के अनुसार, “विशेषज्ञता का हर मृत्य, संकीर्णवादी है और विशेषज्ञ एक ऐसा व्यक्ति होता है | जिस्तकी जातकारी 

किसी भी विषय या समस्या के विशिष्ट पहलू तक ही सीमित होती है | इसलिए सामान्यज्ञ ही वह सेवक है जो 
अबंधकीय कला में गिपुण होने के कारण नियोजा, निर्देशन एवं समन्वय कै कार्यों को मली-माँति-संपादित कर 
सकता है |” 
सामान्यप्ञां ने अपनी श्रेषता को दर्शावे हुए कहा है कि--()) एक विशेषज्ञ अपने क्षेत्र का विशेषज्ञ हो सकता 
है, लेकिन वह मंत्री को उचित परामर्श नहीं डे खा ॥ अत सामान्यज्ञ परामर्श देने में विशेषज्ञों से श्र हैं 
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(9) विशेषज्ञ क्षेत्र में कार्य करते हैं अतः उन्हें सचिवालय में बैठा दिया जाये दो वह सही कार्य नहीं कर पायेंगे 
क्योंकि उनके पास एक क्षेत्र विशेष की ही जानकारी है अतः सब्निवालपों में सचिवों के पद पर सामान्यज्ञ ही श्रेष्ठ 
हैं | (भर) विशेषज्ञों के पास इतनी योग्यता नई है कि प्रशासनिक कायों का सही दा से निर्देशन, नियंत्रण एवं 
समन्वय कर सर्के | 


विशेषज्ञों के तर्कपूर्ण विचार (०८० श८८5 ० 5फतंजआांजऊ) 

विशेषज्ञों द्वारा सामान्यज्ञों को प्रशासन में अधिक महत्व देने तथा दिश्ञेत््ञों दी उपेशा करने के सम्बन्ध में 
विशेषज्ञों ने जपने पक्ष में तर्क दिये गये हैं कि 947 से पूर्व तक केन्द्रीय शासन में अधिकांश पदों के [.(0.५. के 
लिए सुरक्षित रखा जाता था | यद्यवि स्वतंव्रता के पश्वात्‌ इन पर्दो कै सुरज्षित रखने की कोई व्यवस्था नहीं रखी 
गई, लेकिन फिर भी आज केन्द्रीय प्रशासन .8.5. पर निर्नर है दथा आज मी स्थिति यह है कि सचिदलय में 
50% से भी ऊधिक उप-सचिव उच्च पर्दो पर 7.8.$ की निपुक्ति ही की जाती है 

विशेषज्ञों ने पिएले दशक में केन्द्र व राज्य सरकारों में उच्च पदों पर साम्रान्यदादियों के प्रमुत्व को इस 
आधार पर चुनौती दी कि अधिकाश उच्च पर्दों में सचिव, उप सचिव के पदों पर सममान्यज्ञों के होने से उनका 
मत्रियों से प्रत्यक्ष संपर्क नहीं हो पाता तथा उन्हें सुझाव व समस्थाओं को सामान्यज्ञ के माध्यम से पहुँचाना पड़ता 
है, जिससे उसकी सही व्याख्या नहीं हो पाती है ॥ परिषामस्वरूप इसका अप्रत्यक्ष प्रमाव नीवि के क्रियान्वयन स्वर 
पर घइता है और श्री चतिफे ५ दोष विशेषज्ञेंन के सिस् पर डाल दी जाती है) इससे विशेषज्ञ सेदाओं। में; आये 
बढ़ता है एव प्रोत्साहित पहीं हो पाते हैं। 

विशेषज्ञ अपना रोष प्रकट करवे हुए कहते हैं कि--.(0) सचिव, मत्री महोदय को छो परामर्श देते हैं वह 
हपारे द्वारा तैयार किये गये ऑकड़ों द तथ्य के आपार पर ही होते हैं। अंयर हम ये औंकड़े उपलब न करायें दो 
सामास्यज्ञ मत्री दवे पदमर्श नहीं दे सऊता। (॥) तकनीसी य विशेष कार्यों चैसे--कृषि, सिंचाई, आर्थिक नियोजन, 
स्वास्थ्य, इजीवियरी आदि में इनकी भूमिका नहीं के बराबर है (॥0) अगर कोई कार्य या योजना राजल होती है 
तो उसका श्रेष प्री महोदय को जाता है और अगर कोई छपर्य या योजना असफल रहती है तो उसझा सारा दोष 
विशेषज्ञों सिर मठा जाता है कि इन्होंने योजना या परियोजना बवाते रामय शही ऊोौंकडे व वध्य उपतेब्ध नहीं 
क़रषये । (0) विशेषज्ञों का कहना है कि मत्री को परानर्श देने में विशेषज्ञ द सामान्यज्ञ में कोई अंतर नहीं है 
क्योंकि प्रशासनिक नेतृत्व के गुण दो हम विशेषज्ञों में मी होते है | (४) अगर हमें प्रशासन में सामान्यज्ञ दी जयह « 
रैण दिया जाए तो उससे कर्मचारियों का मनोबल बढेगा | 
विवाद का समाधान एवं सुझाव 

लोक प्रशासन में सामान्यज्ञों एव विशेषज्ञों दी भूतिका तथा उनसी परस्पर उप्रे्ता दी समस्या पर भारत 
सरकार की दिनिन्न परामर्शदात्री संसदीय सनितियों ने दिनित्र प्रतिवेदनों में इस समस्या के दिनित्र पहलुओं पर 
विचार किया है तथा इस दृष्टि से आनूलचूल प्रशासनिक सुधार दी आदश्यक॒वा पर बल दिया है, किन्तु नरीनवा व 
नवोन्मेष के प्रति वर्तमान पद्धति में जो अन्वर्वि् विरोध है, उसके दारण अधिक सफलता नहीं मिल सेवी है। 

योजना आयोग ने अपने पचवर्षीय प्रलेख में जो लोक सता द्वारा विधिवत अनुमोदित था, में कहा है कि, 
>पुरातन संगठन एवं उसमें शासन विधान का दाँचा सर्वथा सामान्य प्रशासन के अनुरूप गा गया है । अत. इसे 
ढग से सशोधित करना होगा कि विशेषज्ञ, तकनीशियन एव विशेष योग्यता प्राप्त व्यक्ति प्रशासन के सनी स्तरों पर 
उत्तरदायित्वपूर्ण ठय से अपना योगदान प्रदान कर सकेंगे ४ 

द्वितीय वेतव आयोग (959) ने अपने प्रतिवेदन में कहा कि जिस विमाण का कार्य मुख्यतः तकनीकी हो, 
हमारे विचार से यह वाघनीय है कि उस विमाय का सविव ऐसा व्यक्ति हो जो प्रशासनिक योग्यता रखने तथा 
सम्बन्धी मामलों पर व्यापक सरकारी दृष्टिकोष अपनाने की क्षमठा के साथ-साथ उस क्षेत्र दिशेर में तकनीकी 
पूडमूति भी रखता हो | 

> ससद दी प्राकलन सम्रिति ने 969 में अपनी सिफारिश की तथा कहा कि, “सठिति यह आशा करती है 

कि सरकार वैज्ञानिक, औद्योगिक एवं तकनीकी विदर्दों से सम्दद संस्थाओं, दिमागों और मत्रालयों के प्रशासनाध्यर्ों 
के रूप में तकनीदी प्रृष्मूनि, प्रशिक्षण और अनुमव सम्पत्र ऋघिक्ारियों की काझी सख्या में मर्ती करने के लिए 
'कतिपय खियात्मक कदम उठायेगी । 

तृतीय वेहन आयोग, 973 ने अपनी प्रतिवेदन में कहा थ्य कि मारतीप प्रश्यासनिक सेदा के रा बद्यबरी 
की मौँग पर हमने काफी विदार किया है। इस सागर के समर्थन मैं ज्यो आधारमूत तर्क प्रस्तुत किये गये हैं, उनका 
औचित्य प्रासगिकता वि सडोच मान्य है | हम इस विक्तर्च पर पहुँचे हैं कि इजीनियरी सेठा को सौंदी गई महत्तदपूर्प 
भूषिका को देखवे हुए उन्हें न दो तदनुरूप परितम्पियों से दचित रया जाये आ्यैर न ही सरकार द्वाय उनकी सेवाओं 
के यूल्यैकन में कोई की री प्यये । 


अशासन में सत्यनिष्ठा, सामान्यज्ञ बाय विशेषज्ञ एक अतिबद्ध मौकरशाही 43॥ 


प्रशासनिक सुधार समिति (राजस्थान) (962)--इस समिति ने सिफारिश की कि, “तकनीकी 
विमागाष्यक्षों" (7५४७, एप्रष्ट), # हत्त०णाप्धाए) को सचिवालय में नीति निर्माण में संयुक्त किया जाना चाहिए | 
इसके लिए पदेन पर्दों (5::-0800) की व्यवस्था को जाये। प्रशासनिक सुधार समिति ने 963 में अपनी रिपोर्ट 
में कहा कि प्रयोग के कौर पर विस्‍्ते तीन विझ्यों के चीफ़ इजीनियरों को सचिदालय में पदेन सचिव तथा पदेन 
उपनिदेशक पद पर लगागा चाहिए, जैसे--चीफ इजीनियर 70 चीफ इजीनियर एप्ताश0 तथा 5००४! 
जा 0८0भाताला। का विदेशक । 

इस व्यवस्था में पदेन अधिकारियों को राजस्थान में सबसे पहले अपनाया तथा इस ध्यवस्था का अध्ययन 
ह0]0७0थ 508९ 8५7040णा 0॥/०॥2900॥ ने किया तथा निम्न बातें सामने आर्यी--सचिवों से (शप्र50, 
एएश)9, #090९९, ए|क्ञा॥08) बात करने पर एक सचिव ने इस व्यवस्था को अच्छा बताया, जबकि तीन ने इसे 
तुरन्त दद करने को कहा तथा ये भी कहा कि इन्हें अत्यधिक तकनीकी पिमागों में ही लागू किया जाना चाहिए | उनसे 
इस व्यवस्था के आगे जारी रखने के बारे में पूछ पर एक ने स्वीकृति व तीन ने अस्वीकृति दी। इन तीन में से एक 
सदिव ने कहा कि इसे तुरन्‍्त बद कर देगा चाहिए क्‍योंकि भ तो इन त्तीयों विभागों की 80॥0॥8 को रूचिदालय के 
सभीप स्थापित किया गया और ग ही ये सचिव जरूरत पड़ने पर पदों पर मिलते हैं। पदेन अधिकारियों से भी इस 
व्यवस्था के बारे में द्त की गईं तो उन्हों) कहा कि ये व्यवस्था सही है इससे प्रशासन में तकनीकी गहन अध्ययन हुआ 
है तथा कार्य शीघ्रता से व खर्चों में पितग्यपता हुई है क्योंकि [ ॥ $ अधिकारी तकनीकी कार्य नहीं कर पाते, अत हमें 
ही यह कार्य करना पड़ता है, अत ये व्ययस्था सिंचाई, इण्डस्ट्रीज में मी लागू की जाये | इसके लिए उन्होंने एक 
उदाहरण दिया और कहा कि इससे कार्यों में देरी नहीं हुई फ्योंकि जैसे कोरी फाइल सचिवालप में तकगीकी स्वीकृति 
के लिए जाती है और नोट लगकर वापस आ जाती थी, लेफिन तकनीकी अधिकारी के सचिवालय में उपस्थिति होने से 
ये नौट नहीं लगता | इससे कार्यों में देरी नहीं होती | इस अध्ययन के बाद सारांश में ये कहा जा सकता है कि इस 
व्यवस्था की एक स्पष्ट तस्वीर अभी तक नहीं श्न पाई है। 

प्रशासनिक शुधार आयोग, 966--इसने अपने कार्मिक प्रशासन सम्बन्धी प्रतिवेदन में सामान्यज्ञ-विशेषज्ञ 
समस्या के समाघान हैतु तिम्त सुझाव दिये हैं-- 

(॥) #$ सेवा के लिए कार्यात्मक क्षेत्र निश्वित किया जाना घाहिए तथा इसमें भू-राजस्व दण्डाधिकारी 
कार्य तथा विवियमात्मक कार्यों को इसमें शामिल किया जाया चाहिए। 

(2) केन्द्रीय मुख्यालय में उप सविव व अन्य सक्ष पर्दों के स्तर पर निम्न आठ विशिष्ट क्षेजों (सेवा) की 
रचणा की जागी चाहिए जिसमें सारे पद आ जायें जैसे--आर्थिक प्रशासन औद्योगिक प्रशासन, कृषि तथा ग्रामीण 
सामाजिक तथा शैक्षणिक कार्मिक वित्तीय, प्रतिरक्षा तथा आतरिक सुरक्षा प्रशासन, नियोजन प्रशासन । 

(3) लोक सेवाओं के वेतन क्रमों में समान योग्यता का उत्तरदायित्व वाले कर्मचारियों को एक ही वेैठन क्रम 
में रखा जाये | 

(4) प्रथम श्रेणी के सभी पदों का भूल्यौंकन करके उन्हें समातर वैतन कर्मों में रखा जाये | इसके लिए 
कार्मिक विमांग कार्य करे। 

(5) प्रथम श्रेणी के इजीवियरिंग पदों पर मर्ती प्रतियोगी परीक्षाओं के माध्यम से की जानी चाहिए | 

(6) प्राविधिक पदों के वरिष्ठ स्तर पर ऐसे लोगों की नियुक्ति का प्रावधान किया जाना चाहिए जिन्हें 
विश्वविधालय तथा औद्योगिक एव णावसायिक अनुभव हो तथा जिनका क्षमता एव सुविधा वाले लोग सेवा में नहीं है। 

(7) गैर-तकतीकी सेवाओं की परीक्षा में डॉक्टर व इजीनियर विषयों को मी सम्मिलित किया जाये । 

(8) केन्द्र में सचिवालय तथा राज्य में कृषि विमागों के लिए भर्ती राज्य कर्मचारियों में से ही की जाना 
चाहिए | 

(9) अनुभवी प्रशासकों एवं विशेषज्ञों की सहायता से सरकार को लौक सेवाओ के प्रशिक्षण के लिए शाप्रीय 
नीति की रचना करी चाहिए । 

(0) वरिष्ठ पदों पर प्रबंध शिक्षा का अमिमुखीकरण, अधिकाशत नीति, रघना, कार्यक्रम, नियोजन 
पुनरावलोकन तथा समस्या समाघान की ओर होता चाहिए। 

()) वे व्यक्ति जिनका वरिष्ठ प्रबधात्मक पदों के लिए चयन किया गया है उन्हें अध्ययन के लिए 
ध्यावसायिक शिक्षा संस्थाओं के साथ सम्बद्ध करना चाहिए । 

(2) विभागीय पदोन्नत समितियों की रवाा होनी चाहिए। पत्यता 
चतुर्थ वेतत आयोग (986-87) ने अपगी रिपोर्ट में, “प्रशासतिक अपिकारियाँ की श्रेठता को मान्यता 
प्रदान की है | इस रिपोर्ट में यह शत साफ कही गई है कि “तकनीकी (विशेषज्ञ) व पेशेवर कर्मचारियों को 
* प्रशासनिक अधिकारियों के मुकाबले वरीयता नहीं दी जा सकती और उन्हें प्रशासन में दूसरी पवित में रहकर ही 
कार्य करना होगा |” वेतन आयोग ने अपनी रिपोर्ट में त्कवीकी विशेषज्ञों द पेणेवर कर्मचारियाँ की माँगों व 
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भावनाओं की अपेक्षा करके उनके अत्यधिक काम रखे गये हैं तथा सामान्यज्ञों क़े वेदन ट्ः भत्तों की बढ़ोत्तरी में 
उदार रुख अपनाया है। जैते--रार्वोच्च वेतन श्रेणी में मत्रिमण्डल व सेवा प्रमुख रखे गये हैं| इस प्रकार चौथे बैतर 
आयोग ने न केवल समावेश की श्रेष्ठा को ही रवीकार किया है, बल्कि पुष्टि भी की है। 

निष्कर्ष (0आ०णएशणा) 

. लोक प्रशासन में अब सामान्यज्ञ ५/$ विशेषज्ञ का विद्नद पुराना हो चुका है, क्योंकि यह ब्रिटिश शासन के 
देन है। मारत में ये विदाद 60 के दशक से शुरु हुआ था जो अब तक जारी है | अब प्रशासन में सामान्यन्न एवं 
विशेषज्ञ अपरिहार्य आवश्यकता बन गये हैं| इन दोनों का योगदान प्रशासन में बराबर है । प्रजातांत्रिक देशों में 
जहाँ कि शासन का उत्तरदायित्व मत्रिपरिषद्‌ पर होता है, मत्रियों के मुख्य सलाहकार सामान्यज्ञ होते हैं जो कि 
प्रशासन का गहन अनुमव रखते हैं तथा नीतियों के निर्माण एद क्रियान्वयन के समी पहलुओं से मली-मौंति परिचित 
होते हैं | इसके अतिरिक्त मत्री के सम्बन्धित विमाग के कुशलवाएूर्वक संचालन हेतु उत्तरदायी होते हैं ! इस स्थिति 
में परिस्थिति विशेष व समस्या विशेष के समाघान हेतु विशेषज्ञ होते हैं जिसका कि मुख्य कार्य समस्या का निदान 
करना होता है। ऐसी स्थिति के विशेषज्ञ का ध्यान केवल समस्या निदान करने में होना चाहिए. प्रशासनिक पहलुओं 
पर नहीं । अत ऐसी स्थिति में मत्रियों के मुख्य सलाहकार अथवा विमाग का उत्तरदायित्व विशेषज्ञों को सौंपना 
उचित नहीं होगा | यद्यपि उनकी सलाह पर पूर्ण घ्यान दिया जाना घाहिए तथा नीति. विषयक प्रश्नों पर निर्धय लेते 
सम्रय विशेषज्ञों की सलाह पर विशेष घ्याव दिया जाना चाहिए | इस प्रकार प्रशासन में सामान्यज्न की स्थिति 
निर्णायक की तथा विशेषज्ञ की स्थिति सलाहकार, की होगी । इन दोनों के विचारों में 'छाइतम्प स्थापित एहना 
चाहिए । इस हेतु सामान्यज्ञ को विशेषज्ञ से व्यवहार करके समय अत्यन्त सतर्क, ज्ञानशील होना घाडिए | इसके 
लिए दोनों के वेतन द भले रामाव होने चाहिए, लेकित भीति-विषय विर्णायक सामान्यज्ञ ही होना चाहिएँ | इसके 
अतिरिक्त कुछ विशेषज्ञ क्षेत्र जैसे--स्वास्थ्य, बिकित्रा, कृषि, शिक्षा, विद्युत तथा वैज्ञानिक केन्द्रों को सामान्यप्ञों की 
निर्णय शक्ति से परे रखना घाहिए क्योंकि इव क्षेत्रों की विशेष रामस्याएँ, ज्ञाव व संगठग विशेष प्रकार के होते हैं 
जो कि सामान्यज्ञ की समझ से परे हैं। अतः उक्त क्षेत्रों में नीति विषपक निर्णय विशेषज्ञ होना चाहिए | णैसा-कि 
963 में भारतीय यन सेवा, मारतीय अभियात्रिक सेवा, भारतीय चिकित्सा प त्वात्य्य त्तेवा का गठन किया गया 
थधा। 

इसके अतिरिक्त प्रशासकीय दायित्दों के दिमित्र पदों पर अधिकाधिक विशेषज्ञों की नियुक्ति की जाये । 
इसके अलावा मारत में राजस्थान राज्य ने अपने यहाँ पदेन अधिकारी की व्यवस्था अपनाई है | इसका अन्य राज्यों 
में भी विस्तार किपा जाये जिससे कि विशेषज्ञों में व्याप् उसतौष कौ कम किया जाये | लेकिन चौथे वेवन आपोग 
की रिपोर्ट में सामान्यज्ञ एव विशेषज्ञ के दिदाद कौ कम करने की बजाय बढ़ाया है जिसके कारण रिपोर्ट के पश्चात्‌ 
डॉक्टर, इंजीनियरों, पेशेवर विशेषज्ञों की देशव्यापी हड़तालें हुई हैं, क्योंकि घौथे वेतत आयोग ने अपने वैतन क्रम में 
सामाम्यज्ञों को श्रैष्ठता प्रदान की है, जबकि विशेषज्ञों को दूसरी पक्ति में रखा है | जैसे--मंत्रिमण्डल सचिव व 
सेना प्रमुख को सर्वोच्च वेतन श्रृखला में रखा है, लेकिन अशुशक्ति आयोग के अध्यक्ष को भी सर्वोच वेवन श्रृंखला में 
रखना एक विदादास्पद प्रश्न है! 


प्रतिवद्ध नौकरशाही 
(एणापा।[।लव 8छन्‍ट38एटएा३इए१) 

श्रीमती इन्दिरा गौँधी के शासन काल में यह मांग उठाई गईं कि प्रशासन तन्त्र प्रतिबद्ध होना धाहिए | 26 

जून, 975 को आपातकाल की घोषणा हुई | इसके बाद तो यह मौंग जोर-शोर से उठाई जाने लगी कि एबं यह 
बात कही गई तो इसके पक्ष और विपक्ष में बहुत वाद-विद्ाद हुआ | पहली बात तो यह उठी कि यदि 
प्रशासन-तन्त्र प्रतिबद्ध हो तो किसके प्रति ? ससदीय ढय के लोकतन्त्र में तो जहाँ दलीय सरकार बनती है, 
प्रतिबद्धता की यह शर्त और भी कठिन होगी $ यदि प्रशासन-तन्त्र उस दल विशेष के प्रति प्रतिबद्ध होता है जो 
आज सतारढ़ है, त्तो कया उस दल का शासव बदतने पर प्रशासन को भी नए शासन से असहयोग अथवा विद्रोह 
कर लेना चाहिए ? क्या प्रतिबद्धता का अर्थ यह होगा कि प्रशासत अपनी निष्पक्ष प्रदूष्ति को त्याग कर सत्तारूढ़ दल 
अथवा उसके सदस्यों के आदेश या हित की ओर उन्मुख हो ? इस प्रकार के बहुत से प्रश्न इस सन्दर्म में उठाए 
गए | इसमें कोई सदेह,नहीं कि यदि प्रतिबद्धता की माय का यह अर्थ है कि प्रशासन अपनी ऐतिहासिक निष्पश्षता 
का त्याग का दे और वर्तमान शासत्र एवं इसको स्थापित करने बाले दल का इस दर्जे तक स्वामिभक्त बन 

जाए कि परिवर्तन वी ससदीय प्रणालियों को भो अवहद्ध कर दे। आँख मूदकर वर्तमान शासन का समर्थन 

तो निश्चय हो ने तो लोक्तन् के लिए हो हितकारी हो सकता है और न समाज के स्वस्थ विकास के लिए 

ही। पस्तु प्रश्न यह है कि क्या प्रतिबद्धता वो मौंग इस रूप में कौ जा रहो है। वास्तव में प्रशासन दख से 


अगासन में सत्यनिष्ठा, सामान्यज्ञ बयाय विशेषज्ञ एप अत्विद नौवरशाही 493 


प्रतिबद्धता की जौ माँग की जा रद्टी है यह व्यक्ति अथवा दल के प्रति नहीं, बल्कि उन शिद्धान्तों के प्रति है छो 
हमारे संविधान में प्रत्थापित हैं और जितके क्रियान्वयन के लिए हमारी योजाएएँ बनाई णा रही हैं। 

छदाहरणार्थ विधात कहता है कि शारे नागरिक कानून वी दृष्टि में बराबर होंगे और किसी के साथ धर्म, 
जाति, पन्म-स्थान आदि के अन्तर के आपार पर भेदमाव नहीं किया जाएगा | विघान यह मी कहता है कि देश में 
छुआछूत वो सहन नहीं किया जाएगा और इसे अपराध समझा जाएगा | नागरिकों को बोलने, एकत्र, होने, एक 
रथान से दूरारे स्था। पर णाने, किसी भी प्रकार का पेशा करने आदि दी स्वतन्त्रता होगी | विधान यह भी कहता 
है कि शज्य का यह कर्तव्य होगा कि राब नागरिकों के लिए जीवन-पाला के पर्याप्त राधनों वी व्यवस्था करे और 
देश के उत्पादन-साधनों का इग तरह केट्रीकरण न होने दे कि देश का धन सार्वजनिक दितों के विरुद्ध थोड़े से 
कोनों में इकट्ठा हो जाए ! यदि प्रशात्ञन में, जिसके हाथ में आज बहुत बढ़े अपिकार हैं, इग रिद्धान्तों के प्रति 
प्रतिबद्धता न हो तो इनका फ़ियान्चपन प्राय असम्मद हो जाएगा ) वस्थुरिथिति यह है कि आज प्रशादव के कई 
शेत्रों मैं इस प्रकार की प्रतिबद्धता नीं है जिराके फलरवरूप रांविधान के लागू होने के 49 वर्ष बाद भी छुआएूत, 
अग्मागता, शोषण, वित्तीय सापनों के कुए कोनों में के ट्रीकरण, कानून की दृष्टि से मेदमाव और पैरो या ताकत के 
बल पर आपापापी बटुत-री जगह अब भी कायम है। 

सिद्धान्तों के प्रति प्रतिबद्धता वी कमी केवल प्रगांरा। में ही हो, ऐसी बात नहीं है । शाराव और रार्वजीविक 
संस्थाओं में अगणित लोग ऐरो मौजूद हैं जिनको अप स्वार्थ के शामौ संविधान का ध्यान नहीं रहता और छणो 
संविधा। के क्रियावयन की आड़ में शिकार खेलते हैं और उनका हान करते हैं | इन लोगों वा जितागा विश्वारा 
अपने रवार्थ में है, एताता राग्माजिक न्याय मैं नहीं । अत कहना पड़ेगा कि रिद्धान्तों के प्रति यह प्रतिबदता ने 
कैयल प्रशागा-तत्त्र कै कुछ अंगों रौ बल्कि शाराव और रामाज के और भी बहुत तो अंगों रो गैर-हाजिर है । अत 
प्रतिबद्धा का तकाजा न केवल प्रशारान-तन्त्र रो होगा चाढिए, शल्कि साप्रॉजिक रोवा और विकार रो सम्बद्ध प्रत्येक 
व्यक्ति और रॉस्था रो होगा चाहिए | प्रतिबदता की मौंय के विरुद्ध यह कहा छाता है कि यदि आज शासन करने 
वाला दत गदल जाए और उनके रथान पर रारकार में दूसया दल आः णाए दो इस प्रकार की प्रतिबद्धता का कया 
होगा ? यह मय बहुत ह॒द तक काल्पनिक ही है। यास्तय में प्रतिबद्धता प्यक्ति अथवा दल कै प्रति गहीं, आदर्शों 
और रिद्धान्दों के प्रति होती चाहिए। शासन कोई भी दल राम्मालें वह शम्मावना भर्दी है कि वह गया दल जनहित 
के राव॑माग्प रिद्धान्ों को विल्कुल उलट देगा | मात्र घद्टेश्यों वी पूर्ति के लिए जो शापन या प्रक्रिया आज काम में 
सी जा रही है उसमें मए दल द्वाया कुछ परिवर्तन किए घाने वी चेष्ठा की जा सकदी है, पर शिद्धान्तों को बिल्कुल 
मकार दिया जाए, यह कल्पनातीत है | इसलिए जनहित के उद्देश्यों के प्रति प्रतिगदता रो यह भय नहीं है कि 
लौकतन्त्रीय प्रक्रिया सै फ़पर वी हुकूमत बदल जाने पर क्या होगा । थौड़ी दैर कै लिए यह मात भी लिया जाए कि 
आने वाला नया शासन जगहित के मौलिक एद्देश्योँ में भी भारी उलट“फेर कर देगा तो यदि ऐसा उलट-फैर 
जन-प्रतितिषियों की रॉविपापिक राहमति रो होता है तो हमको अपनी प्रतिबद्धता में आवश्यक परिवर्तन कर लेने में 
शंकोष नहीं होना चाठिए | यह निश्चय है कि प्रशासन कल्याणकारी राज्य को समर्थ वाहक उसी रामय हो सकता 
है जब देश के लिए कल्याणकारी शंविधात और उताकौ छपलयि के लिए बनने वाली [गैजना मैं हमारा हार्दिक और 
शक्रिय राहयोग हो। राहयोग की इस भावना को ही प्रतिग्दता समझा जाया चादिए | 


]. राण्यशातत्र ग़गीक्षा, जनवरी, 4975 





वित्तीय प्रशासन : बजट की अवधारणा 


(याश्राएंशा &तारांडाश्ागा : एण९ल्का ण छत्त78९) 





वित्त प्रशासच का छीपन-रक्त है, दोनों को एक-दूसरे से पृथक्‌ नहीं किया जा सकता । वित्त के अमाव में 
सरकार ठीक वैसे ही कोई कार्य नहीं कर सकती जैसे बिना पैट्रोल के मोटरकार नहीं चल सकती | लॉपड जॉर्ण ने 
एक बार कहां था कि जिसको शासन कहते हैं, वह वास्तव में वितत है । सभी उद्यम वित्त पर विर्मेर हैं, अत 
कोषागार पर सर्दाधिक ध्यान दिया जाना चाहिए | टास्क फोर्स हृवर कमीशन के अनुसार, वित्त आधुनिक शासन के 
अन्त स्थल तक पहुँच गया है । डॉ. एल. डी. द्वाइट के अनुसार, प्रशासन और वित को एक-दूसरे से अलग नहीं 
किया जा सकता, प्रत्येक प्रशासनिक कार्य का आर्थिक पहलू होता है जो उससे दैसे ही अपृथक्करणीय होता है 
जैसे मनुष्य और उसकी छाया । विलोरी ने लिखा है कि एक पश्च शासन की समस्या में अन्दर्तिहित विविध तक्तों में 
वित्तीय प्रशासन से अधिक महर्पपूर्ण कोई दूसरा तत्त्व नहीं है| 

वित्त और लोक प्रशासन में अन्योन्याश्रित सरघ है । सामान्यतः वित्त और लोक प्रशासन तीन कढ़ियों से 
जुड़े हुए $--परथम, प्रशासन के अधिकांश कार्यों का आधार घन है, द्विदीय, लोक-हित की कोई भी योजग़ा 
कार्यानित की जाए अधवा किसी भी प्रगतिशील मौति को अपनाया जाए. उसमें धन लगाना पड़ता है एवं ठृतीय, 
वित्तीय तथा प्रशासनिक मामले अनेक स्तरों पर साथ-साथ उठते हैं और उन्हें सुचारू फप से सम्दद्ध करवा 
आवश्यक होता है | वित्तीय प्रशासन राजकीय शाप्तन-प्रदख का ही एक अंग है और यह विज्ञाव तथा कता दोनों 
है । विज्ञान के रूप में यह राजकीय-वित्त व्यवस्था को नियन्त्रित और व्यवस्थित वरने के लिए निश्चित नियमों 
सथा सिद्धान्तों की स्थापता करता है और कला की दृष्टि से यह सरकारी सँंगठव का वह भाग है जो राजकीय 
कोपषों के संग्रह, सरक्षण एवं विवरण का, राजकीय आय और व्यय के समायोजन का, राज्य की ओर से किए जाने 
वाले साख सम्बन्धी कार्यों की व्यवस्था का दया राजकीय कार्य व्यापार के वित्तीय भामलों के सामान्य तियन्त्रण का 
अध्ययन कराता है | लोक प्रशासन से सम्बन्धित कोई भी अध्ययन तब तक अपूर्ण रहेगा जब तक विद्चीप प्रशात्तन 
'को इसमें सम्मिलित न किया जाए। रा 


वित्तीय प्रशासन : अर्थ एवं उद्देश्य 
(शग्र्मापेश 8677रंप७ा। 0 ; 5 फेयर शात 00]९९॥5 6७) 

प्रत्येक सरकार अपने कार्य और दायित्व सम्पन्न करने के लिए दिमिनन चोर्तों से आय प्राप्त करती है | 
समस्या यह उत्पन्न होती है कि आय का व्यय किस प्रकार किया पाए, व्यय की व्यवस्था का मुख्य उद्देश्य क्या हो 
तथा इस व्यवस्था की विधि ग्या हो ? सामान्यतः सभी इस विवार से सहमत हैं कि सरकार को अपने आय-व्यय 
का प्रबन्ध इस प्रकार करना ऋड्टिए कि समाज के समी वर्गों पर आय का यथासाध्य समान भार पड़े अर्थात्‌ कित्ती 
शुक वर्ग पर अधिक या विशेष भार मई पड़े दर सरकारी व्यय से समाज को दधिकतम लाम पहुँचे | एक व्यक्ति के 
लिए भी वह अनिवार्य हो जाता है कि 55 अपनी आप और व्यय में सन्तुलन बनाये रखे। व्यक्ति की तरह सरकार 
के लिए भी इस प्रकार का व्यवहार अथवा यह घायरुकता अनिवार्य है ॥ उसे चाहिए कि आय के सचय मेँ 
न्यायोचितता और व्यय में आवश्यक निवब्पयता बरते | यह सब कुछ मोटे रूप में वित्तीय शासन कौ विषय-सामग्री 
$ | यह देखना मी वित्तीय प्रशासव का कर्तव्य है कि व्यवस्थापिका कहीं जनदा पर अनुचित कर-मार दो नहीं डाल 
रही है । उसे यह मी ध्यान रखना होता है कि व्यय के लिए स्वीकृत राशि को उचित रूप में खर्च किया जाए और 
सभी विभागों को अपने-अपने कार्यों के लिए पर्याध्ष मात्रा में घन सुलम हो | वित्तीय प्रधासन दक्षता और मिवष्ययवा 
दोनों को सयुक्त करके चलता है । विभिन्न राष्ट्रीय विकास योजनाओं के क्तापेज्षिक महत्व (स्टी0006 
प्रएण3706) को ऑँकते हुए उन्हें प्राथनिकठा दिलाने का महत्त्वपूर्ण कार्य मी याजकल विद्वीय प्रशासत्र कौ ही 
करना पड़ता है | 
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विद्यीय प्रशासन शब्द वस्तुत बहुत ही व्यापक है जिसमें अगैक क्रियाएँ सम्मिलित हैं। पिफनर (0) 

कै अनुसार पितीय प्रशारन एक गतिशीत्त प्रक्रिया (५ 09॥॥0 270८८53) है, जिसके उद्देश्य निम्नलिखित हैं... 

. बजद तैगार करया (वश्ाव।900॥ ० (008८0 अर्थात्‌ सरकार के आय-य्यम का अनुमान लगागा। 

2 बजट के लिए व्यवस्थापिका की अनुमति (.6857४९ #|(७/0०५7 ०। ध0 970/2) प्राप्त करना ! 

3 बजट अर्थात्‌ आय-व्यय समबत्यी क्रियाओं को क्रियानित करना [28000000 ०9 908920) | 

4, वित्त का राजकोष द्वाय प्रबच्च (704907/ १/903ह82८77८70) अर्थात्‌ बजट सम्बन्धी समस्त प्रक्रियाओं 

के सम्बन्ध में संशोपन के प्रति उत्तरदायित्व था समुचित रूप रो टिसाव-किताब रखना और उसकी णौंच कराना | 
$. व्रिपायी उत्तरदायित्व (.08%9४6 #०८०ए७६४७॥१9) अर्थात्‌ बजट सम्बन्धी समरत प्रक्रियाओं के 
सम्यश्य में संराद के प्रति उद्रदाग्रिवव का विर्वाह करना | 

संक्षेप मेँ, वित्ीय प्र्ारा के अद्वर्गत राजकीय आय का संवय, रारक्षण और वितरण, आय धथा व्यय का 
समायोजन, राजकीय ऋणों की व्यवस्था, राज्य के विशीय मामलों का सापान्‍्य वियन्त्रण आदि का समावेश होता 
है । जहाँ तक आय का राग्बप है, आय प्रात करो की राभी रीतियाँ या गिधियाँ देश के संविधान द्वारा निश्चित की 
जाती हैं | देश थी कार्यपालिका रारकारी आय और अर्णों की व्यवस्था करती है तथा पाँच या अंकेक्षण विभाग 
(#00॥ (0[व00९॥) दिराब-किताब दी पुस्तकों की जाँच-पड़ताल करता है | देश का केन्द्रीय बैंक अर्थात्‌ 
रिजर्व बैंक ऑफ इण्डिया रारकारी खजाची का काम करता है | कार्यपालिका आय-व्यय को ध्यान में रखते हुए 
अनुगान शैयार करती है जो मुख्यत विश-मत्त्रालय द्वारा किया णाता है और जिराको स्वीकृति के लिए संसद्‌ के 
समक्ष प्ररणुत किया जाता है । आप-य्यय के बारे में रामय-रामय पर रिपोर्ट आदि तैयार की जाती हैं जिन्हें संसद 
में पेश किया जाता है ताकि प्ियन्त्रण में कुशलता बागी रहे | वित्तीय प्रशासा का मूल लक्ष्य विद्वीय झोतों का 
उपवित दंग रो उपयोग करना होता है। विभिन्‍न विभागों के वितीय फ्रियाकल्ापों में तालमेल स्थापित करने का कार्य 
भी वित्तीय प्रगारान का ही कार्य है । 

वित्तीय प्रशासन के मुख्य सिद्धान्त 
(१2]07 996 7व्रक्तवं 48ताएं(700) 

विद्वीय प्रशासत को कुशलता के लिए जिन आधारभूत प्लिद्धान्ों का अवलोकन आवश्यक है, प्ामान्यतया वे 
निम्नलिखित है 

, प्रभावशाली नियन्त्रण--यह आवश्यक है कि वित्त की प्रत्येक अयस्था पर कठोर नियन्त्रण रहे | यह 
नियन्त्रण कार्यपालिका और व्यवस्थापिका दोपों की ही ओर रो होना चाहिए | यह उविद है कि नियन्त्रण यथाराम्मव 
शरल हो | 

2. व्यवर्थापिका का इच्छानुरार कार्य-निर्वदन--वित्तीय मामलों में व्यवस्थापिका की इष्च़ानुसार काम 
फिया छाना चाहिए, क्योंकि वही जन-इष्छा की प्रतितषि होती है | इस प्रकार व्यवस्थापिका देश की जनता की 
इच्छाओं, भावगाओं, अपेक्षाओं और आकांक्षाओं की प्रतीक होती है | अत कार्यपालिका का यह कर्तव्य है कि वह 
ध्यवरथापिका द्वारा निर्षारित विद की प्राप्ति और व्यय की योजना बनाए | आज की बजट प्रणाली इसी सिद्धान्त का 
अनुपालन करती है। 

3. रंगठन की एकता--विशीय प्रशारात्रिक व्यवस्था की प्रत्येक अवरथा पर शासन में एकरूपता होनी 
चाहिए जो हमी राम्मव है छब सम्पूर्ण व्यवस्था का केवल एक ही अधिकारी नियन्त्रण करने याला हो | अत 
आवश्यक है कि विद्ञीय प्रशासन पर केन्द्रीय सरकार समुबित वियन्त्रण रखे और प्रत्पेक सम्बन्धित अधिकारी की 
जिमेदारी ॥िश्वित कर दे | इराके लिए यह जरूरी है कि वित्तीय संगठन का एकीकरण कर दिया णाए। 
कैन्द्रीयकरण और एकीकरण का आशय गिरंकुशता या स्वैच्छाधारिता नहीं है | यह इसलिए आवश्यक है कि 
विभिन्‍ अधिकारियों के बीच रामन्वय बना रहे और एउप्याधिकारी अपने अधीनस्थ तथा विधले अधिकारियों पर 
गियस्त्रण रख राकें। 

4. रारलता--विद्तीय प्रधासन व्यवस्था सरल होगी चाहिए जिसमें कार्यों का सम्पादन शीघ्रत्म और 
विमगितता के राथ हो | ऐसा होने पर ही शासन में दांछित मितव्ययदा आ सकेगी और लोग शासन-प्रबच्ध के 
कार्य-रांधालग को रामप्न सकेंगे । तमी वित्तीय प्रशासन कुशल और तीद्र बत सकेगा | नियमितता और पितव्ययता 
तमी आएगी छब प्रत्येक व्यय इस प्रकार किया जाएगा कि उसका पूरा लाम प्राप्त हो राके | 

इस प्रकार वित्ञीय प्रशारान राज-कोष पर कड़ा निरय॑त्रण एखकर पजनकल्याणकारी कार्यों को क्रियाचित 
करने में महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह करता है | 
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वित्तीय प्रशासन के अभिकरण 
(48९९४ ण॑ पाप्आातंओ 3 0ण्रांत्रषए्३ ४०) 
वित्ञीय प्रशासत का गठन देश-विदेश के अनुरूप न्यूनांघिक निन्‍तर हो सकता है द्धपरि लोकदान्त्रिक राज्यों 
में सामान्यतः निम्नलिखित साधनों ऊघद्ा झनिकरपों द्वार पित्त सरस्धी फ़िपाएँ सम्पन्न की जादी है-- 


व्यवस्यापिका (गलछ्रंहरउफ्ा०) 

प्रजातन्त्रात्मक राज्यों में राजस्द पर व्यवस्थापिक्ता का ऊधिझार होता है | व्यवस्यारिक्य ही ऊाउन्‍्क्यप दी 
मर्दों को निर्धारित करती है। सस॒द्‌ की सता इस तिद्धान्व पर अद््रिव है कि दिया प्रतिनिद्धित्द के कोई झर न 
लगाया जाए । वार्षिक रजट के मख्यम से साईडजनिक धन का त्तरझ्चयै क्रियाओं पर खर्च के लिए रिनियोजन कर, 
करों की अनुमति देना ठथा करो की दर्तमान दरों में दृद्धि रुरदा, दास्तविक ऋण की शक्ति प्रशव करना, लेखों के 
समुचित नियन्त्रण द्वारा व्ययकारी सत्ताओं पर दित्तीय उतरदापित्द लायू करना, आदे कार्य व्यपस्थारिदा के ही हैं। 
अधिकाश तोकतन्द्रात्मक देशों में इत कार्यों का सत्पादन प्रायः विम्व सदन करता है जो कि एक विर्दाधित सदन 
होता है । उच्च सदन की वित्तीय शक्तियों दिनिन्‍त देशों में निल-दिल हैं। रारत की उद्धदीय पद्धति द्विटिय 
प्रणाली पर आधारित है। द्विदिश लोकतना दी भोति मारठीय लोकसना भी दिद्दीय स्टीकृति तनी देही है जर घन 
के लिए माँगें उसके समध्च बजट के रूप में राष्ट्रपति द्वारा प्रस्तुत ढी जाएँ। लोकसहदा दी स्वीकृति के बिना रजट 
पारित नहीं हो सकता है। राज्यत्तना यदि बजट को परित नहीं करे हो नी सरदार को त्पागपत्र नहीं देना पड़दा 
है। कार्यपालिका ऊजुदानों की मोर्गों और करारोप्ण के प्रत्दार्शे को रंसद्‌ के रुम्मुख प्रस्तुत करदी है और ससद 
इस पर अपनी स्वीृृवि प्रदाव करती है। ससद को इनमें दृद्धि करने का अदिदार नहीं होता, दह केंदल कदैदी 
कर सकती है। 
कार्यपालिका (06 एः००एघ७) 

वित्तीय प्रशासव का एक दूसरा मुख्य डनिकरण दार्यपालिका है जिसके द्वाद्य वित्तीय नौति का निर्धारण दौर 
वित्तीय माँगों का व्यदस्थापिका के सम्मुख प्रस्तुतीकरण होता है | रजट-निर्माण दा हम्पूर्ण उत्तरदायित्व 
कार्यपालिका को होता है । भारतीय संदियान के अनुच्छैद 2 के अनुसार, “राष्ट्ररति ससद के दोदों सदनों के 
सम्मुख दित्तीय वर्ष के लिए सरदार की उनुमानित प्राहियों और व्यय का एक विवरण प्रस्तुत करठा है ।” दाष्ट्ररति 
की पूर्शनुमति के बिना केन्द्रीय दितमद्री सलंद में बयट प्रस्तुत नहीं कर रूकठा है । 
वित्त विभाग (76 एकआ०० फएकुछणाध्य0 

वित्तीय मामतों दी देख-रेख करने दाता केन्द्रीय रिमाय एक या एक से डपिक हो सरठा है यह विदाय॑ 
वितिन्त भ्रशासकीय मन्च्रालयों के साथ विदार-विमर्श करके दार्षिक दित दिदरण तैयार करदा है॥ इजट पर 
संसदीय अनुप्रति प्राप्त हो जाने पर वित्त मन्द्रालय ही सरकार के सम्पूर्ण स्पय ढ्ये वियन्त्रित करता है और दइ 
देखता है कि प्रधासकीय मन्द्रालयों द्वारा साईजनिक स्यय यें विवष्ययदा बरटी जाए। वस्तुठ' वित्तीय प्रशासन के 
सम्पूर्ण उत्तरदायित्व का निदोड दित्त मदालय द्वाय किया छाठा है | ट्रेड ब्रिटेन में यह दादित्व राजकोब पर दौर 
भारत तथा डधिकाश राष्ट्रपप्डलीय देशों में दित्त-भन्‍्त्रालय पर है ॥ संदुक्‍्द राज्य ऊमेरिका में दित्तैव व्यवस्था का 
संचालन करने के लिए ऐसी कोई एडीउ्ठठ व्यवस्था नहीं है। वर्ल एनेक एथक दिमाग और डनिकरण दित्तीप 
प्रशासन के दिनिन्त पहलुर्ओों का सदालन करते हैं ॥ 
चेखा-परीक्षा विभाग (८ #एका एस्फफलाए 

'यह विनाय देखता है कि व्यवस्पारिदा द्वारा स्दीडृत घन का ब्यप व्ययत्यापिछा के आदेरानुसार ही हुडा है 
था नहीं । लेखा-परीड्ा दिमाग कार्यपालिका के अधीय ने छेजर एक स्वठन्त्र नि्ञाप होदा है | घन प्यप हो घुकने 
के उपरान्त लेथा-परीष् द्वाद्य सम्पूर्ण प्ययं पर 'डन्देरी प्रसाथ' डाला छाता है, अर्याव उत्तजी दारीदी से जोंच दी 
जाठी है दाकि ब्यप की दैधदा और अआैदित्प झा चिश्चय हो पाए । भारत में 93 से ही लेखा-परीक्षा कौ 
रव॒तन्त्रदा सामान्य रूप से मान्यदा प्रात्त कर चुसी है और वर्दनाव रूदिघाव के अपुच्फेद ]48 से 5) सेरश 
विषन्त्रक ठघा महालेखा परीक्षक के कार्यों एवं स्थिति पर प्रक्श डालते हैं और उसे केवल संतद्‌ के समध 
अत्तरदादी ठह्राते हैं । इस दियाय का वित्त-प्रशालत में ऋायी महत्त्द है। 
संसदीय सनितियां (एआक्राथय॥३ ए०्गाणरपथ्य्जे 

संसद्‌ की दो महत्त्वपूर्ण समितियो--अनुपान समिति (६बराआ£5 00फणांगश्टो ठया रार्वजतिक लेखा 
समिवि (00७७८ #०००थाए (०च्रा्ंप्र८) देध के वित्तीय संगठन पर प्रनादश्यली नियन्ब्रय रखठी है। ऊनुदात 
सनिवि सरदार के दिनिन्त विनागों के व्यय में निविञ्ययदा लाने के सुह्तय देठी है | कार्ईजविक लेखा समिति 
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नियन्त्रक एवं मढालेखा परीक्षक के प्रतिवेदन को ध्यान में रखते हुए विनियोजन-लेखा की घोंच करती है और उनमें 
पाई जाने वाली वित्तीय अनियमितताओं की ओर सरकार का घ्यान आकर्षित करते हुए भविष्य में उत्तकी रोकथाम 
के लिए सुझाव देती है | ये महत्त्वपूर्ण फ्मितियाँ ग्रेट ब्रिदेच, भारत वथा अधिकांश रा््रमण्डलीय देशों में पाई पाती 
हैं, संयुक्त राज्य अमेरिका में नहीं ! 
उपर्युक्त समी साधनों अथवा उपकरणों द्वारा सार्वजनिक घन के व्यय पर आवश्यक नियन्द्रण रखा छाता 
है | वित्तीय तियन्त्रण का अन्तिम उद्देश्य शासद को ज़ायद्भधकता, ईमानदारी और मितव्यथता के साथ संचालित 
करना होता है दाकि सरकार को णो घन करदावाओं से प्राप्त हुआ है, उसका दुरुपयोग न हो सके | 
बजट की अवधारणा 
(एण्ण्ल्कू। ण॑ 90588) 
बजट सम्दशी प्रक्रिया को प्रशासन का केन्द्र बिन्दु माना जाता है क्योंकि राज-कोष का नियन्त्रण समन्वय 
का सर्वाधिक शक्तिशाली साधन है | समस्त सरकारी कारों का क्षेत्र एवं स्वरूप॑ विमिश्न बड़े कार्यों के लिए निश्चित 
घनराग्ि के आधार पर निर्धारित किया जाता है ; यह सरकार के वित्तीय प्रधासत का मुख्य उपकरण है | 'बजट' 
शब्द की निष्पत्ति फ्रांसीसी भाषा कै शब्द “दाजते” (8002८४८) से हुईं है जिसका अर्थ है चमड़े का थैल्रा | वित्त 
मन्त्री वार्षिक आय-व्यय के अनुमान के कायप्यव इस थैले में रखकर संसद्‌ में लावा था । सन्‌ 773 में ब्रिटेन में 
हाउस ऑफ कॉमस्स में किसी ने व्यंग्य रूप में कह दिया कि “वित्त मन्त्री ने अपना बजट खोला है ।” तब से 
सरकार के आय-य्यय के लिए इस शब्द का प्रयोग फिया जाने लगा | जी. छेजे के कथनानुसार, “यह सम्पूर्ण 
सरकारी प्रात्तियों (२९८८०७७७) एवं खर्ण का पूर्दनुपाव (06८३७) तथा अनुमान (5508८) है । यह कुछ 
प्राप्तियाँ का संग्रह करने तथा कुछ का व्यय करने का एक आदेश है ।” प्रो विलोंदी के मतानुसार, “बजट सरकारी 
आयन व्यय का अनुमान तया एक प्रस्ताव है (अथवा उसे होना चाहिए) | यड॒ एक ऐसा लेख-पत्र है जिसके माध्यम 
से कार्यपालिका थ्यवस्थापिका के सम्मुख आदी है और विस्तार के साथ अतीत, वर्तमात्र तथा भविष्य की वित्तीय 
स्थिति का प्रतिवेदन प्रस्तुत करती है ४” बजट का वार्षिक होना आवश्यक नहीं है । वह अनेक वर्षों के लिए एक 
दीर्घकालीन बजट हो सकता है और एक सप्ताह के लिए अल्पकालीन बजट मी हो सकता है | लोक प्रशासन में 
बजट का अर्थ केक्‍ल सरकारी सत्ता के बजद से है और यह प्राय वार्षिक आधार पर ग्रनाथा जाता है। 
>बजट' शब्द का अर्थ देश के अनुसार मी बदलठा है | जो वित्तीय योजना स्वीकृति के लिए व्यवस्थापिका में 
प्रस्तुत की जाती है उरो भी बजट कहा जाता है और णरो स्वीकृव योजना ध्यवस्थापिका द्वारा पास कर ली णाती है 
छसे भी हम बजट का नाम देते हैं। भारत में इस शब्द का प्रयोग कमी-कंगी व्यय के अनुमानों के समानार्थक के 
रूप में किया जाता है जबकि इंग्लैण्ड में यह शब्द प्राय वित्तीय योजना के स्वरूप या कर-भाग से सम्बन्ध रखता 
है । संयुक्त राज्य अमेरिका में यह शन्द सम्पूर्ण वित्तीय प्रक्रिया के लिए प्रयुक्त किया जावा है जिसमें बजट की 
तैयारी, व्यवस्थापिका द्वारा उसकी रचना, उसकी क्रियान्दिति, लेखांकन, लेखा-परीक्षा आदि को सम्मिलित किया 
जाता है | ज़ोसेफ पोइस (7052क)॥ 7085) ने लिखा है कि “बजट एक प्रक्रिया है जिसके द्वारा एक सरकारी 
श्रमिकरण की दिद्चीय नीति निर्धारित और संचालित की जाती है ।“ 
संक्षेप में, बजट में अतीत और वर्तमान की सूचनाएँ एकत्रित करके उनके आघार पर भविष्य के लिए वित्तीय 
योजनाओं का निर्माण किया जाता है। इसी के आधार पर यह प्रतिवेदन दिया घाता है कि ये योजनाएँ कहाँ तक 
क्रियाच्चित की गईं | इजट कार्यवाही की एक योजना है जो आने वाले वित्तीय वर्ष के लिए मुख्य कार्यपालिका कौ 
प्रतिबिम्नित करती है। इस प्रकार यह कहा जा सकता है कि बजट सरकार की नीतियों और प्राथमिकताओं का 
प्रतिबिम्ब होता है । इसके माध्यम से ही इस बात का निर्धारण किया जादा है कि सरकार की आर्थिक नीतियाँ क्या 
हैं, और यह किस दिशा की ओर उन्मुख है | अतएव बजट को किसी भी देश की वित्तीय नीतियों का प्रतिबिम्ब या 
तस्वीर माना जा सकता है। 
इस प्रकार “बजट' उन प्रलेखों को कहते हैं जो सरकार द्वारा सतद कै सम्पुख प्रति दर्ष एक निर्घारित तिथि 
घर अथवा उसके परचाद्‌ प्रस्तुत किए जाते हैं ठथा जिसमें यह दिया होता है कि आने याले वित्तीय वर्ष (बजट वर्ष) 
में सरकार का अनुमानित व्यय क्या होगा तथा उसी काल के मध्य आय क्या होगी। यह आय व्यय वर्तमान लायू 
नियमों के अधीन होते हैं और यदि सरकार द्वारा कराघान प्रस्तायों पर विचार किया यया है तो इनके परिणाय 
स्वरूप बजट का प्राथमिक छद्देश्य व्यापक सूचना को प्रकट करना भी हो सकता है ठाकि सरकार की सम्पूर्ण 
वित्तीय स्थिति का परिचय मित्र सके ठथा जिससे ससद इन दित्तीव कार्यक्रमों कै प्रमाव को देर की अर्धव्यवत्था 
पर पूर्ण तथा समुचित रूप से आक सके | 
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डइजट एक ऐसी योजना अघदा! कार्वक्नन है छोकि दिगत के अनुत्रदों पर बनाया गया होटा है तथा इस 
अकार की योजना दया कार्यक्रम व्यदस्यित दशा संदरठित होने दाहिए ठया कार्यान्‍ददन के लिए तैयार होने चहिर । 
इस प्रहार की योजना अथदा कार्यक्रम को सरकार की आर्थिक नीति, चजनीविक नीति तथा चानाजिक नीति तथा 
विचाराघीन देश द्वाय स्दीकृत आर्थिक विदारघाय उत्सहिद करती है | इस योजन्य ठदा कार्यक्रम को दित्तैय 
परिपेश्य में ठैदार किया जाठा है ! 

बजट में सक्तिलित किए गए ऊझाझतव केदल अतुदान होते हैं, दास्ठदिक अनुद्यद मूल अनुष्यद्रो के 
अनुसार नहीं होते, जब बजट दार्दान्दित किया जाता है तथापि बजट में आय दथा व्यय दा न्योत्त सिवा 
जटीक हो सक्ले उठना होना चाहिए । यपार्थठा उत्त सबप झादश्पक हो प्यादी है यदि आकलन में ज््यापरिठ 
सतुल्नन को अन्त तक बनाए रखना हो दथा यथार्थ में इस को प्यग्रा हो | इचके झतिरिक्द, एक छाझुलग 
यदि यह बड़ी स्ौमा तक सही नहीं है, दो वडड मात्र एक कत्पना बव छाठा है | कोई भी दजट सरकार के 
कार्यों की एक व्यापक योजना है | “व्यापकठा से ठात्पर्य है कि बजट एक एकीकृत कथन में त्तरदार की 
समस्त वितीय जावश्यरुठाओं का सकलन करता है चाहे यह डाय त्ते सम्बन्धित हे! उयदा व्यय से तथा 
सरकार की वित्तीय ऊवस्त्या के वर्तगाव मस्याओं के साथ अथवा मविष्य के डाकतनों के साथ ।४ “बजद 
की अत्यन्त महत्त्वपूर्ण दिशेषदा इसकी व्यायकठा है एक ही समेकित कथन में भूव दया मदिध्य के व्यय दया 
जाय के तथ्य, राजकोइ की दास्ददिक दित्तीप दशा ठथा राजकोष की दया कैसी होगी यदि बजट नें दिए 
गए वित्तीय उस्तादों का कार्यान्वयन किया जार, सललित होने चाहिए | इसके दलादा इन कूथनों को संदलित 
विवरण में प्रस्तुत किया छाना चाहिए ठाकि दियव क्रिया्ों ठदा प्रस्टादित भविष्य के प्रस्दाशें में सम्बन्ध 
स्थापित हो सके, आय ठथा य्यय एवय्‌ साधनों तथा दादित्दों के मघ्द अन्दर को स्पष्टटा से देखा या सके | 
इस प्रकार बजट सरकार को वित्त देचे की सम्पूर्ण समस्या को किसी एक कछात यें प्रस्तुत करठा है ठथा 
वैधानिक रूप से समस्त व्यय सम्बन्धी आदरपकताओं ठया त्तमत्व पत्याशिव जाप के सम्बच पर केंद्रित 
करता है ।“ बजट को सरकार की समस्त झाप ठया व्यय वो दिखाना चाहिए, दार्षिक योजना होते हुए भी 
इजट कुल मिलाकर ठम्दी उदधि के लिए मभौ बनाये छावे है । वई एक परम्पययव अदि है जो कि देश की 
उर्थव्यदस्था के लिए महान्‌ महत्त्व की प्राकृतिक संदूचि पर आधारित होठा है | निरपदाद रूप में बजद 
कार्यपातिका की ओर से वैषार किया जाठा है हथा प्रस्तुत किया जाता है | कोई भी असरकारी सदस्य 
विधान मण्डल में बजट प्रस्तुव नहीं कर सकठा | चंसदात्मकरू लोकठन्त्र में ददट दिघान भप्डल के सम 
वैधानिक स्वीकृति के लिए प्रस्तुत किया छादा है तथग्री बजट के कार्यानदयत्र व्यू दादित्व पृ कार्दश्प्रिदी 
का ही है, किन्तु मण्डल इजट के कार्यान्‍वय के पश्दात्‌ भी इन पर नियन्त्रण रखता है | रं<प रूप से यह 
एक ऐसा प्रलेख है जिसके माध्यम से मुख्य कार्यकारी, कोर एकत्र करने दाले दया कोत्र स्दोकृठ करने दाले 
प्राधिकरण के समक्त इस दात का पूर्ण प्रतिदेदन प्रस्तुत करठा है कि दियत पूर्ण हुए दई में उसने ठग्य उसके 
अधीनस्थों ने मामलों का किस प्रकार से संचालन किया है दय' वर्तमान राजकोइ की स्थिवि क्‍या है | 


चजट की अवधि 
(तु%६ एछ७छ ७ 8०९१०) 

इजट की तैयारी का डाघार वित्तीय दर्ष होठा है | बजट के प्रारम्न होने की टियि प्रत्येक देश में 
अलग-अलग होती है | मारत, इंग्तैप्ड और अनेक राष्ट्र-मप्डलीय देशों में दितीय दरई | उद्नेल से प्रारम्भ होठा है 
और 3] मार्च ठक चलता है। स्द॒तंद्रदा प्राति से लेकर मार्च, 999 दक देश के सनी दित्तरंत्रियों ने निदनित रूप 
से 28 फरदरी को बउट पेश किये | संयुक्त राज्य अमेरिका, इटली, स्दीडव झादि देशों में यह ] जुलाई से 30 
जून दक चतवा है जरकि फ्रँस आदि देशों में दित्तीय दर ] जनदरी से 3 दिसम्बर तक चलठा है! क्थरीिय दई 
का निर्षारण ऊपने आप में महत्त्ददर्ण है। कमौ-कनी यह सुझाव दिया जाठा है कि भारत में दित्तीय दर्ष | जनवरी 
से 3] दिसम्दर तक अथदा ] नदम्बर से 3] अक्टूबर दक रहना घाहिए | दर्तग्ान समप में मारठीय दित्तीव दई 
जिस समय प्रास्त होठा है उस सनय मानसून द दर्दा की त्पिति हद नहीं रहती | यदि सूखा पड़े, फल गिर 
जाए. राजस्व कम एक्त्रिद हो तो बजट में किए यर ऊनुमान उस्त-व्यस्त हो जाते हैं । इजट का छमय एक दई से 
कप या अधिक हो सकठा है। ऊदिक समय दाले बजट व्पे दीर्घखाटीन बजट कहा छाठा है । 

सरकारी बजट प्रापः एक दई के लिए बनाए जाते हैं | ऐसा करने से व्यदस्थापिका सरकार की क्लिदाडं पर 
निकट का नियत्रण रख सकती है | यह दीर्घकालीत बजट पर नहीं रखा पा सकदा | यह कहा छाटा है कि पढ़ 
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तक दीर्पकालीन आवश्यकताओं पर पिचार न किया जाए राब तक एक वर्ष की आवश्यकता का राही-सही अनुमान 
नहीं लगाया था राजुता | रचार का प्रसार, सुरक्षा>प्ययस्थाओं का विस्तार, आर्थिक एवं औद्योगिक विकात् आदि 
कार्य ऐसे हैं जो पर्यात गहेंगे होते हैं और केवल एक वर्ष में इनके शाम्बन्य में अनुमान नहीं लगाए जा सकते | 
दीर्घकाली। बजट या योजनाओं पर राम्पूर्ण योज़नाकाल के लिए व्यवरथापिका द्वारा वितियोजन के वास्तविक 
मतदा] की आवश्यकता महीं रहती । उससे केवल मोटी रूपरेखा को रवीकृत करने के लिए कहा जा सकता है। 
इंग भोजना में ष्यय के विरतृत अनुषात भी शामिल गहीं होते । दीर्घछालीन बजट की प्रक्रिया में थे शोपान पाये 
जाते (--(ल्‍) देश की आगामी कुछ पर्षों की आवश्यकताओं को निर्धारित करना तथा एजका पूर्वानुमान लगाना और 
हुग आवशाकताओं झी पूर्ति के लिए आवरयक शापनों छा पूर्वाजमान स्गाना | (0) विभिन्र शुधार-प्रोजैक्शें को 
एनगकी रापैक्ञ प्राधपिकता के आधार पर प्रतिबग्मित करना | (॥) शम्मादित झोतो--करारोपण, बचत, ऋण 
इत्सादि का पता सगाना साकि वॉएनीय घन एकप्रित किया णा राके | ([४) पूरे रामय के लिए एक रान्तुलित 
कार्यक्रम तैयार करया जिसमें विकारा की विम्रिप्र श्यीकृत गदें हों तथा णो इतना लोचशील हो कि उसमें 
परिस्थितियों के अनुसार परिवर्ता किए जा राऊे | (५) सपय-सूची के अगुसार प्रत्येक वर्ष के वार्विक बजट मैं 
दीर्पकालीग इजट का एक भाग शंगुका कर दिया णाए। इसे व्यवर्थापिका द्वारा स्वीकृत कराया जाएं । प्रभावी 
परित्थितियों के प्रकार में भावी पर्ष के कार्यक्रम के लिए आवश्यक शत्ौपत करना तथा अतिरिक्त दर्ष के लिए 
यूर्वायुमाव गीपारिय करना । इस प्रकार दीर्पशाजीन बजट में तीए से लेकर दस वर्ष तक का शामय हो राकता है । 
प्ररोक वर्ष शकालीत वर्ष के कार्यक्रम यो उरा दर्ष देः बजट का एक गाग बयाया छाता है । पंचवर्षीय योजनाओं 
को दीर्घकातीत बजट या एक उदाहरण मात्रा णा राकता है । 
बजट के प्रकार 
(॥॥6 7७ ण॑ 909॥0) 

बजट के विमित्न रूप हैं | व्यापक रूप रो बजटों वो पिम्गलिखित आपारों पर वर्गीकृत किया णाता है-- 

, शंगठन (0/897&य0)--इजट का राम्बन्य जिरा इकाई या विशञाग़ से है उराके आधार पर उसे 
वर्गीकृत किया पा राकता है | इरो विमागीय शणट (0ल[क्राधाभा।| 00200) कहा जाता है | इराके अन्तर्गत 
विगाग कै ध्यवष्टारों फो प्रदर्शित किया जाता है । एक विभाग पर घर्ष होगे वाली मदों को दूसरे विमागे के बजट में 
भी दिखागा छा शकता है | उदाहरण के लिए, रकूल-भवग पर होने पाले प्यय को शार्वजनिक तिर्माण विमाग के 
अनुमाएं में दिखाया जाएगा, ग॑ कि शिक्षा विभाग के अच्तर्गत | विभाग के अगुरार बजट में भागरिक यह भहीं जात॑ 

पाते कि किगरी विशेष एद्देश्य या रोवा के लिए कुल प्यय कितना हुआ क्योंकि यह व्यय दूसरै औक विमागों के 
अगुगाएँ म शिया हुआ मिलेया । शरकार यो विभागीय बजट की रघगां में शुविया रहती है । गारत, इंप्लैण्ड आदि 
देशों में इसी प्रकार के बजट शााएं णाते हैं । 

2, कार्य के एद्देयय (शालांणाश शित/050)--आयप एवं व्यय का कार्य के आपार पर यर्गीकरण हमें 
जिरा प्रकार फा बजट प्रदाव करता है वह कार्यक्रम या राम्पत्रवा बजट कहलाता है | इस प्रकार का बजट यह 
बतलाता है कि रुरक्षा, रिक्षा, स्वास्थ्य, गृह-तिर्माण आदि एप्रैश्यों पर क्या चर्च किया जा रहा है तथा प्ररयेक के 
लिए फ्या विकास कार्यक्रम अपयाए णा एहे हैं। साधारण व्यक्ति इरा प्रकार की शूषगा में अधिक झुवि लेगा है | 
यहाँ एराका इरारो कोई मतलब महीं होता कि विभिन्न शंगठनों की इकाइयों के बीच ध्यय के वितरण की तकनीक 
क्या है ? हूवर आयोग ([00₹७ (0७॥75झ07) नै अमेरिकी रारकार के लिए इसी प्रकार के बजट की 
फिफारिश की थी। एशके मतायुतार रंप राज्कार का शणट शम्पत्रता बजद-(शक्षत्गा/॥८८ 8009०) हौना 
चाहिए । 
3. प्रकृति (४७७४:८)--च्यय यी प्रकृति या चरित्र के आपार-पर भी बजट फो वर्गक्त किया णाता है| 
इस दृष्टि रो हम बजट को राजरय बजट (र०४आ॥० 0700०) एवं पूँजी-बणट ((.शएाधा 9008०) के फूप-यें 
विगाजित कर शाकते हैं। 

4. सक्य (00|0८0--अच्त में बजट को व्यय के एद्रेश्यों के आधार पर भी वर्गीकृत किया जा सकता है | 
विभिन्न प्रफार की वरयुएँ, पैरौ--वेदन, मजदूरी, स्ापत और पूर्ति, भूमि तैचा भपय इत्पादि इस प्रकार के उरैश्यों कै 
छद्ाहरण हैं। 

च्यवहार में केवल कुछ बजट ही ऐरो होढे हैं जो इनमें रे किसी एक आधार पर आप्रित हों । कित्ती एक 
आपाए पर बना हुआ बजट व्यावहारिक एद्देश्यों कै लिए पर्याप्त उपयोगी नहीं होता है । अत प्रायः प्रत्येक बजट 
पिश्नित प्रकार का होता है | बजट को वर्गीकृत करने का एक अम्य तरीका भी है जित्तके अनुसार उसे धीन प्रकार 
का फहा पाता है-- 
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(क) व्यवस्थापिका प्रकार का 6.८९5/9#४८ प्रश/०)--इस प्रकार के बजट को कार्यपात्रिका की प्रार्थना 
चर व्यवस्थापिका की एक समिति द्वारा तैयार किया जाता है | व्यदस्थापिका बजट को तैयार करती है और उस 
पर अपनी स्वीकृति देती है इसलिए उसका महत्त्व कार्यपालिका की अपरेशा बढ़ जाता है | आलोचकों का कहना है 
कि व्यवस्थापिका यह कार्य करने में सम नहीं होती । विमित्र दिमायों की आवश्यकताओं की णानकारी पूरी वरह 
कार्यपालिका को ही हो सकती है | सामान्यत इस प्रकार से बजट तैयार नहीं किये जावे हैं | 

(छ) कार्यपालिका प्रकार का (576०ए४४८ ५9०)--इच प्रयाली के अन्तर्षत कार्यपालिका बजट को 
तैयार करती है और वह व्यवस्थापिका की स्वीकृति प्राप्त कर क्रियान्चिद करती है | इस प्रकार के बजट झायः 
सामान्य रूप से प्राप्त होते हैं। 

(ग) मण्डल वद्रथा आयोग प्रकार का (800 67 एणगां5्ञंणा 79795)--इस प्रकार के बजट की 
रचना एक आयोग या मण्डल द्वारा की जाती है। इसके सदस्य या तो विशुद्ध रुप से प्रशासनिक अधिकारी होवे हैं 
अथवा इसमें विधायी अधिकारियों को मी शामिल कर लिया णजाठा है | यह व्यवस्था संयुक्त राज्य अमेरिका के कुछ 
राज्यों मैं प्रचलित है ॥ यह प्रक्रिया वित्त पर से कार्यपालिका के एकाधिकार को हटाने के लिए अथवा बजट के 
निर्माण में स्वतन्त्र प्रशासनिक अधिकारियों को कार्यपालिका का साथ देने के लिए अपनाई जाठी है। 

वर्तमान समय में विमिद्न देश कार्यपालिका के प्रकार का बजट अपनाते हैं । इस प्रकार कै बजट की एचवा 
में विशेषज्ञों का पूर्ण सहयोग लिया जावा है । प्रायः प्रत्येक देश में इस सहयोग के लिए कोई न कोई विशेष 
अमिकरण बनाया जाता है | भारतीय वित्त मेत्रालय, ब्रिटिश राजकोष, अमेरिका का बजट विनाय आदि इस प्रकार 


के अनिकरणों के उदाहरण हैं। 
बजट के सिद्धान्त 
(एमंग्रठ्राध्ड ण॑ 8एत2०) 

विमित्र देशों के लम्बे अनुमद से रजट के सम्बन्ध में कुछ सिद्धान्त प्रविपादित किये गये हैं दाकि बजट को 
अधिक सार्यक और उपयोगी बनाया जा सके यद्यपि इनमें से कोई ऐसा सिद्धान्त नहीं है जिसे अनुलंघनीय माता 
जा सके तथापि एक स्वस्थ बजट के लिए इनका होना उपयोगी मात्रा जाता है | बजट के इन रिद्धान्दों को व्यायक 
रूप से निम्नाकित दो श्रेणियों में विमाजित कर सकते हैं-. 

], कार्यपालिका से सम्बन्धित (२९७८6 ॥0 52०८०॥४७)--डजट कार्यपालिका के विमित्र विभागों कै 
बीच समन्दय का एक मुख्य स्रोत है | इसके द्वारा अपव्यव और पुनरावृति को कम किया जा सकता है। बजट 
बनाते समय सरकार की नीतियों एवं कार्यक्रमों का मूल्पॉकन हो जादा है और अनावश्यक क्रियाओं को समाप्त करने 
का आघार मिलता है। बजट से प्रशासन में अनुशासन आता है । इसके विमिन्न उद्देश्यों की पूर्ति के लिए संगठन के 
समी माग मिलकर कार्य करते हैं | कार्यपालिका की दृष्टि से बजट को प्रमावश्ञाली और उपयोगी बनाने के लिए जो 
निम्नाकित सिद्धान्त अपनाये जाते हैं-- 

(0 मुख्य कार्यपालिका का पर्यवेक्षग--बजट एक प्रकार से मुख्य कार्यपालिका के कार्पक्रम की रूपरेखा 
है ॥ ऐसी स्थिति में यह अत्यन्त आवश्यक है कि बजट पर मुख्य कार्यपालिका का सीधा पर्वदेश्णण हो | 

(8) कार्यपालिका का दायित्द--मुख्य कार्यपालिका द्वारा तैयार किया ग्रद्य गजट ऐसा होना चाहिए जो 
व्यवस्थापिका के उद्देश्यों को पूरा करता हो और साथ ही इसमें पितष्पयता का अनुपालन भी किया गय्म हो। 

(४॥) आवश्यक सूचना--बजट बनाते समय लो अनुमान बताए जाएँ तथा यदि ्तहें व्यवस्थापिका में प्रस्तुव 
कर क्रियान्वित किया जाएं, तो यह आवश्यक है कि प्रत्येक स्तर पर सम्बन्धित अधिकारियों के प्रतिवेदतों को आधार 
बनाया जाए । इन प्रतिवेदनों के माष्यद्र से ही दजट को उपयोगी और सार्थक बनाया जा सकता है | इनके अभाव 
में यह अस्पष्ट और निराघार होगा | इससे इसकी उपयोगिता मी नष्ट हो जायेगी । 

(४) आवश्यक प्रसाधन--बजट की तैयाय और क्रियान्विति का उत्तरदादित्व मुख्य रूप से कार्यपालिका 
पर होता है | इसे पूरा करने के लिए आवश्यक है कि मुख्य कार्यप्रालिका को पर्याप्त प्रशासनिक उपकरण डयवा 
साधन प्रदान किए जाएँ | 

(४) स्वविवेक के लिए अवसर--रजट कै अनुमान मोटे दौर पर निर्धारित किए जाने चाहिए वाकि चमय के 
परिवर्तत के साथ मुख्य रद्देश्य प्राप्त करने के लिए उपयुक्त साधनों का चुनाव किया छा सके । 

*. (शी) लोदशीलता--रजट के रूप में इवदी लोचशीलता होनी चाहिए कि बदलती हुई आवश्यकताओं के 
साथ उसमें परिवर्तन किया जा सके | 
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(शा) एक झहकारी प्रयास--इजट में कुशलता के साथ-साथ सभी दिमार्गों तथा उपविमागों का सक्रिय 
सहयोग भी प्राप्त करना चाहिए । बजट की रचना केवल एक केन्द्रीय कार्यालय का ही कार्य नहीं है, वरन्‌ एक ऐसी 
प्रक्रिया है जो शाम्पूर्ण प्रशासकौय संरवना का एक महत्वपूर्ण कार्य है| 

इस प्रकार बजट निर्माण एक सुख्यवस्थित और वैज्ञानिक प्रक्रिया है । इस सम्बन्ध में कार्यपालिका से 
अत्यन्त योग्यता और राजगवा की अपेक्षा की जाती है । 

2. व्यवस्थापिका से सम्बन्धित (२९०३४०४ 0 !४९ [.298900)---इजट के माध्यम से व्यवस्थापिका को 
कॉर्यपालिका पर नियस्त्रण स्थापित करने का अवसर प्राप्त होता है । प्रारम्भ में यह वियन्त्रण केवल राजस्व के स्रोतों 
एवं मात्रा को बढ़ाने की दृष्टि रो किया जाता था, किन्तु बाद में इसमें व्यय को भी समाविष्ट किया गया ! 
व्यवस्थापिका का तियन्त्रण यह स्पष्ट करता है कि उसकी स्वीकृति के बिचा कोई कर एकत्रित नहीं किया जा 
शाकता और न ही कोई व्यय किया छा सकता है | कार्यपालिका पर व्यवस्थापिका का समुचित गियन्त्रण स्थापित 
करने के लिए निम्नलिखित सिद्धान्त विकसित किए गए हैं-- 


() प्रचार (2॥0॥0॥))--सरकारी बज़द उिमिन्न शोपानों में से होकर गुजरता है | इनके प्रचार और 
प्रकाशन द्वारा बजट को सार्वजनिक जानकारी का विषय बना लेगा चाहिए। बजट पर विदार-दिमर्श करते समय 
व्यवस्थापिका के गुप्त अधिवेशनों की आवश्यकता नहीं है । बजद का प्रयत्ि प्रवार और प्रकारान होने पर ही देश की 
जनता और सपाधार-पत्र उसके सम्बन्ध में अपगी राय प्रकट कर सकते हैं । 

(॥) स्परता ((४८आ709)--बजट यदि अत्पष्ट और उलझनपूर्ण हुआ तो निश्वय ही यह सामान्य जनता की 
समझ रो बाहर रहेगा | बजट की रार्थकता और सफलता के लिए उसे इतना रपष्ट होना चाहिए कि जनता इसे 
भली प्रकार समझ सके | 

(॥) श्यापकता (0णाए्ऑशोटाग्रए्शा८55)--बजट के अन्तर्गत समरत सरकारी कार्यक्रमों पर प्रकाश 
डालते हुए व्यय और राजस्व को पूर्ण रूप से स्पष्ट किया जाना चाहिए | बजट के देखने पर स्पष्ट रूप से यह जात 
होना चाहिए कि सरकार द्वारा कौन-कौन से नए कर लगाए जा रहे हैं और किन-कितर मर्दों पर सरकार द्वारा व्यय 
किया जाएगा । शरकार द्वारा घारी किये जाने वाले नए ऋण भी बजट में सम्मिलित होते हैं| बजट देखने से 
सरकार की सम्पूर्ण आर्थिक स्थिति का बोध हो सकता है। 

(४) एकता ((४9)--बजट में जो व्यय दिखाए छा रहे हैं, उन समी की वित्तीय व्यवस्था करने के लिए 
सरकार को सभी प्राप्तियाँ एक सामाम्य निधि मैं एकत्रित करनी चाहिए | राजस्व को पृथक करना एक अच्छे बजट 
का सद्षण नहीं है। 

(४) तियतकालीनता (?९९॥03॥20/)--बजट द्वाद्रा सरकार कौ विनियोजा तथा व्यय करने का जो 
अधिकार दिया जाए वह एक १िश्वित समय के लिए होना चाहिए | यदि घन का उपयोग इस र्मय के अन्तर्गत 
नहीं किया पाता है हो उरौ प्रयोग करने का अधिकार समाप्त हो णायेगा और कैकल पुतर्वीयोजन करने पर हीं 
उसे ध्यय किया जा सकेगा | सामान्य रुप से बजट-अगुदान वार्षिक आपार पर निर्धारित किए जाते हैं | वित-वर्ष 
होते से पूर्व ही बजट की मर्दे स्वीकार कर ली जाती हैं। 

(शी) निश्चितता (॥०८७॥४८/)--गजद की विमित्र मदें तथा अनुभात यधासम्मव निश्चित एवं परिशुद्ध होने 
चाहिए | बजट के अनुमान पर्यात्त सूचाओं पर आघारिव हों, ठीक हों, प्यवस्थित हों और मूल्यांकन करने की दृष्टि 
से उपयुक्त हों। तथ्यों को गोपनीय रखकर या शजस्व का कम अनुमान लगाकर बजट की परिशुद्धवा को समाप्त 
करने का प्रयास नहीं किया जाना चाहिए | 

(शी) ईमानदारी (॥॥88/)--विमित्र कार्यक्रम उफ्ती प्रकार क्रियायित किए जाएँ जिस प्रकार उनको 
बजट में प्रदर्शित किया गया है, अन्यथा बजट तिरर्थक हो जाता है | बजट की रचना के समय जो उद्देश्य निर्धारित 
किए गए हैं उन्हें प्राप्त करने के लिए ईमाददार एवं कार्यकुशल प्रशासन का होता गितान्ति आदश्यक है। 
अन्य रिद्धान्त (006 शिलाए०$९ 

एक स्वस्थ और अप्छे बजद की रचा में उपर्युक्त के अतिरिक्त कतिपय गिम्ताकित सिद्धान्त भी अपनाए 
छाने चाहिए-- 

. सन्तुलित बजद (80600 8708९)--बजद सन्तुलित हौना चाहिए | यह अनुमानित व्यय, 
अनुमानित आय तथा राजस्व से अधिक नहीं होना चाहिए । यद्यपि सरकारी वित्त में अधिक लोघशीलता होती है 
क्योंकि अतिरिक्त व्यय कौ पूरा करने के लिए आवश्यक धन का प्रबन्ध किया जा सकता है तथापि इसकी भी एक 
सीपा होती है | जो देश लगातार इस सीमा को पार करता रहेगा वह दीर्घकाल में दिवालियां हो जाएगा और 
उसकी अर्थव्यवस्था चरमरा जायेगी | जब बजट में व्यय और राजस्व बचबर होते हैं ठो उसे हम संतुलित बजट 


442 अयात्विक तिद्धानत 


कहते हैं, दिन्दु जब व्यय राजस्‍्द की अपेेया कम होवा है घो उसे आधिक्य या बदत बजट (509/०5 80092) 
कहा जाएया और यदि व्यय अनुनानित चाजत्त्व की अपेक्षा अधिक है थो उत्ते घाटे का बजट कहा जाएगा | यदि 
कमी घाटे का इजट बन छाए तो कोई दिन्ता वी बात नहीं है, किन्तु विरन्तर ऐसा होना राज्य के स्थायित्व और 
वित्तीप साख के लिए खतरनाक होता है | मारत के बारे में यही दव लायू हो रही है । अनवरतृ जप से पेश किये 
जाने याले घाटे के: बजटों के कारण देश कली ऊर्थव्यवत्या को यंगीर खतरों से जूझना पड रहा है | 

आधुनिक उर्धरास्त्री घाटे दी अर्थव्यवस्था को कुछ परिस्थितियों में सहनीय और आवश्यक मानते हैं । 
उनके कघनानुसार, घाटे की व्यवस्था क्‍य मुकाबला करने के लिए जनता के तिए अधिक काम ल्‍था आय की 
व्यवस्था करना जाउश्यक है | राज्य ऐसा ठनी कर सकता है जब वह सार्वजनिक कार्यों पर सरकारी व्यय की दृद्धि 
करे । इस व्यय की वित्तीय व्यवस्था घाटे के बजट द्वारा कौ जा सकत्ती है। इन विचारकों का कहना है कि एक 
सत्ुलित बजट अपनी जनठा को कुछ दापस कर देता है जो उसने ऋण ऊथदा करों के रूप में जनदा से लिया 
है । ऐसी स्थिति में व्यक्तिगत अर्धव्यवस्था पर इसका कोई प्रमाव नहीं पडता | इसके पिउरीत घाटे का बजट जब 
ऊाय से रवि व्यय का प्रावधान करता है दो उसे पूरा करने के लिए वह कागजी मुद्रा का सहारा लेदा है । इस 
प्रकार राज्य जनता से जितना घन लेता है उत्तत्ते अधिक प्रदान करके जनता की क्रय-शक्ति को बढावा है । 
व्यापारिक मन्‍्दी का मुकाबला करने के लिए घाटे वी व्यवस्था एक लोज़त्रिय साघन बन चुदी है | युद्ध और 
विकास योजनाओं के बडे व्यय कय मुकाबला करने के लिए मी इसे उपयोगी माना जाता है । 

2. मिश्रित बजट (57055 8008५0॥2)--स्वस्थ बजट का एक दूसरा सिद्धान्त यह है कि वह विशुद्ध न 
होकर मिश्रित होना चाहिए अर्थात प्रातियों तथा व्यय दोनों के सनी लेन-देन पूरी तरह से दिखाए जाने चाहिए, न 
कि केवल उनकी विशुद्ध स्थिति को है | इस नियम दी अदहैलना करने पर वित्तीय प्रक्रिया अस्पष्ट हो जाएगी, 
वित्तीय नियन्त्रण प्रभमावहीव बन जाएगा और लेखे अयूर्ण दव जाएँगे । उदाहरण के लिए, यदि एक पिमाग कै प्यय 
का अनुमान 4 लाख रुपये है और आय का अनुमान दो लाख रुपये है | यदि वह विशुद्ध बजट की रचना करे दो 
व्यवस्थापिका से केवल दो लाख रुपये का अनुदान चाहेया और इस प्रकार वह व्यवस्थापिका को अपने आपे व्यय 
पर नियन्त्रण रखने से दच्चित कर देगा । 

3. दजट के दो भाग (७० ?श७5 0 0८ 8008८: )--इजट के दो माग किए जाने घाहिए। एक माग 
में चालू व्यय और आय होनी चाहिए दया दूसरे भाग में पूंजीगत मुग्रतान हर प्रानियोँ होनी चाहिए । प्रथम माग 
राजस्व बजट कहताएगा और दूसरा माग पूँजीगत बजट कहताएगा । यदि इस प्रकार का अन्तर न किया गया दो 
समस्त आर्थिक चित्र घुघला रह जाएगा । इसलिए दोनों मार्गों को अलग-अलग रखा जाता है और अलग-अलग 
सन्तुलित किया जाता है। 

4. बजट का नकदी आधार (2 (७ 8255 0 ७८ 8009०)--रजट में आय और व्यय का 
अनुमान वई की दास्तविक प्राति या व्यय से सम्बन्धित होने चाहिए । नक॒द बजट का कास यह है कि इसके आपार 
पर एक वित्तीय वर्ष के लेखों की अतिम तैयारी दर्ष के समात होते ही वी जाती है । इस प्रणाती का दोच यह है 
कि वर्ष के लिए वित्तीय तस्दीर सही-सही नहीं उभर घ्यती है। आगामी दर्शो में किए जाने दाले भुगतानों को हटा 
कर घाटे के स्थान पर वर्तमान दर्ष के बजट में अतिरेक की स्थिति दिखाई जा सकती है यदि बजट का 
राजस्व माग इस दोष से बचा रहता है. किन्तु यह अन्तिम लेखों की तैयारी और प्रस्तुतीकरण को विलम्बित करता 
है । वित्तीय नियन्त्रण की दृष्टि से विलम्दित लेखों का ऊघिक्तर मूल्य घट जाता है । 

8. बजट तथा लेखों की समानता (5्रागाद्ाए छा छए0860 शा५ 3०९००॥०७७)--बजट का एक 
अन्य सिद्धात्त यह है कि इसका रूप लेखों के रूप से मिल्रदा हुआ होता चाहिए | ऐसा करने से बजट की 
रचता में सुविधा होगी, बजट पर वियन्त्र० रखा छा राक्ैया और लेखों को जी दीक प्रकार से रखा जा 
सकेगा । मारत में प्राकलन समिति द्वाय प्रस्तादित सुझावों पर विदार करने के बाद वित्तमत्री इजट का क्ृप 
चिरिचित करता है । 


बजट का स्वरूप 
(छ6क्तऋ जी 3ए08९) 

(]) वार्षिक एवं अधिवार्षिक बजट (कप्राएों घात [.0ाह्रधधगा 8042९०)--ब्जदों को पूर्ण किये जाने 
की अवधि के आधार घर दार्पिक एवं अविद्रर्षिक बजट में रौंटा छाठा है। प्राण एक वर्ष वी अदधि के लिए 
आप-श्यय का लेखा-छोखा रखो दाले बजट क्यो वार्षिक बजट कहा छाता है यह विश्व के अविकाश देशों में 
बचाया जाता है । मारत इग्लैण्ड तथा ऊन्य राष्ट्रमण्डलीय देशों में यह बजट | अप्रैल से 3] मार्च तक की अदधि 
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का होता है। जबकि अमेरिका, स्वीडन, इटली, आस्ट्रेलिया आदि देखा में । जुलाई से 26 पून तक की अदवि का 
डोता है | किन्धु कविपय देशों में एक से अधिक चर्ष के लिए थी बजट बनाये पे हैं जिन्हें दिदार्िक ज्िवार्षिक, 
पंचवर्षीय, राप्तोर्पीय बजट आदि नापों से सम्बोधित किया जाता है | इस प्रकार बजट प्राय लम्बी अवधि की 
६0008 कार्यक्रमों एवं परियोजनाओं के क्रियान्वयन हेतु बनाये घाते है | णैसे-- रूस में राप्तरवर्धीय बजट बनाया 
जाता है! 

(2) नकद एवं आय बजट (03७॥ भाव रि८३८४४८ 0908८)--नकद बजट वह बजट कहलाता है 
जिसमें एक विद्वीय वर्ष में जो आय तथा व्यम के अनुमान में दास्तविक आय और व्यय हुआ हो | णैसे भारत, 
अमेरिका, ब्रिटेन में नगद बजट बनाया जाता है । जबकि आय बजट वह बजट कहलाता है जिसमें किसी एक 
वित्तीय यर्ष में जो आप तथा व्यय हुआ उस सम्बन्धित विद्वीय दर्ष में दर्शाया तो जाता है, लेकिन वास्तव में उसे 
प्रात्त न किया गया हो | पैसे--फ्रांस तथा कतिपय योरतेपियतर दैशों में आय बजट बनाया छादा है। 

(3) सन्तुलित, घाटे एवं अतिरेक बजट (83]37:९6 .,055 900 |700॥ 800/९)---जब किसी बजट 
में आय ठथा व्यय सम्बन्धी मर्दों की अनुमानित राशि बराबर होती तो उसे संतुलित बजट कहा जाता है, लेकिन 
जब बजट में अनुमानित आय, अनुमानित व्यय से कम होती है दो वह बजट घाटे का बजट कहलाता है ॥ इसमें 
विपरीत ९५ बजट में अनुमानित आय, अनुपात्रित व्यय से अधिक होती है तो दह बजट अतिरिक्त अथवा लागकारी 
कहलाता है। 

(4) कार्यकारी बजट (5050८०४४९८ 9008८)-इस प्रकार का बजट बीसर्वी शताब्दी में अस्तित्व में 
आया । इससे पूर्व इसका अस्तित्व महीं था। इस प्रकार का बजट कार्यप्रालिका द्वारा बनाया जाता है तथा विधान 
मण्डलों एवं व्यवस्थापिका द्वारा इसे पास किया जाता है लेकिन इस प्रकार का बजट बनाने, उसे पास कराने तथा 
इत्तका उद्दरदायित्व शहत करके सम्बन्धी सभी जिम्मेदारी कार्यप्नातिका पर होती है | 

(5) शूत्रमदीय बजट ([,॥0 [0.) 80920०)---सूत्र मदीय बजट यद बजट कहलाता है जिरावें प्रत्येक 
एकल स्थिति एवं उपकरण को व्यय के आकलन में पृथकृ-पृथक्‌ सूत्रों में सूधघीबद किया जाता है तथा 
पृथकृ-प्ृथक्‌ मर्दों को विधानमण्डल या तो काट देता है अथवा स्वीकृति प्रदान करता है | यदि स्वीकृति प्राप्त हो 
जाती है तो अनुमानित व्यय उसी मंद पर उतनी ही राशि में करना पड़ता है | सरकार द्वारा कोई भी मद, 
उपकरण अथवा सैवां क्रय की जाती है । उन सबकी गणना पृथकृ-पृथकू की णाती है | इस प्रकार का बजट एक 
पारस्परिक इजट है| दितीय विश्वयुद से पूर्द प्रयोग में प्राय थह लाया जाता था, लेकिन आज भी इस प्रकार के 
इजट का प्रचलन है | णैरे भारत एवं अमेरिका ,में पी पी भी. एस (7005) के साथ अभी भी इस प्रकार के 
बजट का प्रचलन है | 

(6) एकपुश्त राशि बजद ([.0995छ७ण 8002८0)--एकपुश्त राशि बजट को पिण्ड-राशि बजट भी 
कहा जाता है | इस बजट के अपथान कोष का स्थामन्तरण न केवल वस्तुओं के मध्य होता है बल्कि संस्थागत 
इकाइयों एवं स्वीकृत कार्यों की गतिविधियों के मध्य मी हो सकता है | कार्यकारी बजट के प्रथम वर्षों में प्यप 
साथी ज्रुटियों को दूर करने के लिए एक मुश्त राशि बजट को अपयाया जादा है। 

(7) कार्यक्रम इज़ट (220टटभ्ाभा८ 80682०)--इस प्रकार का बजट पारम्परिक बजद की श्रृटियों को 
दूर करो के लिए बवाया णाता है क्योंकि पारम्परिक मज़ट में परिणामों की उपलब्धियों पर कोई केदद्नीयकरण नहीं 
होता है | कार्यक्रम बजट के उद्मव के साथ अब बजट में परिणार्मों की उपलब्धियों पर केन्द्रीकरण किया जाता 
है । इस प्रकार के बजट कौ वह विशेषद्ा है कि--(॥) यह बोघगम्य मु्ों तथा ठोस योजनाओं के रूप में अत्यधिक 
विवरण का प्रबन्ध करता है । (॥) यह बहुवर्षय नियोजन तथा उपलब्धियों की एक निश्चित अवधि के परधात्‌ 
मूल्यॉकन हैतु प्रोत्साहित करता है | (॥0) यह बजट प्रबन्धकीय दृष्टिकोथ रखता है अत कार्यक्रम गियोजन 
परिचालन विमायों में प्रारम्म हो जाता है तथा मह उद्यतर स्वरयों पर अत्यपिक कैन्द्रीकरण के प्रति सुरक्षा का कार्य 
भी करता है | अमेरिका में इस प्रकार के बजट को प्रबन्धकीय बजट कहा जाता है | हि 

(8) निष्पादित (कुशल) बजट (7?९८/ग्राआ८०९ 800820)--संपुक्‍्त राज्य अमेरिका में द्वितीय युद्ध के 
बाद आर्थिक क्षेत्र में दृषतर प्रबन्धकीय कुशलता लाने के लिए निष्पादित अथवा कुशल बजट का प्रादुर्माव हुआ | 
इस प्रकार के डजट का घुख्य एददेश्य कुशलता प्राप्त करना था | अत इसका विषय क्षेत्र निवेश से बढ़कर उत्पादन 
(0७४७) तक बढ़ गया। इस प्रकार के बन्द में बजट बिनियोग के माध्यम से कार्यक्रमों का क्रियान्वयन करने 
हैतु एवं नियंत्रण किया जाता है | इस प्रकार के बजट में सरकार के क्रिया-कलापों को विभिन्न गतिदिधियों, 
परियोजनाओं आदि के माध्यम से प्यक्त क्विया जाता है। दि 

सिश्मादित अथवा कुशल बजद वो इस प्रका! भी स्पष्ट किया जा सकता है।इसमें अन्तिम सेवाओं को 
कार्यमार अथवा गिष्पति की इकाइयों में बॉट दिया छाता है जिससे परिणाम की इकाइयाँ उपलब्ध हो छाठी हैं तथा 
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इनका कार्यक्रम के उद्देश्पों की प्राप्ति के लिए भरत एवं सामग्री के निवेश की गणना करने के लिए प्रयोग किया जाता 
है| एक बार उद्देश्य तथा इकाइर्पों स्पष्ट हो जाने पर लेखांकन (॥८००णाणाए्टी तथा अंकेशण (#एत0ग[?) के 
द्वार प्रमादी निपत्रण रखा छा सकता है। 

विद्मादक बजट के लामों को निम्नांकित रुप से विश्लेषित किया जा सकता हैं... 

() निद्मादक बजट यह बताता है कि गत वर्ष कौन से कार्य पूरे किये गये और कितने खर्च पर | परिष्यय 

का ज्ञान विनित्र कार्यो के हुलवात्मक मूल्योंकत में सहायक होता है। 

(2) यह प्रशासन में उतरदायित्व को सुनिश्चित करवा है । कौन किस कार्य के लिए उत्तरदायी है तथा 
किसको क्या-क्या अधिकार प्राप्त है । 

(3) यह सरकारी व्यय का अत्यन्त स्पष्ट रूप प्रस्तुत करता है | ऐसा करने से विकल्प निकालना भी 
आसान होता है। 

(4) निष्मादक बजट योजना बनाने, नियन्त्रण एवं प्रबन्ध का एक शक्तिशाली उपकरण है| 

भारतीय प्रशासकीय रुधार आयोग ने निष्नादक बजट के निम्नलिखित लाम बताये हैं-- 

() निप्मादक बजट उन र्देश्यों व लक्ष्यों को पूर्ण स्पष्टदा से प्रकट करता है, जिन पर व्यय किया जाना है। 

(2) यह बजट कार्यक्रमों तथा उपलब्धियों पर केद्धित रहता है । अठ यद स्पट हो जावा है कि उपलब्धियाँ 
कितनी हुई तथा उन पर कितना खर्च हुआ | 

(3) पिधानमण्डल निष्मादक बजट से सरकार के कार्यक्रमों को अच्छी दर समझ सकता है | इससे यह 
कार्यपालिका का सही रूप आँक सकता है, और आलोचना कर सकता है। 

(4) वित्यादक बजट, बजठ-निर्माण एव निर्षय प्रणाली में रुघार करठा है। 

(5) इत्तसे कार्यपालिका का उत्तरदापित्व बढ़ जादा है । साथ ही शासक वर्ग अपने वि्दीय कार्य करने में 
निष्पादक बजट को अति लान कर पाता है। साथ ही निष्पादक बजट प्रबन्ध का एक उपदारण है] 

(6) निष्मादक बजट लैखा-परीक्षण को अधिक उद्देश्यपूर्ण एवं प्रमावी बनाता है | 

संयुक्त राज्य अमेरिका को निष्मपादक बजट का प्रणेता माना जाता है | मारत में 968 में सर्वप्रथम 
निष्पादक बजट की परम्पद का सूत्रपात किया गया | अपनी उपयोगिता के कारण बजट के इस स्वरूप को तृतीय 
विश्व--एशिया, अफ्रीका तथा दक्षिणी अमेरिका के अनेक देशों द्वारा अपाया गया है| इस तरह से इसकी 
लोकप्रियता में निरन्तर दृद्धि होती जा रही है। 

(9) पी. पी. थी. एस, (0785)--पह बजड बताने की एक विस्तृव प्रणाली है क्योंकि बजट के 
साथ-शाथ नियोजन एव कार्यक्रम भी बनाये जाते हैं | इसलिए इसे नियोजन एवं कार्यक्रम बजट प्रणाली 
(शप्रंगड़, ऐि०ट्राब्मागा८5 60 8042८घ०8 9595020) कहा जाता है । इस प्रशार का बजद सर्वप्रथम 
अमेरिका में बनाया गया | सन्‌ 960 के प्रारम्न में सर्वप्रथम अमेरिका में सुरक्षा विमाग में पी. पी, बी. एस लागू 
किया गया | इसकी सऊतता के परषाय 965 में राष्ट्रपति जॉनिसन ने इसे सम्पूर्ण सघीप बजट में अपवाया | 

पी. पी. दी एस. के अन्तर्गत प्रणाली को निदेश उत्पादन आधारित माना जाता है तथा बड़े-बड़े विश्तेषण 
के पश्चात्‌ दिये गये खाद्ान्रों का तुलनात्मक लाम खोजने का प्रयत्व किया जाता है | उनकी अपेसायें सम्मद 
समाधान हो सकते हैं | इस इजट में नियोजन तथा निर्णय लेना प्रमुख विधियों हैं| इस प्रकार के बजट का प्रमु 
उद्देश्य अधिक व्यावहारिक अर्थव्यवस्था तथा सामंजस्य करना है | इस प्रकार के बजट में सरकार ने चार प्रमुध 
उद्देश्य निहित होते है]. सरकार के लिए स्पष्ट उद्देश्य एवं कार्यक्रम, 2, समान प्रासग्रिक मूल्यों का विश्तेषण, 
3. वैकल्पिक कार्यवाही का व्यवस्थित मार्ग, 4. पूर्वानुमानित परिणाम । 

पी. पी. दी. एस. की कार्यप्रणाली के अन्तर्गत एक संघीय विमाय में एक ब्यूरो अध्यक्ष (8फध्व४ (प्री) 
होता है। वह अपने बजट का निर्माण करते समय इसे एक दर्ष के लिए विश्वित करेगा ठथा इससे कार्यक्रमों को 
बहूेशीय विषयों में बदला जाता है| मूल्यों एवं लामों में बदल लेठा है । दह इनके परिणामों को प्रात्त करने के लिए 
बरीकों का प्रयोग करेगा | अमेरिका का केन्द्रीय बजट प्राधिकरण अर्थाव्‌ बजट ब्यूरो अपने पूर्व निर्धारित प्रशतों के 
विश्लेषण के सन्दर्म में उसका पर्यदेक्षण करठा है | इसके बाद निश्चित ऊदघि के परदात्‌ वड़ इस योर हो जाता 
है कि अपने विश्लेषण तया निष्कर्षों का मूल्यॉकन कर सके ताकि यह जान सके कि उसके द्वारा निर्नित योजताओं 
का विरलेषण सही किया अथवा नहीं । 

(0) शून्य आधारित बजट (2ध० 835८ 8008८)--अमेरिका में 970 के बाद शून्य आधारित बजट 

(जैड बी बी) प्रष्सती विकसित की गई | जिसे 977 में राष्ट्रपति जिम्मी कार्टर चे इसे लागू किया | शून्य डाघारिय 


पगिलीय अधासन : बणद की अक्घारणा/445 


बजट वह बजट है जिसमें वर्ष मर के सम्पूर्ण कार्यक्रमों तथा व्ययों का घूल्यौँकन किया जाता है । इसमें प्रत्येक 
प्रवच्चयक को अपने इजट की आवश्यकताओं का विस्तृत विवरण तर्कपूर्ण ढंग से प्रस्तुत करना होता है | इसके 
अन्तर्गत प्रत्येक विमागाअध्यक्ष को न केवल नवीन प्रस्तायों तथा कोषों का औचित्य सिद्ध करना पड़ता है बल्कि जो 
कार्यक्रम एवं निधि जारी है उनका भी औदित्य सिद्ध करता पड़ता है | अत प्रवन्धक को अपने विमाग की चलने 
वाली एवं समी नवीच गतिविधियों का पुनर्निशिज्ञण करना पड़ता है । 

शून्य आधारित बजट (288) की निष्नांकित प्रमुख विशेषताएँ हैं-. 


ही 


 / 


यह बजट प्रणाली प्राथमिकवाओं, लक्ष्यों तथा उद्देश्यों के व्यापक विश्लेषण भर आधारित है जो कि 
इसे अधिक वास्तविकता भ्रदान करता है । 

इसमें नदीन प्रस्तावों का निरीक्षण करके ही उसे उचित ठहराया जाता है । वर्तमान भें चल रही 
गतिविधियों पर किये जा रहे व्यय की मी रावीक्षा की जाती है तथा जो आवश्यक व्यय नहीं होते उन्हें 
हटाया जाता है । 


» इसमें सीमित सापों का अधिकमत उपयोग किया जाता है क्योंकि इसमें विनियोजित बजड 


योजनाओं की पूर्ति के आधार पर किया जाता है दथा वित प्ररख कीमत लाम के विश्लेषण की 
तुलना करके किया जाता है। 


» इसमें कीमत को प्रमावशाली ढंग से लागू किया जा सकता है क्योंकि इसमें प्रचलित गतिविधियों का 


मूल्योंकन वीमत तथा लाम के सन्दर्म में किया जाता है ॥ 


५ इरामें बजट अवधि में यदि व्यय सम्बन्धी निर्धारित गिधी में कोई बाद में परिवर्तन करना हो तो व्यय 


राग्बश्ी पूर्व निर्धारण एव स्वीकृति की आवश्यकता नहीं होती | 


6. यह बजट नियोजा तथा वियत्रण सम्बन्धी क्रियाचदयन हेतु प्रमावशाली'तन्त्र उपलब्ध कराता है। 


१0 


यह बजट कार्यकारी को अपने में पूर्णत संलग्न करता है | इससे व्यक्तिगत सम्बच्चों के कारण 
कार्मिक प्रशासन का विकास होता है और एक अच्छा वातावरण स्थापित होता है। 


शून्य आपारित बजट (287) को किसी भी स॑यठन एवं वियाय में लायू करने के लिए निम्नलिखित चरण 
अपनाये णाते हैं-- 
], संगठन मैं निर्णय लैने थाली इकाइयों को चिह्नित करना । 


2 


3. 
4, 
5, 


निर्णय पैकेज बनाना (जिसमें इकाई के कार्यों की सूची सम्मिलित हो)। 
निर्णय पैकेजों का मूल्य लामों के सन्दर्म में क्रम निर्धारित करना | 
इजट का निर्माण करना । 

बजट का उ्रियान्वयन एवं संशोधन करना । 


लेकिन शून्य आघारिद बजट बनाते समय एव लागू करते समय निः्नलिखित समस्याएँ उत्पन्न होती हैं-- 


], 


इस प्रकार के बजट ॥िर्माण के लिए प्रशिक्षित, अनुभवी कार्मिकों की आवश्यकता होती है जिनका 
प्राय संगठन में अमाद रहता है । साथ ही इसके निर्माण के मूल्यवातर उपकरण्सँ की आवश्यकता 
पड़ती है । 


', जब इसमें कीमतों तथा लामों का गीर्घारण वही किया छाता तो इसके उद्देश्यों पर प्रतिकूल प्रभाव 


पड़ता है | 


,, इसमें औँकड़ों का विर्माण भी एक कठिन कार्य है| 
.. इसपें निर्णय पैकेज का घयन करने समय पूर्वाग्रह की सम्मावना बची रहती है। 


बजट प्रक्रिया 
(0908लग ए7०८९5७) 


बजट सम्बन्धी प्रक्रिया को निम्नलिखित तीन भागों में बाटा जा सकता है-- 
(]) बजट का निर्माण, 

(2) बजट का विघान मण्डल द्वारा अनुमोदन, 

(3) बजट का कार्यान्वयन ॥ 


446 अयात्ीरक शिडाच 


इस प्रकार बजट एक व्यापक प्रक्रिया है जिसका उपयोग वित्तीय प्रशासन के केन्द्रीय अस्त्र के रूप में किया 
जाता है | इजट को एक निश्चित अमिकरण द्वाद्य तैयार किया णादा है, उसके बाद व्यवत्थापिका अपनी स्वीकृति 
द्वारा इसे कानूनी रूप प्रदाव करती है| व्यवस्थापिका द्वारा पारित किये छाने पर राष्ट्रपति इसकी अपनी स्वीकृवि 
प्रदान करता है | तभी यह कानून का रूप धारण कर लेता है ! कार्यपातिका द्वार उसे क्रिमान्दिद किया जाता है। 
यह क्रियान्विति प्रस्तावित और स्दीकृत बजट के अनुसार हुई अथदा नहीं--यह देखने के लिए व्यवस्थापिका द्वाप 
उस पर नियन्त्रण रखा जाता है । 

भारतीय सविधान के अनुच्छेद 42 के अनुसार प्रत्येक वित्तीय वरई के सम्बन्ध में जो  अप्रेल से 3 मार्च 
ज्ञक माना जाता है, भारत सरकार की अनुमानित आय और व्यय का विवरण संसद्‌ के सम्मुख प्रस्तुत किया जाता 
है । इस वार्षिक विवरण को केन्द्रीय सरकार का बजट कहते हैं और यह सदते पमुख बजट पत्र होता है | इसे 
आम तौर से केवल “बजट मी कहते हैं | इसमें सरकार की आय और व्यय को तीन मार्गो>--() समेकित विधि, 
(0) आकस्मिकवा निधि, (४7) लोक खाता, जिसके अनुत्तार सरकारी लेखे रखे जाते हैं, दिखाया जाता है। सरकार 
को उसके करों, शुल्कों आदि से तथा जो उघार वह लेती है उनसे और जो उघार उसके द्वारा दिए जाते हैं उनके 
लौटने से होने वाली आय 'समेक्ित निधिः में दिखाई आती है ! सरकार का सभी खर्च समेकित निधि से किया 
जाता है और जब तक झत्तद की स्वीकृठि नहीं मिल जाती तब तक इस दिधि में से कोई भी रकम खर्च नहीं की 
जाती | कमी-कमी ऐसे अवसर भी आ जाते हैं जब सरकार को संसद की स्वीकृति मिलने के पहले ही कुछ ऐसा 
बहुत जरूरी खर्च करता पड़ता है जिसका अनुगान डी नहीं रहदा | इस ठरह का खर्च आकस्मिकता निधि से किया 
जाता है ! यह निषि अग्रदाय के रूप में राष्ट्रपति के पास रहदी है | आकरिमकदा तिपि से इस तरह जो खर्च किया 
जाता है उसे बाद में, इस यर्ष के बारे में और इस चर्च को त्तमेकित निधि से पूष करने के बारे में ससद की 
स्वीकृति लेकर पूरा किया जाता है और यह रकम आकस्मिकवा निधि में दापस डाल दी जाद्वी है। 


सरकारी खाते में सरकार की सामान्य प्रात्तियों और व्यय के अतिरिक्त जिसका समेकित निधि से सम्बन्ध 
होता है, कुछ अन्य लैन-देनों जैसे मविष्य व्रिधियों के सम्बन्ध में लेन-देन. अल्प बचत संग्रह, अन्य जमा कादि का 
हिसाब भी रखा जाता है | सरकार इन लेन-देनों के सम्बन्ध में लगभग रैंकर के रूप में कार्य करती है | इस तरह 
जो आय होती है उसे लोक खाते में दिखाया जाता है और सम्बन्धित खर्च इसी में से रकम निकाल कर किया 
जाता है | झाम सौर से लोक खाते में दिखाई जाने बाली आय सरकार कौ आय नहीं होती क्योंकि इस धनराशि को 
किसी भ किसी समय उन व्यक्तियाँ था प्रापिकारियों को जो इसे जमा कराते हैं, वापस दैना होता है | इसलिए 
लोक छाते से अदायगी करने के लिए संसद्‌ की स्वीकृति लेगा आवरयक नहीं होवा । सरकार की आय का कुछ 
भाग, कुछ मामलों में खास-खास कार्यों के लिए जैसे कोयता खान श्रमिक कल्याण के लिए या वागिज्यिक उपक्रमों 
में जो मशीनरी आदि पुरानी पड़ गई है उनके स्थान पर नई मशीनरी लाने आदि के लिए अलग-अलग निधियों में 
अलग निकाल कर रख लिया जाता है । यह रकम संसद दी स्दीकृति लेकर समेकित निधि से निकाली जाती हैं 
और विशेष कार्य पर खर्च किए जाने के लिए तोक खाते में जमा रदी जाती है | फ़िर भी, कार्य विशेष पर जो खर्च 
किया जाता है उसे ससद्‌ के सम्मुख उसकी स्वीकृवि के लिए प्रस्तुत किया जाता है डालाकि यड रकम निषियों को 
अन्तरित किए जाने के तिए पहले से ही ससद द्वारा निर्धारित की हुई होती है | संविधान के अनुत्तार, खर्च की 
कुछ मर्दे, चैसे--राष्ट्रपति की परिलम्ियाँ, राज्यसमा के समापति और उप-समापति तथा लौकसमा के अध्यक्ष और 
उपाध्यक्ष के वेतन और भत्ते, उच्चदम न्यायालय के न्यायाधीशों और भारत के नियन्त्रक व महालेखा-परीक्षक कै 
वैतन, भत्ते और पेन्शन, रारकार द्वारा लिए गए उधायें के ब्याज और उनकी अदायगियों और अदालती डिकरियों के 
सम्बन्ध में दी गई अदापगिरयों, समेकित निधि पर भारिव होती हैं | बजट विवरण में समेकित निधि पर भारित खर्च 
को अलग से दिखाया जाता है। 

सविधान कै अनुसार बजट में राजस्व खाते कै व्यय को अन्य व्यय से अलग दिखाना होता है । इसलिए 
सरकार का बजट (]) राजस्व बजट और (9) पूँजी बजट, दो भागों में बॉटा जाता है । राजस्व बजट में सरकार को 
राजस्व (कर राजस्द और अन्य राजस्व) से होने वाली आय ठयथा इन राजस्वों से किया जाने दाता व्यप दिखाया 
जाता है। कर राजस्व में केन्र द्वारा लगाए गए करों और अन्य शुर्ल्कों से प्रात्त होने वाली आय शामिल की जादी 
है । राजस्व की आय के जो अनुमान बजट विवरण में दिए जाते हैं उनमें विव-विधेयक द्वारा किए गए कर-म्रस्वादों 
से होने वाती आय शामिल होती है | सरकार वी बाकी आय में मुख्य रूप से, किसी काम में लगी उसकी एँजी का 
ब्याज और लामाश तथा सरकार द्वाग प्रदाव की गई सेवाओं की फ़रीस और अन्य आय शामिल होती है । राजस्व 
खाते से किया जाने दाला खर्च सायान्य रूप से सरकारी कार्यालयों और दिमिन्र सेवाओं कै काम करवे रहने के 
कारण, सरकार द्वारा लिए गये कर्जो के ब्याज को चुकाने आदि के लिए होता है | सामान्यवया ऐसे सभी व्यय 
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जिनसे किसी परित्तप्पति का तिर्माण नहीं होता, राजस्व से किया जाये वाला व्यय माना णाता है, क्रिर भी राज्य 
रारकारों और अन्य स्वायत संस्थाओं अरदे को दिए जाने दाले समी अनुदान राजरद व्यय में आते हैं| पुँजी बजट 
में दूंजी स्वरूप होने वाली आय और पूँजी स्वरूप परिसम्पतियाँ को प्राप्त करने के लिए किया थया व्यय शपफिल है 
पूंजी आय की मुख्य मर्दे ये है--सरकार द्वाद्य जबता से लिए गए एघार जिन्हें बाजार उपार कश पाता है, 
शाजकोप हुण्डियों की बिक्ली के जरिए (जिनरी अदायदी हालांकि 9] दिनों में करनी छोती है लेकिय जिनका 
नवीनीकरण किया जा सकता है) सरकार द्वाया रिजर्व रैंक और अन्य स्वायत रॉस्थाओं से लिए जाने वाले उधार, 
विदेशी सरवारों और सत्थाओं से प्रस छपार और राज्य सरकारों और अन्य संस्थाओं को केन्द्रीय सरकार द्वारा 
दिए गए उपार की अदायगी से होने वाली आय । जीप व्यय में के सर्दे शावित्र डोदी हैं--जमीन, इमारतें, 
महीनों, उपकरणों जैशी परित्तम्पतियों दी प्राप्ति पर किया जाते वाला पूँजी और व्यय, शेयरों आदि में लगाई जाने 
बाली एूँजी और राज्य रारकारों, सरकारी कंपतियों, निगर्मों, स्वायव संस्थाओं आदि को केन्द्र सरकार द्वारा दिए 
जाने वाते एधार और अग्रिम । पूँजी बजद मैं लोक खाद्रे के लेन-देव भी शामिल्न होते हैं वित्त विवेषक सरकार 
द्वारा लगाए जाते वाले नए करों के प्रस्ताव, वर्षमात करों में किए जाने वाले भ्रशोषनों के प्रस्ताव या संसद द्वारा 
रवीकृत अवगि के बाद किरी वर्तमान दर फो जारी रखने के प्रस्ताव वित्व विषेयक के रूप में संसद्‌ के सम्मुख 
प्रस्तुत किए जाते हैं । 
जजट विदरणों में रामेकित गिधि से किए पाने बाते य्यय के अनुमान दिए जाते हैं| ये अनुमान संविधान के 
अनुष्तेद ]3 के अधीन अनुदानों बी मौँगों के रूप में प्रस्दुत किए जाते हैं और इनकी स्वीकृति लोकश्तमा से लेनी 
डोती है | अनुदानों की मौंगें दट विवरण के साथ लोकसमा में प्रस्दुत वी जाती $ । प्रत्येक मांग में ऊपर की 
ओर पहले “स्वीकृति' और 'भारिया शव तथा साथ ही माँग में सम्मिलित राजस्व और “पूँजी! के अलग-अलग पोड़ 
दिखाए जाते हैं । अनुदानों की मौंगों के बाद अनुदानों की ग्यौरेवार मौँंगें लोकसमा पटल पर बजट के प्रस्तुत किए 
जाने के कुछ समय बाद, लेकिन अनुदानों की मांगों पर बढ़स शुरू होने से काफी पहले रखी जाती हैं | अनुदानों 
की इन भ्यौरेवार भागों में, अनुदातों कौ मौंगों में प्रस्दुध घतराशि का और आगे भ्यौरा तथा पहले के वर्ष का 
यास्तविक व्यय भी दिखाया जाता है | बजट विवरण में आय और व्यय के अनुमान तथा अनुदातों की मौँगों मैं व्यय 
के अनुमान लेखाओं के वर्गीकरण की संशोधित प्रणाली के अनुततार दियाए छाते हैं जो पहली अप्रेल, 974 को 
शुरू की गई है| इस संशोवित वर्गीकरण में अधिक सार्थक तरीके से लैखाओं दी सूचवा दी गई जिरासै प्रबन्‍्धक 
यर्ग वो कार्यक्रमों के अनुवीक्षण के लिए ज्यादा प्रयोजत मूलक लेखा विषयक जानकारी मिलदी है | इसके अलावा 
इससे रंराद्‌ और जनता को यह रामझने में सद्दायता मिलती है कि प्रत्येक कार्यक्रम पर कितवा घन विर्धारित किया 
गया है और इस तरह खर्व करने में सरकार के घ्देश्य क्या हैं! 
लोकसमा द्वारा अनुदानों की मौंगों को स्वीकार किए छाने के बाद, इस प्रकार स्वीकृत रकमों को समेकित 
विधि पर भारित व्यय को पूरा करने के लिए आवश्यक रकम को समेकित निधि से निकालने कै लिए विनियोग 
विधेयक के जरिए संतद्‌ का अनुमोदन माँगा जाता है | संविधान के अनुष्छेद !4 (3) के अनुत्तार शमैकित विधि 
सै कोई भी रकम संसद द्वारा इस राम्बन्ध में ऐसा कायून बनाएं बिना नहीं निकाली जा सकती है। 
करो में (0) प्रत्यक्ष कर, पैसे--कंपनी कर, आय कर, सम्पदा शुल्क और (0) अप्रत्यक्ष कर, णैते सीमा 
शुल्क और संघ उत्पादन शुल्क शामिल होते हैं। 
बजट के सामाजिक एवं आर्थिक भ्रमाव 
($०त थाव :(शाणाएट घ्ा०एछ ण॑ (6 07086) 
कजेट सरकार ही सावामिल एवं आर्थिक वरीठियों का एक शक्तिशाली उपकरण है । प्रारंम में इजट को 
आय और व्यय का एँ विवरण मात्र माना जाता था, लेकिन लोक-कल्याणक्वा" राज्य की धारणा कै प्रसार कै 
साथ ही अब यह सम्पूर्ण राज्य की क्रियाओं का प्रतिबरिम्ब बन चुका है | आज रामाज के लगमग प्रत्यैक क्षेत्र में 
शरकार वी महत्वपूर्ण भुमिका है और बजट रारकार वी नीति वा महत्वपूर्ण यवतग्य हैं जौ यड़ स्पष्ट करता है कि 
देश के चहुँमुणी विकास के लिए सरकारी आय और व्यय की क्या व्यवस्था है| बजट प्रत्येक दैश की आर्थिक 
नीतियों को व्यावहारिक स्वरूप प्रदान करदा है | उसमें देश की आर्थिक नीति परिलक्षिव होती है। बजट नीति सै 
देश में वस्तुओं और ऐोवाओं वी कुल मांग प्रमावित होती है और उती पर देश में आय का स्तर, विनियोगों की मौंग 
एवं रोजगार का रतर निर्मर करता है। बजट नीति में साघारण-सा भी परिवर्तन देश कै सम्पूर्ण आर्थिक ढाँचे को 
प्रभावित कर देता है | किसी भी देश की अर्थव्यवस्था को चुचारू रूप से संदालिव करने के लिए बजट भीति का 
दीर्घकाल्न में सन्दुल्ित होता आवश्यक है | सम्तुलिव बजट छोने पर देश की आर्थिक क्रियाओं में परिवर्तन भी 
न्यूनतम होते हैं, किन्तु जब सरकार आर्थिक क्रियाओं पर वियन्दण करना चाहती है दी वह घाटे कै बजट बचादी है 
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या आधपिकय के | घाटे के बजट राष्ट्रीय जाय और कुल माँग में दृद्धि द्वारा देश में आर्थिक क्रिपाओं के स्तर को 
छँचा उठाने के लिए कारगर सिद्ध होते हैं और आधिक्य के बजट प्रायः मुद्रा-स्फीति की दशाओं में आर्थिक 
क्रियाओं के स्वर वे गिराने के लिए नदार छाते हैं। 

स्वतन्त्रता के पूर्व विदेशी सरकार को मारत की आर्दिक उद्वति में कोई विरेष रुदि नहीं थी । अठः विदेशी 
शासन की बजट-नीति का लस्य दौर क्षेत्र सीनिठ था । आर्थिक प्रमावों की दृटटि से दत्कालीव बजट नीति ठटत्प 
थी ॥ ब्रिटिश सरकार ने अहस्तभषेप नीति ([ 255८८ 780) का अतुत्तरण कर ऐसे प्रयत्तों में छवि नहीं ली जिससे 
मारत औद्योगिक दृष्टि से समृद्ध बने, देश में घद दया आय की अतनावदाएँ कम हों और कल्याणकारी राज्य की 
स्थापना की दिशा में कदम उठाए छा सकें ॥ विदेशी सरकार की मूल नीति यही रहा या कि मारव के आर्थिक 
हितों की ययात्तन्नव उप्रेध्ता की जाए दर भारत पर मारी मात्रा में ऐसे सरकारी ऋण का मार डाल दिया जाए जो 
ब्रिटिय साम्राज्य के लिए व्यय किया गया था । कराधान का मुख्य उद्देश्य मी यही रहा था कि राज्य के अनिदार्य 
कार्यों को पूरा करने के लिए आवश्यक घन प्रात किया णाए। सामान्य उद्देश्य “बजट को सन्तुलिद करना' ही रहा 
था और सामाजिक तथा विकास कार्य पर बहुत ही कम व्यय किया छाठा था । बजट का एक बडा भाग प्रतिरक्षा 
और नागरिक प्रशासन में व्यय किया जाता था | जनमत के दबाव और महापुद्धजनित परिस्थितियों के 
परिणामस्वरूप वित्त दौतियों में समय-समय पर मामूली सशोपन किए जावे थे | बजट में जनदादी शैली का 
निवान्त अनाव था। 

स्वतन्त्रता के पश्चात्‌ नारद सरकार की बजट सम्बन्धी नीति ने एक नई दिशा ग्रहय ढी । देश की 
परिस्थितियों के अनुरूप और आर्थिक दिकास को गवि देने के लिए राष्ट्रीय सरकार ने प्रगावणाली ढंग से 
राजकोगीय नीति का सचालन किया । समय-समय पर बजट नीति को नए डादाम प्रदान किये गए | दृड़िदोरू 
और उदेश्य बदल जाने से ऊर्थिक क्षेत्र में अहस्दड्षेप नीति का परित्याग कर दिया गया | राष्ट्रीय सरकार ने “रू 
की बिगड़ी हुईं आर्थिक दशा को सँंदारने और भादी आर्थिक विकास की आधारमूनि तैयार करने की दिंा नें छस 
आर्थिक नौति पर चलना शुरू कर दिया। सविधान के नीति-विर्देशक सिद्धान्तों में यह व्यक्त कर दिया यया कि 
राज्य आर्थिक व्यवस्था का संचालन इस ठरह करेगा कि घन का केन्द्रीयकरण न हो, उत्पादन के साधनों का 
सर्वक्नाधारण के लिए दुरुपयोग न हो, समुदाय के भौतिक साघनों का ज्दामित्व और नियन्त्रथ इस प्रकार दिकसित 
हो जिससे कि सामूहिक हित में सर्वोत्तम ढय से वृद्धि हो, समी नागरिकों को जीरिकोपार्जन के पर्यात सघन 
उपलब्ध हों आदि । सदिधान के निर्देशनों के अधीन राष्ट्रीय सरकार ने सुनियोजित आर्थिक विकास पर आधारित 
समाजवादी ढंग के समाज और कल्याणकारी राज्य की स्थारना का आदर्श अपनाया | अब बजट नौति इस लक्ष्य 
को प्राप्त करने का सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण अस्त्र बच गई | सन्‌ 95] से ही सरकार की बजट नीति आर्थिक वियोजद 
के क्रान्तिकारी रूप में प्रभावित रही है । समाजदादी सफाज और कल्याणकारी राज्य के आदर्श की प्राप्ति के लिए 
सामाजिक एवं आर्थिक सेदाओं ठथा विकास-प्रायोजनाओं पर डधिकादिक व्यय किया घया है | संघ-सरकार की 
भौँति ही राज्य-सरकारों कै गैर विकास व्यय यथा प्रतिरक्षा तथा तायरिक प्रशासन में भारी दृद्धि हुईं है । यघारि 
सरकारी व्यय में दृद्धि का अधिकांश माय विकास कार्यों पर रार्च किया घादा है | परन्तु 99। के बाद देश में 
अर्थव्यवस्था के उदारीकरण वी जो प्रक्रिया प्रारम्व हुई छसका देश की डर्थव्यपस्था पर सही एवं अनुकूल प्रमाव 
हुआ है और वर्तमान में यही नीति जारी है । 


चजट : निर्माण एवं क्रियान्वयन प्रक्रिया 


(स्‍007श;: एक्ग्र्नाणा 970 ॥९९९००॥०7१ )206९४७) 





वित्तीय प्रशासा का विश्लेषण करने से यह स्पष्ट हो जाता है कि बजट निर्माण करना एक व्यवस्थित और 
वैज्ञानिक प्रक्रिया है । इस प्रक्रिया के मुख्यद दो भाग हैं--प्रथम, अनुमानों की तैयारी और द्वितीय, इजट का 
अधिनियम जिसमें अनुमानों को व्यवरधापिका में प्रस्तुत करना, व्यदस्थापिका द्वारा उसे स्वीकृति प्रदान करना आदि 
सम्मिलित हैं। बजट की एघना के कार्य का श्रीगणेश मुख्य कार्यपालिका द्वारा वित्तीय नीति के निर्धारण के रूप में 
किया जाता है | बजट के विमिन्‍न अनुमान इच्ी भीति के परिप्रे्य में हैयार होते हैं | अनुपानों की तैयारी का कार्य 
गिम्नतम स्वर से प्रारम्म होता है | ये रतर भुख्य कार्यपालिका के अनुदेशों के अनुसार कार्य करते है | इसके 
पश्चात्‌ अनुमानों की जाँच तथा सूहय परीक्षण सम्माग के प्रधुखों, विभा्ों के अध्यक्षों और राजकोष अथवा दित 
विमाग के अधिकारियों द्वारा किया जाता है। ये सभी पर्याप्त विधार-दिमर्श के बाद प्रस्तावित व्यय को एक आतेख 
का रूप देते हैं | अनुमानों को अन्तिम रूप प्रदान करने की अवधि में विमिन्‍न विभागों के बीच अपने-अपने दायों को 
श्वीकार कराने के लिए एक होड़-सी लगी रहती है | अन्त में, ये अनुमान राजकोष अथवा वित्त विमाग जैसे किसी 
कार्यपालिका विभाग के शाप में आ पाते हैं | बजट सादन्धी अपुषानों में निम्नलिखित पाँच प्रकार की चूचनाएँ 
आवश्यक फृप से प्राप्त की णाठी हैं--- 

(0) पिछले दर्ष के यथार्थ औँकड़े | 

(॥) चालू वर्ष के लिए संशोधित अनुमान । 

(॥0) अगले वर्ष के लिए बजट अनुमान । 

(3१) चालू वर्ष के लिए स्वीकृत अनुमान । 

(५४) चालू वर्ष के यथार्थ अकड़े जो अनुमान कौ तैयार करते समय प्राप्त हों तथा पिछले यर्ष के श्मानान्तर 
'काल के लिए यथार्थ आँकड़े | आने वाले यर्ष के लिए अनुमाचर इन्हीं औँकड़ों के आपार पर किए जाते हैं। विशेष 
परिस्थितिवश कुछ परिवर्तन हो सकता है तथा इज़द की तैयारी के शम्बन्ध में भी विमिन्‍न-देशों के बीच अन्तर हो 
सकता है| 
ग्रेट ब्रिटेन में अनुमानों की फैयारी 
(श्शराभांणा ण॑ एडता॥०३॥0च0 870॥) 

बजट केवल आंकड़ों का विवरण ही न इृष्ठा अपितु इसे विवेक, विचार तथा कल्पना से भरपूर प्रस्तुत किया 
जाये लगा जिसने इसे वित्त की राजनीतिक अर्थव्यवस्था में एक निर्विवाद स्थान प्रदान कर दिया ।” ब्रिटेन मैं च॑सद्‌ 
के घास बजट के कार्यान्वयन का मूलमूत अधिकार मी है । क्राउन धन को प्रमावी एवम्‌ कुशलता से एकत्रित करने 
तथा व्यय करने के लिए उत्तरदायी है| यह उत्तरदायित्व संसद्‌ की लोक लेखा समिति (00980 #८००७७ 
(00॥777॥०७), जिसे 862 में स्थापित किया गया तथा सरकारी लैखे के स्वतन्त्र अंकेक्षण द्वारा, टजटीट्पूण्थ 
0७4 #८६ ० 866 द्वारा निर्धारित किया गया. लागू की जाती हैं| कुछ महत्वपूर्ण नियन्त्रणों के अतिरिक्त 
जिनकी प्रकृति प्रशसनिक प्रकार की है इन संविधियों (5:४४४/८5) मे ब्रिटिश दिलीय विषन्त्रण के प्रतिघान को पूर्ण 
कर दिया णो कि बिता बड़ी सीमा तक बदले अब तक जारी है। कार्यकारिणी द्वारा वित्तीय नियोजन का 
जद्रदायित्व अति केन्द्रीकृत है तथा ब्रिटिश बजट प्रणाली में इतनी महत्वपूर्ण है, कि यह मन्त्रिपण्डल दया संसद्‌ 
के मध्य आदर्श शम्बन्यों की प्रत्यण्त उपज है। मन्त्रिमण्डल केन्द्रीय कार्यकारी प्राधिकरण के कारण कॉमन सदन की 
एक समिति है | इस भूमिका में. मन्न्रिमण्डल बहुत से रूपों में कार्य करता है | एक कार्यकारी के रूप में इसे अपने 
प्रबन्ध का घ्यौरा प्रदान करना होता है कि इसने प्रशासन के संचालन में अपने उत्तरदायित्व को किस प्रकार निमाया 


+च50 अद्यादयरिक्र/निस्याचत 
है। एक दपर्याये के रूप में, ऋकिद्राडल चरझ्ार की जादश्प्रकटाओं टष्य स्यपतं का उाने दले काल में दिदाच 
टैदार करदा है रद सदव के चदरच्चों के क्र नें, सत्दिदप्डल ऊपते कार्यकत को स्ट्रीन्ृूति के फिर डाइट है 
ठ्य्य उच कार्दक्ष्म के डदित्द ठप्य उठसी व्यच्य को दुक्दि-दुल्द टश्यदा है | स्टीइति पाप्य कर संने के 
अश्दावू, रुचिदनडल ऊपते इारंक्दयी 'का्दयतर के दिघाचत का 








पका कई नें इउ कार्यक्रम के का 
डऔैड डिडेव में उनुदाओं दी दैरयी कद कार्य उय्य रूप से यजओब (ग2०६८५) के विर्ैधत में किए फाद 
है ॥ दर्ले ] अल्टूरर से प्रत्देक दिद्यय उतुघानों का कार प्ररस्घ ऊर देदा है । द्रेटा ूूरदे छपय डह साजओोइ चे 
पचर्र्र कटा है। रिलोदो के कयदातुदार, दिद्ययों डाय उच्छित रूप चे च्ये डतुदात रत्टुद किए ज्यवे हैं दे उप प्रच्दयों 
के दस्दग मात होडे हैं जिसके चर्दन्प नें पस्टुडर्कर्सा घच दिचाओँं और दरकोब के रौद पहले से ही सस्तव हो प्यदे 
हैं) ये डचुदाव केपत झापूर्दि सेशाजों (५८५४४ $८५८०७) के उच्च में होडे हैं, सॉदरेद दिदि दी सेकापों 
(0०८५०५४०:०३ एए08 5५:८७) जदद्ा प्रद्यरे (0:८:८८७) के उन्दन्द ने नर्स होगे स्पोके इतके लिए दर्रीक 
अनुदोइन की उादरपश्दा चहीं रइटी | सूपान्पतठ व्यप के नी उनुन्घत राजडोप के पछ 5 झवरपै टक मेज दिए 
छते हैं, ऊ्हों आदरपक स्टंद के राद ऊजुनान-ल्टिरिक (8::::२:८5 (3८६) उन्हें मुद्रित करद्य लेट है | ग्रेट जिदेन 
नें रझट प्रमाली दी जड़ें टर से मिली हैं जद उसत्तर्‌ ने हाउन घर दिपन्त्रय मयत लिदा | रजट झा दिक्कत 
ऋषिविधित्त जयश जदियज पर ल्प्रेज्जिप विपत्तय हे छाने के फलत्तररूर दब्थि वे रात हुजा। है। 
अनेरिका नें अनुमानों की तैयारी 
(पेचदुछाणाएए 0 8४का०० छ ए.5.4) 
संदुक्त राज्य अदेरिजा में ददट के उनुय्यदों व्ये हैयाते प्रधयचुनिक रपट दाय की घाटी है। दहोँ खरणाये 
व्यव के लिए सापदों की खोज दा उत्तरदावित्द दंडिएन ने ल्पेद्रेठ इर है | चंरियन के उनुचार, “डप्रिच 
हो यह शब्ति प्रात है कि दह करों, शुत्दों, मइसूलों द उत्यदव करें वे ज्यटेपित ढरे डौर:उनस्त संप्रड ठरने, 
ऋणों को अदा करने दया सउुज्द चज्य दी साटूहिक सुख्य एवं साहान्य कल्यप दी प्यदत्य्य करने वी शरिंत वा 
फदोग करे ।० इस पार दित्तीय दृष्टि थे उदुस्ठ राज्य ऊपेरिया में काप्रेच को हो साय शक्टियों सीटी गई हैं। 
चब्‌ 92 में बजढ ठप्य लेखांकव झदिविपन घारिद किस्य या झित्के जटुद्ार राष्ट्रपति का यह कार्देय है कि 
बह प्त्पेक्त निददिठ सत्र के छारउजल सें कांग्रेस को विल्ट्रदिठ जाइरपक सूद प्रेपपिड सरे--(0) झभ्ने साले टिवीय 
दई के लिए सरडारी उहापटार्प झाइश्बक खर्शें एवं दिवियोजों के झटुच्यव । (5) प्दलित उजज्द ढापूदें एवं 
स्प्रस्टादिव चनत्त-प्र्दाशें के अत्दाँव अाने दाले रिश्लैय दई के दिए सरदार हेतु हटविस्टें के झदुरुना 
(६9) ालू वित्तीय दर के छाल में सरकार दी ऋडियों ए३ं व्प्य के उजुदच | (0) सीते हुए दर्द के डाल में 
सरदार की फ्रतियों एवं खर्चो दे एक स्ूदी और ऐच्य दस्ठ जिनमें दिएले दिच्दैप दई के उच्च थी रापकोद वी 
दर्या और घातू दई के लिए उत्त दद्या से रम्दन्दित उजुद्न दिख्यए गर हों ॥ (४) उदुद्त घज्य बपेरिदा दी 
ऋण-इस्ठदा से सम्बन्धित ठम्प 3 (७) दूउरे दिच उन्दच्चे डन्‍्य टक्‍्ठष्प ज्ये उरझ्पर दी दिद्चैय र्प्टति दव पूर्ण 
ह्ञाग कचने के लिए जाइश्दक उनझे छाए । 
चदुक्त राज्य डनेरिदा में दडट के उनुमादं ली दैपायी दजट-ब्दूपे (805०9 रण ४८ छ०५:८०) के 
माष्यन से राष्ट्ररति के नेह्त्द में दी उादी है। इस प्रक्रेस में दिविन्न दिद्रग््रेय दटट समन्रस्धी का्णलद भी सन्यन 
रूय से भय ठेदे हैं १ दैसे दिस्पिय दडट दी दैराये में प्रत्येक दिख दुछ उन्टर रददा है, सिन्तु समस्या 
संघीय रजट-ए्किया समस्त होने में लगगय 8 उहीने वा सपय लगदा है। दह प्रत्येक दर्द के जून माह से शुक्र 
होठी है सप्य इसे दूसरे दर के जनइथीे मास में कौंेस के कन्दुद अच्छुद क्िदा ब्याव्य है | दउ्ट दी ठैयारी के 
प्ररम्प में दजट-ब्यूये दिनिन्च दिच्पयों डौर झनिकरसरें से इडट-जजुरानं के लिए झर्सता करदा है | इछके लिर 
ऊब्निन विषोजन ली झाइश्यकुदा होदी है | इस ऊल्यर इचझा विस्चेजत्र घल्लू बजट दई के उच्च से दो दर्ष पूर्र दी 
आऋरम्त हो छादा है। उनिररण के ऊतुद्नन जिन उ्त्ते पर दिए ज्जवे हैं, उतझो हो यत्र (ऊषप्ध्य 5७०८७) ढडवे 
हैं। इसनें पिछले दिलीप दई के व्यप के लिए, ऋालू दएई नें छर्द झिए प्पते प्ले जतुचातों कौ न्यद्य के लिए कौर 
डाने दाले दर्ष के लिए दछिय राज हेयु क्ष्पात होये हैं | अनुदान हद नें देंएई ज्यने दाली क्टूघताओं था चर 
सेदीदर्य पर होने दाला ध्यद. च्यलद्ैयों पर होने दाज्य ब्यय और उुँज्यैयत व्यय से रहा है। अपुदादं 
को एकडिव करने दी अष्यल्ी दिवित्त दिक्ायों नें झलय-झलय है | दुछ उलिकरापरें में इजट झा विद्देजतर छेदीप 
कार्यालयों में दिक्लेद्बित कर दिया च्ददा है और दले से दह केत्रीर स्प्पर्दें के लिए विकेन्द्रिय हो प्यदा है | म्दूये 
दब्य दितायों में अठय-झलाय दित्तीइ ठदा इजट उन्दओ आापिकरण होदे हैं ब्ये उसते प्रदुर्दों के लिए स्थऊ 
अस्बच्च कार्य करते हैं । उदुक्ठ यज्य डद्नेरिया में रजठ का अदुषप्रव झिस प्रव्पर लैय्यर किस स्थद्य है इसे हत 
दायु-सेना के उदाहरण डाय समझने झय प्रदास करेंग्रेग 
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डायु-सैना विमाग में धार्दिक बजट का प्रारम्म अनुमानों की मौंग के साथ होता है पो 8 महीने के बाद 
प्रारम्म होते दाले वित्तीय वर्ष के लिए प्रत्येक वर्ष दी जनवरी में मेजर कमराण्डर के पास मेज दिया जाता है | 
प्रारम्निक आमन्त्रण में दजट सम्बन्धी कतियों और घारणाओं कौ रूपरेखा होती है। कार्यक्रम सम्बन्धी वह सूचना 
होदी है जो बजट अधिकारियों के लिए सहायक शो सके । क्षेत्रों से अनुमाद्र 6 महीने बाद था पाते हैं और छनके 
मुख्य कार्यातव एव बजट संवातक द्वारा उनकी पुनरीखा की जाती है। इनकी पुतरौक्षा निम्नांकित भापदण्डों को 
ध्यान में रथकर की णाठी है 
(॥) यह यायु सेना दी नीतियों और कार्दक्रम के अनुकूल होनी चाहिए | 
(2) वावु सेना की आवश्यकवाओं को तिर्षारिव करने में प्रयुक्त सूत्रों का औवित्य। 
(3) थपिकाधिक मित्रष्ययिदा कै लक्ष्य के प्रति अनुरूपता 
(4) दोहराव की समाति। 
फिर भी 965 के परचाद्‌ नियोजन कार्यक्रम एवं बजटीय प्रणाली (7785) ने शासन को राष्ट्रपति के 
आदेशों पर चतने के लिए प्रेरित किया तथा रजट बनाने दी प्रक्रिया पर केन्द्रीमूव इल आर्थिक भीति, नियोजन, 
निर्णय लैदा दया रार्यकारिणी के साप|्जस्य पर दिया गया । जो सिफारिशें की जाती है, वे पुनरावलोकन के लिए 
बजट की परामर्शदात्री समिवि (8008८ 0४500 0०7्रप्र४८८) के सम्पु प्रस्तुत ढी जाती हैं | इस समिति 
का अध्यक्त बजट निदेशक होता है | इसमें प्रमुख स्टाऊ इकाइयों के प्रतिनिधि होते हैं और वित्तीय प्रबन्ध का 
सहायक सचिव एक परामर्शदाता के रूप में शम्मिलिव होवा है । इसी व्यवस्था कै कारण विमिन्‍्त दिद्वीय कार्यक्रमों 
के बीच सन्तुलन स्थित हो पाठा है। यह समिति क्षेत्रीय टुकढ़ियों के अजुमानों यें कुछ संध्ेघतर करदा है | इस 
प्रकार उच्च स्व॒री पर अनुमानों का संशोधन और परिवर्तन किया जाना बजट की तैयारी की एक विशेषता बन जाता 
है। नीति सम्बन्धी भरिवर्तन दो केवल राष्ट्रपति तथा बजट-ग्पूरो है कर सकते हैं। 
इजट-परामर्शदाता की सिफारिशें वायु-सेना परिषद्‌ के सम्पुख प्रस्थुत वी णाठी हैं | यह नीदि सम्बन्धी 
विषयों पर स्टाफ के प्रपुथ का परामर्शदादा निकाय होता है | इसमें स्टाफ का उप-प्रमुख (॥०८-:आाध 002 
$0७7), पंच उप-प्रमुख (9८0०४ (८३) और वायु-महानिदेषक (80-]क्त०2/07 0थ0८४४) सम्मिलित 
होता है | समय-समय पर स्टाफ के झ्ह्ायक प्रमुखों को भी बुला लिया जाता है। यहीं हे अनुमान अन्तिम स्वीकृति 
कै तिए स्टाफ के प्रमुष्त और वायु-सेवा के सविद के घास पाते हैं | स्टाफ का प्रमुख अन्चिम हैविक तिर्णय का 
प्रयोग करता है। सविदालय स्तर घर अधिक गहन विचार-विपर्श होता है| 
बजट-व्यूरो का कार्य (गा० १00 66 800/6 8 00८30)--बजट-ग्यूरो अथवा बजट «विभाग अनुगानों 
को तैयार करने में राष्ट्रपति की सहायता करता है । ध्यूरो में 6 निदेशक, 6 सहायक निर्देशक और सामान्य परिषद्‌ 
होदी है | ब्यूरो के कार्यों का वर्णन इस प्रकार #--)) सरकार के राजकोपीय एवं वित्तीय कार्यक्रमों मैं शाट्रपवि को 
सहायता दैना । (0) बजट के प्रशासन का नियन्त्रण और पर्यवेक्षण करना | (07) प्रशासकौय प्रबच्य की चौपनाओं 
कै विकास से सम्बन्धित शौष करना और विकसित प्रशासकीय संगठन एवं कार्य-प्रणाली के विषय में सरकार के 
कार्यपालिका रिमायों व अभिकरणों कौ परामर्श देना | (४) राष्ट्रपति को कृशलता प॒व॑ विवष्ययता के साथ सरकारी 
सैवा स॑चालिव करने में सहायता देना | (५) प्रस्तावित व्यवस्थापन पर विभागीय परामर्श को स्पष्ट करना और उसमें 
समन्वय करके शं्ट्रपति की सहायता करना | (शा) कार्यणलिका के प्रस्तावित आदेशों एवं घोषणाओं पर विचार 
करना, स्पष्टीकरण करना और घनकी दैयारी में सहायता देवा | (शा) सांख्यिकीय सेवाओं ये सुधार, विकास और 
समन्वय की यौजना बनाना, उसकी उन्नति करना, आदि | 
इस प्रकार बजट-व्यूरो बजट के निर्माण में राष्ट्रपति को सहायता देने वाला अमिकरण मात्र ही नहीं है. वरनू 
सह सरकार के व्यव को न्यूनतम एसने का प्रयास भी करता है | छून के महीने में बजट-ूरो के अधिकारी विमायों 
एवं अन्य भ्मिकरणों के अध्यक्षों रो आने वाले वर्ष के लिए उचकी घन सम्बन्धी आवश्यकताओं के बारे में बाव करवे 
हैं । जिसमें शाट्ट्रपति और उसके कार्यालय कै स्टाफ आदि अमिकरण भाग लैतै है। 
डजट की तैयारी के दौरान विम्रिन्त वित्त समूर्दों और व्यदस्थापिका के मित्रों द्वारा प्रस्तावित बजट के प्रति 
चर्याप्त सतर्कता और सजगता शरती जाती है | विभागीय अनुमान बजट-ब्यूरो में सितम्बर के प्रारम्म से ही आता 
शुरू हो जाते हैं। इन अनुमानों की परीक्षकों द्वारा सावधानी से पुनरीक्ठा या पुतरावलोकन किया जाया है। यदि 
ब्यूरो के परीक्षकों और कार्यकर्ता अधिकारियों के बीच किसी विषय पर मतमेद हा दो वह उच्च स्तर पर विषार्ण्प 
प्रस्तुत किया जाता है | यह आवश्यक नहीं है कि बजट-ब्यूरो किसी अभिकरण की कुल भ्ात्राओं के बारे में अथवा 
उनके प्रमुख कार्यकर्मों के बे में मत हो जाए। 
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च्यूये के परीक्षक द्वाय प्रस्तुत सिफारिशों की अन्त में एक सदिति द्वारा पुनरीक्षा की जाती है । इस कमिति 
में कुछ भ्यूचे सम्मायों के तथा विदेशक के स्टाफ के रादस्य लिए छाते हैं | इस स्तर पर अनिक्‍द्रण के अपिझारी 
अत्वीकृत की गई अथदा संशोधित की गई प्रार्थदा पर पु. विचार करने की सौंग कर सकते हैं एवं राष्ट्रपति से 
अपीत भी कर सकते हैं। अन्त में राद्रपति बजट की पुनरीक्षा या पुतरावलोकन करता है और उसके आधार पर 
अपना वार्षिक बजट-सन्देश तैयार करता है। यह सन्देश दिमायों या अमिकरणों को नवम्बर में दे दिया जाठा है | 
इस प्रकार से संयुक्त राज्य अमेरिका में दजट-ब्यूरो वी महत्वपूर्ण मूनिका है। 

राष्ट्रपति का बजट (ग्राट प्र८ञअपटाएं5 879722)--बजट की वैयारी के अन्तिम स्वर पर समी अनुमानों 
और उनसे सम्बन्धित प्रलेयों को अन्तिम रुप ते मुद्रित होने के लिए दे देता है ताकि उन्हें जनवरी के उन्छ में 
कांग्रेस दथा व्यवस्थापिका समितियों के सम्मुख प्रस्तुत किया था सके । राष्ट्रपति का सन्देश इस आलेख की प्रथन 
स्वीकृति मानी जा सकती है | इस सन्देश में वह बजट कै प्रमुख पहलुओं जैते--राष्ट्रीय सुरक्षा, दागिग्य, 
गृह-निर्माण तथा प्राकृतिक ज्ोत-विकास आदि की रूपरेखा प्रस्तुत करदा है | राष्ट्रपति का बजट भ्रमुख्र होना नीवि 
सम्बन्धी नेतृत्व की दृष्टि से बहुद महत्त्व रखता है | दलीय अनुशासन का अमाव, परम्परागत पार्यक्य दौर 
कार्यपालिका तथा व्यंवस्थापिका कै बीच संघर्ष, राजनीतिक दलों में दृढ़ केन्द्रीय निर्देशन का अमाव कया राष्ट्रपति 
्-विर्षाचित राजनीतिक नेता होना दादि बातें राष्ट्रपति के नैठृत्व को स्दामादिक बता देठी हैं | कार्यपालिका-बजट 
राष्ट्रपति को उसके नेतृत्व सम्बन्धी उत्तरदायित्व को निमाने के लिए मनोवैज्ञानिक एवं रण-कौशल त्म्बन्धी साम 
प्रदान करठा है । राष्ट्रपति एक ऐसा राजनीतिक और वित्तीय कार्यक्रम प्रस्तुत करता है जिच्चकी अवहेलना कॉग्रेस 
द्वारा प्राय. नहीं की जाती है । राष्ट्रपति जनवरी में अपना बजट कांग्रेस के समक्ष मेजता है | 
फ्रांस में अनुमानों की तैयारी (शण्छुधकांणा 0 85025 90 गर्ा००) 

फ्रांस में क्रान्ति से पूर्व यदा-कदा ही यह प्रयत्व किया गया कि लोक नियन्त्रक बजट प्रस्तुत किया षाए, 
किन्तु पून 7, 789 कौ एक आज्ञत्ति (0०८८८) से आरम्म होकर, फ्रासीसी सदैघानिक प्रथा का यह एक 
आपारभूत एवम्‌ स्थायी सिद्धान्त बन गया कि, "राष्ट्र की स्वीकृति के बिका किसी भी प्रकार के कर नहीं लगाये णा 
सकते |” उस समय से लेकर कत्न लगाने के सदर्म में लोक नियम्त्रण का उत्लघन केवल बहुत ही कम हुआ है, 
उनमें से एक नेपोलियन द्वारा तथा दूसरी बार लुई नेपरोलियव द्वारा | फ़ासीसी राष्ट्रीय समा द्वारा व्यय पर नियस्त्रण, 
कराघान पर वियन्त्रण के बहुत पश्चात्‌ हुआ | ऐसा दियाई देता है कि क्रांति के अनेक दर्षों के परचाद्‌ भी काड़ी 
सीमा तक पह अनिर्चितता रही कि आया समा को राज्य के व्यय पर नियन्त्रण करगा घाहिए तथा यह भावना, कि 
यह विशेषाधिकार कार्यकारिणी का है, बलदती रही | स्ैघानिक समा थे कोइ के व्यय का ब्योद्य माँगा, ढिन्‍्तु व्यय 
के रह्देश्यों का पूर्व अनुमान लगाने से संकोव किया | 8]7 में यह प्रादघाव कर दिया गया ह्रि प्रत्येक मन्द्री का 
व्यय उस द्वारा कुल विनियोजन से अधिक नहीं होगा | 827 में इस नियन्त्रथ को सशक्त बना दिया गया कथा 
83] में संसद्‌ ने वितियोजन के विदरण को आँकने का बीड़ा उठाया और इसी वर्ष ससद्‌ का बयट पर विपन््रण 
पाने का काम पूर्ण हो गया। 

फ्रांस में वित्तीय वर्ष से पूर्व ही बजट पर मतदान हो जाता है तथा इस बात को सुनिश्वित बनाया जाता है 
कि इसमें सारे वर्ष की आवश्यकताओं का प्रावधान रहे । समेकित कोष की प्रणाली भी प्रचलित जिससे सम्पूर्ण 
राजस्व एकत्रित होता है तथा दिया जाता है | जहाँ तक फ्रांसीती प्रणाती का सम्बन्ध है, ग्रेट ब्रिटेन की तुलना में 
दो महत्त्वपूर्ण मेद दे ॥ प्रेट ब्रिटेन में सरकारी वित्तीय योजना तैयार करने का मुख्य दायित्व पित्त मन्द्री का होता 
है । राजकोष निपन्त्रण का अर्थ है कि राजकोवीय प्राधिकारी को अन्य मन्त्रियों की प्रार्थना को ददलने का अधिवार 
है। वित्त मन्त्री के निर्णय के विरुद्ध मन्त्रिमण्डल को शिकायठ की जा सकती है, किन्तु ऐसा नहीं होता । फ्रांस के 
वित्त मन्त्री ने अपने साथी मन्द्रियों कौ दिनियोग की प्रार्थनाओं पर इतनी सीमा तक अधिकार का प्रदर्शन कमी नहीं 
किया ॥ मुख्य बजटीप निर्णय मन्त्रिमण्डल द्वारा लिए जातै हैं जिनमें वित्त मन्त्री अन्य मन्त्रियों के साथ कमोवेश एक 
ही स्वर भर भाग लेता है | वित्त मन्त्री द्वारा केन्द्रीकृत वित्तीप नियन्त्रथ उस सीमा तक फ्राम में लुप्त है, परन्तु 
इससे कहीं अधिक महत्प संसद्‌ द्वारा फ्रांस में प्रात दजट सम्बन्धी अधिकार का प्राप्त करना है | उप-संदन (अब 
राष्ट्रीय मा) की वित्तीम समिति को कतिप्रथ अधिकार है कि वह व्यय तथा कराघाव की प्रस्तावित मर्दों में कमी 
कर दे, वृद्धि कर दे अथदा चिकाल दे । यहाँ तक कि व्यक्विषत रूप में नायबों (2८एप्रा/55) को भी पर्यात 
अधिकार प्राप्त हैं कि वे व्यय तथा आय के उपायों को प्रस्तुव कर सकें, चाहे इस अधिकार को घटाते कै प्रयल 
किए गए हैं। इसके अतिरिक्‍्द समा (#5अथ्या0)) द्वाय्म लिच ऋणों पर मतदाव कर दिया जाता है उत्हें विशेष 
रूप से उल्लेखिव किया जाता है तथा आकलतों का आपूस में स्थातराचरण वर्जित है । इस प्रकार ससदीय दर्यवाई 
अजट का विस्तृत वर्णन ब्रिटेन से अधिक अच्छी प्रकार निर्षारिठ करदी है । ब्रिटिश बजटीय प्रणाली का विशेष गुण 
रष्ट्रीय वित्त के लिए केन्द्रीकृत उत्तरदायित्व फ्रांसीसी प्रगालरी यें नहीं पाया जाठा | इसके वदनुरूप समा की विद 


इपट / गिर एक छियनन्‍वय आडिया 453 


शामिति के पास काफी बड़ा स्टाफ है तथा विमागीव प्रस्तावों की पड़ताल कॉमन सदन की आकलन शमिति शे कहीं 
अपिक ध्यानपूर्वक करती है | दुर्माग्यवश, दिव रामिति सदैव अपनी पड़ताल उत्तरदायित्वपूर्ण दंग से नहीं फरती | 
शादिति हथा रामा दोनों ररकार को परेशान कर सकती हैं शा बजटीय भामसों में सरकार को गिरा भी राकठी 
हैं | पैरा कि ज़िटेन में होता है । इरासे राष्ट्रीय चुनाव नहीं होंगे शल्कि मन्त्रिमण्डल में फेरबदल होगा | फ्रांस में 
जिस बड़े पैमाने पर बजट पर रंरादीय नियन्त्रण किया जाता है उनके अनुसार बड़े पैमाने पर संरादीय 
छरारदायित्व नहीं पतपा है। 


भारत में बजट निर्माण 
857 के परधांत्‌ जद मारत का शारान ब्रिटिश क्राऊा के अधीय आया तो भारत शज्य सदिव को भारत 
के शजीीतिक तथा पिश्वीय प्रशासन के लिए उत्तरदायी बगाया गया । देश में तथा अन्य स्थानों पर भारत के 
शाणख में प्रो णय था एसे परिषद्‌ के राज्य शा्रिद के विषन्त्रण में कर दिया गया । इस प्रकार कै राजरव मैं है 
कोई अयुदाव अथवा किसी प्रकार का भी विवियोग का कोई भी भाग, जो परिषद्‌ के राज्य सदिव को इस 
अधिनियम के अधीन प्राप्त होता था, रो परिषद्‌ में एसकी बैठक द्वारा मतदार के रिना भहीं किया जा सकता था। 
प्रत्येक वर्ष, मई की प्रथम तिथि के पश्चात्‌ जब संसद का अधिवेशन होता था, परिषद्‌ के राण्य राचिय को चौदह 
दिन के भौतर शैराद के दोगों शादगों के शप्मुख उरा वित्तीय पर्ष का लेखां, जो शगाप्त हो चुका है, उसरो पूर्ष के 
चर्ष का वार्षिक मारतीय कुल राजरव णो प्राप्त हुआ है, प्ररतुत करना पड़ता था | ैम्स विल्सन जोकि प्रथम विच्च 
सदस्य था, उसे आमतौर पर भारत में बजटीय प्रणाली का सूत्रचार समझा फावा है। उसने ब्रिटिश बजटीय गाली 
को भारत में लागू किया जो शमय पाकर भारत में सफलता को प्राप्त हुई । इतने वर्षों तक जब मारत को स्यएन्त्रता 
प्राप्त हुई, बजटीय प्रणाली में बहुत थौड़ा परिवर्तन करगा पड़ा | 
भारत में वितत-मन्‍्त्रालय विभिन्‍न प्रशाशरकीय मनन्‍्द्राज़यों तथा विमागाष्यक्षों को उनके प्यय की आवश्यकताओं 
का अनुपान तैयार करने के लिए एक प्रपत्र (फार्म) भेजता है । विभागों द्वारा ये गिर्घारित प्रपत्र स्थानीय कार्यालयों 
को भेज दिये जाते हैं ज़ो इस पर अनुमान ऐैपार करत हैं। प्रपत्र में निम्गाकित कॉलम होते है जो समुचित सूचना 
एकग्रित करते है--, गत वर्ष की वास्तविक आय छथा ध्यय, 2, वर्तमान यर्ष के स्वीकृत अनुमान, 3. वर्तमान धर्ष 
के संशोपित अगुमाग, 4. आगामी पर्ष के लिए बजट अनुमान, 5, अपुमानों में प्रस्तावित पृद्धि अथवा कमी का 
श्पट्ीकरण । 
एथागीय कार्यालय अपने प्रपश्नों को प्रशाराकीय मन्त्रालयों से सम्बग्पिव विभागों को मेजते हैं | विमागाष्यक 
इन अनुमाओं का शूहम पिरीद्षण और पुतरावलोकन करते हैं | तत्पश्धात्‌ प्रशासकीय मन्त्रालय (है0॥80%॥४6 
१/0809) अपो-अपने विमागों के सभी अगुमानों को एकत्र कर नवम्बर के मध्य में वितत-मस्त्रालय थो। भैज देते 
है । प्रत्येक विमाग के अनुमानों की एफ प्रतिलिपि भारत के महालेखापाल (॥००००॥७॥॥ 0शा८्यथ) को प्रैषित 
कर दी जाती है| महालेखापास विमिम्न मदों की पाँच करता है और देखता है कि अनुमानों के सभी स्वीकृत प्रमार 
(00700) ही. च्म्मितित किए गए हैं, अस्पीकृत प्रमार सम्मिलित रहीं हैं | महालेखाप्राल इन प्रशाजफीय 
भस्जालयों के अनुमाएों के बारे में अपनी टिप्पणियां वित्त-मश्त्रालय को प्रस्तुत करता है। 
वित्तन्मन्त्रालय द्वारा सुक्ष्म निरीक्षण (500४09 0५ 7 एगगरआ०0० जाध50))-अणट-रघनां का 
अगला कदम वित्त-मन्त्रालय की णौध और शूषम निरीक्षण का है | वित्त-मन्त्रासय केंद्र सरकीए के वित् का प्रब्ध 
करता है और शारे देश को अमायित करने याले समी वित्तीय प्रश्नों का रामांधान करता है। यह विकास सम्बन्धी 
हथा अन्य आपश्यकताओं कै लिए देश-विदेश शे साधा जुटाने की ध्यवस्था करता है । इसके अतिरिक्त इसके 
द्वारा ही कर क्षयाने तथा ऋण सेने की सरकारी गीतियों का निययन करक है । यह यत्त्रालय मु; बीमा, बैक 
कारोबार, सिक्का उलाई तथा विदेशी मुद्रा सम्ब्धी सभी मामलों को निपडाया जाता है। यह पेश अथवा विदेशों में 
किए जागे वाले भारत सरकार के शमरत व्यय का विवन्त्रण करता है। इसका कार्य मुख्यत तीन सवियाँ द्वारा 
क्प्पन्न किया जाता है। ये हैं--वित-सधिव, सचिद (व्यय) एवं विशेष सचिव (अर्थ-विभाग)। विश सत्नालप के 
अर्थ-विमाग में एक इजट-प्रभाग होता है। यह केन्द्र शरकार का सामान्य गजट (रैलेवे कै आतैरिक्त) रैयार करने 
धथा एरो प्रस्तुत करने के लिए उणरदागी है। इसके अतिरिक्त यह अनुदा्ों की अनुपूरका माँगों तथा अतिरिक्त 
अनुदानों की माँगों के लिए भी उत्तरदायी है | राष्ट्रपति-शासा के समय राज्यों का बजट तथा अनुपूरक भौग 
सम्पस्धी कार्य यही प्रभाग सम्पन्ग करता है। 
प्रशासनिक मन्त्रालयों द्वारा हैयार किए गए बजट-अनुमानों को तीन भागों मैं विमाजित किया जाता 
है... स्थायी प्रमाए, प्रचलित धोजगाएँ एवं मदीन योजनाएँ । अनुमान वैयार करते समय बिद्य मच्ालप दो बातों को 
ध्याए में रखता है->मिततष्यपता और था की उपलब्धता । अनुमानों का चूदम तिरीक्षण करते समय यह भीति- 
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सम्बन्धी प्रश्नों पर दिघार नहीं करठा और न ही व्यय सम्बन्धी प्रस्तावों को एक विशेषज्ञ के रूप में देखता है। नई 
योजनाओं के व्यय सम्बन्धी प्रस्तावों की छानदीन करते समय दित्त मन्त्रातय द्वाद्म निम्नांकित महत्त्वपूर्ण प्रश्न उठाये 
जाते हैं---0) क्या प्रस्द्दित व्यय वास्तव में आवश्यक है ? (7) यदि है तो छब तक इसके बिना कैसे काम 
चलाया गया ? (80) इसकी आवश्यकता अभी क्यों पड़ी ? (५४) अन्यत्र क्या किया जाता है ? (४) इसमें क्या व्यय 
होगा और वड़ धन कहाँ से आएया ? (४) इस व्यय के परिणामस्वरुप किसे घन की कमी अनुनव होगी ? 
(शा) क्या नए विकास इस व्यय को अनावश्यक बना सकते हैं ? आदि-आदि | 
इस प्रकार वित्त मन्त्रालय की छानदीन गहन रूप में होती है | इस सम्दत्ध में मुख्य नियम यह है कि कोई 
भी प्रस्ताव वित्त मन्त्रालय की स्वीकृति के बिना बजट में शामिल नहीं किया जा सकता | उपलब्ध साधनों के 
सीमित होने के कारण वित्त मन्त्रालय इस बात का ध्यान रखता है कि किसी मन्त्रालय को उसकी दास्तविक 
आवश्यकताओं से अधिक धन प्राप्त न हो जाएं | यह उन प्रस्तादों को अधिक ध्यान से देखता है जिनमें व्यय बढ़ाने 
अयवदा नया व्यय जोड़ने की बात निहित की जाती है। नए व्यय मुख्यतः दो प्रकार के होते हैं--क्रय एवं निर्माण 
कार्यों के लिए अनुदान और कर्मचारियों के लिए अनुदान । प्रथम व्यय को बजट में शामिल करने के सम्बन्ध में 
वित्त-मन्त्रालय का निषन्त्रण अत्यन्त सीमित होता है | यहाँ वित्त मस्त्रालय का निर्णप चमी को मान्य होता है | यदि 
अब भी सम्बन्धित भन्‍त्री असहमत हो तो वह त्याग-पत्र दे सकता है इससे स्पष्ट है कि मन्त्रिमण्डल में वित्त मन्द्री 
का एक विशेष स्थान है | दूसरे मन्त्रियों द्वारा उसके विचारों को महत्त्व देना होता है ॥ ग्रेट ब्रिटेन की हात्डेन 
कमेटी का यह कहना सर्वथा उपयुक्त था कि “यदि दित मनन्‍्त्री को सरोवर में पादी मरने तथा विश्वित मात्रा में 
पानी बनाए रखने के लिए उत्तरदायी ठहराया जाता है तो उसे पानी की निकासी पर भी पर्यात नियन्त्रण ग्राप्त होना 
चाहिए ।“ वित्त मत्री के नेतृत्व, निर्देशन और मार्गदर्शन में ही केन्द्रीय बजट का निर्माण होता है | यद्यपि वह इस 
मामले में पूर्णरूप से स्वतत्र महीं होता है | वह तो मत्रिमंडल द्वारा स्वीकृत नीतियों के अनुरूप अपने बजट का 
निर्माण करता है। 
इजट के अनुपान की ठैपारी पें वित्त-भन्त्रालप के नियन्त्रण का समर्थन दो बातों के दाघार पर किया जाता 
ह--(क) वित्त मन्त्रातय स्व व्ययकारी विमाग नहीं होता, इसलिए वह करदाताओं के हितों की विषक्षता से रपा 
कर सकता है | (य) वित्त-मन्त्रालप द्वारा दूसरे मन्त्रालयों के व्यय के लिए घन का प्रबन्ध क्विया जाता है, अतः यह 
आवश्यक है कि वह इस व्यय के औषित्य के सम्बस् में निर्णय ले ज्ञके | इतने पर भी आलोचकों द्वारा वित्त 
मन्त्रालय के नियम्त्रण का विरोध किया जाता है। 
भारी व्यय की आवश्यकताओं वाली योजनाओं में सूक्ष्म परीक्षण सदैव पूर्ण नहीं हो पावा। फलवः योजनाओं 
की वास्तविक आवर्यकताओं को सही जप में नहीं समझा जाता | आज की बदली हुईं परित्थितियों में यह 
नियन्त्रण असामयिक है । व्यक्तिदादी युग में सरकारी व्यय को घटाने की सम्मादनाओं की खोजबीन करना उचित 
था, किन्तु आज नहीं । आज की आवश्यकदा यह है कि व्यय को फलदायक प्रदाहों की और मोड़ा जाए | वित्त 
मन्त्रालय की आदत पड़ गई है कि वह प्रत्येक गए प्रस्ताव पर “नहीं' कहता है और इस प्रकार गतिशील नीतियों में 
अवरोध उत्पन्न करता है | अनेक योजनाएँ बजट की तैयारी के समय उसमें शामिल होने के लिए आती हैं | यदि 
इनका सूदम परीक्षण किया गया ठो व्यय में देरी हो जाएगी | यह स्थिति असन्दोषजनक ही कहीं जावेगी । 
आलोचकों द्वारा वित्त मन्त्रालय की नियन्त्रणकारी क्षमता पर भी सन्देड किया जाता है | कहा जाता है कि मन्त्रालय 
के अधिकारी भानदीय कमजोरियों एवं सीमाओं से अछूते नहीं होते हैं वे अल्पकाल में सृध्म परीक्षण द्वारा करोड़ों 
रुपयों के व्यय के प्रस्तावों को अस्दीकार कर देते हैं जो गलत है | अनेक उदसरों पर ऐसा होता है कि एक पैसा 
बचाने के उद्देश्य से वित्त मन्‍्त्रालय रुपया खर्च करने की गलती कर बैठता है ॥ यह छोटी-छोटी मर्दों एवं व्यय के 
प्रस्तावों को कड़ी आलोचना की कीलों से छेदता है, किन्तु बड़ी-बड़ी .परियोजनाओं को बिना अधिक आपत्ति के 
स्वीकार कर लेता है ॥ वित्त मन्त्रालय ते एक हजार कुपये के व्यय की मंजूरी लेने में पसीना आ छावा है, कि्यु 
एक लाख रुपपे की स्वीकृति सुगमता से निल छाती है | एक मन्त्रालय द्वारा दूसरे मन्त्रालयों पर इस प्रकार का 
वियन्त्रण अनुपयुक्य है । इससे परस्पर द्वेष और दिरोदी भाव बढ़ता है | सुझाव है कि नियन्त्रण का कार्य किसी 
उच्चतम अमिकरण को सौंपा जाए धया प्रधान मन्त्री इसकी डष्यक्षता फरें | 
अनुमार्गों का वर्गीकरण (023596030ए। ए॑ छंडांप्राआट9---वित्त मन्त्रातव के ऊर्थ प्रनाग द्वारा बजद के 
जनुमानों का वर्गीकृरण किया जाता है स्ाकि केन्द्र सरकार के बजट सम्बन्धी लेन-देचों का आर्दिक प्रदाव सासदा 
से समझ में आ पाए। केन्द्रीय बजट के वर्गीकरण की कुछ महत्वपूर्ण बातें विम्नलिखित हैं-- 
0) केच्द्र सरकार का कुल व्यप, 
(7) कैन्द्र सरकार का अन्तिम परिव्यय, दि 
(80) केन्द्र सरकार के बजट सम्बन्धी रूघतों से एूँजी-रघना, 
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(५) कैन्द्र सरकार की बचत, 

(२) इजट राम्बन्धी ले।-देनों में होने दाले घाटे के विभिन्न स्तर, 

(शी) केच्द शारकार द्वार आय की एचना | 

व्यप शम्द सी थनुमाद पूर्ण हो छाने पर आप हथा शाजरव के अनुसात तैयार किए पाते हैं। इस कार्य में 
दिए मन्त्रालय के आयकर विमाग, केनद्रीय आबकारी कर विभाग, सीमा-शुल्क विमाग आदि उल्लेखनीय योगदान 
करते हैं | ये गत वर्ष की सरकारी आय के आपार पर आगामी वित्तीय वर्ष की शम्मावित आय का अनुमान प्रस्दुत 
करते हैं| वित्त मन्त्रालय व्यय की आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए करो दी दरों में परिवर्तन कर सकता है| 
बजट के आय-ध्यय का अनुपात तैयार होने के बाद उन्हें शांसद्‌ में प्रस्तुत करने के लिए उराके दो भाग दिए जाये 
है--वार्षिक वित्तीय वकाय्य शथा अनुदानों की मौग | प्रथम भाग में जन-आलेखन राया संबित निधि को रखा जाता 
है फ्रकि दूसरे में रांवित जिपि रो पूरे किए जाये बाते प्यय को दिखाया घाता है | 


बजट का अधिनियमन या वजट की एवीकृति 
(हआम्रतप्राशा। "6 09607 87फाएर्य ण॑ #6 पारी 
शरकारी घन कै आय-थ्यप शे राम्बन्धित अनुदान तैयार थोत के बाद ध्यवस्थापिका में प्रस्तुत किए णाते हैं । 
यह व्ययद्ठार जन॒तन्त्र के इस सिद्धान्त के अनुकूल है कि संराद्‌ दी स्वीकृति के बिता कोई भी कर नहीं लगाया जा 
काका है और न ही कौई थाय किया छा सकता है| इस तरह से राष्ट्र के बजट पर संराद्‌ का पूर्ण नियन्त्रण होता 
। 
ग्रेट व्रिदेन में वजट का अधिनियमन 
ग्रेट प्रिटेन में व्यय के अनुमान तैयार हो जाने के बाद फरवरी के मध्य में सरकार द्वारा उनको हाउस ऑफ 
कॉमन्श या लोक रादन मैं प्रस्तुत किया जाता है | सौक शदा मैं शम्पूर्ण सदन की रामिति, जिसे पूर्वि-समिति कहा 
जाता है, इस पर विषार करती है ॥ पूर्ति-समिति द्वारा पारित प्रस्ताव सदन को वापस मेज दिए णाते हैं जो 
पिनिषोजन अधिनिषमन के आधार पर दैयार होते हैं। इस अधिनियमन में विस्तार के साथ व्याख्या की जाती है कि 
विमिन्‍त कार्यों के लिए विदीय वर्ष में कोई विमाग कितगा व्यय करेगा | 
पूर्ति-समिति के सम्मुख प्रयेक अनुमान एक प्रस्ताव के रूप में रखा छाता है। इसमें कोई ऐसा संशोषन 
नहीं साया जा सकता जो विधारापीत अनुदात से राबस्पित न हो | समिति को अपिकार है कि ग्रह अभुमान के पा 
में मत दे या उसको अरवीकृता करे अथदा उसकी धनराशि में कमी कर दे। सांविधागिक दृष्टि से शरकारी ध्यव का 
दायित्व शात्राद को शौंपा गया है और इस सिद्धान्त के आधार पर लोकरादन शाप्राट द्वारा मौँगी गई धनराशि में 
वृद्धि नहीं कर सकशी है | पुर्ति-रामिति मैं भी ऐसा कोई संशोपन नहीं किया जा सकता जिसमें अनुमानों कौ 
धनराशि रो अधिक वृद्धि की मांग फी गई हो | पूरे वित्तीय यर्ष की सेवाओं के लिए सभी मांगों पर स्वीकृति देने के 
बाद पूर्ति-समिति की बैठके इनद कर दी छाती है| 
पूर्तिन्‍समिति फो संग्रित निधि से धन प्राप्त करने का अपिकार नहीं होता | यह अधिकतर शम्पूर्ण सदग की 
एक अन्य शविति--उपाय और शापन समिति ([॥6 000॥॥2० ० ९४७५३ 0 १४९७७) को शौंपा जाता है। 
'गह रामिति प्रमुखतया दो प्रकार के कार्य करती है--(3) यह रांवित पिपि में से घन प्राप्त करने का अधिकार सौंपती 
है। (॥) करों अधवा ऋणों के माध्यम शे धव एकत्रित करने के प्रस्तावों पर विचार करदी है | 
इनके अतिरिक्त पह समिति छत करों पर भी विधार करती है जिनके आपार पढ़ वर्ष भर की क्षेवाओं का 
प्रबन्ध किया जा सके | यह समिति जिन प्रस्तावों को स्वीकार करके सदन के सामने प्रस्तुत करती है उनके आधार 
पर ही वित विधेयक तैयार किया जाता है। आगामी वित्तीय वई कै लिएं प्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष करों शथा उनकी. दरों 
का पिर्पारण भी यह सम्रिति करती है | राणरव के नए झोत भी खोजे छाते हैं | समिति के प्रस्तावों कौ दिनियोजन 
विधेयक या वित्त विषेयक का रूप देकर हाउरा ऑफ कॉमर्स अर्धाव्‌ लौकरादन द्वारा लॉर्ड सभा के पारा भेज दिया 
जाता है | उराके बाद राप्राट के हस्ताक्षर के परचात्‌ यह विधेयक कानून बग जाता हैं | सौर्ड समा को बजट के 
शॉब॑ंध में निर्णायक शक्ति प्राप्त मडीं है । लोकरादन द्वारा ही देश का बजट पास किया जाता है | लॉर्ड सपा कैदल 
वितम्बकारी शक्ति का प्रयोग कर राकठी है । 
डिटिश राणकोष का योगवात्र (7770 7०१० ० ॥07859 ॥०3979)-+राजकोष ब्रिटिश वितीय प्रशासव 
की रागरों अधिक महत्वपूर्ण संस्था है | यह एक विमाग है जो कार्यपालिका के गियन्‍्त्रण और संशदीय सत्ता के 
अधीन एष्टकर देश के शार्वजीक वित्त का प्रशारान करता है | वित्तीय विषय कै महाव के कारण राणकौष ने दूसरे 
रामी विमाणों पर अपनी प्रधागता स्थापित कर सी है। 
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राजकोष का संगठन--शजकोप क्षप्र प्रस्ध चांसतर जोक एक्तचेकर ((#लात्टोण ण पट 
फऋष्धव्यण्था) के नेतृत्व में होदा है । प्रघाव मंत्री यघदि इसका प्रयम्र लॉर्ड होठा है, किन्तु दास्वरिक अर्यत्तन त्े 
इसका सम्बन्ध गहुव कम होठा है | अर्यमहामात्य जिटेन का दित्त मंत्री होठा है। ऊपने पद के अनुत्यर दइ सतत; 
के प्रति अनेक कार्यों के तिर उत्तरदादी है, फैत्े--त्तरकाये जाप का उदिव संप्रह, आप मात करने के साधन, ढाप 
की कभी को दूया करने के लिए ऋणों को व्यदत्त्या, लवाए छात्रे दाले कर, उन पर दी जाते दाली माऊ़ियों, बाय 
सपा व्यय के दीप रन्तुलत, आदि | मन्ति-परिषद्‌ में फघाव मन्त्री के बाद उत्ती का स्थान होठा है | यध्रि रिचीप 
नीति का निर्षारण पूरा मत्त्रिमण्डल करता है, किन्तु उसझी झाराज निरयप ही महत्त्व रखठी है | जद दूसरे दिख 
द्वारा प्रतियोगितापूर्ण मोँयें प्रस्तुत की जाती हैं दो उनके साफ्ेश महत्द दा मूर्ल्योकच इत्ती के द्वारा किया जादा है | 
राजकोष में ऊर्थमहामात्य के जठिरिक्य तीन जनुमाय (5०८४०४७) होते हैं--त्पापवा अनुनाग (555छ्राकशव्य 
8८८४0), पूर्ति अचुभाप (5०००१ $०८४०४) और दिच अदुवाग (70006 5०८४०४) । इन तीनों का ढार्य 
क्रमश लोकसेवकों की नियुक्ति एवं देतव दा पर्ददे्ठण, व्यप करे दाले दूसरे रिमायों के कार्यों की देखनाल दौर 
दिपीय चीति का विस्तृत विवरण तैयार करना है। 

राजकोष का पूर्वि-अनुमाग व्यय कौ छँच करता है । यह भी अनेक उप जनुमायों में दिमस्‍्त रहता है | 
प्रत्येक उप अनुमाग को मन्द्रालय के एक दर्ग के डअधीउ रखा झाठा है इसक्रे द्वारा विभागों को अनुमान तैयार 
करने और राजस्व का दौंदा दनाने में सह्ययठा दी छाती है ! त््थारना अनुमाय मी इसी प्रदार नागरिक सेड्कों की 
नियुक्ति, पदोनति एवं पारिभ्रनिक आदि प्रश्नों से सम्बन्धित डनेक उप अनुदा्यों में दिराजित होता है । वि्ीय 
अनुनाय हीन शाराों में दिमाजित रहता है-- 

राजक्लोए के कार्द-राजकोष द्वाय छो दिनिन्‍त कार्य सन्यत्र किये जाते हैं, उनमें प्रमुद निम्नलिछ्ित हैं-. 

() संसद्‌ के अधीन रहते हुए कर लगाना, उनका निदमन करना ठया राजस्व सग्रह करने का कार्य 
करना | 

(8) रंसद्‌ के लिए अनुदानों की तैयारी उपा उनके पर्यदे्ण द्वारा सरवारी व्यप वा विपन्द्रण करना | 

(0) लोक सेदाओं की दैनिक डादश्यकताओं का निर्दाह करने के लिए आवश्यक घन का प्रदत्ध करना और 
आदर्यकठा पढ़ने पर ऋण देना। 

(0५) सार्दजनिक ऋण मुद्रा तथा ईकिंग सम्बन्धी कार्यों छा संचालन करना | 

(४) सरकारी डालेखन रखने का ठरीका निश्चित करना। 

दित्तीय प्रशासव में शजकोष नियन्त्रण झ़यारक्त है । राज्य के बढ़ते हुए कार्यों के सन्‍्दर्म में ग्कोष का 
महत्त्व और बढ़दा जा रहा है। यड लोक सेवाओं पर व्यापक विगत्त्रण रखता है | सनी स्वर्यों के लोक सेवकों व 
कार्यों की दशाओं का विशेक्षण करठा है | कोई भन्त्रालय पर्याव धव होते हुए मी ऊपने अपिकारियों की संझाा एवं 
दैतन नहीं रढ़ा सकता जाए तक कि इसके लिए राजकोष की अनुमति प्रात न कर ले । 
प॑युकत राज्य अमेरिका में बजट का अधिनियम 
(छा82णाधा। ०६78 80086 0 ए.5.8.) 

संयुक्त राज्य अमेरित्म में अनुमानों दी तैयारी के दाद उन्हें स्दीदृति के लिए दौँग्रेस के सम्मुख प्रस्तुत 
डिया जाता है। अमेरिकी सदिघान का अनुच्छेद-] सयॉंग्रेस के सदस्यों क्यो दिततीय दिवयों में महत्त्दपूर्ण शस्वि प्रदान 
करता है। जहाँ बजट की रचना के चरण हैं--राष्ट्रपति द्वारा दित्तीय नीति का निर्धारण, बजट-म्पुये द्वारा शाप और 
व्यय के अनुमानों की तैपारी, व्यय करने दाले दिद्यायों द्वा्ा अपने-अपने अनुमात्र प्रस्तुत करना, इन प्रारलिक 
झनुमानों पर बजट घ्यूरो द्वाता विधार-दिनर्श, ष्यप करने दाली सेदाओँ द्वारा स॑रपेधिय अनुमान प्रस्तुष करना, इन 
संशोधित अनुमानों पर बजट-ब्यूरो द्वाद् पुनः दिदार करवा क्लौर इस सब के ऊन्त में बजट आलेख को कॉंग्रेस के 
सानने प्रस्तुत करना । 

इजट के अनुदान राष्ट्रपति द्वाय प्रतिनिधि समा को भेजे ज्यवे हैं जो इन्हें दिनियोजन समिति को सौंप देटी 
है | यह सनिति सरकार की दिनिन्न क्रियाओं के दिनियोजनों पर दिदार करने के लिर अपने झापड्षो उडी 
'उप-सनिवियों में ईंट लेठी है। इन सनिदियों के सम्मुझ विदिन्तन दिमागों के ऊधिकारियों की गदहियाँ होदी हैं। ये 
सनितिएँ ऊनुमानों में मनधाह्य परिदर्धन कर सकती हैं | विधार-दिमर्श के दाद समितियों द्वारा दिवियोजन-विषेषकों 
के रूप में सदा के समल हविदेदन प्रत्तुष किए छावे हैं | सत्र में इत्र पर पर्यात दाद-विष्दद किया छाठा है और 
आवश्यक परिदर्दव किए घाते हैं । प्रतिनिधि-ध॒ता नें स्वीकृत होने के दाइ उनुरान सीनेट फो नेज दिर पावे हैं। 
झीनेट को भी इत अनुषातों में घरिदर्तत करने का अदिझार होदा है। यदि कनी दोनों सदनों के शव गविरोप 
एत्पन्त हो पाए दो उसके लिए एक सम्पेलव-सनिति विदुल्त डी घाठी है| जब एक दिविप्देजतर विदेदक दोतों 


कष्ट. (रिक्रवि एव /ढिग्रन्वयत आलिया 457 


सदमों से पास हो जाता है तो वह राष्ट्रपति के हस्ताक्षरों के लिए मेज दिया जाता है | कुछ अवसरों के अतिरिक्त 
शाद्रपति इस पर स्वीकृति प्रदान कर ही देते हैं । 

याँग्रेस द्वारा पत्र दजट पर विधार किया णाता है शो उस पर अनेक बाहरी दबाव पड़ते हैं । इनको १005८ 
छा! चधा "१.087णा॥र8' के नाम से जाना जाता है | कांग्रेस का प्रत्येक सदस्य अपने चुनाव क्षेत्र के लिए 
इजट का अपिकांश भाग प्राप्त करने का प्रयास करता है । इसके लिए विमिनन स्थानीय दबाव काम कएते हैं । 
काँग्रेस के सदस्य अपने लब्य की प्राप्ति में इस प्रकार एक-दूरारे से सहयोग करते हैं | 

कांग्रेस की पुनरीक्षा या पुनरावलोकन व्यवरथा में झुपार--कौंग्रेस तथा उनकी उप-समितियों बजट की 
सूक्ष्म परीक्षा करते समप कैवल सीमित नियन्त्रण रख पाती हैं | स्मिथी ($॥र/0॥25) के अनुसार, विमिन्‍न 
छप-समितियों द्वारा हैपार किए गए बजट पर सदन की विनियोजन समिति केयल एक घण्टे ही विधार करती है 
और तब एसे अपरिवर्तित रूप में ही रीनेट को मेज देती है | कांग्रेस राष्ट्रपति के इजट में कदाधित्‌ ही कटौती 
करती है । पाँच प्रतिशत की कटौती भी। एक नियप भ होकर अपवाद मात्र ही है | यदि निम्न सदन अर्थात्‌ 
प्रतिनिधि श्मा या हाउस आफ रिप्रजेन्टेटिप कमी कटौती करता मी है तो सीनेट उसे ज्यों का रयों स्वीकार करने 
पर घोर देती है। समझौता समिति के प्रयासों का परिणाम भी बहुत कुछ शा्ट्रपति द्वारा प्रस्तावित, भौलिक प्रारूप के 
सन्तिकट होता है | काँग्रेस कै विचार-विमर्श के विरुद्ध एक अन्य बात यह कही जाती है कि इसे व्यापक नीति 
सम्मन्यी विषयों पर विधार-विमर्श करना चाहिए, किन्तु यह प्राय प्रशासनिक विस्तार में उलझी रहट्ी है, अथवा 
कार्यक्रम के ही विभिन्‍न विषयों में कैंस जाती है जिनमें सदस्यों की विशेष रुवि या जानकारी है | 

काँग्रेस द्वारा की जानें वाली बजट की पुनरीक्षा या परनभरावलोकन की प्रक्रिया को वोषपूर्ण मानकर इसके 
सुधारार्धथ समय-समय पर आयोग, समत्रियाँ एवं अध्ययन-दल नियुक्त किए जाते रहे हैं। इन सभी के संयुक्त 
प्रयास के परिणामस्वरूप स्थिति में सुधार लाने के लिए निम्गांकिव सुझाव प्रस्तुत किए गए हैं-() नियोजन 
(2]9॥॥॥8), (2) अनुसंधान (२८5८०४०॥), (3) राच्तुतित बजट (823॥८56 8002०), (4) विनियोजन 
प्रक्रिया (8॥एए/ण)900० प0९९0०४०), (5) उत्तर-लेखा परीक्षा (005: #790॥) (6) लोधजील नियन्त्रण 
(गद्श0०0 0णा0ए0ण), (7) विनियोजव (#ए/ए7णुण्रांभाणा3), (8) प्रबनच्ध-विश्लेषण. (१888 थ7९टा। 
॥7983), (9) कार्यक्रम पर लिए गए निर्णय (0८2८४807$ ॥30० ७ शि08/क्षा॥०), (0) वार्षिकता 
(&॥08॥)), (]) दीर्पकालीन नियोजन ([.0इनध्या शिक्षणआ॥ै) । अमेरिकी काँग्रेस कैयुल श्यप की 
अनुमति ही नहीं देती, वरन्‌ वह राजस्व कै उपायों के सम्बन्ध मैं मी ष्यवस्थापन करती है । इस व्यवस्थापन में यह 
आवश्यकतानुसार संशोधन भी करती है। 
भारत में दजट का अधिनियमन 

विद्य-मम्त्रालय द्वारा तैयार होने के बाद बजट को स्वीकृति के लिए भारतीय तं॑त्तद्‌ में प्रस्तुत किमा जाता 
है | संराद में यह निम्मांकित पाँच क्रमिक स्थितियों में होकर गुजरता है-- 

(0) बजट सदन में प्रस्तुत किया जाता है। 

(॥) संसद में बजट पर सामान्य चर्चा की जाती है। 

(॥)) अपुदानों के लिए माँगों पर मतदान होता है । 

(५) विनियोजन-विधेयक पर विचार किया छाता है तथा उसे पारित किया जाता है| 

(५) कर सम्बन्धी प्रस्थावों पर विचार किया घाता है तथा उन्हें पारित किया जाता है। 

भारतीय संविधान में यह व्यवस्था की गई है कि संसद्‌ के दोनों सदों में बजट शाद््रपति द्वारा प्रस्तुत किया 
जाता है । राष्ट्रीय ध्यय सम्बन्धी समी अनुमात लोकसमा के समक्ष अनुदानों की माँग के रूप में रखे जाते हैं | 
लौकसमा कौ अधिकार हैं कि वह किसी माँग को स्वीकार करे या न करे अथवा प्रस्तावित राशि में कटौती करके 
स्वीकार करें | अपर किसी माँग या मद पर लोकसभा में कटौती प्रस्ताव स्वीकार हो जाता है तो ऐसी स्थिति में 
सरकार को स्थागपत्र देना पड़ता है। भारत की संघित निधि पर भारित व्यय अलग होता है। इस व्यय में 
निम्नांकित विषय शामिल हैं-- 

(0) श्ट्पति के वैतन, भत्ते तथा उसके पद पर होने वाला अन्य व्यय । 

(॥) राज्य-समा के समापति, उप-समापति, लोकसमा के अध्यक्ष तथा उपाध्यक्ष कै देतन और भच्ते | 

(00) भारत सरकार पर जिन ऋणों का दायित्व है वे ऋण-प्रमार (00॥ (2865) | 

(५) उपतम न्यायालय के न्यायाधीशों को दिये जाने वाले देवव, भत्ते और पैंशनें | 


(४) मारत कै नियन्त्रक द्रथा महालेया-परीक्षक का वेवन, भत्ते तथा पेंचन आदि। 
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(ले) किसी न्यूयूहप या न्भत््य न्यययदेजरण के निर्यर, झाइति उदय पंदाट के जुयदान के हिए 
उपेक्षित धनयणि) 

(आ) कोई भी ऐसा घ्पर छो सेपिदन दाय रा उसद हो दिदे दाय पएरेट या स्टीकार किए ] 

व्यय के उपदेक्द सदी उनुपानों को रंचइ के सघनने मठदाव के सिए नहीं रखा छादा, फिर जे यदे होड़ 
रूदन इन घर दिदार करना चाड़े ठो झर सकूक है | शेइ घ्यद के उदुरान पर ब्तोेक्समा को रब शाडित शत होटी 
है कि उनझे स्टौज्ार छरे दा ने हरे उादश प्रस्टादित रफ्दे में शटीडो जारके स्टेजार हरे ३ दिच्चौद दूणि से 
शरौय संसद का निम्न सदन रूपोजु स्टेडलमा झषरदपू्ण सटन है ॥ राज्य-समा नें टिठ विदेदड़ इस्टाडिज सर 
किए छठे । के लोक्सम में प्रस्तुद छोड़े हैं >र उसे घारिद होने के याद राज्य-समा नें जाते है ॥ राज्यन्सणा 
विघ्येक पर विचार ऊरके 4 दिन के झोटर झारनी सिस्परेश सदित स्लेडसमा यो हलैटा देदौ है । छोडतना वो 
इन्हें स्टौडार दा उतच्दोौकार हरने डप्र छपियार है॥ ऊद छोकचना द्वाय राज्य-दमा हो सिफारिए स्टोइगर कर कौ 


रे 
ग्ै 
है है" ॥ 











अकट न डरे दो वियेदक हो यपाइव्‌ फारिव माव दिदा प्टाड्ा है और राष्ट्ररडि के हस्दाइार के शराद शपनुद 


हुये रूर 





ले लेदा है। इस प्रकार दित्तीय हेद में राज्यचन्य कौ शब्द नसें के शयबर हैं ] 

'इजट छत झस्तुदीकृरण--दत्तइ में अत्तुत दिए जाने दाले रण के झालेच में देन्ट् रूएजार था रणद, 
डाक-दार छेद के उनुदानों लो माथे, ऋटिप्या फेदाओं के उनुदान्‌, रजट पर स्पष्ोज्रण के लिए स्वृतिलर, 
दित सनकी दग ऊानिमाएण, पिछले दई छप्र ऊर्देक सर्वेक्षण, झट डा झार्दिक इर्चोझरण तपा शजड दर संदेस रूर 
झादि रगनिल रहते ई ३ झूल इजट के उंदिरिक्द रेलमन्दशे द्वाय रेलदे रजद को फत्तुव किए झाता है इस्दें 
भाएतीय रेलों दग झाय-ध्यर, रैलें के लिए जनुदानों कौ मंगे, रेलपन्ओ वा भाषण रुपया स्पष्टीकरण के लिए 
स्लृंवि-पद्र ऊदि रमिल होते $ रेलरे इजद छपा सादान्द दजद दोनों डी प्रदेश सुपल शेठी है। न्दर केयत 
पह है कि रेलदे दजट रेल भन्‍्द्ती द्वात डौर रमात्य रजद रित मन शाय एस्टुव किया झाशा है ॥ रित पन्‍द 
चादान्य दजट फी प्राय: फरदइरी के ऊान्तिन दिन शायद के हगरग चार रजे (₹३ 999-2000 क्व रजद आड़ 2! 
रजे) लोक में प्रस्तुव करदा है। इसके साय ही दित मन्दी जग इजट डनिनाइण शेता है । इसने हर सरस्यी 
अस्तादों, अशुल्क सच्ची प्रदृ्तियों, उद्योगों के हरइण एई डायादी शई के किए रप्दाले चोहियों हे प्रसव 
ऋलक श्रात हो जादी है। रही कारण है कि ध्यायारिक एथा दिद्चेय हे में इसे घ्यान से देखा झादा है। रे 
राज्य-उमा में मी प्रस्तुत किया छाता है. स्न्तु यह सइन देशल दिदए-दिनर्श करने माश डए ऊद्िकारी है, एजट 
के अनुदानों एर इसे कोई शक्ति फ्त नसे है। 

झाप्मन्द दाद-दिद्ाइ--रजट प्रस्तुत होने के डुछ दिन राद उस शर इाइ-विद्ाद ऋएन्श होदा है छो प्र 
दो-ठौन दिन हक इलवा है। इस रूपए झुसइ शजट में उन्तर्चिडित नोति उपथ सिदटान्तों शर सायात्य रूप से 
दिद्ार-दिनर्श करदी है। इस स्ठर पर शह इस्ताद डावे है। घाइ-विश्र के न्द में दिल झल्डी डाय एक पार 
जान यु छावा है। रामान्द रश्स द्वात रडट दे शफपेल झाय-ध्यय के प्रसाद शर सदन की राए झूठ हो 

गरम 

मगो एर मतदान-रापान्य दिदार-डिपशे के दाद उजुदानों झहे झयों पर दिदार-दिस्डें कि फ है। 
दे मन्दालर्रों के ऊन से उपस्तिव दो जाते हैं । इनझो एक इस्डाद के रूप दे मस्छुद दि पाता है। मेयों एर 
मतदान के लिए द्ैट प्रिटिन लो तरह है| 2६ दिन निर्यारित किए गर हैं । रूदद का सेदा झादड शोक हॉमन्त के 
स्टीकर से मिलकर फंगे। पर रहस के लिए समय नि्योरित हर सेवा है। रूपद पु होते हो मँवें यण्दाव के लिए 
रद दी जाते हैं हप्ण यह नहीं देखा यादा कि दिचार-दिकर्श दूरा हुआ है झथदा सह । इस कार डरेक सयों एए 
दिया दिद्वार-दिनर्श के है मतदान इतच लिएा झाठा है। हुल शजड का झाया या इक-विहाई बाण रिया सालाधचा 
या दाद-दिदाद के मतदान झा दिषय दना लिया छाठा है] रह शक झसस्लोदजवक स्थिडे है और इसके शाएण 
काईअनिक दित पर सदन का नियन्‍्दण एक दिछादा माह एह घर है ॥ 

के उजुदाव 2200 दैदल रष्टपति शी विफारिश पर छोस्‍ छाठो है ॥ रोहदों थे रुजट यो म्दादित मरे मे 
डे करने दा ढब्िकार उर्ची है, दे इने केडल करोड़ो झर सदले है। स्पदपर में, यह काशोडी-प्रस्थाई में 
मन्द्रिरप्सल की इच्छा से है स्दौक्‍पर किय जाला है डन्‍्यधा चह उसके पिस्ट ऊरेश्यास-प्रस्थाद उग स्‍टार शहद 
क्र लैदा है। उस पर मन्दिषप्डल की पचजद स्हे स्थल ने काडिक रूप से उसे सदागरञ देखा पडुठा है इसे 
फ्रदार क्ैदी-प्रच्चाइ कैदल ऊदौक माज है । इसका महत्|द शह है कि इसके चाम घप मथास्त थी झालरेदना 
छा सकदी है। क्ेदी-इत्ताद चौसदों के हाप्ते मे एक छस़े है डिसके डा दे मझासत शो राजद इचडे हैं। 
सन्त मन्‍्त्री सांसदों की झालोइनाओं व्य उत्तर देदा है झदद उसल्लेसिड रडों के विधारण डग बगश्यासन देवा 
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बजट २ िग्रथि एकलियान्दयत आकिया459 


है । ऐसा होने पर या घो कटौती प्रस्ताव वापस जे लिया छाता है अथवा बहुमत की त्तहायता से मंत्रिमण्डल उप्ते 
६३०४ बना देता है 4 स्पष्ट है कि कटौती-प्रस्ताव का लक्ष्य मितव्यग्वा लाना नहीं वरुन्‌ चाद-विवाद प्रारम्म करना 
ता है। 

“कटौतीअस्ताव--कौती-प्रस्ताव तीव प्रकार के होते हैं-- () नीति सजन्धी कटौती-प्रस्ता4, चे होते हैं 
जिनका छ्देश्य प्रस्तावित व्यय में अन्तर्मिहित सीति का विरोप करना होता है | (॥) मित्र यायिता सम्बन्धी 
कटौती-प्रस्ताव में किसी माँग २ +न की राशि कम करने का उद्देश्य रहता है | इस प्रस्ताव से सम्बन्धित वक्तव्य 
में मितव्ययिता लाने के उपायों पर विचार किया जाता है॥ (॥) प्रतीक कटौती-ब्रस्ठाव मौग ऐप सम्बन्धित विशेष 
५६५४ को सामने लाते का कार्य करते हैं। भारतीय संसद्‌ में मुख्य रूप से अन्तिम प्रकार के कटौती प्रस्ताष ही 
लाए जाते हैं। 

वितियोजन विधेयक-.भौगों पर मतदान के बाद विनियोजन विधेयक (#[॥0७7300 8॥॥) की 
स्वीकृति के रूप में पूर्ति कर मतदान का अन्तिम चरण पूरा किया जाता है| सदन द्वारा स्वीकृत माँगों को 
विनियोजन विपेयक के माध्यम से कानूगी रूप दिया जाता है | इसे पारित करते. समय क्दन पूर्वपारित अनुदानों में 
अथवा संवित निधि के प्रस्तावों में कोई संशोधन नहीं कर सकता | संसद द्वारा पारित हाने के बाद यह विधेयक 
राष्ट्रपति के हस्तादारार्ध भेज दिया जाता है | वित्त विधेयक होने दे! कारण राष्ट्रपति इसे अस्पीकार भहीं कर सकता । 

करों पर मतदान--ध्यंय के सम्बन्ध में संसद की स्वीकृति प्राप्त हो जाने पर उसकी पूर्ति के लिए कर 
लगाने की ष्यवस्था की जाती है | प्रत्येक कर पर वार्षिक स्वीकृति की आवश्यकता नहीं होती | फुछ कर स्थायी 
प्रकृति के होते हैं। कार्यपालिका द्वारा उनकी दरों को बदला जा सकता है । अन्य करों की दर रांसद द्वार प्रतियर्ष 
निर्पारित की जाती है | आगामी वित वर्ष के कर राम्ब्पी प्रस्तावों को वित्त-विधेयक का रूप दिया जाता है | इस 
विधेयक में विनियोजन विपेयक से यह मौलिक अन्तर है कि इसमें करों को घटाने-बढ़ाने का प्रस्ताव लाया णा 
शाकता है और सरकार इन प्रस्ताएों को फमी-क्ी मान भी लेती है। कर बढाने या नया कर लगाने सम्बन्धी कोई 
प्रस्ताव राष्ट्रपति की सिफारिश के गिना पेश नहीं किया जा सकता है। 

वित्त-विषेयक को विधार-विपर्श कै शद सदन कौ प्रवर समिति को भेज दिया जाता है| समिति के सुझाष 
प्राष् होने पर सदन में इसकी प्रत्येक घारा पर विधार होता है | लोकसमा में पारित होने के बाद राज्यसमा और 
राष्ट्रपति का विधिवष्‌ अनुमोदन प्राप्त कर यह विषेयक कानून का रूपू ले लेता है। 

लसोकसमा को लेखों पर मतदान करने का अपिकार है 4 घदनुसार यह अनुमानित प्यय के एक भाग के 
लिए पहले से ही पतदान कर देती है तथा बजट के अन्य भाग को शद में पास होने के लिए रख लेती 
है | अनिश्चित आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए अपवाद, अनुदान ड़ अत्यप-अनुदान की प्रणाली अपनाई 
जाती है | लेखांकन (४०॥25 00 ४00०५7७) द्वास्न सरकार को दो माह की अवधि के लिए धतर मिलने का 
अपिकार प्राप्त हो जाता है । साथ अनुदान (५०८६ ०४ (४६०४0 के अन्तर्गत सभा की अनिरिचित प्रकृति के 
कारण बजट में जग थ्यय की मात्रा को विस्तारपूर्वक नहीं रखा जा सकता तो साख पर मतदान होता है | 
इस प्रकार के अनुदाव युद्ध-थ्यय आदि की पूर्ति करते हैं । आवश्यकतानुसार लोकसमा द्वारा विशेष अनुदान 
भी प्रस्तुत किए जाते हैं। यदि कोई अकल्पनीय व्यय श्न सभी साधनों से पूरा नहीं किया जा श्रके तो इसके 
लिए राष्ट्रवि मारत की संधित निधि में से व्यदस्था करता है | अनुपूरक अनुदान (िण्छाध्यालाधए 
0723) द्वारा उस विशेष परिस्थिति का मुकाबला करने की घेटा की जी है जौ किसी सेवा कै लिए 
अपर्यात घन॑ की व्यवस्था करने के कारण या निर्धारित ध्यय के अपर्या्त होने के कारण पैदा होती है । यह 
अनुपूरक अनुदान भी विनियोजन दिश्ेयकों की भौति पारित होता है | इस प्रकार विशेष परिक्थितियों फा 
सामना करने के लिए संसद्‌ को अनेक शक्तियों से युक्त किया गया है | 

यजट का क्रियान्ययन 
(96 ४5९९७४०० ण॑ 89082) ल्‍ 

बजट को क्रियान्वित करना कार्यपालिका का प्रगुख उत्तरदायित्व माना जाता है | व्यवस्थापिका द्वारा माँयों 
की केक्ल स्वीकृति दी जादी है, कर एकत्रित करने के लिए कार्यपालिका को ही छत्तरदायी ठहराया जाता है) 
बजट को क्रियान्वित करने में व्यय पर नियन्त्रण मुख्यतः दो उद्देश्यों के लिए होता है--प्रथम, यह बजड अनुदानों 
से अधिक न हो जाए और द्वितीय, व्यय किसी भी प्रकार अनुचित और अपव्ययपूर्ण न हो । बजट स्वीकृत होने कै 
बाद भी धन को व्यय करते सपय आवश्यकता और मित्ययिता को ध्यान में रखना जरूरी होता है | 


<60 अखाव्यीह ठिद्धानत 


गट ब्रिटेन और संयुदत राज्य अमेरिका में दजट की क्रियान्दिति 
(8०0६च६ ए5९८ए०त जे एचच्च्शा छएत्रंफाोंत इ्त0 छ.5.8.) 
प्रेट दिटेन में इशट की क्रियालिति बहुत कुछ शारटोर प्यदस्पा के चद्मत ही है | गर्शों कुषल हर 
विदष्दयठादर्ण प्रधातत वा उच्रदादित्द दिद्गप्राष्यण पर होदा है ज्ये राजकोप द्वाय उतर दिराप ढा लेडए्पिडासी 
विदुज्त हिया छाटा है जिस प्रछार दिराम के केद्रीय कार्पारूय छोते हैं, उत्ती प्रदयार अघ्यछ ट्वाय उपलेदा 
अधिकारी निदुक्द किये ऊाते हैं। रिदाग के उध्य दी सहपदा के लिए एक दिच-झापिकारी होदा है जो दास्तद में 
राजको$ दा प्रतिनिधि हेठा है झौर दह प्रधयचनिक यन्‍्द्र के डाइश्पकू झाग के रूप में कार्य करदा है और 
दिखायध्पस के नियनन्‍्द्रण में रहहा है ॥ दियापाप्प् झौर रस्इन्दित मन्‍्द्री वे यड शक्ति ऋत होटी है कि दे 
दित्त-डदिकारी की इच्छा के परे दार्द कर सके. डिन्तु ऐस्य रूरने पर नियन्चत छौर महलेखा परीदक दाता 
सम्बन्धित कायजों का एसीशय छिदा प्यूठा है। इस पद प्लेट-व्रिटेब में प्रष्यछव डऔर दिद्दीय मानझों को 
एक-दूसरे के साथ संपुल्त॒ कर दिया गण है | 
भारत दऔर द्ेट टिटेन में दित्तीय तिपन्द्रण के व्यदशार व्य मुख्य उन्दर दह है कि डिटेन में यह नियन्द्रण 
मुख्य रूप से दियाग के अन्तर्गत ही किपाशील हेठा है, दाप्परि दित्त उपिशारी तदाठार राजशोद से हन्पर्क ददाए 
रखते हैं। रारत में सुरष्टा दौर दिठ मन्द्रतर्यो वो छोड़कर दित्तौद विपन्द्रण दौर पयनर्श दित झन्द्रालव के बाहर 
से प्रदान किया छादा है। यदि प्रशशसनिऊ और दित्तीप झपिवएरियों के दरोच किसी दिएद एर अरइदति हो छाटी है 
दो प्रेट ब्रिटेन दी मावि दित्तीय डदिकारी दी प्य को दुल्याण् नहीं जा सकटा | इसके दिप्रीठ वित्त मन्द्मालप में 
चन्दन्दित दित्त अधिकारी को लिखकर झामता सुलकाने झा प्रयत्व किया जाटा है। 
संपुल्त दाज्य अमेरिका में इजट ली ढ्िदान्दिति हेतु राजलोब-दिव्यंग है, किन्तु इसके ढार्य दिवटिश 
राउड्ोई से निश्रह्य लिए हुए हैं । यह दुख्य रूर क्ते सार्डज्निक दो को सुरधा, उसरा स्थप ठथ्य दिग्वि 
दरैददारियों से समबन्य रखा है | दजट पर दिपन्द्रण से इसका बहुद कम उनरन्ध है। संदुक्‍्त राज्य अदेरिका में 
इजट के विपन्द्रण दा ढार्य दही लो दलद्रेस, रजट-म्यूये दौर मदानियन्द्रक में दिवक्त रहदा है | संपुल्य राज्य 
अमेरिका में इजट-नियन्द्रण हो व्यदस्पादिा शो डपेधा हार्दरलिडा डा दादित समझ प्टाटा है, हिन्तु इसे पूर्ण 
फूप से न समझने के दाप्ण पर्योत दोहराइ और इस दना रहदा है। 
संदुक्‍्त राज्य अर्ेरिवा में दित्तैय विपन्द्रण डी प्रदुव समस्या यह है कि दर्श शास्वि-पृषस्कपण ली ध्यदत्त्य 
में हार्रपालिशा प्यपस्पारिदय के प्रति उत्तरदादी नहीं है | दांप्रेत को यड डघिझार परी है कि दह इस छन्रत्य में 
हार्ईपालिका घर अपनी इच्चाएँ लाद सके । दह दिशेद्द दिनियोजदों तस्य ढार्यदलिका श्यदा में ध्यय पर ठान्टरिक 
प्रतिरोध स्थारिव कर दित्तीय नियन्त्रण स्प्यरिव करने दा प्रयास करदी है | प्रष्रनिक व्यप को नि्न्त्रिव करने के 
तिए ढांप्रेस द्वात रिमित्र शर्ते और निर्देश पायी किए छते हैं, डिन्तु व्यदद्माय उत्तर उनझा उत्संपन डाहाती से 
कर सह्दी हैं। ढांप्रेत के सदस्य भी इसे मली प्रढार झानते हैं 
राष्ट्रपति ढी भूगिका (ग2 ४०७ ए॑ एछघ्अ0:70--रद्भधरवि द्वाय वूय दी क्रिषपरदिवि पर पर्पात 
निपन्दरण रखा छाटा है| यदि राष्ट्ररवि आादश्पक सरध्ने हो झवाइश्पक कोरें शो सुरदित रथ चकटा है । रादरति 
द्वाप ही छाने दाली निदुश्दियों इस दृष्टि से डापी महत्व एट॒ी हैं ब्रोकि “विदुक्ठियों शो रझ्ट की फिएान्दिवि 
छा प्रपन रौपात मान्य छा चकदा है।* सुरहा-दिख्यय में ढी पाते दाल्ी विदु्ेद्यों की रूस्रेशा से दिदिद हटा है 
कई शा, ही, विएरलिएी, पए, पाष्ररी॥ कया, प्रमाए५ भ्ान्पिदारा, तप, प्ज, प्फयो प्यप्तयिई: साषगरओों, छाए फ्रदयुशण 
किया छादा है। राष्ट्रयवि दजट-म्यूदे के माष्पप त्ते पड कार्ये करदा है॥ बडट-ययूये में सैनिक दिमायों वे दिद्रुक्दि 
सम्दस्य प्रार्पवाओं कौ चुनशरई हेदी है| इस प्रकार कौ सुनदाइयों में सुर्टा हार्यलप के रूचिद दा प्रदिनिधि 
उपस्थित रहदा है। इसके बाद नियुक्ति के रून्बन्ध में एदरर्थ रजट-ध्यूये ट्वाय प्रसरिय झिए पाले हैं 
सामन्दददा ऊनेरिडी बजट में लाखों डॉलर कया दिनिय्ेजन इतलिर मी होटा ई दरक्कि दापगलिझा- 
डनिक्रुणों के प्रबन्ध स्पे रुघारने के कार्य में खडर्वि की रुद्ययदा के लिए झाइरपक व्यप की पूर्व कौ छा उे 
इस छोर दो प्रदुश्य करके राष्ट्ररठि सरकार के दाों में डुयत व्यव्परीक पर्प्रलियों को डफ्ग्रकर निविदा और 
छार्देद्शलएा ले का फ्रपास करदा है ॥ इद्धरति दणट-प्यूये के स्पप्पम से सरवयर के अबन्प्ात्मक्त व्ययापर को 
सुधारने का प्रपात झरदा है। 
इत्त प्रशार राट्इवि दजट-म्यूये ठप्य दिव्ययाध्स्डों पर झसते एयनीविक्ठ नियन्द्रम द्वाय शर्यर/लिश ली 
प्रक्रिया पर महत्दपूर्ण नियन्दण रचा है | इधने पर कौ प्राच् दी दीएडालीन कार्दक्दलदा का उध्रदापित्व एवं 
सच्य डी और विहिव रहटी है ॥ डुछ दिदारणों वा ८इन्य है लि सट्टरति दौर दांद्रेस झक्‍ते डा्पक्रमों भर 
'खग्ादार-ध्यपक विपन्द्रण नहीं रख सकते; इसलिर क्रिदपन्दिति में रुघरी हुई सत्रत्रदा डा दरदित्द दिपागों और 
डमिकरर्तें पर हो रता फादा इफटिर । 
















बजट * निर्माण एवं क्रियान्वयन अक्रिया 46 
भारत में वजट की क्रियान्विति 


(टडच्त्णाण्ण जग छणतहल तर ॥ताओ 


भारत में बजट क्रियात्विति के सपय कार्यपालिका और व्यवस्थापिवा प्रशासनिक विभागों में ईमानदारी 
बनाए रखने वा प्रयास वरती है। कार्यक्रमों के सथालन के लिए *पंवश्यक्क धन॑ यधासप्मव लोचशील और 
सवाशात्मक तरीके से प्राप्त करने का प्रयल किया जाता है। बजट स्वीकार करते स्मय ससद्‌ ने जो लक्ष्य 
निर्धारित किए, थे उनरी उपलब्धि में प्रशासनिक सुविधाओं का ध्यान रखा जाता है। बजट की क्रियान्विति वी 
एक महत्त्वपूर्ण बात यह है कि ससद्‌ द्वास निर्धारित वित्तीय सीमाओं का उल्लघन नहीं किया जाना चाहिए। 
इस लक्ष्य की प्राप्ति के लिए वित्तीय नियत्रण स्थापित क्या जाता है। बजट वीं क्रियान्विदि के समय प्रशासनिक 
लोचशीलता प्राप्त करने का प्रयास किया जाता है वाकि प्रशासन परिवर्तित स्थिति और सकटकाल की माँगों 
का साथता कर सके। लोय्शीलता-प्राप्ति हेतु व्यवस्थापिका एबं वार्यपालिवा के मतभेदों वो दूर किया जाता 
है। घाटे वी अर्धव्यवस्था को ग्ेक्ने के लिए व्यवस्थापिका पर्याप्त नियन्रण रखती है, किन्तु कार्यपालिका वी 
स्वायतता कायम रखने वौ चेष्टा वी जाती है। बजट यो क्रियान्वित करने के लिए निम्नांक्ति विशेष व्यवस्था 
बी जाती है-- 

बित्न मत्रालय (॥0 सिंगरशआ८८ चिा॥79)- भारत में बजट क्रियान्विति के दायित्व का निर्वाह वित्त 
प्रतालय एवं विधिल प्रशारनिक विभागों के अध्यक्षों द्वारा विया जाता है। वित मलालिय वा दार्य बजट तैयार करने 
और सप्तद द्वारा उसे स्वीकार करने तक ही सीशित नहीं रहता बएतू उसकी क्रियान्विति एवं पर्यवेक्षण के रूप में 
निएत्तर चलता रहता है। यह मच्रालय विभिन्‍न व्ययरारी विभागों पर नियन्त्रण रखता है और उनके बीय समन्वय 
स्थापित बरता है। यह सरकार वी सामान्य आर्थिक एवं वित्तीय नीतियों तथा कार्यक्रमों को निर्धारित करता है। 

विभागीय अधिकारी (020थभधपगराटआ॥ 060678)-वित्त मत्रालय के पर्ववेक्षण में रहता हुआ प्रत्येक 
प्रशासनिक विधाग वा अध्यक्ष अपने विभाग ड्ाण प्रदान वी जाते बाली सेवाओं पर निय्रण रखता है। ये सेवाएँ 
सारे देश से सम्बन्ध रखती हैं। इसलिए इन्हें सम्पल करने बाले अधिकारी देश भर में कार्यरत होते हैं। इस क्षेत्रीय 
अधिकारियों पए विभागीय अध्यक्ष वा नियवण रहता है। वितीय दृष्टि से यह प्रयास किया जाता है कि धन का 
प्रयोग घरते समय सभी कार्यपालिका अधिकारी पर्याप्त ईमानदारी, मितव्ययता एवं कुशलता से कार्य करें । यह सिद्धान्त 
बजट थी क्रियान्यिति के प्रत्येक स्तर पर महत्त्व रखता है। इसका प्रथम स्तर धन का संग्रह है। करों द्वारा जनता से 
धन प्राप्त क्या जाता है ताकि प्रशासनिक व्यय का निर्वाह किया जा सके। प्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष करों का भ्रशासन 
तथा पर्यवेक्षण केद्धीय राजस्व मण्डल (एथाएश २८ए८चए८ छ0श0) करता है। 


केद्रीय राजस्व मण्डल सविधि द्वारा निर्मित निकाय है। यह विभिन्‍न राजस्व कानूतों वो क्रियान्वित करता 
है। इसके सदस्य सचिवालय में पदेन संयुक्त सचिव होते हैं और इस प्रकार थे दोहरी क्षमता में रह वर कार्य 
बरते हैं। राजस्व मण्डल प्रशासनिक एवं अधीनस्थ अधिवारियों का पर्यवेक्षण तथा नियत्रण करता है। इसमें 
अधीनस्थ अधिवाएियों के विरद्ध की गई अपीलें भी सुनी जाती हैं। इस प्रकाए धकवितरण का कार्य क्या 
जाता है। धन के पम्रह का कार्य राजस्व-मण्डल द्वारा राजकोप (प्र८७७ए५७) पझ्म्पल करते है। भारत के प्रत्येक 
जिले में श्क राजकोप या ट्रेजती होती है। प्रत्येक राजकोष के एक या अधिक उपराजकोष होते हैं। ये राजकोष 
ठथा उपराणकोष मिलकर सघ-सरकार के प्रत्येक ले+देन « विवरण रखते है। उपराजकोषों ड्ारा दैनिक लेखे 
हैयार बरके राजवोषों द्वारा सूचीबद्ध एवं वर्गीकृत करने के बाद में माह में दो बार राज्य के मंहालिखापाल को 
भेजे जाते हैं। राजकोप प्रणाली वा लाभ यह है कि इसके द्वारा अपर्याप्त बैक्गि सुविधाओं की कमी को पृ 
किया जाता है। 

भ्रारत में अपनाई गई राजकोषीय व्यवस्था के आलोचकों का कहना है कि इसके कारण भारत का नियत्रक 
एवं महालेखा परीक्षक भारत वी सचित निधि से प्रसारित द्वोने वाले घन पर नियन््रण नहीं रख पाता क्योंकि धन 
था भुगवाव करते बाले देश भर में फैले रहते हैं। फलत अनुदारों के अधिकार पर रोक नहीं लग पाती, यह अपरिहार्य 
बन जाता है। अत. आलोचक यह मुझाव देते हैं कि भुगठानों वी राजकोषीय व्यदस्त्था को समाप्त करके प्रेट ब्रिटेन 
की तरह भुगतान वा एक ही केद्ध रखा जाए, लेकिन देश की विशालता एव वर्तमान जटिल परिस्थितियों में ऐसा 
करना व्यावहारिक, यक्तियकत एवं तर्कसगत नहीं जान पड़ता है। 


462 अदश्यासकझीय तविद्धान्त 


बजट में सुधार के सुझाव 
(घएड2्5प००5 ० स्शि०श्छड 9 87ए59च) 

बडट समस्त प्रशासनिक संगठनों व्यू इदय है। लोक इरशासन में बजट वे आर्दिझ सादाजिक और 
प्रशासनिक दृष्टि से महत्वपूर्ण घूमिा रहदों है॥ बजट व्ये साब्यपे पोवियों द्य दर्दय भी कहा झाठा है अत 
फरकार ब्ये बजट में सुधार करते हुए रेसा बडट बनला याहिए झो सर्दनत््य हो। जिसमें सभी ब्ये समस्ठ 
प्रतिनिधित्व मिले, झिसी के साथ प्रेदभाद एवं ऊन्पाय न हो। लेकिन कलज्यर करे इस तरह के बजट बनाते 
में प्राद अनेक समस्याओं ब्य सामना करना पढ़ठा है॥ झिए भो बजट बनाते सत्य दिस्नलिखित बाट़ों व्य ध्यान 
एखा जाना दाहिए-- 

. बजट द्वार कर लगाते समय गरोदों व्ये इससे मुक्ठ रद्धा जाये ठदा घनो दर्ग पर इस प्रकार का 
भाए पड़े छि अधिक घनो लोगों सो अधिक कर देना पड़े और मध्यम दर्ग पर कर ब्य पार 
कम पढ़े। 

2. सम्पत्ति कर इस प्रझ्वर त्पाया जाये कि घनो वर्ग से राज्य व्ये ऋषिझाधिझ ऊाय हप्व हो जिसे 
गदयदों के कल्याय पर व्यय क्या जा सक्े। 

3. संख्या व्ये दजट व्यू अधिव्यंश भाग कृषि विकास रोजगर सप्ाघत शिष् मामौय एवं सामुदायिक 
सेवाओं पर खर्च करा दाहिए जिससे देश में भरोदो दूर हो, लोगों ब्ये रोश्यार मिले और लोगों 
का जोदद स्ठर सुघरे। 

4. बट में मुद्रप्र्तार एवं आर्थिक मंदी व्ये रोकने के उर्य छरते छाहिर। 

$. बजट के माध्यम पे प्रशासनिक छार्पों पर होने बाले अपव्यय वो गेक्ते के लिए कड़े कदम 
उठाने घाहिए। 

6, बडट लिर्मान में आर्थिक विशेषयशों ठप कुछल एवं अनुभवी लोक सेवकों व्ये सद्वाणठा ली जानो 
चाहिए उिस्से प्रभादो एवं ठर्क:संगत बडट का निर्माग हो सके। 

पं. इडट 32 दास्तविक सांख्यिओ आडडों पर आषारित होना चाहिए, झुठे और अम्तंगठ आँडढ़ों 
पर नहीं। 

8. बजट पूर्द प्रप्प अनुमानों पर संसद को अनुम्यय समिति द्वार गइन परोक्षण छिया झाना चाहिए। 

9. बजट में ऐसी ब्यवस्था होनो दाहिए कि बदलती हुई ऊर्पिक परिस्पिति्दों श्वं सोठियों के सम्दर्ष 
में उप्तमें आवश्यक परिवर्तन किये जा सकें। 

]0. हेप़ल्ड डो. स्मिथ ने सुझाव दिया है कि बजट के अनुमान जहाँ टकु सम्भव हों वहाँ तक शुद्ध 
होने चाहिए। ब्यदों के अनुमानों में व्यर्थ के औंकड़े नहीं होने रहिए ठपा राजस्व बा अवपूल्यन 
करके धन व्ये व्यवस्था कले व्य प्रथल नहीं करना चाहिए। 

. विलासी वस्तुओं पर भागे कर क्गाठा चाहिए जिससे निय्येजन प्रोत्सःहित हो और देश व्ये आर्थिक 
प्रगति ट्रुद गति से आगे बढ़े। 

2. बजट में सजकोशेय थाटा कम करते के प्रदाप्त किए जाते झाहिए। इसके लिए राज्य सरझाएं व्ये 
दी जाने बालो सब्सिडो कम को जाती चाहिए। 

भारदीय विद्वान और नोदल पुरस्कार विजेदा अर्परस्यी रो, अमर्त्व सेन ने विछासशोल देशों विशेषकर 

भारतीय सन्दर्भ में कहा है कि यदि बजट व्ये जनता के जत्तिर उपयोगी बनामा है ठदा भारटोय समाज छा 
बजट के माध्यप से विकास ओर प्रगदि करनो है ठो बजट व्य अधिझंश उपयोग अशिष्ठा, आदास समस्या, 
स्वास्प्प समस्या और देगेजयःस व्ये टूर करते में किया छाना चाहिर। 

अर्थ विशेषज्ञ झुनझुनुवाला ने 3] ज्ववरी, 2000 के राज पत्रिका में प्रकाशित अपने लेख में बरट 


झम्बन्धी निम्नलिखित सुझ्तत दिये हैं जिससे विच मंत्री दया सख्त कदम उठाझ देश ब्ये नई दिशा दो जय 
सकदी है-- 
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. आय-कर में और कटौती की जाये तथा मध्यम एवं उच्च वर्ग की उपभोक्ता वस्तुओं पर एक्साइज 
इयूटी दधां आयात कर बढ़ाया जाए, इससे करार संप्रान्त वर्ग पर ही पढ़ेगा। अन्तर प्लिर्फ इतना 
रहेगा कि टैक्स करभार उप्त व्यक्ति पर कम पढ़ेगा जो अपनी आय निवेश करता है। जो निवेश 
नहीं कोगा वह वर्तमान से अधिक टैक्स देगा। देश में निवेश बढ़ने से आप आदमी को रोजगार 
के अब प्राप्त होंगे। उच्य वर्ग की उपभोक्ता वस्तुओं पर अधिक कर लगाते से उनका उपयोग 
नियंत्रित होगा और उपभोग की कुछ समादता स्थापित होगी। 

2, विदेशी मिवेश पर एक “लाभांश प्रेषण टैयस' लगाया जाये। जो विदेशी निवेशक जहाँ कमाए 
गए लाभ को 20 वर्ष गे पहले ले जाना चाहते हैं, उए पर 50 प्रतिशत टैक्स लगा दिया जाय। 
इससे केयल ये ही नियेशक आयेंगे जो लम्बे समय तक यहाँ रहो या संकल्प कोंगे। इससे 
छल्दी भाग जाने वाले धन से जुड़ों अस्थित्ता से हम प्राय बचे रहेंगे। 

3, उा उ्योगों पर श्रगिड कर लगाया जाये जो मजदूएँ घो खाग पहीं देता घाहते हैं। आज उद्योगपति 
ऐसी मशीनें सगाते हैं जिके उपयोग से उन्हें कम संस्सा में रोजगार देना पड़े। उनकी माँग है 
फि श्रप्तिकों वो रपते और हटाने वी स्थतत्रता होनी चाहिए। इस सगस्या का हल यह हो सकता 
है कि उछ्हें हर उद्योग के लिए 'उत्पाद में श्रग' के पान तय किए गए, जाएँ, जो उपक्रम मानक 
से अधिक श्रमिकों थो ऐजगार देती है उड़ें आय कर तथा उत्पादन कर में छूट दी जाए और 
श्रमिकों की भर्ती दधा ब्खात्गी की छूट दी जाए। इससे उद्योगों के लिए अधिक शेजगार 
उत्पादन करता लाभवारी हो ऊायेगा। 
साथ ही श्रम रांप अधिनियम के अन्ार्गत श्रमिझ्र को अधिक संरक्षण दिया जाए। ऐसा करने से 
श्रम संघों की श्रमियों के दितों की रक्षा कने की शामता यरकरार रहेगी। 

4, सार्यज़निक उपक्रमों कौ साम्यिक बिक्री की जाएं। विनियेश का अर्प यह हो गया कि भौकरशाही 
इन शकाइयों में पूर्यवत्‌ सतारूढ़ रहे और अकुशलता, भ्रष्टाचार आदि पनपता रहे। केवल सरकार 
को कुछ साभारा मिल जाता है जिससे सरकार का वित्तीय घाटा नियत्नित हो। मतीजा यह हो 
रहा है कि पैद्ोल और दूर्यायार जैसे क्षेत्रों में एकाधिकार वाली सार्वजनिक कम्पनियाँ जमता से 
मनचाहा मूल्य बसूल क्र लाभ दिया रही हैं, प्रतिस्पर्दा के क्षेत्र में अधिकतर क्रम्पनियाँ घाटे में 
चल रही हैं और वे बोझ बनी हुई हैं। धाटे वाली फम्पनियों के शेयरों को बाजार में बेया नहीं 
जा सकता है। आवश्यकता यह है कि दूरसंघार, पैट्रोल तथा इस्पात जैसे क्षेत्र में लाभ वाली 
कप्पनियों के संयं्रों दी अलग-अलग सामयिक बिद्री दी जाए ताकि तिजी क्षेत्र में छरीददाएँ में 
प्रतिस्पर्धा बढ़े । साथ-साथ धाटे थाली कम्पनियों की भी प्तामयिक बिक्री करने से सरकार पर बोझ 
पघटेगा। इनवी बिक्री से मिले धन में सरकार देश पर चढ़े ऋण की अदायगी कर दे तो इस 
पर ब्याज या बोझ घटेगा और अन्य क्षेत्रों में खर्च बढ़ाने की गुजाइश बनेगी। एक सरकारी 
फग्पी से दूसरे के शेयर खरीदवाकर विनियेशन के लक्ष्यों को पूण्त न कों। जनता साझ्षदार है 
और इस प्रकार के कार्य से सरकार की साख ही पिरेगी। 

5, रोजगार के अधिकार छी 25,000 करोड़ की एक यृढय्‌ योजना शुरू वी जाएं। पिछले 50 वर्ष 
के आर्थिक थिकास के बाद आम आदमी को रोजगार वा अधिकार तो मिलना ही चाहिए अन्यथा 
यह शब युछ व्यर्थ है। यर्तपात में अयेक कार्यक्रम इसके लिए चलाएं जा रहे हैं कि आम आदमी 
को रोजगार मिले पैसे--अधाएमंत्री रोजगार योजना, अनुसूचित जातियों के लिए कार्यक्रम, शिक्षा, 
स्वास्थ्य एवं खाधा्मु, भिजली एवं उर्वरक, राज सहायता (सब्सिडी) आदि। इस सभी योजनाओं 
को पूर्णतया बन्द कए दिया जाए और बये हुए सगभग 50,000 करोड़ रुपये में से आधा पैसा 
रौजार के अधिकार के लिए सगा दिया जाए। शेष आधे पैसे न्याय, कानून एवं रक्षा व्यवस्था 
को सुदृढ़ करने पर लगाया जाए। आम आदमी को हमर पहले न्याय न देकर गरीब बना रहे हैं 
और फिर उसकी गरीबी को दूर करने लिए तमाम कार्यक्रम चला रहै है, जिन्हें बंद किया जाना 
चाहिए। ग्ेजगार के अधिवार कार्यक्रम को मुनियादी संत्यता से जोड़ा जाए। जितने बेरोजगार हैं 
उन्हें लगा दिया जाएं कि देश के प्रस्तावित और जरूरी राजमार्ग बना डालें। इससे बेरोजगारी 
भरी समाष्य हो जायेगी और शाजभार्ग भी मत जायेगा। इससे सरकार को विश्व बैंक के आगे 
हाथ नहीं फैलाग पढ़ेगा। 
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6. 


0. 


विहीय घाटे के विषय में सरकार अधिक चिन्दित न हो सुरक्षा, न्याय, रोजगार और राजमार्ग के लिए 
आवश्यक हो तो नोट छापे और महंगाई बढ़ने दे । प्रमुख समस्या सरवाणो खर्चे की गुणवत्ता को है। 
गुणवान सरकारी खर्च बढ़ाइए ठधा गुणहोन घटाइए। वर्तमान भ्रष्टाचार वियद॒ण व्यवस्दा की कमजोरो 
यह है कि शिकायत पर हो दार्यवाही होठी है। कौटिल्य ने कहा दा कि सरवारी अफस्तर राजस्व में 
मे धन इस अकार हड्पते हैं जैसे मढली तालाब में से णानो पोतो है। इसे रोक्से के लिए ऐसी 
जासूसी व्यवप्या वी जाए जो स्वयं प्रष्ट व्यक्तियों व्ये दूंढे और सजा दे । इसके लिए. धन उपलब्ध 
कराया जाए। 


राज्य स्तरीय बुनियादी सस्यतरा को केन्द्रीय विभागों से बनवाया जाये। प्राष्ट सभी राज्य सरकारें कंगाल 


हो चुकी हैं। अपने राज्य कर्मचारियों का बेतन दे पाना भी उनके लिए दुष्कर होने लगा है। ऐसी 
स्थिति में राज्य स्तरीय बुनियादी व्यवस्था लड़खड़ा रहो है । राज्य सरवाशों के लिए इस क्षेत्र में पैसा 
लगाना सम्भव है हो नहीं। ऐसो योजना वी आवश्यकता है जिसमें पज्य स्तश्ैय संरचना को केद्रीय 
विभागों के माध्यम से बनादा एवं उतका रखरखाव किया जाए।॥ यदि यही अतिरिक्त घन राज्यों व्ये 
दे दिया गया ठो उसका भी उपयोग कर्मचारियों को वेतन देने में हो हो जाएगा। इसलिए गाज्यों के 
योजना खर्चों में कटौतो की जाए। केन्द्रोय सरकार के माध्यम से यह बार्य श्लोधे होने चाहिए। 


.. सोने पर आयात कर घटाया जाए और रिजर्व दैंक व्ये प्रेरित किया जाये कि वह भी सोने वी खरीद 


करे। वर्तमान में संस्धागत विदेशों निवेश के भारी मात्रा में ऊने से स्पये वा वास्दविक मूल्य चढ़ 
रहा है। इससे हमारे निर्यात प्रभावित हो रहे हैं और आयात बढ़ रहे हैं। हमारे घरेलू उद्दोग दबाव 
में है। इसका उपाय यह है कि विदेशी मुद्रा की आवक बो सोने के आयार्दों में लगा दिया जाए। 
इससे रुपये का अवमूल्यन होगा और हमारे घरेलू उद्योग-घन्चे खड़े रह संकेंगे। साथ ही साथ विश्व 
अर्थ-ध्यवस्था में किस्ती भी हड़कप्प से बचने के लिए हमारे पास सोने का पर्याप्त भण्डार होगा। हम 
तब भो सुदढ़ बने रहेंगे। 


. देश में पूँदोपतियों को दाव के लिए आकर्षित करे के लिए दा+रल, दान-विभूषण दा दाक-श्री 


आदि नामों से देश एवं राज्य स्तरीय पुसस्‍कारों को स्थापित किया जाए। इससे पूँजापवियों को प्रेरया 
मिलेगी कि थे गगैब आदमी को सोधे राहत पदान करें। देश में लंगरखानों एवं रैमनबसेरों का फैलाव 
होगा जो किस्ली करणवर कार्य नहों छर पाते जैसे--विंकलां[ विधवा वृद्ध उनहौ देखभाल भी हो 
जायेगी । 

देश में लपु उद्योगों को ब्याज पर राज सहायता (पब्सिडों) दो जाए और बड़े उद्योगों पर ब्याज क 
लगाया जाये। देश के आम नागरिक को रोजार चाहिए जो लघु उद्योग हो उपलब्ध छरा सकते हैं। 
इनकी प्रमुख समस्‍या क्रणों के अभाव वी है। बैक वी शाखाओं के लिए यह लाभप्रद नहीं है कि 
सभी लघु उद्योगों को ऋण दे। इससे उनकी आय कम और प्रशासनिक व्यय अधिक होते है। अठ 
बैंक मैनेजरों वा यह प्रयास रहता है कि सैकड़ों लघु उद्योगों के स्थात पर एक बढ़े उद्दोग को 0-20 
करोड़ का क्रम दे दिया जाए। यह समस्या श्ाधपिकता क्षेत्र में क्रण बड़ारे के आदेशों से हल नहीं 
हो सकती, क्योंकि स्तरवार दो परस्पर विरोधी आंदेश दे रहो है--यदि बैंक मैनेजर छोटे-छोटे उद्योगों 
वो ऋण देता है तो उसका घाटा बढ़वा है, जबकि आज यह भी बह रहे हैं कि बैंकों को लाभ कमाना 
चाहिए। 


इस समस्‍या का समाधान यह है कि बढ़े उद्योगों द्वात लिए गए ऋषों पर एक अतिशत का टैक्स बैंकों पर 
लगा दिया जाए और यद्ट रकम सघु उद्योगों को दे दो जाए। इससे बैंकों को शाखाओं व्ये लघु उद्योगों को ऋण 
देने पर लाम होगा। तब वे स्वय लघु उद्योगों को ऋष देंगे । लेकित इस तर्क से न घबराएँ छि बढ़े उद्योगों पर 
ब्याज दो अन्तर्राष्ट्रीय स्तर से पहले ही ऊँदी है क्योंकि हमारे देश में श्रम अधिक उपलब्ध है और धन कम है, 
इस्तलिए यह स्वाघाविक ही है कि बड़े उद्योगों को विदेशों से ऋण लेने की छूट दो जाए, अगर कम दर पर ऋण 
मिलवा है। लेकिन देश में तो बड़े उद्योगों के लिए ऋण दा मूल्य अधिक होना हो डाहिए। 
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प्रशासन पर नियन्त्रण 
(कार्यपालिका, विधायी एवं न्यायिक नियन्त्रण के सन्दर्भ में) 


((णा।एण एश्श #तातरांडपग्ञांणा एांत्तारशश्शा०९ ० 
एछऋलपार९, ,९ट्रांज्रआर्ट जात उण्तंलंज (१0॥7ण) 





प्रत्येक देश में सरकार के तीन अँग होते हैं--व्यवस्थापिका, कार्यपालिका और न्यायपालिका 
व्यवस्थापिका का कार्य देश में शान्ति-व्यवस्था काम करने तथा प्रशासन के सुवारू रूप से सघालन के लिए 
कानून बनाना है । आज के प्रजातन्द्रात्पक युग में व्यवस्थापिका जनवा द्वारा निर्वाचित प्रतिनिधियों की संस्था 
होती है । संसदात्मक प्रणाली में कार्ययालिका ससद्‌ के साथ घनिष्ठ रूप से सम्बन्धित रहती है | संगठन एवं 
कार्यों की दृष्टि से कार्यपालिका को संसद के निरन्चर निर्देशन एवं निरीक्षण के अधीन रहना होता है | 
अध्यक्षात्मक प्रणाली में यघपि कार्यपालिका संगठन एवं कार्यों की दृष्टि से व्यवस्थापिका के साथ उतने घनिष्ठ 
रूप से सम्बन्धित नहीं होती, और दोनों अंग्रों के बीच शक्ति-पृथक्करण (52(७४४600 0६ 70925) रहता है 
तथा निरोष एवं सन्तुलन ((॥०८८ 8॥0 83706) की स्थापना द्वारा वहाँ भी इन दोनों अंगों को परस्पर 
सहयोगपूर्ण बनाने की चेष्टा की जाती है। तीसरा अंग न्यायपालिका है जिसका कार्य व्यवस्थापिका द्वारा 
निर्मित तथा कार्यपालिका द्वाया कियानिित कायूनों की उपयुक्तता देखना होता है, सरकार के अन्य दोनों अगों 
की क्रियाओं को सविधान के अनुरूप बनाती है | देश के संविधान की रक्षा करना, नागरिकों के अधिकारों एवे 
स्वतन्त्रताओं को स॑रक्षण प्रदान करना, व्यवस्थापिका के कानूनों तथा कार्यपालिका के निर्णयों पर भ्याविक 
पुमरीक्षा (00/09 २०४४५) आदि इसके भद्ृत्वपूर्ण कार्य हैं । 

प्रत्येक देश में प्रशासन पर कार्यपालिका, व्यवस्थापिका तथा न्यायपालिका का तो नियन्त्रण होता ही है, 
लेकिन इनके अतिरिक्त भी आन्तरिक नियन्त्रण कौ व्यवस्था बड़ी महत्त्वपूर्ण मानी जाती है । आन्तरिक 
नियन्त्रण के मुख्य साधनों में कार्मिक प्रबन्ध की व्यवस्था, व्यावसायिक मानदण्डों की व्यवस्था, लेखा-परीक्षण, 
बजट की व्यवस्था, कार्मिक प्रबच्ध पद्धति तथा दक्षता सर्वेक्षण को सम्मिलित किया जा सकता है| प्रशासन 
को उत्तरदायी बनाने के लिए उस पर प्रमावी नियन्त्रण आवश्यक माना छाता है | इसके लिए निम्नलिखित 
कारण उत्तरदायी हैं-- 

3. लोक कल्याणकारी राज्य-कल्याणकारी राज्य कौ अवधारणा के कारण सरकार एवं प्रशासन का 
कार्यक्षेत्र अत्यन्त व्यापक हो गया है | यहाँ प्रशासन देश के राजनैतिक, सामाजिक, आर्थिक, सांस्कृतिक आदि 
विभिन्न क्षेत्रों में काफी हस्तक्षेप करता है । यदि इसे नियन्त्रित नहीं रखा शया दो शक्तियों के दुरुपयोग की आशंका 
बढ़ जाएगी । 

2. प्रजातन्‍्त्र की समस्यारें--प्रजातान्त्रिक शासन व्यवस्थाओं की विभित्र समस्याओं के सन्दर्भ में प्रशासन 
को नियन्त्रित रखना परम आवश्यक है अन्यथा यह गरीबी, अशिक्षा, असन्तोष, मूल्यहीनता आदि परिस्थितियों का 
सहारा लेकर प्रजातन्त्र को उखाड़ फेंक सकती है । 

3. हस्तान्तरित व्यवस्थापन- व्यवस्थापिका द्वारा व्यवस्थापन की कतिपय शक्ति कार्यपालिका को 
हस्तान्तरित की जाती है | इसका प्रयोग अन्त में प्रशासनिक अधिकारी ही करते हैं | थदि उन घर नियन्द्रण भरी 
रखा गया तो शक्ति का केन्द्रीयकरण, नागरिक स्दतन्त्रताओं एवं अधिकारों को ले डूबेगा । 
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4, सरकारी विदय्प प्रशासन के पक्ष में--सरकार द्वारा प्रशासन के संचालन के लिए जो नियम निर्धारित 
किए जाते हैं, वे जनता की अप्रेशा प्रशासन की सुविधा झा अधिक ध्यान रछते हैं । इनकी सहायठा से प्रशासन 
शक्ति का केन्द्रीयकरण करके जनहित पर कुठारादाद कर सकता है. अतः उसे निपन्द्रित होना चाहिए 

5, राजनीतिक एवं व्यक्तिगत हस्तशेप--दया, परोपकार. माईचारा और प्रेममाव का गलव अर्च लगाने 
दाला भारतीय समाज गतत कार्यों के लिए प्रशासकों पर दराव डालने में सफल हो छाठा है | फलठः प्रशासन में 
पक्षपात, ब्रष्वाचार, बेईमाती झादि दोष पनपने लगते हैं | इसलिए उचित नियन्त्रण की व्यवस्था द्वारा इस पर रोक 
लगाना जावरपक हो जाता है। 

6. दबंग प्रकृति के प्रशासक--थलत दब्यव को न सुनना पा न मानना प्ररासक का गुण है, किन्दु कुछ 
प्रशासक विमागीय नियमों एवं ब्यवस्थाओं की जवहेलना ठणा स्वैच्छाधाये व्यषहार करने में बड़प्पन मानते हैं | यदि 
इस भवृत्ति को बढ़ने दिया गया तो प्रशासनतन्त्र जाम हो जायेगा | अतः नियन्त्रण की व्यवस्था करना जरूरी है। 

'. बहुमत की सरकार--संसदीद पद्धति में बहुमत दल की सरकार बनती है जिसे सतद्‌ के विरोधी दल 
की आलोचनाओ की विशेष चिन्ता नर्ती रहठी | सरकार के साये में लोक प्रशासद भी निडर होकर कार्य करते है। 
यह॑ बिडरता कब स्वेच्छारिता में परिणत हो जाएगी इसका कोई भदेसा नहीं रहठा । अठदः अशासन पर वियन्त्रण 
की समुचित व्यवस्था करना जरूरी है। 

8, प्रशासन को उत्तरदायी बनाना--लोक प्रशासन को जन-कल्याण के प्रति उत्तरदादी बताये रखने के 
लिए भी उस पर नियन्त्रण स्थापित करना अनिदार्य रन छाठा है । 

आज के अप्रत्यक्ष प्रजातत्त्र में प्रशासन पर जनता का प्रत्पक्ष नियन्त्रण असंमद, अष्यापहारिक और 
अनुपयुक्त है । देश के करोड़ों व्यक्ति प्रत्यक्ष रूप से प्रशासवों पर नियन्त्रण रखने की योग्यता, घमता एवं समय 
नहीं रखते । अतः सरकार के तीनों अंयों को प्रशासन पर नियन्त्रण की शक्ति सौंपी जाती है । भारत में प्रशासकों 
पर कार्यपालिका, व्यवस्थापिका और न्यायपालिका द्वारा निम्नवत नियन्त्रण रखा जाठा ईै--- 


प्रशासन पर कार्यपालिका का नियन्त्रण 
(छल्श्पारह ए०ाएण 0२९ 85फॉगंनाबरा।0ा) 

प्रत्येक देश में सरकार के तीन अग होते हैं--श्यवस्थापिका, कार्यपालिका और न्यायपालिका ! ध्यदस्थापिका 
का कार्य कानून बनाया होता है | वर्तमान प्रजातन्‍्त्रात्मक युग में व्यवस्थापिकाएँ जचता द्वारा निर्वाधिष प्रतिनिधियों 
की संस्थाएँ होती हैं। संत्तदात्मक प्रणाली में कार्यपालिका व्यवस्थापिका के साथ घत्रिठ रूप से सम्शन्यित रहदी है। 
सगठन एवं कार्यों की दृष्टि से कार्पपालिका को व्यवस्थारिका अथपा सत्तद्‌ के निरन्द्र निर्देदन एवं निरै्चण क्व 
अधीन रहना होता है। अध्यक्षात्मक प्रणाली में यदि कार्यपालिका संग्रठन एवं कार्यों की दृष्टि से व्यपस्थापिका के 
साथ उतने धनिष्ट रूप में सम्बन्धित नहीं होठी और दोनों अंगों के बीच शक्ति-पृथक्करण ($८एथथ्एंणा 
90५६४३) की व्यवस्था रहती है, तथारि -वियंत्रण एवं सतुलब (00६०८ »8 8887008७) की स्थापना द्वाय वर्शी 
भी इन दोरों अंगों को परस्पर सडयोगपूर्ण दनाने का प्रयास किया छाता है | कार्यपालिका शा नियन्त्रण विम्तवत 
रहता है-- 
मत्री एवं लोक सेवक ((४रंइाध्या था (पी करवा 


कार्यपालिका में मन्त्री अपने वियाग का अध्यक्ष होता है | इतने पर मी उसे दिमाग के दास्ठविक अनुभवों 
और बारीकियों का प्रायः ज्ञान नर्ती रहता | झन्त्रियों का अशासनिक श्ञात दिशिड नहीं दरन्‌ स्थूल होवा है | ऐसा 
होना स्वामाविक भी है । प्रथम तो मन्त्री-पद पर उत्की वियुक्ति राजनीतिक आधार पर होती है | राजतीविक दल 
में उनकी स्थिति, उपके व्यक्तित्व, उनड़ी व्याददारिक एवं स्तामान्य योग्यता, प्रधानमंत्री की दृष्टि में उत्छा महत्व 
आदि बातों के आधार पर उनको मंत्री-पद दिया जाता है । उनको कोई भ्रदियोगी परीक्षा पास नहीं करमी पड़दी | 
द्वितीय, उनका कार्यकाल जनिरिषित होता है. ये किसी विमाग के स्‍्पाई अध्यक्ष नहीं डोते । अतः उनसे यह आरा 
नहीं की जा सकठी कि दे अपना सारा समय ऊऔर श्रम लयाकर दविमाग की दारीकियों को जानेंगे | दृठौय, 
राजनीतिक गतिविधिएों एवं प्रध॑चों में दे इतने फैसे रहते हैं कि प्रशासन के दास्तविक कार्प को संच्रालित करने का 
उन्हें बहुत कप अनुमद हो घाएम है | यही कारण है कि मन्त्रियों की पर-विशेषज्ञत्त-और भी शोचतीष इन जाती 
है । ये पेशेवर प्रधासक नहीं होते, इनको प्रशासन सम्दतधी कोई प्रशिक्तय नहीं दिया जादा तथा इन्हें प्रशासन का 
चर्षाध्त अनुमव नहीं होता | ये केदल राजनीतिक प्रशासक होते हैं | राजनीदि का यह मनोर॑जक त्य है कि यर्डो 
दार्शनिक या पत्रकारों को युद्ध मंत्री, प्रोफेसर कौ वापिज्य मन्द्री, राजा को पर्यटन मन्‍्त्री, वक्चौल को जडाजरानी 
मन्त्री, अशिश्विव जैंगूदटेक दो रिक्षा मंत्री दथा पेशेवर राजनीतिज्ञ को वित मंत्री बठा दिया पाता है। 
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मन्त्रियों को प्रशासन का अध्यक्ष बना दिया जाता है किन्तु उसके लिए किसी प्रशिक्षण की अनिवार्यदा नहीं 
है। बिटिश सन्दर्भ में सिडनी लॉ (5076५ .0४/) ने कहा है, “वित्त मन्द्रालय में द्वितीय श्रेणी के क्लर्क का पद 
प्राप्त करने के लिए एक नवयुवक को अंकगणित की परीक्षा में उत्तीर्ण होना पड़ेगा, किन्तु वित्त मंत्री एक ऐसा 
सांसारिक व्यक्ति भी हो सकता है जो अंकों के विषय की उस थोड़ी-बहुत जानकारी को भी भूल चुका है जो उसने 
ईटन अचपा आक्सफोर्ड में प्राप्त की थी और उन दशमलवों में खजाने का लेखा उनके सामने पहली बार रखा जाता 
है तब वह उन छोटे-छोटे बिन्दुओं का अर्थ जानो के लिए उत्सुक हो जाता है |” 


लोक सेवकों की व्यवस्था (9थाए९5४ ० 0 $शर्यगा) 

भन्त्रियों से मिन्न लोक सेवक प्रशासनिक मामलों के विशेषज्ञ होते हैं | प्रशासन का वास्तविक संचालन इन्हीं 
के द्वारा किया जाता है । अपनी दक्षता और निपुणता के सहारे ये मंत्रियों को नीति-निर्धारण में सद्ययता देते हैं 
तथा विधियों को क्रियान्दित करते हैं | विशेषज्ञ होते हुए भी इनको गैर-विशेषज्ञ मंत्रियों की अधीनस्थता में कार्य 
करना पड़ता है | लोक ज्ेवकों की नियुक्ति योग्यवा के आपार पर की जाती है । नियुक्ति स्थाई होने के कारण 
प्रशासनिक कार्य में उनकी रुवि 'जाग्रत हो जाती है । पदोन्नति की इच्ण से वे अपने कार्य को पूरी दक्षता और 
कुशलता से सम्पत्र करते हैं | एक ही कार्य अधिक दिनों वक करते रहने बै* कारण वे प्रशासनिक अनुनव प्राप्त कर 
लेते हैं तथा विभाग के दाँव-पेघों से परिचित हो जाते हैं। विमाग की आन्तरिक गतिविधियों तथा उनके परिणामों 
से विदित रहते हैं। वे मंत्रियों को उमिद परामर्श देते हैं तथा उनके द्वारा निर्षारित नौतियों कौ क्रियान्दित करते 
हैं । प्रशासन के संघालनार्थ मंत्रियों को इन पर निर्मर रहना पड़ता है| 
पारस्परिक सम्बन्ध का लाभ (776 #0रथ988 ण॑ (०-720200757०9) 

लोक प्रशासन विशेषज्न लोक सेवकों तथा गैर-विशेषज्ञ मन्त्रियों के समन्दय से पर्याप्त लामान्वित होता है | 
प्रथम से उसे कुशलठा और द्वितीय से जनतम्त्रात्मक स्वरूप प्राप्त होता है | विचारकों ने जनतन्त्र एवं कुशलता के 
सफल संयोग को सुशासन की राबसे बड़ी कसौटी माना है | मंत्रिगण देश के राजनीतिक नेता होते हैं वथा देश की 
नाड़ी की गति को पहचानते हैं ॥ जनता की इच्छा को जानना और प्रमावित करना उनका मुख्य कार्य है । वे 
तदनुसार ही नीति गिर्धारित करते हैं और व्यवस्थापन कराते हैं इन नीतियों तथा विधेयकों को कुशलंतापूर्वक लागू 
'करना लोक सेवकों फा कार्य है। दे मन्त्रियों की इच्छाओं हथा आकांक्षाओं को व्यावह्ारिकता प्रदान करते हैं | 
पारस्परिक सम्बन्ध का स्वरुप (06२४७ ० (0०-थ॥४णाशाफ) 

मंत्रियों तथा लोक प्रशासकों के पारस्परिक सम्बन्ध के बारे में दिधारक एकमद नहीं हैं। कुछ विधारकों कौ 
मान्यता है कि प्रशासन में लोक सेवक इतने प्रमावशाली बन गए, हैं कि मंत्रिगण उनके सकेतों पर चलते हैं, ये 
उनके हाथ का खिलौना बन जाते हैं | इस प्रकार भौकरशादी का आपिपत्य स्थापित हो जाता है और 
प्रजातन्द्नात्मेक प्यवस्था नई तानाशादी (४०७ 6४700) के रूप में परिणत हो जाती है | अन्य विचारकों का 
कहना है कि भौकरशाही के आपिपत्य की बात करना प्रमपूर्ण है । यह सध है कि शासन-सूत्र में लोक सेषकों का 
काफी प्रमाद रहता है तथा मंत्रियों के क्रिया-कलाप उनसे प्रमांवित होते रहते हैं फिर भी वास्तविक निर्णय शक्ति 
मंत्रियों में ही निहित रहती है। मन्त्रिगण दिमाग के लिए नये होते हुए भी नीति निर्धारण एवं निर्णय वह क्षमता 
रखते हैं | लास्की का कहना है कि दोनों का सम्बन्ध वस्तुत उनके व्यक्तित्व पर निर्मर करता है। यदि मंत्री का 
च्यक्तित्व प्रमावशाली है तो पह लोक सेवकों पर हावी हो जाएगा और सदि मंत्री एक कमजोर और दीला-ढाला 
च्यक्ति है तो वह लोक सेवकों के इशारों पर नाथने लगेगा | वैधानिक स्थिति मंत्रियों के पक्ष में है। प्रशासन का 
अंदिम उत्तरदायित्व मंत्रियों पर है अद लोक सेवकों को उनकी इच्छा के अंतुसार चलना होता है । लोक सेवक 
मंत्री पर कैवल तमी हावी हो सकता है जबकि मंत्री स्वयं स्वेच्छा से अथवा अनजाने में उसे ऐसा अवत्तर प्रदान 
करे । मन्त्री और लोक सेवक के पारस्परिक सम्बन्धों की वास्तविकवा जिन तथ्यों और स्थितियों से प्रमावित होती 
है दे निम्नांकित अनौपचारिक तत्त्वों पर विर्मर करते है-- 

(क) लोक सेवकों की उच्चता--अनुभव शून्य मन्त्रियों को प्रशासन के संघालनार्थ लोक सेवकों के सदयोग 
की आवश्यकता रहती है । नीति-निर्धारण तथा योजनाओं के प्रारूप बनाने से लेकर उनकी अंतिम सफलता तक 
लोक सेवकों के सहयोग का निरिचत मूल्य है | भारत में संसदात्मक व्यवस्था चथा कल्याणकारी राज्य के सम्दर्म में 
यह और अधिक महत्त्वपूर्ण बन जाता है | शासन सूत्र में लोक सेवकों का प्रभाव निम्नलिखित कारणों से रहता है-- 

(॥) भब्दिगण शासन के विशेषज्ञ नहीं होते जगकि लोक सेवक विशेषज्ञ होते हैं, अत मन्तियों को उनसे 
दिमित्न मामलों में परामर्श लेता पड़ता है | आए विषय अपने व्यापक प्रशासकीय ज्ञान और दीर्घकालीन शासकीय 
अनुभव के कारण प्रशासन का तकपीकी पश्ष और बारीकियों मंत्री के सामने प्रस्तुत करते हैं ताकि निर्णय लेने में 
भूलों को यथासम्मव दूर रखा जा सके । अपनी अनुगवहीनता के कारण मंत्रिगण स्वगावतः डी विशेषज्ञ लोक सेवकों 
के प्रभाव में आ जाते हैं। 
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(2) मन्त्रियों का पद अस्पाई होढा है। एक मंदी दाज मंत्री है, कल नहीं, आज इस दविचाव का है और 
कल खन्य दिनाय का बव सझता है । उनको अरते पद पर कार्य करने का अपसर केवल कुछ सम्रय के लिए प्रत्त 
होता है । पर अल्प-काल में वे प्रद्यातत दी राशियों से परिचित होने की अप्रेझा लोक सेवकों पर निर्मर रहना 
ऊपिक उपयुक्त समझते हैं। 

(3) लोक त्तेदक अपने पद पर स्थाई सूप से कार्य करते हैं ॥ प्रो. के.दी. राद (रण, ए.ए. 7२30) के 
कथनानुत्तार, “प्रजावन्त्र नौस्तिदियों को सरदार है जरकि सरकार के कार्य दकनीकी प्रकृति के होते हैं | इस 

असगति को पोग्प दया क््याई तोक सेश की स्थापना करके ही दूर किया छा सकता है [7 मन्त्रियों का कार्य 
प्रदासन के क्षेत्र में विदन्‍्त्रय करना नहीं दरन्‌ केदल मार्ग-दर्शव्र करना होता है।॥ 

(4) मन्त्रियों ल्‍ये संसद में, ऊपने दल में दध्य जनठा में डनेरू उत्तरदावित्दों का पालन करना पड़दा है। 
इनके एस इन व्यापक कार्यों के शाद इठवा सनय चहीं रहता कि प्रशात्तनिक् कार्यों में अघिक रुचि लेकर गहरी 
छानदीन कर सकें । 

(5) दल में ऊपनी स्थिति ठया जनता में अपने सम्नान को बनाए रखने के तिए मन्त्रिगण प्रासन की दृष्टि 
से कोई नया प्रयोग नहीं करते | दे ऊपनी ऊननिज्ञत्ा को ददनामी का दारण न बनाने के लिए लोक सेवकों के 
परामर्श को मान लेते हैं | इस दृष्टि से शैम्जे म्पोर ने मत्रियों को कठजुदली माना है | उनके ऊनुसार, “जब ठक 
मन्द्री कोई स्दामिमानी गधा न हो या असाधारण विदेक, राक्ति और स्प्टस से परिपूर्ण व्यस्ति न हो तद उक सौ में 
से निन्‍्यानवें मामलों में वड कर्मचारियों के विचार को स्वीकार कर लेदा है और ऊंकिव परक्ति पर हस्ताज्र कर देता 
है ॥* इस ऊविशयोक्तिपूर्ण दृषिकोच का सटुलन लॉस्दी के इस मठ से स्थारिव किया जा सकता है कि मन्त्रियों 
डर लोक सेवकों दा सम्बन्ध दस्तुव' उनके व्यक्तित्व पर आधारित है | 

(6) मन्त्रियों के सम प्रस्तुत होने दाली अनेक प्रशासनिक समस्याएँ सर्दपा नदौन न होकर पहले से चली 
हुईं होती हैं। ऊत. उनके रुम्बन्ध में डछागे दी योजना बनाने से पूर्द यह जान लेना जरूरी होठा है कि उन 
समस्याओं पर पहले क्या-क्या किया जा घुझा है और उनझय कया परिणामग्हुआ | यह आवश्यक जाककारी सही 
रूप से लोक सेवक ही मन्त्रियों के सामने प्रस्तुव करते हैं ! डठः मण्ज्ियों को लोक सेवढों के मव का ख्वदर करना 
होता है। 

उत्त कारणों से लोक सेवकों के हाथ में प्रमावपूर्ण शक्ति डा जाती है दौर मन्त्रियण केदल रबर की स्टम्प 
मात्र रह छाते हैं | प्रशासन के दास्ददिक ऊधिकार जनुत्तदादी लोक तेदकों के हाथ में दा जाता ही नौकरराटी 
का विकृत रूप है | रेमजे म्योर के कथनानुसार, “नौकरशाही मन्त्रिमष्डलीय उत्तरदायित्व कौ आड़ से पतस्दी है| 
जद यह स्वानी बन जाती है दो घातक हो जाती है ।" एछॉर्ज दर्नार्द शॉ (0. 8. 50390 ने अपने नाटक '#9१6 

(था की मूनिदा में लिखा है कि “यदि हमारी राजनीदिक व्यवस्था में कठउुठली नाम की कोई दस्तु है दो वह है 
एक सार्वजनिक विनाय का अष्पछत---कैदिनेट मन्द्री +7 

(ख) मन्त्रियों का प्रमाव---य्यावहारिक रूप में लोक सेदक मन्त्रियों के क्रिया-कलारों पर अपनी पर्यात छा 
छोड़ते रहते हैं | किर भी मत्रियों को लोक सेयकों के हायों की कठप्रुद॒ली मात्र मानना गल॒व है| दे ऊौँख इन्द 
करके छोक सेषकों की राप को स्वीकार नहीं करते | दे प्रशाततत को पर्यात्त रूप से विम्ददत प्रमादिद करते हैं-- 

(॥) मन्‍्द्री अनुपदी और प्रतिना-सन्पत्र व्यक्ति होता है| यन्द्री बनने से पूर्व दड जिन-स्थिवियों से होकर 
निकलता है उनके कारण उसे प्रशासतिद्य विषयों का पर्यात क्वादर हो जाठा है | अनेक व्यक्ति मन्त्री शसते से पूर्ई 

दिमित्र स्थादी और अस्थायी सूदितियों के सदस्य ठथा संसदीय रूचिद के रूप में कार्य कर चूके होते हैं। वे घूर्णतः 
डपोलशस नहीं होते । उन्हें प्रशासनिक समस्याओं का इठना ह्ात्र हो प्लादा है कि दे प्रधासनिक विशेषज्ञों द्वारा 
आसानी से उल्लू नहीं बनाये जय सकते | लोक सेदक मी यह जानते हैं कि मन्त्रियथ उनकी याय का अच्पानुकरण 
नहीं ढरेंगे। वे मन्द्रियों की कुशाप्र डुद्धि के प्रति सदैव चौकवरे रहते हैं | मन्द्रियों में इतना अनु्व और सहन इुदि 
होती है कि वे लोक सेदकों द्वारा दिये गये परामर्श का औदित्व-डनौचित्य देख सकते हैं | प्रो, लॉल्टी के 
कपनानुसार, “मन्त्री पद के अधिकारी का पहला गुण सादान्‍्य विवेक है, दूसरा, मनुष्य को परदने ली छला है दौर 
फिर उसके लिए यह जानना भी जावश्यक है कि उाज्ञायें कैसे दी ज्यदी हैं ठदा यह कैसे देखा पाता है कि छवद्ा 
पालन हो रहा है । 

(2) प्रशासन एक ऐसी कला नहीं है जिसके लिए सठव्‌ अम्यत की आदश्यकठा हो | कुशपग्र इंदि ता 
दया दैनिक सामान्य प्रशासन की समस्याओं को समझने की योग्यदा रखते दाला कोई भी व्यक्ति मन्‍्द्री पद सम्मात 
सझठा है और सावपाती ठथा विवेक से कार्य करद हुआ प्रशासन घला सकठा है । स्मरभीय है कि लोक सेद्ों 
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को भी सम्पूर्ण प्रशातनिक सेवाओं का पूर्व-ज्ञान नहीं होता | वे नदीद समस्याओं का समान अपने क्तामार््प विदेक 
से करते हैं । इसका प्रयोग मन्द्री द्वारा मी किया णा सकता है। सौफ सेवकों डी विशेषज्ञता डॉक्‍्टर या कलाकार 
जैसी नहीं होती परी साधारण व्यक्ति घुस ही नहीं सके | 

(3) सभी मन्त्रियों कौ नौसिखिये तथा समीौ लोक सेवकों को प्रधासनिक विशेषज्ञ कहना यल्रत॑ है | यदि 
कुछ नौसिदिये और दुर्बल मन"शक्ति एवं व्यक्तित्व दाले मन्त्री लोक सेवकों के प्रभाव में एहते हैं दो कुछ मन्द्री 
इतने प्रतिमावान/ दृढ़ मन शक्ति और व्यक्तित्व वाले होते हैं कि वे लोक सेवकों पर छाये रहते हैं। लॉस्की ने 
प्यक्तित्व वी दृष्टि से मन्त्रियों को दीन मार्गों मैं विमाजित किया है---राक्तिशाली व्यक्तित्व वाले, लोकप्रिय व्यक्तित्व 
दाले तथा भाग्य के सहारे चलने वाले | प्रथम दो प्रकार के मन्त्री क्रमश अपने प्रतिमाशम्पन्न ष्यक्तित्व और 
लोकप्रियत' के सहारे लोक सेवकों पर हावी रहते हैं। ठीततरे प्रकार के भन्द्री प्राय स्वनिर्णय ढी अपेश्ञा विशेषज्ञ 
लोक सेवकों कै परामर्श पर अधिक आश्रित रहते हैं। 

अरस्तु, प्रशासन तत्त्र के सुगम संचातत के लिए लोक सेवकों का सहयोग दाछनीय है, किन्तु मंत्रियों की 
स्थिवि कठपुत॒ली णैसी नहीं है | मन्त्रिगण नीति-निर्माता होते हैं | व्यवधार में लोक सेदकों को उनकी इच्छा का 
पालन करता पढ़ता है । शैम्जे मैक्टानत्ड का यह कथन भारतीय प्रसंग में मी पूर्णतः सही है कि “मन्त्रिमण्डल 
ज़नता और विशेषज्ञों के दौच का पुल है छो सिद्धान्त और व्यवहार कौ दिलाता है | इसका कार्प अनुमव करने 
दालौ स्नायुओं द्वारा प्राप्त खबरों को, कार्य करने वाली स्तायुओं द्वारा आदेशों में बदलना होठा है | यह दिमाग को 
चलाने में नहीं लगा रहता प्रत्युतू उसे एक विशेष दिला मैं चलाने में लगा रहठा है ।” मारत में भौ नियन्त्रण की यह 
व्यवस्था प्रचलित है | इस प्रकार लोक प्रशात्तन पर ढार्यपालिका अर्थात्‌ भन्त्रियों का प्रमादशाली निषष्यण क््यापित 
करके ही इसे उत्तरदायी शंधा जन कल्याण की दिशा में प्रैरित किया जा खकता है । 


प्रशासन पर विधायी नियन्त्रण 
(6३ (०७0 0४६7 #07॥॥5678/00) 

व्यवस्थापिका जनता द्वाद्य निर्वांधित प्रतिनिधियों की संस्था होने के कारण जनवा की संग्प्रमुता का उपयोग 
करती है | व्यवस्थापिका को संविषान द्वारा यह शक्ति सौंपी जाती है कि दै कार्यपालिका के कार्यों पर निरन्तर 
नियंत्रण रतें । ऋरत णैसे संसदात्मक प्रणाली पाले देश में प्यवस्थापिका नाममात्र कौ कार्यपालिका अर्थाव राष्ट्रपति 
कै विरुद्ध महामियोग लगाने का अधिकार रखती है | इस अधिकार द्वाद्य ऐसी परिस्थिति को आने से रोका जा 
सकता है ॑ब माममात्र की ढार्यपालिका दास्तदिक शक्दियों का उपयोग करके दानाशाह बन जाये अथवा शवितयों 
का अनियंत्रित और अमर्यादित उपयोग करता प्रारंभ करने लग जाए। 


च्यवस्थापिका का दायित्व हि 

वास्तविक कार्यपालिकां अर्थात मंत्रिमंडल भी संसद कै निरन्दर नियन्त्रण का विषय होती है । क्ष॑विधान की 
व्यवस्था के अनुसार वह अपने पद पर केषल तमी रह सकती है जब धक उसे व्यवस्थापिका का दिरवा प्राप्त है। 
अविश्यास का अधिकार संसद्‌ को ऐसी शक्ति सौंप देदा है जिसके आपार पर मख्जिमण्डल को स्वेष्छाधारी बनने से 
रोक के | भाममात्र की ठथा वास्तविक कार्यपालिका की भाँति स्थायी कार्यपालिका पर भी शंसद्‌ अपना नियंत्रण 
रखती है । संसद्‌ द्वारा किए जाने वाले विमित्र कार्यों में समय-समय पर ज्लोक सेवकों का नाम आता है और इस 
प्रकार यह उनकी ठियाओं को अपने विचार-विमर्श तथा आलोचना का विषय बनाती है | इस प्रकार प्रशात्रकों पर 
भी नियंत्रण रहता है | 
च्यवस्थापिका तथा लोक प्रशासन का सम्दन्ध 

व्यवत्थापिका का कार्य कैवल कानून बनाने तक ही सीमित नहीं है वरन्‌ वह प्रधासन कै प्रत्येक पहलू में 
हस्तशेप कर सकती है | लोक प्रशासन जिन नीतियों को क्रियान्विव करने के लिए प्रयत्नशील रहता है उनकी 
रचना यधवि कार्यपालिका द्वारा की जाती है तयापि संतद्‌ की स्वीकृति प्रदान न की जाए तब ग्रक वे लोक रोवकों 
कै कार्यों कौ प्रेरणा नहीं बन सकती | डॉ, एल. री द्वाइट का यह कहना सही है कि सार्वजनिक नीवि के प्रगुच 
एदेश्य कानून द्वारा निर्धारित किए जाते हैं और इनको कांग्रेत (संसद) द्वारा इच्छानुसार परिवर्तित एवं अस्वीकृत 
किया जा सकता है ॥ प्रशासकीय अमिकरण अपने लक्ष्यों को स्वय॑ निर्धारित नहीं करते, वे आत्मनिर्नर या 
आत्मनिर्देशित नहीं हैं। वे कार्यकारी शक्ति, कानूनों एवं सहायक व्यवस्थापन द्वारा प्राप्त करते हैं ! 

शांत द्वारा प्रशासनिक नीति-निर्धारण के अतिरिक्त अन्य आपारों पर भी सोक प्रशासत रो साइत्य स्थापित 
किया जाता है | दोनों में सम्बधों की गहनदा लोकवन्त्र की भर्यादाओं दाद विम्नदत निर्धारित होती है-- 
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प. संसद्‌ लोक प्रात्तन के व्यदहार पर दहस कर सकती है--रंत्तद्‌ द्वारा जो दानूत एवं चीदियों दि्लिद 
की छाती हैं वे किस रूप में क्रियान्दित हुईं, यह देखना उसका एक प्रनुष्ठ उत्तरदादित्द है। इस दादित्व का विर्ाह 
"करने के लिए दह समप-सनप पर लोक प्रशातसकतो के व्यपहार की अपने दिदार का विद्वप बना सकती है, दर्योप्के 
दनी वह यह छानने में समर्थ होगी कि उदने कानूच दवादे समय या पीठिर्यों निर्धारित करते समय जो लत्य उपने 
सानने रखे थे उनशा निर्दाह क्षिया गया है उथदा वहीं | यदि उंचद्‌ देखठी है कि उच्ढी तरीदि एवं कानूनों का 
रदित क्रियान्दयत नहीं किया यया है ठो सतन्दिव लोक ऊदिकारी को ऐसा करने के तिए विर्देशिठ कर सकटी 
है | लोक प्रशासकों के व्यवहार पर किया जाने दाला विचार-दिफर्थश ससद्‌ को इस योग्य बनादा है कि दह़ प्रयाचत्र 
की यविदिवियों से परिचित रहे और जर्रो कहीं दी आदश्एक समझे लोक ऊपषिकारियों को टदित कार्य करने की 
चैतादनी दे | ऊनेक बार प्रशासनिक अधिकारी ऐसे कदम उठा लेवे हैं कि उनके व्यक्तियत स्वार्थ के सम्तुख 
सार्वजनिक हिठ गौध रव छाठा है हुथदा झुल्ा दिया छाठा है ऐसी स्थिति में सत्तद्‌ उस 5विरारी के व्यदहार 
को उडित दिद्ा में सचालिठ करने के लिए आदश्यक कदन उठा सकती है। 

2. संसद्‌ लोक प्रशासकों से सम्बन्धित कादूत बद्ाती है--ससद्‌ द्वारा सलय-सठय पर ऐसे कानून रचर 
जाते हैं जो लोक प्रशासकों के व्यदशार का स्वरुप एवं सीमाएँ विश्वित करते हैं | लोक सेदझों के क्‍्दा कर्त्तव्य हों 
हथा ये कित ऊपिकाये झा उपयोग करें, इसका निश्चय ससदीय कानूनों द्वाव किया झादा है | उदाहरणार्थ, 
पुलिस-विसाग के कार्यकर्ताओं द्वारा रूप बनाने की गैंग को दुकरा कर मारतीय संसद्‌ ने यड कानूव बना दिदय कि 
इुलिस कर्यचारी दपता संघ या स्पा (एक्र0प ०८ ह५७००४४०८) नर्री बचा सकते । इसी प्रकार नागरिक सेवों 
से सम्बन्धित ऊन्य विषयों पर ससद्‌ द्वारा बने हुए कानून लोक सेदरों के सही स्वरूप का विश्दय करते हैं । 

3. संसद्‌ वित्तीय शक्ति का सोठ--सचद्‌ लोक घन (9७७७८ ११०७2५) की सरचक है । इस दृष्टि से वह 
बजट पर नियन्द्रण रखती है। प्रशासनिक विदाएों द्वार छो व्यय किया छादा है उस एर ससद्‌ की पूरी स्दीज़ति 
आवश्यक होती है । यंदे रुसद्‌ धन कौ स्वीकृति न दे रथदा पर्याप्त मात्रा में न दे दो प्रशशसनिक रदिकारी झघने 
कार्य सन्तोरजनक रूप से ऊनी नहीं कर पारैगे। इस प्रदार दित्त एक ऐस्ती कड़ी है जो तोक प्रध्यसन ठया संसद 

के दीच घनिष्ठ सम्बन्धों की रचना करती है | डरनी वित्तोयें शक्तियों के आधार एर ससद्‌ लोक अविकारियों ढो 
अपनी नीतियों एव जनकत्याण के छार्यो ढी ओर हिट 'ऊर सकती है। 

4. व्यवस्थादिा शक्तियों का प्रत्यायोडर है....सतद्‌ के पास यो कानून बदाने के शक्ति है उसला 
सम्पूर्ण प्रयोग दह स्दये नहीं कर पाती | उत्तके पास इतना अधिक कार्य होता है कि दह उन सब उत्तदावित्व 
स्वयं वहन करने नें स्वयं को असर्र्ष पाठी है॥ परिषानस्दरूप उसे या ठो इन कार्यों की अवहेलगा करदी मड़दी है 
ऊथका इनके निष्पादन के लिए शक्तियों का प्रत्दायोजन करना होठा है । प्रत्यायोजिव दिघान दी प्यदस्था द्वार 
व्यवस्थापिका का कार्यनार हल्दा हो जाता है। प्रत्यापरेजिव दिघान का एक दूसय कारण यह है कि अनेक दिव्य 
तकनीकी प्रकृति के होते हैं, जिन पर विचार करने के लिए विशेषज्ञदा ही दादश्यक॒ठा रहठी है | संसद के सदस्य 
जन-साघारप के प्रतिनिधि होते हैं जो लोकत्निय दो होते हैं किन्तु हवन के किसी श्षेत्र में प्राझः विशेषज्ञ नहीं होते 
तथा अधिदाश में ठकपीदी एवं वैज्ञानिक दिषयों पर दिचार-दिनर्श करने दी योग्दटा नहीं होती । दूरूरी झोरै संस 
के सम्मुख इस प्रकार के दिव्य डाते ही रहते हैं | अकः बड़ उनकी उलनझनों में पड़ने की अप्रेष्ठा उवडों 
कार्यशतिका को सौंप देती है ठाक्कि दड़ तत्सम्बन्दी विशेषज्ञों से दिदार करने के दाद कोई निर्णय ले। संसद के 
लिए रत्ययेजत अफिए अपनारा अपरिडार्य रत माता है | डोदेर्रेर सजिवि (000002/005८० (८:०2) 
का यह कहना बिल्कुत उचित प्रदौत होठा है कि “सच्चाई दड़ है कि यदि संसद्‌ कानूत रनाने की शक्ति को 
प्रयायोजिव करने के लिए ठैयार नहीं है दो संचद्‌ डाघुनिकत लोकमठ दी मांग के अनुसार संख्या एवं गत में 
व्यवस्थापत करने में अयोग्य रहेगी ॥7 

अस्तु दस्तुत्पिति यह है कि कंत्तर्‌ दुछ रास्तियों दार्यद्ालित्य को प्रत्यायोजिव कर्दी है ॥ कार्य्रलिक्षों उन 
शक्तियों को स्पायी लोक ऊविकरियें (ध्याडाट्या रण 077905) को हैंर देठी है | परिष्यपस्वरूर 
फत्यादोजिय रास्वियों का पूरा उत्तररावित्द लागरिक-सेदरों पर झा ज्यदा है। रैन्जे म्योर (रेघ:ए7539 (४४८) ध्या यह 
'कहना सही है कि दौकरशादी मन्द्रिमण्डलाम्मरु उत्तरदादित्य के चौचे पनपटी है। इस फ्रतपर घाहे उल्त्य् रूप से ही 
सही, किच्ु प्रत्यायोजित दिघाव दी व्यवस्था एवं लेक प्रदाचच के रीव एक सम्बन्ध दी स्थापता करदी है । 
संसदीय नियन्त्रण की दिशा 

(व6 एफ्राशाक005 एव सक्षां30चाए5७३७ (पयएण) 
घतता की सम्रनुता प्रस्त प्रतिविधि संस्या के रूर में संचद्‌ दा यह उत्तरदापित्द है कि वह स्प्रे प्रधासत 
को घनहित दी दिशा में संचालित रखे | इस दादिल की पूर्ति के लिए संसद्‌ को विषेघात्मक एव विपेदात्पक दोनों 


3. खककुप्त व फट एककरपेंडल्ट की कैलफड डव्रप 09 चा, 9 23. 
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ही प्रकार के कदम उठाने होते हैं। विधेयात्पक रूप में संसद्‌ नीति निर्धारिव करके, कानून बना कर शथा अन्य 
प्रकार की प्रैरणाएँ प्रदान करके, लौक सेवकों (0श। 5टा४आ॥७) को उनके उत्तरदायित्वों में रुचि लेने के लिए 
उत्सादित करती है । इसके अतिरिक्त संसद्‌ द्वारा लोक प्रश्ासकों के मार्ग में आने वाली बापाओं को दूर करने का 
उपाय भी किया जाता है | गिषेघात्मक रूप में संसद्‌ लोक सेदकों को उनकी शक्तियों का दुरुपयोग करने से 
रोकती है | वह उन पर उनके जनहित विरोधी व्यवहार को रोकने के लिए नियम्त्रण लगाती है | लोक प्रशासन पर 
व्यवस्थापिका के नियन्त्रण की आदरयकता यर्तमाव त्तमय में निम्नांकित कारणों से अधिक बढ़ गई है--.. 

. सामाजिक-राजनीतिक परिवर्तन (5023-790॥0८७ (४५१8०)--वैज्ञानिक एवं दर्कनीकी विकास के 
फलस्वरूप लोगों के रहन-सहन, जीवन-स्वर और विचारों में क्रान्तिकारी परिवर्तन आता जा रहा है | सामाजिक 
मूल्य बदल धुके हैं, विधार और व्यवहार में आधुनिकीकरण का समावेश हो गया है | इन परिवर्तनों ने प्रशासन की 
प्रकृति और लक्ष्य के प्रति जनता के दृष्टिकोण को पूरी तरढ परिवर्तिव कर दिया है ॥ आजकल लोक सेवक 
स्वेच्णाचारी, जनहित-विरोधी और सामाजिक मूल्यों तथा आदर्शों के विपरीत व्यवहार नहीं कर सकते, अन्यथा 
स्यापक छनविरोध की सप्मावना रहती है ! देश में शांति व्यवस्था और नागरिकों का प्रशासन के प्रति संतोष संसद 
के नियन्त्रण की मौँष करता है । प्रारम्भिक राज्यों और राजतन्त्रों में नागरिक-रोवा के अधिकारियों का प्रत्यक्ष-परोक्ष 
रूप से जनता के साथ ध्यक्तिगत और भावात्मक सम्बन्ध रहता था, किन्तु आज के जटिल और विशाल राज्यों में 
हा प्रकार के स्यक्तिगत अथवा भावग्पक समरनओं के तिए कोई विशेष स्थाय नर्ही है । 

2. भरकारी क्रियाओं का विस्तार (फटाओंगा 06 000थगापथा। 8५0श४४९४-- 
लोक-कल्याणकारी राज्य वी धारणा के प्रसार के साथ-साथ लोक-प्रशासंन के कार्यों का क्षेत्र आशातीत रूप में 
विस्तृत हो गया है। आज की सरकार पुलिस-राज्य के दायित्वों के साथ ही नागरिक-कल्याण के लिए प्रत्येक क्षेत्र 
में कार्य करदी है। आज के लोक प्रशासक नागरिकों के रक्षक, मित्र और राहयोगी हैं। लोक प्रशासन अनवरत 
रूप से नागरिकों की सेवा में लगा रहता है । अपने गुरुतर दायित्वों को निमाने की दृष्टि से ही प्रशासन को नए 
अधिकारों और शक्तियों से चुसञ्िद किया गया है। सत्ता और उत्तरदायित्व (#णाणाओ भात॑ 
6ज00॥8700805) रा अनुपात बराबर रखने के चिद्धांव का अनुपालन किया जाता है, लेकिन लोक प्रशात् 
कहीं अपनी शक्ति का दुरुपयोग न करने लगे, इसके लिए संसदीय नियन्त्रण की प्रमावशाली व्यवस्था की जाती 
है | स॑रादीय अंकुश के भय से ही मन्त्रिगण अपने अधीनस्थ लोक प्रशासकों के कार्यों के प्रति सजग रहते हैं। 

3. प्रजातन्त्रात्मक समाजवाद (02॥0080० 5002॥57)--किसी भी प्रजातन्त्रात्मक समाजवादी व्यवस्था 
में लोक-सेवकों का यह दायित्व हो जाता है कि वे ऐसा कोई कार्य न्ीं करें जिससे नागरिकों के अधिकारों और 
स्वतन्त्रताओं को आघात पहुँचे तथा उनके कार्य समाजवाद का मार्ग अवरुद्ध करें। इराके लिए स॑सद्‌ द्वारा प्रशासन पर 
निरन्तर पर्यवेक्षण और नियन्त्रण रखा जाता है | प्रो. ह्वाइट के अनुसार, एक प्रजातन्त्रात्मक समाज में लोक सेवकों की 
शक्ति पर नियन्त्रण रबना आवश्यक होता है । शक्ति की मात्रा जितनी अपिक होती है उस निय्त्रण की सात्रा भी 
उतनी ही बढ़ जाती है | प्रजातन्त्र को वास्तविकता प्रदान फरने के लिए लोक प्रशासन एक प्रभावशात्री साधन है और 
यह सापन कहीं विकृद न हो जाए इसके लिए संसदीय नियम्त्रण अनिवार्य आवश्यकता है | 

4. मवीन निरंकुशता के खत्तरे (76 0ह८७5 ० )३८७ [225900&7)--प्रशासन पर संसद्‌ का 
प्रमावशाली नियन्त्रण न होने से लोक सेवकों के स्वेष्छादारी बन जाने, प्रशासन में अनियमितता बढ़ जाने, 
भाई-भतीजावाद तथा भ्रष्टाचार की प्रवृत्तियोँ पनपने और मुख्य कार्यपालिका द्वारा प्रशारनिक नीतियों का मनमानै 

४ंग से उल्लंघन करने की पूरी संभावना रहती है। प्रशासन के विकृत होने पर विकास-योजनाएँ लड़खड़ा जाती हैं 
और छनता का उत्साह मंद पड़ जाता है । समुचित संसदीय निर्यत्रण के फलस्वरूप प्रशासन में 'जागहूकता बनी 
रहती है | जयता को संतोष रहता है कि वह अपने प्रतिनिधियों के माध्यम से स्वेच्छाचारी प्रशासकों के होश ठिकानै 
लगा सकती है । संसदीय नियंत्रण के कारण ही प्रशासकीय क्रियाओं के उचित समन्वय का मार्ग प्रशस्त होता है, 
कानूनों का महत्व और प्रभाव कायम रहता है धया उत्तरदायित्व और लालफीताशादी पर रोक सगती है | इस 
अकार से प्रशासनिक तानाशाही और अकर्मण्यता को रोकने के लिए भी संसदीय नियंत्रण अपरिहार्य बन जाता है | 
नियन्त्रण की समस्या 
(कट सरक्राक्षा ण॑ (एणएएण) 

लोक प्रशासन को उत्तरदायी बनाए रखने के लिए यह परम आवश्यक है कि उस पर व्यवस्थापिका के 
उचित नियन्त्रण की पर्याप्त व्यवस्था की छाए | व्यवस्थापिका का नियन्त्रण लोक प्रशासन कौ प्रजातन्त्रात्मक बनाएं 

रखेगा और न्यायपालिका का नियन्त्रण उत्ते औचित्य की सीमाओं में कार्य करने के लिए प्रेरित करेगा ॥ 
व्यवस्थापिका द्वारा मह नियन्त्रण प्राय मुख्य कार्यपालिका के माध्यम से रखा जाता है | इसकी प्रकृति राजनीतिक 
होती है | इस कार्य में प्यवस्थापिका की विभित्र समितियाँ मी योगदान करदी हैं | न्यायिक नियन्त्रण का आधार 
प्राय सांविधानिक उपबन्ध और व्यवस्थापिका के कानून होते हैं। 


472 अर्रतनिक सिद्धान्त 


संसदीय वियन्त्रण के चाघन (7005 ण॑ एकफिव्यछज एक) 

ऊशासन पर प्रभावाली नियंत्रण स्थारिव करने के लिए संसद्‌ द्वार झवेक साधन प्रदुक्द किए जाते हैं। ये 
साधन केवल फशाउत पर नियत्रय रखने के लिए ही अत्तित्व में नहीं हैं वरन्‌ उसडी कार्यद्रणती के आवश्यक अंग 
है । संसद्‌ वगो झपने उपरदादित्दों दा विर्दाह करने के लिए छो कार्य सत्पद्र करते होते हैं उन्हीं में प्ररंधवठ बढ 
लोक प्रशासन पर भी वियन्द्रण स्थापित करठी है। संरुद्‌ प्रशासत पर तियन्त्रण के लिए विन्‍्तांकित सापतं का 
मुण्तः उपयोग करठी है-- 

. भीति का निर्धारण (एज29 0टप्मदी5७००)--- ससद्‌ प्रशयासत से सम्दश्धित कवियों कौ मोटी 
रूपरेखा निर्षारित कर देती है । इस ठरह प्रदातच को ये चीविय्ते रवपे निर्डारिव चर्री करनी होीं, उसे हो ये प्रश्न 
होती हैं और इन्हीं के अनुरूप वह ऊपता कार्यक्रम दिश्दिठ करदी है | व्यदस्पारिका जब प्रध्यसनिक मौतियों का 
निर्षारण करती है तो कार्यफ्रतिका द्वारा उत्ते प्रमावित किया ज्य सझुठा है, किन्तु दड स्वर्य नीवि-विध्योरिद नर्ीं कर 
सकती । व्यवस्थपरिका का कार्यक्षेत्र बडने के कारण ठथा प्रशासन दी ठकनीकों के दिकास के फलस्वरूप दह 
अपनी शक्ति दा प्रयोग दास्तदिक ऊर्ों में दर्ती करठी और सरा्नन्य रूप से झार्यपालिका द्वाय प्रस्तुद ढिये गर 
कानूनों कौ परिदर्तिद, सशोधित एवं स्दीकृठ करठी रहदी है। रूद में कार्यद्रल्िका के दल का बहुगढठ होने के 
व्यरण उसकी स्थिति प्रमादपूर्ण एवं सुरक्षिठ रहती है ॥ प्रत्यायेणिव दिषान आदि की व्यदत्या ड्वाय ल्र्दपप्लिडा 
नीति-निर्धारण के धेत्र में पर्यात हस्ठसेप करने लगी है । ससदात्मक डाले देशें में डपिकाश प्यदस्थारत 
सरकारी प्यवस्थारन (5एएटगाचाश्वात [ध्प्ा्र3500) होठा है । मोरिस जोन्स के अनुक्तर, सतत था 
आलोचनाएर्ण कार्य झपना प्रराव खो रहा है | 

2. इजट पर चर्चा (72 ॥020302 00 90079श९)--रणट पास करने की शक्ति व्यदत्यारिव्ा के हाथ में 
रहती है। वर्तमान प्रजातन्द्रात्यक सरडारों का यड एक मान्य तिद्वान्त है कि घद ठझ व्यदस्थादिशा द्वारा स्दौडृति प्रश्त 
न कर ली घाए तब तऊ प्रशासन एक नदा एैसा भी खर्च नहीं कर सकठा | उब संसद में कार्ययलिख ट्टाय बजट 
प्रस्तुत किया जाता है और उस पर बहस शुरू होठी है हो ब्यदस्थारिया के सदस्यों द्वारा बजट ही प्रत्येक मद पर 
िस्तार के साथ विचार-विमर्श किया छाठा है । बजट पर दिददद करते रूरद संसदु-सदस्य इस दा का-भी विरीदण 
करते हैं कि पहले जो बजट पास किया गया था उत्तकी दिनित्र मर्दों का प्रद्मसन दवा किस प्रदयर छप्दोग ढिय्य 
गया । ऐसा करते रूपय नायरिक सेदकों एव उच्च पदाधिकारियों के कार्यों दा पुनचदलोकूत किया जादा है | उनके 
कायों की आलोचना-प्रत्यादोचना प्रस्तुत की जाठी है । दजट उपस्दिति के सरय ससद-सदस्यों को बहत झा छो 
अदसर प्रत्त होदा है, उसका उपयोग करते हुए वे उच अपिकारियों के कार्यों लो प्रदाद्य में ला सकते हैं जो दपने एड 
अचरण के फलस्वरूप जनहित की अरहेलना कर व्यक्विगव स्वार्थ की सिद्धि करवे रहे हैं । 

लौक सेवकों के कार्यों पर दहस करने का ससद्‌ को एक डूसय ऊदसर सर अद्म होदा है जद अतुदानों 
(07ए़००४90078) पर मतदान किया जाए है ३ रूंचद को यह जविकार होदा है कि दड किदी खर्चे डी उतुरठि 
दे, न दे झयम्म देते समय कुछ शर्ते जोड़ दे । जद संसद्‌ द्वाय कित्ती रंग को स्दीसार किया छाता है दो उससे 
पूर्व प्रशासनिक अधिकारियों के व्ययधर पर चर्चा होती है ॥ इसी प्रकार कटौठी करते समय भी उालोचना थी पाती 
है। यदपि इन बहसों एवं छालोचनाओं का मुख्य दिव्य मन्ति-मप्डल होठा है, किस्ु ल्पेक प्रशासव भी प्रायः रइत 
की दर्दा का दिष्य बनठा रहता है । ससद्‌ सदस्यों लो प्रशासकों की छालोचना का एक अन्य अदसर ठड नितदा 

है जर कियी दित पिधेषक दे बंद क्या रिश्व रगाकर संत्तद्‌ के सदस्य त्वेस अरय्तन की-अपविद्दिवक, अदादार 
एवं अप दोषों वे प्रसाथ में लाते हैं । लोकसभा के पूर्व अध्यकत गाइलंकर के अनुसार, “वह एक भाना हुआ 
सिदान्द है कि वित्त-दिधेयक के समय किसी भी दिव्य पर दिदार किया जा सकृठा है दर जनदा के किसी भी 
“कष्ट को प्रकाश में लाया जा सकता है।7_ 

3. राष्ट्रपति का अभिभाषण (पिष्सतथाएंश 80627६5)--डपिदेशव के द्रारसत में राष्ट्रगति द्वाया संसद में 
जो डनिमाइण दिया जाठा है उसमें कई बार लोक सेटाओं के वार्यों एईं उपलोबियों वय-ह-प्त्यथ दा अप्रत्पड रूप 
से उत्लेरई कर दिया जाटा है | इसके ऊठिरिक्द भदिष्य में लेक चेडम्यों के कार्यों का कया रूप होगा, वे किव 
नीपियों दा पालन करेंगी ठपा कया लक्ष्य क्िदने सतप में प्रग्त झिर छारेंये, झादि बातें मी रइूनिमादण में प्रसंपरत 
क्पष्ट कर दी छादी हैं ॥ इस प्रकार सदस्यों को ल्येकसेदा के द्ार्तें पर दिधार झरने झत एक अन्च अुदसर चींय 
छादा है $ राष्ट्ररदि के झदिवाइण पर दिद्वद करते समय प्रशासतिक्ष अधिझारियों के क्रिदाइलारों पर खवेक दश्कच्य 
दिए छाते हैं | इसके फलस्वरूप सपादार-पत्रों एवे संचार के ऋत्च कापतरों की प्रटिफ्रिया होटी है दर इस प्रडार 
दाद-विडाद का यह अदसर स्पेक सेंदकों ली क्रियाओं पर तिदच्चा८ रखने का एक छडल रूपत दि होता है | 
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4. प्रश्त-कास (06 (९०८४००॥ स0०)--अधिवेशन के समय संसद्‌ की कार्यवाही के प्रारम्म का एक 
चण्टा प्रश्न पूंछने के लिए वियत कर दिया जाता है, जिसमें संसद-सदस्य मन्त्रियों से उनकी प्रशासनिक नीतियों 
एवं कार्यों के सम्बन्ध में विमिन्न प्रश् पूछ सकते हैं | इस प्रकार के प्ररन पूछकर सदस्य सम्बन्धित विवय की 
जानकारी प्राप्त करते हैं, उस विषय घर मन्त्रियों के मत से परिचित होते हैं ठथा प्रश्नों के सहारे वे सरकार को 
बदनाम करने तथा उत्तके विरुद्ध लोकमत तैयार करने का प्रयास करते हैं | मन्त्रियों को यह अधिकार होता है कि 
ये प्रस्नों का उत्तर दें अथवा न दें, उत्तर कित्ती भी रूप में दें, भविष्य के लिए टाल दें या प्रश्न को उत्तर के 
अनुपयुक्त ठहरा दें | पूछे जाने वाले प्रशश की लिखिद सूचना पहले से ही सम्बन्धित मन्‍्त्री को मेज दी जाती है जो 
'लौकसेवा के अधिकारियों से समस्त आवश्यक सूचनाएँ प्राप्त कर, सदन में उनका उत्तर लिखित अथवा मौखिक रूप 
में प्रस्तुत करता है। इस प्रकार पूछे जाने वाले अनेक प्रश्नों का लक्ष्य प्राय दर्शक-दीर्घा में बैठे लोगों को प्रभावित 
करना, सपाधार-पत्रों में स्वय॑ का नाप प्रकाशित कराना, सरकार को बर्दनाम करना, किसी नागरिक रोवक की 
आलोचना करना और उसके काले कारनार्मों को जनता के सामने रखना, आदि हो सकते हैं। भ्रश्न पूछने वाले का 
लक्ष्य चाहे कुछ भी हो, कित्तु इसका सरकार एवं लोक प्रशातंत्रे पर काफी प्रमाव पड़ता है | प्रश्न पूछने के 
अधिकार के प्रयोग द्वारा संसदू-सदस्य प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष दोनों ही रूपों में लोक प्रशासन पर नियंत्रण रखता 
है | उसका अप्रस्यक्न नियंत्रण मञ्नी के माध्यम से होता है । प्रत्येक मंत्री पूछे जाने दाले प्रश्नों के प्रति सदैव सजग 
रहता है | अपिकार रहते हुए भी यह इनकी एपेक्षा नहीं कर सकता क्योंकि ऐसा करने से जनमत के विरुद्ध होने 
की सं॑मावता एहती है | हु 
संसद रादस्यों के प्रश्त तथा पूरक प्रश्नों का यदि संतोषजनक रूप में उत्तर न दिया जाए तो बहुमत दल 
के सदस्यों के दिल में अगेक प्रकार के सन्देह्ठ पैदा हो जाएँगे, विरोपी दल के सदस्य स्थिति का लाम उठाकर 
सरकार को बदनाम करेंगे, जनता में अफवाह़ें फ़ैलेंगी और शरकार की प्रतिषा में कमी आएगी | यही कारण है कि 
प्रश्न-काल में मंत्रियों का व्यवहार अत्पन्त सजगतापूर्ण होता है | वे अपने विमाय के कार्यों में व्यक्तिगत रूप से 
कवि लेने लगते हैं। प्रशासनिक अधिकारियों के कार्यों पर समुचित निरीक्षण, पर्यवैज्यण एवं नियंत्रण रखते हैं | 
किसी मी अधिकारी द्वारा की गई त्रुटियों के लिए स॑सद्‌ सदस्यों के प्रति उत्तरदायी होने के कारण भम्त्री सचेत 
रहता है | प्रत्यक्ष रूप से तियन्त्रण का अर्थ यह है कि जब लोक सेवकों को यह ज्ञात है कि संसाद्‌ में कमी भी 
उनके निर्णयों एवं कार्यों के सम्बन्ध में प्रश्व उठ राकता है लो वे अत्यन्च सजग होकर व्यवहार करते हैं। 
प्रश्म-काल के महत्व के सम्बन्ध में प्रो, मुरो ने लिखा है कि यह नौकरशाही प्रवृत्तियों पर एक प्रमावशाली 
प्रतिबद्ध है । यह विशेषज्ञों को सामान्य ज्ञान रखने वाले लोगों की संस्था के अधीन रखता है ।' वास्तव में 
प्रश्त-काल के फलस्वरूप लोक प्रशासन की अनेक अनियमितताएँ उजागर होती हैं तथा पह जनहित के अधिक 
अनुरूप होकर उत्तरदायी बन पाता है | 
5. बहस एवं विधार-विमर्ष (009८5 ४00 750055005)--संसद्‌ के सदस्य न केयल प्रश्न-काल में 
दरनू उसके बाद होने दाले वाद-विवाद एवं विधार-विपर्श में भी लोक प्रशाराकों के प्यवहार को आकर्षण का केन्द्र 
बना सकते हैं | इसके लिए उम्हें मुख्यतया निम्नॉंकिव ठीन अवसर प्राप्त होते हैं-- 
प्रथम, जब कोई नया विपेयक प्रस्तुत किया जाए तो उस पँर होने वाली बहस के समय विभिन्न सदस्यों 
द्वारा लोक प्रशासन की पुनरीक्षा या पुनरावलोकन का विषय बनाया छा सकता है | सरकारी नीति एवं मन्त्रियों के 
विभाग की उपलब्धियों को दाद-विवाद का विषय बनाया जाता है | नागरिक-सेवा के अधिकारियों के प्रत्येक कार्य 
की आलोचना, प्रत्यालोधना एवं प्रशंसा की जा सकती है। इस प्रकार का वाद-दिवाद प्रशारानिक संगठन की 
योग्यता, उपयुक्तता एवं कार्य-सम्पत्रवा को उजायर करता है। 

दितीय, भारतीय संसद्‌ को लोक प्रशासन की पूरी जांच करने का.अवसर आधा घण्टे के विचार-विमर्श में 
भी प्राप्त होता है | ऐसा प्रादधान है कि यदि प्रश्व-काल में कोई सरकार के उतर से सन्तुष्ट नहीं हो पाता है अधवा 
उसके सम्बन्ध में कोई संदेह होता है. जिन पर उसकी दृष्टि से विस्तृत वाद-विवाद किया छाना महत्त्वपूर्ण है तो 
प्रश्न-काल के तुरन्त बाद ही अध्यक्ष से आधा घण्टे के विधार-विमर्श की अनुमति मौंग सकता है | 

जत्तीय, अल्पकालीन विचार-विमर्श (3#णा-८॥॥ [05005ड07) में किसी अत्यावश्यक लोक-हित के 
विषय पर विचार करते हुए संसद सदस्यों द्वारा प्रशासनिक अपिकारियों के कार्यों को भी वाद-विवाद का विषय 
बताया जा सकता है | ध्यानाकर्षण प्रस्ताव द्वारा भी संसद सदस्य लोक प्रशासन की किसी गंभीर समस्या ढी और 
सरकार के घ्यान को आकर्षित कर अपना नियंत्रण रखने के अधिकार का प्रयोग कर सकते हैं| इस सम्बन्ध में 
एन वी. गाडगिल का यह कहना सही है--'प्रश्न तथा वाद-विवाद द्वारा प्रशासत को निरन्तर परीक्षा का विषय 
बनाया छाता है ।” 
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6. स्थगन प्रस्ताव (80]0गराशथह श०४०७)-सथगन जथदा काम रोको प्रस्ताव द्वारा संसद्‌ सदस्य 
संसद के निश्चित कार्यक्रम को रोक कर किसी अन्य महत्त्वपूर्ण विषय पर बहस प्रारम्म कर सकते हैं। कित्ती 
विमाग के अधिकारियों के अत्याचार एवं अधिकारों के अतिक्रमण के विरुद्ध भी इस प्रकार के प्रस्ताव रखे जा सकते 
हैं। यह प्रस्ताव स्वीकृत न होने पर भी सम्बन्धित विभाय और ऊधघिकारी की बदनामी ठो हो ही जाती है | एस.ई. 
फाइनर के अनुसार, सरकार के प्रत्येक कार्य पर प्रश्न पूछा जा सकता है, प्त्येक प्रशत पर काम रोको प्रस्ताव 
प्रस्तुत किया जा सकदा है और प्रत्येक काम रोको प्रस्ताव एक पूर्ण एवं विस्तृत इहस को प्रोत्साहन दे सकता है । 

7. अविश्वास प्रस्ताव (र०ा-0070टा०८ ४०७णा)--अविश्वास-प्रस्ताव संसद्‌ के हाथों में एक 
ब्रह्मास्त्र है । असन्तोष की पराकाठ्ठा ससद्‌ को अदिश्वात्न प्रस्ताइ पारित करने के लिए प्रेरिद कर सकती है जिसका 
अर्थ है कि भन्त्रि-मण्डल ससद्‌ में अपने पश में बहुमत को नहीं रखता दथा लोक सेवकों के कार्यों की पर्याप्त 
देखरेख करके उनको असंतुष्ट होने का अवसर नहीं देता है । इन प्रस्तावों पर बहस के समय संसद में विरोधी दल 
के सदस्य ठथा सत्ताघारी दल के असतुष्ठ सदस्य प्रशासन की कमजोरियों, असफलताओं को प्रकाश में लाते हैं । 
अविश्वास प्रस्ताव के रामय होगे दाली बहता में सदस्य जी-भर कर प्रशासन की निन्‍्दा कर सकते हैं। 

8. ससदीय समितियाँ (एटा 0०गग्ा॥८८5)--सत्तदीय नियत्रण का एक अन्य प्रमावशाली 
साधन उनकी समितियाँ होती हैं । इन समितियों में से अधिकाश कौ रचना का तो लक्ष्य ही यह होता है कि वे 
लोक प्रशासन की गतिविधियों का विस्तृत अध्ययन करने के बाद यह बताएँ कि कहाँ अनियमितता बरती जा रही 
है, कौन अधिकारी अथवा अभिकरण ऊपने अधिकारों का दुरुपयोग कर रहा है, किसके द्वारा जनहित विरोधी कार्य 
किए जा रहे हैं, कौन जनता के धन का अपव्यय कर रहा है, आदि । उदाहरणार्थ भारत में प्रशासन समिति 
((जआणां॥2९ ०॥ 00एथ/एशाथय0) आवश्यक अध्ययन के बाद ससद्‌ को अपना प्रतिवेदन प्रस्तुत करती है 
जिसके द्वारा सरकार से यह सिफारिश की जाती है कि वह दिये गये आश्वासनों को पूरा करे । जन-लेखा और 
प्राककलव-समितियाँ सराद्‌ की महत्त्वपूर्ण आर्थिक समितिर्यों होती हैं, जिनका कार्य ससद्‌ की ओर से प्रशासकीय 
विभागों पर आर्थिक वियत्रण रखना है | जन-लेखा समिति सरकारी लेखों का परीक्षण करती है कि विभाग द्वारा 
किया भा व्यय संसद्‌ द्वारा अनुमौदित था अथवा नहीं | यह व्यय में अनियमितता, अपव्यय, अकषिकारपूर्ण व्यप 
और गबन के मामलों को प्रकाश में लाती है तथा उनकी आलोचना करती है | प्राककलन समिति सरकारी विम्ागों 
द्वारा प्रस्तुत अनुमानों का अध्ययन करती है दथा उसमें अन्तर्निहित नीति को ध्यान में रखते हुए मितष्ययता, 
कार्यकृशलता, संगठनीय सार्थकता, प्रशासनिक दृढ़ता आदि के सम्बन्ध में सिफारिशें प्रस्तुत करती है | इन दोनों 
समितियों को जनता के घन का पहरेदार कहा जाता है । ये प्रशासनिक विभागों पर वास्तविक एव प्रभावशाली 
नियंत्रण रखती हैं। 

9. लैया परीक्षा (8॥७9॥)---नियत्रक और महालेखा परीक्षक (00७9एणॉलए थात #एव07 0 लहर) 
विभिन्न सरकारी विमा्यों के लेखों की जाँच करता है दथा अनियमित॒ताओं का पता लगाता है । लोक सेवक हमेशा 
परीक्षा के भप से आशकित रहते हैं तथा जगता के धन का दुरुपयोग सहरा। नहीं कर पाते हैं। 


संसदीये नियन्त्रण की समस्याएँ और सीमाएँ 
(ऐ एल बणते [प्रा पजा5 ण॑ एआईगफला।थओ एजाएण ) 

प्रशासन को उत्तरदायित्वपूर्ण बबाए रखने के लिए कार्यपालिका पर संसदीय नियत्रण आदश्यक है, तथापि 
इस प्रकार के नियत्रण में आने वाली कुछ समस्याएँ इसकी प्रक्रिया को दुष्कर बना देदी हैं | इसके अतिरिक्त 
नियन्त्रण कौ अपनी कुछ सीमाएँ हैं जिनसे नियन्त्रण उपयोगी और प्रमावशाली नहीं हो पाता है । इस सम्दख में 
मुख्य विधारक पिफ़नर का विचार है कि प्रशासन पर यह नियत्रण बड़ा प्रभावशाली होता है, जिसके फलस्वरूप 
लौक सेवकों को जनहित की दिशा में मोड़ा जा सकता है | पिफनर का यह मत एपलदी को स्व्रीकार नहीं है| 
उनके कथनानुसार ससद का हस्तथेप प्रशासनिक कार्यों में इतना अधिक बढ़ ऊाता है कि बड़ नियंत्रण की परिधियों 
में सीमित न रहकर, वास्तव में हस्तसेप का रूप ले लेता है। इस प्रकार लोक सेवकों के कार्य प्रतिबन्धित हो जाते 
हैं | भारत में सामन्दवादी परम्पराओं, जनता और अधिकारियों के मध्य दूरी, संकट की समावता आदि के कारण 
संसदीय नियत्रण वाछित सक्यों को प्राप्त चर्ही कर पादा | वैधानिक नियंत्रण की सीमाओं का अष्ययन निम्न प्रकार 
से किया जा सकता है-- 

१. विशेषज्ञता का अमाव--संसद्‌ के सदस्य विशेषज्ञ न होने के कारण प्रशासनिक जटिलताओं और 
बारीकियों को प्राय' नहीं समझते और इसलिए लोक सेवकों की रघनात्यक आलोचना नहीं कर पाते | लोक सेवक 
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मी स्वेष्छाचारी शक्तियों का प्रयोग इस कुशलदा से करवे हैं, जो संसद्‌ सदस्यों की पकड़ में नहीं आ पाता | इस 
प्रकार संसदीय नियंत्रण का क्षेत्र संकुचित हो जाठा है । इसके अलावा अनुमवहीत्र और चौसिखिए सासई-प्रशासन 
पर अपनी पकड़ स्थापित नहीं कर पाते हैं। इतना ही हीं सांसद संसद्‌ में इस प्रकार का व्यदहर करते हैं कि 
संसदीय निर्यत्रग की उपयोगिता कम हो जाती है | संसदीय बहस के समय बहुत से सदस्य सजग नहीं रहवे और 
बौद्धिक तर्क-विवर्क में छलनझे दिना ही दत्तीय साथियों के समर्थत में हाथ खड़ा कर देते हैं। इन सभी कारणों से 
संसदीव नियंत्रण वाछित रूप से प्रभावशाली एवं सार्थक नहीं हो पाता । संसद में होने वाला हंगामापूर्ण व्यूवडार भी 
संसदीय निव॑त्रण के प्रमाव को घटाता है । इससे संसद का बहुत-सा समय व्यर्थ घता जाता है । 

2. थालोचना के लिए आलोचना--संसद्‌ सदस्यों द्वाता प्रशासन की स्वस्ध आलोचना नहीं की जाती | 
आलोचना का लक्ष्य प्रशासनिक स्यवस्था कौ सुधारना अथदा उसकी कार्यकुशलदा बढ़ाना उतना नहीं होठा जितना 
दर्शक-दीर्घा में 3ठे लोगों को प्रमाविव करना, समाचार-पत्रों में फोटो सहित अपना नाम प्रकाशित कराना तथा 
जनवा में थोथी लोकप्रियदा अर्जित करना होता है | कई बार संसद्‌ सदस्य अपने पूर्वाप्रहों और व्यक्तिगत 
मनमुटादों के कारण ही किसी प्रशालनिक अधिकारी की आलोषना करते हैं | इससे प्रशासनिक्त अधिकार्रियों मैं 
दहशत फैसती है और उनके मनोबल में-गिरावट आती है। 

3. उत्तरदायित्व का प्रश्न--संसदीय नियंत्रण के कार्य मन्द्रियण अपने कन्चे से लोक सैवकों के कार्यों का 
दायित्व उठार देते हैं | मारत में देखा गया है कि जब कमी किसी मंत्री में अनियमितदा का दोष पाया जादा है जो 
अन्त्री उसे लोक सेवकों की गलती बताकर स्वयं दद निकलता है । संसदीय आलोचना के प्रत्युत्तर ये मंत्री प्रायः 
इसी बात का दिंदोरा पीटवे हैं कि उनकी नीति तो ठीक थी, किंतु सम्बन्धित अधिकारियों द्वार उसे सही रूप में 
क्रियान्विद नहीं किया गया | उदाहरणार्थ, जब गो-हत्या विरोधी आँदोलन में घंटित अप्रिय घटनाओं के लिए संसप्‌ 
मैं तॉत्कालिक गृहमंत्री को दोदी ठहराया गया, लो उन्होंने सादा दोष शृंड मंत्रालय के सचिव एले, पी सिंह पर मढ़ 
दिया | स्पष्ट है कि मंत्रियों की यह प्रवृत्ति लोक प्रधासन में अनुत्साह, उपेक्षादृति और हीनेत्तर-कर्ततव्यपरापणता के 
भाव को ही जाप्रत करदी है। 

4. एकपक्षीय आलोचना--संसद्‌ में लोक सेवकों की आलोचनाएँ एकप्क्षीय होती हैं क्ष्योंकि उन्हें अपनी 
सफाई के रूप में कुछ कहने का अवसर नहीं दिया पाता | संसदीय आलोचना के भय से लोक सेवक प्रमावशाली 
सांसदों को खुश करने की नीवि अपनाते हैं तथा जनहित और ईम्हुनदारी को हाक में रख देते हैं| उनकी 
शजनीतिक निष्पक्षता समाप्त हो जाती है | सांसदों का आश्रय एवं सदभावना प्राप्त करने के लिए वे कोई भी अवैध 
या अनुचित कार्य करने को तैयार हो छाते हैं। इससे सम्पूर्ण प्रशासन दूषिव होवा है और उसमें राजनीति के दोष 
उजागर होते हैं। 

5. प्रमावहीनत्ता--ससदीय नियंत्रण लोक प्रशासन के क्षेद्र में ग्रह भंमौर समस्या -उत्पत्र कर देशा है कि 
प्रशासनिक अधिकारी निष्पक्ष और ईमालदार रहते हुए भी किस प्रकार य्ययहार करें कि उन्हें संसद्‌ की आलौचनाओं 
का शिकार न बनना पड़े ॥ ससदीय आलोचनाएँ प्रशासकों की प्रतिष्ठा पर कुठाराघात करती है | अत वे इससे 
बचने के लिए अपनी अन्तर्रात्मा की आवाज के विक्द्ध मी कदम उठाने को दैयार हो जाते हैं | कई बार संस्तदीय 
आलोघनाएँ केदल तिल का ताड़ बनाने के लिए होती हैं जिनका प्रशासन की कार्यकुशलता पर प्रमाव पढ़ सकदा 
है । नियंत्रण के शिकजे से सुरक्षा पाने कै लिए लोक प्रशासकों में राजनीतिज्नों का अनुदित आश्रय ग्रहण करने की 
अवृत्ति बढ़ती है । तोक प्रशासक अपने सम्पूर्ण कार्य इस धरह चंचालिव करने को बाध्य ढ्ोते हैं कि के संसदीय शेष 
की सामग्री न॑ बनें और उनका प्रशासनिक फीवन खतरे में न पड़े | इससे प्रशासन पर अनुचित प्रमाव पड़ता है और 
उसकी पहल करने की शक्ति समाप्त हो जाती है । 

#/ लोक सेवकों की अनुधित आलोचना--मन्त्रियों के अधीनस्थ होने के कारण लोक सेवकों को बहुमत 
दल का अंग मान लिया जाता है और जिस प्रवार सत्ताघारी दल की आलौचना करना विरोधी दलों का धर्म होता है 
उसी प्रकार लोक सेदकों के प्रत्येक कार्य की आलोचवा करना भी उनका कर्त्तव्य मान लिया जाता है॥ इस दलीय 
पक्षपात और आलोचना के लिए आलोचना की प्रवृत्ति का लोक सेवकों कै चरित्र और व्यवहार पर विपरीत प्रमाव 
पड़ता है ॥ संसदीय नियंत्रण प्रभावशाली तभी बच-सकता है जब प्रशासन की आलोचना निष्यक्ष और रचनात्मक 
हो | लोक सेवकों को दलीय दृष्टिकोण से अलग करके देखा जाना चाहिए क्योंकि मंत्री चाहे किसी मी दल के हों, 
ज्लोक प्रशासक का कार्य वो मंत्रियों के निर्देशों का अनुपालन कररा होता है । 

न, सवैधानिक स्थिति--ग्रेट त्रिटेन तथा भारत णैसे संसदीय लौकतान्त्रिक देशों में संविधान के अनुसार 
विभागीय कार्यों का उत्तरदायित्व मंत्री पर होता है | विमाग में होने वाली प्रत्येक गड़रड़ी, अनियमितता, ज्यापती 
आदि के लिए मंत्रियों को ही उत्तरदायी ठहराया जाना चाहिए, लोक सेदकों को नहीं। संसदीय बहस कै दौर 
मन्त्रियों के विरुद ही चर्क-वितर्क प्रस्तुत किए फामे चाहिए | लोक सेवकों पर प्रत्यक्ष रूप से लांछन नहीँ लगाया 
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जाना चाहिए । मुख्य प्रशासनिक नीवि्यों कार्यदालिका द्वारा निश्चित की जाती हैं, व्यवस्यापिका तो उन्हें केवल 
स्वीकृति-मात्र देदी है | अत मन्द्रियों के माध्यम से फ्रशासव पर नियन्त्रण रखने की प्रपाली पर त््वस्य रूप से बल 
दिया जाना चाहिए | ससद्‌ सोधे लोक प्रशासकों क्ये आडे हाथों ले, यह लोक प्रशासन के श्षेत्र की प्रेरणा-शक्ति 
को मद करने वाली बात है । यदि मत्रियों को प्रशासनिक ब्यदस्था के लिए पूर्षतः आड़े हाथों लिया जाए तो दे 
सजग होकर प्रशासन पर ध्यात देंगे और लोक प्रधासक मी चौकत्ने रहेंगे । 
प्रशासनिक नीति क्य निर्धारण करने के ऊतिरिक्व मन्त्रियय नागरिक अधिकारियों पर और भी कई प्रकार से 
नियन्त्रण रख सकते हैं जैसे--() इन अधिकारियों दी नियुक्ति प्राय मन्त्रियों की इच्छानुसार ही की जाती है। 
प्रशासनिक सगउन में वे ही ऊपिकारी आ पाते हैं जिन्हें मन्त्री चाहता है। (2) मन्त्रियाँ को लोक सेवकों दी 
नियुक्ति, पदोन्नति, प्रशिष्षण, सेवाकाल आदि के बारे में समव-समय पर नियम बनाने, अध्यादेश जारी करदाने आदि 
का अपिकार होता है जिनके माध्यम से वे अपने विमाय के किसी भी अधिकारी ऊधवा अगिकरण की गविदिधियों 
को नियन्त्रित रख सकते हैं | (3) मन्त्री अपने विमाग के अधिकारियों से सम्दन्धित नियम बना सकते हैं और 
अवहेलना करने वाले लोक सेवकों के विरुद्ध अनुशासगात्मक कार्यवाही कर सकते हैं। (4) मंत्री अपने विनागीय 
अधिकारियों पर नियत्रण रखते के लिए कर्मचारी वर्य के अनिकरणों (587 4272८४) वी चहायता ते सकते 
हैं | इन अमिकरणों के माध्यम से रखा गया नियत्रण बड़ा प्रनादशात्री होता है और सम्बन्धित अधिकारी उसे मानने 
के लिए गैतिक एवं सादियानिक रूप से दाघ्य होते हैं | (5) मन्त्रियों के हाथ में धन की थैली झिती है | ददि 
प्रशासक्ीय सगठन के अधिकारी घन राशि की माँग करते हैं तो मन्द्री यह कह कर कि वे योजना आयोग से इसडी 
सिफारिश करेंगे, उन्हें आश्वासन दे सकता है | इन जाश्वासनों की पूर्ति ठक वे अधिकारियों के कार्यों पर 
प्रमावशाली वियत्रण रख सकते हैं । (6) रुदीय लोक सेदा आयोग के माध्यम से भी मत्री विमागीय अधिकारियों पर 
नियंत्र/ रनाए रख सऊते हैं | (7) बजट मत्रियों के हाथों में एक ऐस! हथियार है जिसके आधार पर दे 
अधिकारियों को नियत्रण में रख सकते हैं | यदि मंत्री अपने दिमाग के बजट की प्राथमिकताओं का क्रम बदल दे 
तो सम्पूर्ण विमाग के व्यवहार पर अनुकूल या प्रतिकूल प्रमाव पड़ सकता है विभागों में अतिरिक्त कर्यघारी दर्ग 
(5०.०४ 8भी) तनी समव होता है जद बजट की प्राथनिकताओं में किसी प्रकार का परिवर्तन किया जाता है। 
(8) मन्द्री जनता से सीधे सम्पर्क में रहते हैं. अतः दे स्वेच्छाचारी प्रशासनिक ऊपिकारियों के विरुद्ध लोकमव वैयार 
करते हैं | लोक सेदक भाषण, विज्ञापन ऊदि के माध्यम से अपनी निष्प्तता और कार्यपरायपर्दा का प्रताण प्रात 
नहीं कर सकते जबकि मन्त्रियों को ये अवसर सदा उपलब्ध रहते हैं। 
जब उपरोक्त सभी साधनों द्वारा मन्त्रियण उिनागीय अभिकरणों और अपिकारियों पर प्रमावशाली दया 
उपयुक्त नियत्रण रख सकते हैं तो ससदीब नियत्रण का महत्त्द गौण हो जाता है | लौक प्रशासक नहीं बल्कि मन्द्री 
संसद्‌ के प्रति उत्तरदायी होते हैं | अत संसद्‌ को मत्रियों के माप्यय से अप्रत्यक्ष नियत्रण की प्रक्रिया अपनानी 
चाहिए. खुले रूए में लोक प्रशासकों की आलोचना नहीं करनी चाहिए क्योंकि हो सकता है कि लोक प्रशासक ने 
तो भत्री के आदेशों का पालन ही किया शे | इसके ऊतिरिक्त ससद्‌ के हस्दक्षेप से नियन्त्रण का गार्ग अवरुद हो 
जाता है और आदेश की एकता की समस्या पैदा हो जाती है | यदि ससद्‌ यन्त्रियों पर समुक्तित अठ्रुश रखे दो दै 
स्वतन्त्रतापूर्वक कार्य कर सकेंगे तथा दूसरी ओर मत्रियण भी ऊपने विमागों पर नियंत्रण रखने में वास्तविक कृषि 
लेंगे । इस प्रकार से ससदीय नियत्रण स्थादिव करने में जो आधारभूत समस्यादँ उपस्थित होती हैं. उना 
निराकरथ करके ही उचित और स्वस्थ नियन्त्रण स्थापित किया जा सकता है । मारत'में मी सम्रदीय नियंत्रण की 
य्यवस्था प्रचलित है | 
संसदीय नियन्त्रण का प्रशासकीय जीवन पर प्रम्ण्क 
(0६४ भी! ४६९९० 04 40क्रंपजएवपएट जागा। ण॑ एग्यॉंंणटणडाए 0००४०) 
ससदीय नियत्रण से लोक प्रशासन पर अनेक वांछनीय-अवाछवीय प्रभाव पढ़वे है । रैद्धान्तिक रूप से इत्त 
निवन्द्रथ के अनेक अच्छे उद्देश्य होते हैं, किन्तु व्यवहर में दे प्राप्त नहीं हो पाते | पिज़चर तथा मिल्पल के 
कथनानुत्तार, “प्रशासन पर व्यवस्थापिकाओं का नियन्त्रण व्यावहारिक की उपेदा सैद्धान्विक्र दृष्टि से अविर 
प्रमावशाली होता है ॥“ व्यवहार में ससद्‌ की मी डनेऊ सीमाएँ हैं क्योंकि उसके पास कर्मचारी या द् लोग नर्ही 
डोते ) यह केवल उन्हीं विषयों के सम्बन्ध में वाद-विदाद कर पाती है छो पर्याप्त बदनाम हो चुके होते हैं अपनी 
सीमाओं एवं समस्या के कारण संसद्‌ अमादशाली नियंत्रण रखने मैं समर्थ नहीं हो"पाती । जो निमत्रण रखती है 
उसका प्रमाव-हशासत पर घातक होता है | यह प्रशासकों के व्यवहार, दिचार एवं स्थिति तथा संगठत की रघता 
शव कार्यक्ूरलता को विप्तवत से प्रमावित करता है-- 
4. प्रशासन में हस्दश्षेष--विमत्रथ की राक्िदि का दुरुपयोग कर संसद्‌ प्रशासनिक ढार्यों में अत्यधिक 
हस्दक्षेप करती है | अचाड़ी या चौसियिए दौर प्रशासनिक तकनीकों से उनमिन्न सांसदों का यह डत्ाावेप 
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पक्षपातपूर्ण होता है | पूर्वाप्रहों और व्यक्तिगत स्वार्थों से प्रेरित होकर दे लोक सेवर्कों पर आरोप लगाते हैं! इससे 
कर्त्तय्य-मावना, ईमानदारी ठथा जनहित की भावना से कार्यकुशल कर्मचारी भी तिन्‍दा का पात्र बत सकता है | 
दुराघारी, स्वार्थी और ग्रष्ठाघारी किन्तु चमचागरिरी में स्िद्धह॒स्त व्यक्ति प्रशंसा और पुरस्कार प्राप्त करते हैं । 
राजनीतिक हस्तक्षेप से गंभीर समस्याएँ पैदा होती हैं। रांसदात्मक प्रश् लोक सेवक को सदैव अत्यधिक तपेत 
रखते हैं, उन्हें कायर एवं जागरुक बना देते हैं ठाकि वे अपने कार्यों का लिखित रिकार्ड रखें | लोक सेवा के इन 
कार्यों को अनावश्यक परिश्रम ही कहा छा सकता है | लोक सेवक राजनेताओं को प्रसत्र रखने में अनावश्यक रूप 
से अपनी शक्ति का अपय्यय करते हैं। 

2« अनामता असभ्मव बन छाती है (8707)॥7॥9 ७८००॥९८६ [शाए05०६)--तोक सेवक का यह 
एक विशेष गुण माना जाता है कि यह अनाम रूप में अपने वार्यों को सम्पन्न करे । वह मंत्री के नाम पर उसकी 
हस्तान्तरित शक्तियों का प्रयोग करता है और उसके प्रत्येक विर्णय एवं व्यवहार पर सम्बन्धित मन्‍्त्री के हस्तादार 
होते हैं। सोक सेवक यह मानकर घलता है कि यदि उसके कार्यों को किसी प्रकार की आलोचना या विरोध का 
सामना करना पड़ा तो स्वय॑ मंत्री ही बाव को सम्माल लेगा, उसे किसी प्रकार के विवाद में न पड़ना होगा, वड़ तो 
अनाम रूप से कार्य करता रहेगा | अपनी अनाम रिथिति में वह स्वयं को सुरक्षित अनुभव करता है, किन्तु संसदीय 
निप॑त्रण की व्यवस्था में थंठ स्थिति समय॑ नहीं बन पाती । किसी भी कार्य के लिए व्यक्तिगत रूप से उस अधिकारी 
की आलोचना की जाती है और संसद्‌ में उसके ऊपर लांछन लगाए जाते हैं । इस प्रकार अनाम कार्य करने से 
प्राप्त होने वाले समी लाम समाप्त हो जाते हैं और अनेक नवीन समरसयाएँ उत्पन्न हो जाती हैं। 

3. जनता कै राष्युख प्रकाशन (25ए053॥ 0८०४८ 9४0॥0)--संसदीय-नियन्त्रण क्री प्यवस्था में ऐसी 
स्थिति उत्पन्न हो पाती है कि लोक सेवकों के व्यवहार जन-धर्चा के विषय बन जाते हैं | यहाँ पत्र किसी मन्त्री को 
अपनी बदनामी का मय होता है तो वड़ शीघ्र ही अपने सारे दोषों को गलत या राही रूप से लोक प्रशासक के माथे 
मढ़ देता है । अपने पद की मर्यादाओं एवं सेवा के नियमों के अनुरूप कार्य करता हुआ प्रशासकीय अधिकारी 
अपनै-आपकों तब एक विचित्र स्थिति में पाता है जद उस पर झूठे-सचे दोष मढ़ दिए जाते हैं | इससे प्रशासकों 
का मनोरल पिरता है। ह 

4, निष्यक्षता असम्मव बन छाती है| (२८०७७॥७ 0८००॥८६ ॥7905570]0) --मारतीय * स्थिति एवं 
वातावरण को ध्यान में रखते हुए यह कहा जा सकता है कि संसदात्मक िय॑त्रण रहने पर प्रशासन के कार्मो में 
विष्यक्षता अस॑मव है । जय लोक सेवकों को यह आमास हो जाता है कि ईमानदारी से कार्य करने पर दण्ड मिलैगा, 
निष्पक्षता बरतने पर बदनाम होता पड़ेगा, सजनतापूर्ण व्यवहार करने पर कमजोर समझे जाएँगे और राजनीतिक 
प्रमाव की अवहेलना करने पर पद से हाथ धोना पड़ेगा, तो यह कल्पना नहीं की जा सकती कि वे निष्पक्षता और 
प्रतिददता से कार्य करेंगे | फलत. वे राजनीतिक हस्तक्षेप को स्वीकार करते हुए अपनी स्वार्थ-सिद्धि में संलग्न 
रहते हैं। कर्तव्यपरायणता के स्थान पर अपने राजनीतिक प्रमुओं को प्रसन्न रखना ठाका मुख्य प्यैय बन जाता है | 

5. कार्यकुशलता की क्षति (8#क्‍८८॥०५ 0०॥98०6)--संसदीय आलोचना के भय से लोक सेवक 
व्यक्तिगत निर्णय नहीं लेना चाहते । वे प्रत्येक नीति एवं महत्वपूर्ण निर्णयों के लिए संसद्‌ की बाट जोहते रहते हैं | 
फलत निर्णय देरी से लिए जाते हैं, जब तक इनका मरत्त्व एवं उपयोगिता शामाप्त हो जाती है। इससे प्रशासनिक 
कार्यकुशलता घटती है और प्रशासन कल्याणकारी नहीं रह पाता है | 

6. लोक सेवकों में चरित्र-प्रष्ता (2टग/णबट0णा ॥ एच॥९८ $ट४ब७७)--निर्णयात्मक शक्ति के 
अमाव में लोक सेवक की अपने कार्यों में व्यक्तिगत रुचि घट जाती है | उनमें असंतोष और निराशा बढ़ती है तथा 
वांण्नीय उत्साह और प्रेरणा लुत हो जाती है | अच्छे कार्यों को मान्यता न मिलने के कारण वह हतोत्साहित हो 
जाता है | गैर-विशेषज्ञों द्वारा व्यर्थ की आलोचना सुनकर वह दु खी हो जाता है औरःकाम न करने का निर्णय लेता 
है तथा पथप्रष्ट होकर अपने बचाव के तरीके तक अपनाने लगता है | फलत वह अपने आचरण में खाओ और 
खाने दो' के सिद्धान्त का अनुसरण करता है । 

इस प्रकार संसदीय नियन्त्रण की अनैक सीमाएँ हैं जिनका प्रशासन पर विभिन्न रूपों में कुप्रमाव पड़ता है, 
किन्तु इसका अर्थ यह नहीं है कि संसदीय नियंत्रण अनावश्यक, अवांछनीय और व्यर्थ है, अव उसे 'हटा दैनां 
चाहिए | प्रशासन पर संसदीय निय॑त्रण संसदात्मक प्रक्रिया का एक आवश्यक अंग है | संसदीय व्यवस्था में इसे 
अपनाना ही होगा क्योंकि इन पर अध्यक्षात्मक प्रणाली की मौंति शक्ति-विमाजन का सिद्धान्च लागू नहीं किया जा 
सकता ॥ प्रयरन यह होना चाहिए कि संसदीय नियेत्रण सै उत्पन्न दोषों को दूर किया जाएं, लोक सेवकों का 
मनौबल छँधा उठाया जाए तथा ऐसी प्रवृति पैदा की जाए कि वै संसदीय आलोवनाओं की विशेष परवाह न करें | 
अपने द्वेश में ब्रिटेन की मौंदि कुछ ऐसी परम्पराएँ डाली जाएँ कि जिनके अधीन मंत्रिगण एक ढाल का कार्य करें 
तथा अपने विभाग के अधिकारियों को संसंद्‌ की आलोचना का निशाना न बनने दें | मन्त्रियों को हमेशा यह प्रयास 
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करना चाहिए कि लोक प्रशासदों के अनान व्यदहार, निष्यप दादरण. स्वतन्त्र ठध्ा ईमानदारीदर्ण निर्मप की रहा 
की जा सके | ओमुड्समेन तथा लोकपाल आदि संस्थाओं की स्थारता इसी दूड्टि से महत्त्दपूर्ण है। इन पह्रयत्लों से 
सेसडीय तिय॑त्रण की सार्थकठा सामने झादेरी ! 

बदिदेव और भारत झैसे मच्चिसप्डलीय शादत-थ्यदस्था दाले देशों में ससद्‌ ऊपने प्रति उत्तरदादी मंज्ियों के 
माप्यम से प्रशासन को निंत्रित करठी है । इस लब्व ही प्रातति के लिए संदद्‌ ऊदिश्दास प्रस्ठाद पर दिचार कर 
सकती है, शासन के विरुद्ध विंदा प्रस्ताव पारित कर सडत्ती है दपा काम-रोझो प्रस्दाद पर विचार कर सकती है [ 
दोनों हो देश' में त्तत्तद्‌ प्रशातन को वियन्दिठ करने के लिए जित वरीदों को काम में लाठी है उनमें ग्रुख्य 
है-.सार्वजनिक नौति को परिदादित करना, स्वर्यण्मतिझा दाय नीवि-निर्माय में नाव लेता, ऋष्यतदीय फ़िफाओं को 
निर्धारित करवा, दिनियोय, जौँच-पडठाल के रुनन्‍्बन्ध में निरदय करना ऊौर शासकीय ठया दित्तैप ऋविरेदनों दो 
प्रस्तुत करदाना एवं उन पर दिवार करना । भारत में लोक लेखा ठया ब्नुनाव-सनिति के अविरिल्त अन्‍य संसदीय 
सरनितिपाँं मी लोक प्रशासन पर प्रसाइधाली नियद्रण रखटी हैं। इस सम्बन्ध नें एस. एल. शकुघर लिठये हैं-- 

“ससद्‌ की दित्तीप समितियों के अविरिस्त॒ दुछ उन्‍्य सनिवियों भी हैं जिनके प्रवि प्रशश्सन को उत्तरदादी 
माना जाता है। ये समितियों ह--() सरकाये झआाग्यसनों पर रूमिवि, (8) उघ्ीनत्थ दिधायत्र पर समिति दर 
(89) दादिकाओं पर सरिति | सरदारी झाश्दासदों एर रूनिति इस बग्ठ की जाँच करठी है कि सदन में मंत्रियों 
द्वारा दिये गये जाश्दासन समय पर पूरे किए गर ऊपदा नहीं | दढ़ रूनिदि, इन छारशसर्नों को पूरा करने में छो 
विलंब हुआ ऊयथदा उन्हें पूछे करने के लिए जो ऊपर्योत क्रियाई हुई, उतर घर भी टिप्पडी करती है | झपीनस्य 
दिधायन की रुनिति दी रचना इस उद्देश्य ली पूर्ति के लिए दी छादी है कि दह यह देसे कि शासन संत्तद्‌-प्रदत 
निपम-निर्माण की शक्ति का अतिक्रमण ठो नहीं करटा | यादिझाओं दी सहिति इस दृष्टि से दितश्षण है कि 
अपकृत (88९70020) नागरिक प्रशासन और संसद दो जोड़ने दाती कडी है | ऐसा कोई भी मागरिछ जित्ते 
प्रशासव से कोई शिकायव है तदा जिसदा निदररण झिसी जन्य साधन के द्वारा नहीं हो सदा है, दइ सीधा संतद 
के समध ऊपनी शिकायव प्रस्तुत कर-सझठा है । यदि उनझी शिकायत अयदा सुप्नाद का साईजनिक मात्त के 
किसी पामले पर प्रमाव पड़दा है ठो सेसद्‌ उसदी झादिका लो स्वीकार करेगी तया दह उसे प्रतिदेदद हेतु सनिति 
हो सौंप देगी [” 

संयुक्ष राज्य अमेरिका में वॉप्रेस (तसद) के प्यच प्ररयसत को नियच्तित लगने छे दे-सच्यत नहीं हैं, पे 
डिटेल या भारत में संसद्‌ के पास हैं तडायि दो ऐसे प्रदाष्शाली दर्येके है जिनके माष्यम से काँट्रेस प्रशासन को 
नियंत्रित करने का प्रयास करती है--(क) व्यदेस के दोनों सदनों दी एक स्थादी रूविति प्रशासकीद ठ्िंदाओं से 
सम्दद है और इस सतिति के दो युख्य कार्प हैं--प्रधन, कम्पट्रोलर जदरतत द्वाय प्रस्दुद प्रदिवेदनों पर दिषार 
करना और प्रशासदीय कमियों दी दूर करने के लिए सुझाव देना । दिदोय, चुवर्ंगठल सब्र दार्दपएलिका 
थोजवाओं पर दिधार करना | स्पादी उामिवि के सुक्लादों के दमरण झनेरिा में झनेझ दिदीष और प्रधाप्तटीय छुार 
सम्मद हो सके हैं। (ख) झापानी दिषायत की झापरपकपाओं को घ्याद नें रुछते हुए छातैरीद करता । दीप्रेस की 
छावरीन, यर्श ठक कि छानरीन की घदली नी प्रध्त्व को गरगोर क्र त्ते प्रदादिठ करठी है औौर कोई भी 
प्रशासनिक ऊधिझ्णै इस छात्रेश्नेन की उठेह्ठा या उय्हेलत्य करने दा साहस वहीं करदा ॥ र्यंग्रेस कौ यह छात्रद्वव 
झा ऊल्देषय करने को रास्ति बहुत ह्रमादरयली होठी है 4 राष्ट्रपति मनी इस्त्ते मदद्रेव रह्य है | रिचर्ड निरचव दो 
"दाटरपेट-दाड़ में ऊपना पद छोड़ने के लिए दिवश होना पड़ा था ३ हु 


प्रशासन पर न्यायिक निग्रन्त्रथ 
(उम्गलंठछोी (०फ्ण 656-# तगयॉतरांपफ्बापच)ो 

- न्यायदलिका सरदार कय ठीसय अप है जित्तर्न कार्य देश के कानूदों की ब्यूकया और उनका उल्लंघन 
करने दालों को दष्ड दी व्यदस्धा करवा है ॥ लोक प्रशासन के सन्दर्भ में स्पायर/तिशा दा प्रद्रद्द उत्तरशाज्त्व 
नागरिक ऊपिकायों की रहा करना दया प्रध्यततनिक डपिस्परियों दो सपनिव रखना है। भारत में संघीय 
न्यावशतिका लो सर्शाध् एवं स्दतन्त्र स्थान प्रदान किया गया है। संयुक्त राज्य अगेरिवा दी मावि मारदेय 
ब्याय-य्यवस्पा में न्‍्ददिक पुतरीक्ष ऊपदा पुनयइलोरुन (एठलंआ ए८घ८४) ली ब्यदत््य शो झप्यादा गदां है। 
न्यापप्तिज्ञ स्दतन्त्र दौर ऊच्तित रूप से सदिषान की ररधक है ॥ उत्ी के द्वार नायरिक डच्थिका्ों एप 
स्दतच्रदाओं वी रद दी झाठी है प्रेट-बिटेन दी ठरह भारव में वानूत्र के टाचन (700८ ०/]2४) दौ, घादस्प्ट 
ऊपनाई घई है विराके अनुसार सरदाये ऊदिकारी ठथा सायन्य दाग्गरिक एक ही प्रदार छे डाबूत एई एक ही 
प्रकार के न्यायालयों दा दिइ्य हैं । झारत में फ्रांस की रवि प्रदासदीय झानून (8छाफ्ण्टपंर्छ (झप्टो रहीं 
है । किर को यहाँ जन-ऊवियोग विद्यकरण दिद्यय (फ़ेद्था, त ए्थ्याफरो णे एफेएट 0पंव्रक्रामध्) थी 
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क्यापगा द्वारा कुछ-छुए प्रशारापीग कापू। णैशी प्यदस्था का प्रयारा किया गया है | भारत में सौफपास एथा 
सोकागुफा ऐी रधापना फो जिडिश एधा अगैरिकी स्पाय-व्यवर्धा के बीप का मार्ग मागा जा शकता है । 
, जोक प्रशारान और भ्यायपालिका 

गह कहा जाता है कि सोक प्रशारग की स्यवर्था फैयल कार्यक्तस ही गहीं, स्यायपूर्ण भी हो चाहिए। 
शागी रारकारी विभाग भागरिकों के शा प्यायपूर्ण प्यवहार करें, इशाके लिए शागरिक एवं राज्य के बीच एठने याले 
विवादों फो शाही रूप में शुलझागे के लिए भ्यायाधिकरण की ष्यवरधा होती चाहिए | झ्ोक-कस्गाणफारी राज्य कै 
दिफाश थे घह आपश्यक बना दिया है कि भौफरणशाही द्वार की जा) वाली गलतियों एथा शक्ति कै दुरुपयोग को 
रोकने के जिए गए शैरक्षण की प्यपरथा फी जाएं | रीडा मैं इराके तिए ओखुशरगैत (0प॥00थ॥0॥) भागक 
शांरथा कौ णापत्था की गई है | प्रेट बिटेग में इराके लिए एक शंगदीप आयुक्त (॥॥क्षा।हत७9 
(0ए्रा।5इ0८४) होता है । भारत में ऐशी ही 'सोकपास' रैरधा कायम यी गई है | इत शंरथाओं का एरेश्प 
५० 82 मै व्याए प्रशभार और लासफीताशाही को दूर करके प्रशाराग को जणगता के प्रति जयागदेह घगागा 

ता 

लोक प्रशारान और प्यायपालिका की घरनिष्ठता 

न्यायपासिका और छलोक प्रशाराग के बीच कई प्रकार के घि्त शाम्बन्ध स्थापित करे का प्रगारा किया 
गा है। ए्परथापिका की भौति स्गापपातिशा भी प्राशग पर ल्‍िपिस्त्रण री का एक शाधत है! शापरिकों 
की रप्तरता और अपिकारों पी रक्षा की दृति रो भ्यायपासिका द्वारा श्चापिए ॥िगष्णण फो भ्यागिक्ष एपपार 
कहां जाता है । भ्यायपातिका शार्वजीक अधिकारियों की वैधातिकता को गिश्वित कएगे का प्रगाश करती है 
ताकि शाणी गागरिक अपो अधिकारों एवं रपतखतताओं का एपथोग कर राके | जद भी कभी एफ राप॑जाक 
अधिकारी शागाप्य जगता के अधिकारों पर अतिक्रमण करगे पता है शो भन्यायपासिकां एराकी शएशक बर्ग 
जाती है । इशी कारण लॉ हाइरा गे राणण्ज भ्यायपासियां शो प्रणाए्थाएणए राएफार फा शावभेत्त मापपण्ड 
भाता है | धर्तमाण गुण में शापजतिक अधिकारियों के उत्तरपाषित्य में भृद्धि हो जाते रो शामाप्प भागरिफों कौ 
रपतसतताओं को भय पैदा हो पा है। भ्यापपातिका शामात्प भागरिक के भप कौ धू६ करते में गएती भूमिका 
का गीर्पाह फरती है | 

भारत में शोक प्रधाराम और न्यायपालिका के भाष्यभों पी प्रकृति कागा के शाशा रो प्रभावित है | 
ग्र८-शिष्ेणष इस रिखात्त पी पष्ण-भूति गागा जाता है| इराफी व्यपरधां में भो, झापशी भे शिखा है कि कोई भी 
भक्ति एश रामप तक दण्डगीय अधया फायूत कृप रो शारीरिक था त्प्पति की एृष्टि रो पीड़ित भहीं किया णा 
राफता, जब पक कि एसो पैश पी शाधारण अपाक्षतों में दैधातिक रूप शे भाग्य किशी कागूत को रपए रूप रो 
भंग भे जिया हो। कोई भी प्यक्षि झायूग के फपर नहीँ है और प्ररमैफ ध्यगितु, भाऐे पह फिरी भी भेणी पा रिषिति 
का हो, देश के शापारण क्ायूत के अधीत है | उत्त पर शाधारण भ्यागापिफरणों के अपिफाए*दोष्न में फानूग के 
अपुराएं कावाही पी णा शकती है| प्रधाग गन्त्री रो शेकर एफ शिपाही एथा फर गरूस पाएगे पाला प्रसथेषा 
अधिकारी भौ अपने ह९-कापुती फार्म के लिए एता ही छरदायी रहेगा लिएगा हि कोई अग्य गापरिण | 
सोक प्र्याशन और भ्यायपातिका के शग्बन्धों फी प्रकृति 

१, भ्वायपातिका देशभाल करती है (00007 ॥4॥ ४शशा-00॥)-अणातत्र में कार्यपातियां देश वे! 
कापूत के अगुरार प्रधाशा फा शंधासन करती है । भ्यागपरातिकां का दायित्व है कि यह इरा भात की सगातार 
दैरगाल और 'िपशारी फरती रहे कि फाणूयों का पाला किरा शीषा तक फिंया णा एहा है | 

2. कानून के राणुरु शषानता (/000॥9 एटए6 [७)-।गग शमी प्रणातरतएगवा देधाँ में फायू। के 
राग्गुरू शगागणा के शियाग्त को अपगाया जाता है। भारतीय शंविधाव का अपुश्छेद-]4 त्तमी भागरिकों को कापूत 
का शगरत शरणण प्रदान करता है। 

3, ध्यागिक रगतख्रता (0009॥ तात॑त॥॥04॥0०)--श्यागपातिका को कार्यपासिफा रो रवात्त्र रखा 
जाता है ताकि पष्ठ प्रशाशा पर एपपुक्त हिगाज्रण रख 'शके | प्यागापौशों की रिगुर्ि को राजीतिक प्रगाषों है 
गुफा रखा जाता है। भारत मै भ्यागीशों फो पियुक्ति फार्यपात्तिका द्वारा होती है, सैकिय वे इशाके द्वारा हटाने गहीँ 
जा शकते । शर्वोचच भ्यायालय एपं उच्च भ्यापालप कै न्यायाधीशों फो संराद्‌ द्वारा गह्यगिर्गाणं शागाकर हटाया जा 
शायाणा है। अपीताध भ्यागात्षग पर एध भ्यायाराय का गिवष्मण रहता है। उच्च प्गायासय एथा तावौध स्यायालप 
के भ्यापाधीश गिया भय और पक्षपात के कार्य करो की शपथ लेते हैं | इग शमी शॉपिधातिक तपदशों कै द्वारा 
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न्यायपालिका की स्वतन्त्रता की रा होती है ॥ ग्रेट-ब्रिटेन में ऐसे उदाहरण हैं जबकि कार्यपालिका के सदस्यों ने 
न्यायिक कार्य सूप्पन्त किए, किन्तु फिर भी पसपातपूर्ण लेने के उदाहरण नहीं मिलते ॥ एक बार न्यायाधीश पद पर 
नियुक्त हो जाने के बाद वे राजनीतिक पश्षपात से पर उठ जाते हैं और निर्मीक होकर निर्भय देते हैं| 

4. फार्यपालिका पर साधारण न्यायालय का नियन्त्र० (007एण ०06 07फअआ> 0००७)--छोई भी 
प्रमावित व्यक्ति दो प्रकार के न्यायातर्यों में मुकदमे दायर कर सकता है | प्रथम साधारण न्यायालय होते हैं और 
दूसरे प्रशासकीय न्‍्यायाधिकरण । यधपि दोनों ही स्वतन्त्र एवं निश्मक्ष प्रधासकीय न्‍्यायाधिकरणों में एक दिशेष 
प्रकार की ध्ययस्था अपनाई जाती है । इसका उदाहरण फ्रास, जर्मनी और लैटिन अमेरिका के देशों में प्राप्त होता 
है । भारत में प्रथम व्यवस्था को ही अपनाया गया है | 


ड, कार्यपालिका को परामर्श देना (0 20एशं०८८ 0७ एए2८॥४८)--सर्वोच्च न्यायालय का एक 
परामर्शदात्री क्षेत्र भी होता है । यह न्यायपालिका का अर्द्ध-कार्यपालिका कार्य है। मारतीय सदिघान में स्पष्ट रूप से 
'कहा गया है कि राष्ट्रपति किसी भी महत्त्वपूर्ण विषय पर सर्वोच्च न्यायालय से कानूनी परामर्श मोंग सकठा है | साथ 
ही रार्दाध भ्यायातथ प्रत्येक विदय पर परामर्श देने के लिए बाघ्य नर्ही है । 


ग्रेट-ब्रिटेन में मी प्रिदी परिषद्‌ की न्यायिक समिति को कार्यपात्रिका कै लिए परामर्श देने का प्रादधान है | 
ऐसी व्यवस्था की गई है कि इस समिति के सम्मुख परामर्श देने के लिए कोई भी ऐसा विषय न छाया जाए णो 
इसके न्यायिक कार्य सम्पन्न करने में दाघक बने । प्रशासनिक विषयों में न्‍्यायरालिका का परामर्श प्रात करना 
अत्यन्त महत्त्वपूर्ण है। 


न्याय नियन्त्रण के उद्देश्य (0७2८७ ज]७क0७ 0०७०) 

. दवैघानिकता की दृष्टि से नियन्त्रण जो कि यह निश्चित करने के लिए होता है कि सोक प्रशासन 
हमैशा कानून के अनुसार व्यवहार करेगा। 

2... रवेच्छा का विपन्यण जिसके द्वारा विश्वित किया जा सके कि सार्दजनिक सता की रवेच्छा 
अवियन्द्रित अथदा ठातराशाही नहीं है वरनृ स्वस्थ, विदेकपूर्ण, दिश्वसनीय और प्राकृतिक न्याय के 
सिद्धास्तों के अनुरूप है । 

3. लोक प्रशासन के कार्यों द्वारा क्षविप्रस्त व्यक्तियों को पर्यात मुआदजे का भुगदान करना | इस प्रक्रिया 
में किसी विशेष अधिकारी को उत्तरदायी ठहराया जाता है | इसलिए यह तोऊ प्रशासन पर निषमत्रण 
की मौलिक प्रयाली है। 

4. अधिकारियों द्वारा कानूनी शक्तियों के दुरुपयोग पर रोक तगाना। 

न्यायिक नियन्त्रण के अवसर (8 0८०अंणा$ ०(ए॥४०ज 0०५०) 

न्यायपालिका नागरिकों के अधिकारों तथा स्वतन्त्रताओं की रक्षा करने कै लिए होती है। कोई मी नागरिक 
अधदा नागरिक समुदाय कुछ विशेष परित्थितियां पैदा होने पर ही न्यायपालिका दी सहायदा प्राप्त करता है । 
डॉ. एल. डी. ट्वाइट ने इन परिस्थितियों को पौंच प्रकार का मादा है-- 

१. अधिक, दवए0 ख्निर्णय की रावत का चुरुपपोण (0०७७८ ७६ 00८७६ ७/७७६४७)--डब कोई 
अधिकारी अपने पद का प्रपोग किसी व्यक्तिगत कारण से किसी व्यक्ति को नुकसान पहुँचाने के लिए करता है तो 
यह उसके पद का दुरुपयोग है | इन मामलों को प्रमाणित करना अत्यन्त कठिन है, किन्तु ये न्यायिक पाँव के 
लिए प्रस्तुत किए जा सकते हैं। ऐसी स्थिति में प्रमादित व्यक्ति न्यायपालिका की शरण ले सकता है॥ इस अवसर 
पर न्यायालय प्रशासन की जौंघ एप नियन्त्रण का कार्य सम्पादित करता है। न्यायपालिका द्वाद्य उत्त अधिकारी पर 
अकुश या निपन्त्रण स्थारित किया जा सकता है । 

2. अधिकार-शेत्र का अमाव (3८६ 06 ॥050/0007)--जब एक ऊबिकारी अपने अविकार-सेत्र का 
अतिक्रमण करता है तो प्रभावित व्यक्ति उसके विरुद्ध न्‍्दायालय में अपील कर सकता है ॥ न्यायालय उत्त अषिकारी 
के व्यवहार को गैर-कानूनी ठहरा सकता है । प्रत्येक अधिकारी को एक विशेष क्षेत्र में कुए (निश्चित शक्तियाँ प्रात 
होती हैं | यदि यह इसके राहर अथवा सरकार की गौगोलिक सीया्ओों के शहर कार्य करेगा दो वह उम्के 
अधिकार का अतिक्रमण होगा, दतः: उसके कार्य प्रमादहीन रहेंगे  अधिकार-थेत्र से शहर के कार्यों में प्रायः दर्थ्यों 
की गलत थ्यारथा की जाती है और स्थिति बगो गलव रूप में समझा जाता है | न्यायालव का कार्य है कि वह सही 
थ्याख्या प्रस्तुत करे | 

3. वैधानिक त्रुटि (घण 0(.3%)--जब एक ऊपिकारी को किसी कानून का पालन कराने की शर्त 
दी जाती है और वह उसकी आड़ में चागरिकों पर कुछ ऐसे उत्तरदायित्व लाद देता है जो वास्तव में उस कानून 
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की सीमा के बाहर हैं तो इसे वैधानिक त्रुटि कहा जाएगा और इसे रोकने के लिए न्यायालय हस्तक्षेप कर सकता 
है ) इस प्रकार की त्रुटियाँ प्राय महत्त्वाकाँक्षी अथवा कार्यों में अधिक उतावलापन या णल्दबाणी प्रदर्शित करने वाले 
अधिकारियों से होती हैं। 

4. तथ्य-प्रात्ति में श्रुटि (8707 एा ।धा9008 78:0--जिन प्रशासनिक आदेशों यें राध्य के विवादपूर्ण प्रश्न 
होते हैं दे प्राय हमेशा न्यायालय के सम्मुख लाए जाते हैं। 

$, प्रकिया की त्रुटि (आए 06 070८८0ए७७)--अन्त में, न्यायपालिका इस बात पर जोर दे सकती है कि 
प्रशासनिक अधिकारी उसे प्रक्रिया के अनुसार-कार्य करे पो कानूनी रूष से कार्य की पूर्व आवश्यकता है | प्रक्रिया 
सम्बन्धी पूर्व आवश्यकताएँ प्राय पर्याप्त विस्तृत और विशिष्ट होती हैं। यहाँ कोई भी निर्णय पर्यात्त सूचना एवं सुनवाई 
के बाद लिया घादा है | यदि कार्यालय के अमिलैय यह प्रदर्शित करें कि प्रक्रिया में कहीं गलती की गई है या 
कुछ छोड़ा यया है तो न्यायपालिका उस प्रशासनिक कार्य को गैर-कानूनी प्लोषित कर सकती है | 

उचित प्रक्रिया को; उत्तरदायी सरकार की एक महत्त्वपूर्ण विशेषता माना पाता है । इसके बिना अनेक 
भहत्त्वपूर्ण समस्‍्याएँ उठ खड़ी होती हैं । उदाहरण के लिएं, यदि प्रक्रिया सम्बन्धी नियम के अनुसार किसी कर्षचारी 
के विरुद्ध कार्यवादी करने से पूर्व अभियोग का स्पटीकरण आवश्यक और गदि एक अधिकारी बिना ऐसा किए ही 
कार्यवाही कर देता है तो उसके विरुद्ध प्रमावित व्यक्ति न्यायालय में कार्यवाही करेगा। 

इस प्रकार कई ऐसे अवरार आते हैं जब गैर-सरकारी लोगों के शिकायत करने पर अधिकारियों को 
न्यायपालिका के सामने उपस्थित किया जा सकता है | स्वर्य अधिकारी भी कानून-पालन को बाघ्यकारी बनाने के 
लिए न्याप्िक लेय' पारी कररे की मौंग कर सफल है / नयशसरए मर शत अजुरुक करका है कि ऑपिकारी का 

कार्य उचित एवं वैध था तो वह तत्सम्बन्धी लेख जारी कर देता है | इस प्रकार न्यायाधीश और अधिकारीगण 
समय-समय पर एक दूसरे से टकराते हैं । डॉ ह्राइट का यह कहना सही है कि--..“अधिकारी सदैव यह जानते हैं 
कि उनके कार्यों को न्यायालय में चुनौती दी जा सकती है और यदि उन्होंने गलती की है तो कुछ परिस्थितियों में 
उनको हर्जाना भी देना होगा ।” इस कारण से अधिकारियों के मन में प्रायः भय की भावना बनी रहती है। 
न्यायिक नियन्त्रण के रूप एवं प्रणालियाँ (#0॥5 90 १४८४।०१५ 005०3) 

प्रशासन पर न्यायिक नियन्त्रण के कई तरीके होते हैं | इन्हें प्रयोग करने की शक्ति न्‍्याययलिका को 
संदिधात, कॉमन लॉ वथा कुछ हद कक व्यवस्थाएका के कामू्तों द्वारा प्राप्त होती है । काबूत के माध्यम से 
न्यायालय की इस शक्ति को अस्वीकृत, सीमित अंथवा प्रतिबन्धित किया णा सकता हैं। न्यायपालिका द्वारा 
सांविधानिक प्रश्नों के अतिरिक्त अधिकारियों की स्वेच्ठाचारिता के विरुद्ध मी नागरिकों की रक्षा की जाती है | 
प्रशासन पर न्यायिक नियन्त्रण विम्नाकित तरीकों से स्थापित किया जाता है-- 

], कार्यपालिका के व्यवस्थापन को असांविधानिक घोषित करना (70 06८७७ एड०णा5ाए/णरा 
06 ८858300॥ 0५ 8५८८॥४४६)--आय प्रत्येक देश की कार्यपालिका को अध्यादेश जारी करने का अधिकार 
होता है । हस्तान्तरित व्यवस्थापन की प्रक्रिया कै अधीन मी कार्यपालिका कुछ कानून बनाठी है ! मारतीय संविधान 
के अनुच्छेद [23 तथा 23 क्रमश राष्ट्रपति तथा शाज्यपालों को संत्तद्‌ अथवा राज्योँ की व्यवस्थापिकाओं के 
अवसानकाल में अध्यादेश जारी करने की शक्तियां प्रदान करती हैं | संकटकाल में राष्ट्रपति को राज्यों की 
व्यवस्थापिकाओं की शक्तियाँ भी प्राप्त हो जाती हैं | यदि कार्यपालिका द्वारां किया गया यह व्यवस्थापन अथवा 
हस्तान्तरित व्यवस्थापन के अधीव बनाए गए कानून संविधान के अनुकूल नहीं हैं तो न्यायपालिका उनको अस्वीकार 
करा सकती है। न्यायपालिका इस प्रश्न पर विचार नहीं कर सकती कि अध्यादेश जारी करना आवश्यक था या 
नहीं । 

2. कानूनी शक्तियों का प्रयोग प्रत्वायोजित व्यवस्थापत (:डटाएा56 0 3४००७ 202३ 0 
ए9068०॥०७ 7.0898007)--न्यायालयों को यह शक्ति प्राप्त होती है कि वह प्रत्पायाजित विधायी शाव्ति के 
किसी भी प्रश्न के सम्बन्ध में यह निर्धारित करे कि प्रत्यायोजन के लिए कानूनी सचा थी अथवा नहीं | यह निर्धारित 
करना भी च्यायालयों का कार्य है कि प्रत्यायोजित व्यवस्थापन सांविधानिक है अथवा नहीं है, अर्थात्‌ जो व्यवस्थापन 
किया गया है वह प्रत्यायोजन की; सीमा में आठा है या नहीं | न्यायाल्लय का यह कार्य है कि वह व्यवस्थापिका द्वारा 
कार्यपालिका को सौंपी गई स्वेच्छाचारी शक्ति का विरोध करे ।* इस प्रकार न्यायपालिका प्रत्यायौजित व्यवस्थापन 
को मी प्रमादित करती है | 
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भारत में सर्वोच न्यायालय मे प्रत्यायोजित सत्ता के अधीन बनाये गए नियमों की जौंच के लिए कुछ मापदण्ड 
निर्धारित किए हैं । यदि एक नियम इन मापदण्डों की कसौटी पर खरा उतरता है तो वह उचित है अन्यथा नहीं। 
कोई भी नियम प्रत्यायोजित सत्ता के अधीन बनाया जाना चाहिए | किसी भी नियम को इस आधार पर चुनौती दी 
जा सकती है कि वह प्रत्यायोजित सत्ता के अन्तर्गत नहीं आता । 

3. प्रशासनिक सत्ताओं के विरुद अपीले (#एए८45 2ह४ह #0शांध्रा॥४९ #ा।007/650)-- 
समय-समय पर न्यायालय प्रशासनिक सत्ताओं के निर्णयों के विरुद्ध अपील सुनते रहते हैं | न्यायिक नियन्त्रण का 
पह तरीका केवल वहीं अपनाया जाता है जह्ों कानून द्वारा इस प्रकार की अपील करने का अधिकार दिया गया 
हो । कानूनी व्याख्या से सम्बन्धित प्रश्नों में प्रायः अपील की सुविधा प्रदान की जाती है । 

4, करारोपण (7908007)--कार्यपालिका का एक उत्तरदायित्द यह है कि वह सार्दजनिक कार्यों को 
सम्पन्न करने के लिए कर द्वारा आवश्यक धन की व्यवस्था करे | केवल वे ही कर एकत्रित किए जा सकते हैं जो 
कानून-सम्मत हों । अनुच्छेद 265 में कहा गया है कि काबूनी सत्ता के अतिरिक्त न तो कोई भी कर लगाया 
जाएगा, न ही एकत्रित किया जाएगा | कानून का अर्थ व्यवस्थापिका द्वारा पारित कानून से है | कार्यपालिका स्वयं 
किसी प्रकार का कर नहीं लगा सकती । जिस कानून द्वारा कर लगाने की शक्ति दी जाए वह साविधानिक होना 
चाहिए | कार्यपालिका की निषम बनाने की शक्ति द्वारा किसी प्रकार का कर नहीं लगाया जा सकता है। 

संसदीय स्वीकृति के बिना कार्यपालिका द्वारा कोई कर न लगाया जाए यह सांविधानिक सिद्धान्त ग्रेट ब्रिटेन 
में सन्‌ 688 के अधिकार-पत्र (8॥ ० ॥२९॥॥७) द्वारा स्दीकार किया गया था | मारत में मी इस ब्रिटिश 
परम्परा को अपना लिया गया है | गैर-संविधान-सम्मत अथवा गैर-कानूनी तरीकों से लगाये गए कर को 
न्यारपालिका असंवैधानिक घोषित कर सकती है। 

5, सरकार विरोधी अभियोग (50७ 2एक्ा।॥ 0॥2 000४थ॥7८70--नागरिकों को स्वतन्त्रता एवं 
अधिकार सविधान द्वारा प्रदाव किए गए हैं और सृंविधान ही उनकी रक्षा करने के लिए उत्तरदायी है। इनकी रक्षा 
के लिए राज्य के विरुद्ध भी न्यायालय में अमियोग लगाया जा सकता है। भारतीय सविधान के अनुच्छेद 300 में 
यह कहा गया है कि मारत सरकार या किसी भी राज्य सरकार द्वारा अथवा उसके विरुद्ध अम्रियोग प्रस्तुत किया 
जा सकता है | यह अमियोग ससद्‌ अथवा राज्य व्यवस्थापिका द्वारा निर्मित अधिनियम के किसी प्रादघान के 
अन्तर्गत होना चाहिए | स्पष्ट है कि सघीय सरकार अथवा राज्य-सरकारों को अमियुक्त बनाया णा सकता है, किन्तु 
जिन परिस्थितियों में ऐसा किया जाएगा, यह संसद एवं राज्यों की व्यवस्थापिकाओं द्वारा तय किया जाएगा | जब 
तक ऐसा नहीं किया जाता तब तक पूर्वस्थिवि कायम रहने का प्रावघान है| 

6. सरकारी अधिकारी विरोधी अभियोग (50७ इ8भान एफ 02८49--समस्व सरकारी 
पदाधिकारी अपने कार्यों के लिए न्यायालयों के प्रति उत्तरदायी है । प्रशासन के किसी प्रकार की शिकायत होने पर 
कोई भी नागरिक न्यायालय की शरण ले सकता है ॥ भारतीय संविधान राष्ट्रपति तथा राज्यपातों को न्यायिक 
कार्यवाही से मुक्त रखता है। राष्ट्रपति को उसके कार्यकाल में न बन्दी बनाया जा सकता है. न कारावास का दण्ड 
दिया जा सकता है | यदि व्यक्तिगत हैसियत में किये गए उसके कार्यों के विरुद्ध कोई कार्यवाही करनी है तो 
इसके लिए दो माह पूर्व सूचना देना आवश्यक है । उस पर महामियोग लगाने की शक्ति केवल संसद को प्राप्त है | 
राष्ट्रपति एव राज्यपालों को दी गई यह न्यायिक छूट उनके पद के गौरव एवं सम्मान के लिए है | वास्तविक 
कार्वपालिका अर्थात मन्त्रियों में से किसी को भी यह छूट नहीं दी गईं है | राज्य-सरकार एवं संघ-सरकार कै 
मन्ठ्रियों के विरुद्ध साधारण चागरिक की मौंति न्यायिक कार्यदाही की छा सकती है | 

सरकारी अधिकारियों के विरुद्ध की जाने वाली न्यायिक कार्यवाही प्रत्येक देश में मिन्‍न होती है | मारत में 
इस कार्यवाही का स्वरूप अधिकारी स्तर के अनुरूप तय होता है | इस सम्बन्ध में न्यायिक अधिकारियों एवं 
अधिकारियों के बीव अन्तर किमा जाता है । ग्रेट ब्रिटेन में न्यायाधीशों को पूर्ण स्वतन्त्रता दी जाती है | अपने पद 
की हैसियत से किये गए कार्यों के लिए दे कानूनी कार्यवाही से मुक्त रखे जाते है | उनके द्वारा दिये गए निर्णय 
पश्षपातपूर्ण, शत्रुतापूर्ण होने पर भी उनके विरुद्ध कोई कार्यवाही नहीं की जा सकती । संयुक्त-राज्य अमेरिका में भी 
न्यायाधीशों को कुछ-कुछ इसी प्रकार की स्वतन्त्रता प्रदान की गई है | 

भारत में न्‍्याय-पदापिकारी रक्षा-अधिनियम 950 के अनुसार न्यायाधीशों को स्वतन्त्रवा प्रदान की गई है। 
गैर-न्यायिक अधिकारियों के सम्बन्ध में भारतीय संविधान के अनुच्छेद 299 (2) में उल्लेख है कि “कोई भी 
अधिकारी ऐसे समझौते अथवा आश्वासन के लिए व्यक्तिगत रूप से उत्तरदादी नहीं है जो इस संविधान के अधीन 
या भारत-सरकार कै किसी अधिनियम के अधीन निर्मित या सम्पन्त किया गया हो ।“ सार्वजनिक अधिकारी अपने 
अवैध तथा असामाजिक कार्यों के लिए उत्तरदायी है दया एक साधारण नागरिक की भौति देश के कानून के अधीन 
रखा गया है । जब एक सार्वजनिक अपिकारी द्वाद उसके पद की हैसियत से कोई अपराध किया जाता है तो 
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उसके विरुद्ध की जाने बाली कार्यवाही के लिए एक निश्चित प्रक्रिया अपाई जाती है| यदि बह अपने कर्तव्य क्षेत्र 
के बाहर कार्य को करठा है तो विशेष प्रक्रिया की आवश्यकता नहीं होती: | मारतीय दण्ड सहिता (फावक्षा ऐक्षाओ) 
(०१९) के अनुसार जब एक व्यक्ति कायूतरी मूल के कारण नहीं वरन्‌ तथ्यों की भूल कै कारण किसी कार्य को 
करने के लिए अपने आप को पिछापूर्वक शघ्य चमझता है तो उस व्यक्ति का व्ययहार अपराध की सीमा में नहीं 
आता तथा उसके विरुद्ध कानूनी कार्यवाही नर्दीं की जा सकती ) 

7. प्रशासनिक कार्यों तथा निर्णयों की न्यायिक पुनरीक्षा अथवा न्यायिक पुनरावलोकन (प्रताएाओ 
एटरस९छ एी #फाएाजयाएढ #०0०ा शाएं 0005075)--न्यायपालिका को यह अधिकार दिया जाता है कि 
बह सपय-रामय पर प्रशासीक कार्यों की देख-रेख करती रहे । यदि कोई प्रमावित व्यक्ति न्यायातय में प्रशासन 
के विरुद्ध शिकायत करता है हो न्यायालय प्रशासा के ध्यवहर की पुनरीक्षा या घुपरावलोकन कर सकता है | 

ग्रेट ब्रिटेन में न्यायिक पुनरावलोकन को कोई स्थान नहीं है | वहाँ ओक प्रशासनिक कार्य ऐसे हैं जिन्‍हें 
संसदीय कायून नै न्यायिक पुनरीक्षा के क्षेत्र रो बाहर रखा है | कुछ ऐरो भी विषय हैं जिहें प्रक्रिया के कारण 
न्यायालय के अधिफार-क्षेत्र से हटा लिया गया है | यदि किसी ब्रिटिश अधिकारी के विरुद्ध न्यायपालिका में 
कार्यवाही करनी है तो इसके लिए यह रिद्ध करना होगा कि उसो अपो अधिकार-कझ्षेत्र का अतिक्रमण किया है 
अथवा शक्ति का दुरुपयोग किया है या कानून का उल्लंघन किया है। 

संयुक्त राज्य अपेरिका में कांग्रेस का कानून किसी भी प्रशासीक कार्य अथवा निर्णय को न्यायालय के 
अपिकार-द्षेत्र रो बाहर नहीं रखता | वहाँ वी रांराद ग्रेट ब्रिटेन की तरह सार्यभौम नहीं है वरन्‌ उसके स्वय॑ के 
कार्यों पर भी न्‍्यायिक-पुगरीक्षा की जां सकती है। यदि अमेरिकी फौग्रेस न्यायपालिका की इस शक्ति पर प्रतिब््ध 
लगाना चाहे शो वह संविधान के विरुद्ध माना जाएगा | आत्म-निषेष द्वारा अमेरिका के सर्वोच न्यायालय में अपनी 
शक्ति को रवय॑ सीमित किया है तथा अनेक प्रशासतरिक व्यव्ारों पर दिवार म॑ करने का संकल्प लिया है। इतने 
पर भी उल्लेखनीय है कि णे आत्म-निषेष की प्रक्रियाएँ कोई कठोर नियम नहीं होते और इनकौ समय चथा 
परिस्थिति के अनुसार बदला जा राकता है। 

न्यायिक पुनरीक्षा प्रशासन के क्षेत्र में कहाँ तक प्रमावश्ील होती है, यह बहुत रामय रो एक विषारणीय 
विषय एहां है । अमेरिका में न्यायालय केज्ल गीर्णय के स्वरूप सम्बश्धी औचित्य को ही नहीं देखता परन्‌ उससे 
सम्पन्धित परिस्थितियों एवं विषय-वस्तु को मी देखता है | संयुक्त राज्य अमैरिका में प्रशाराकीय प्रक्रिया कानून, 

946 के अनुसार न्यायालय को यह शक्ति प्रदान की गई है कि वह-- ()) गैर-काभूनी रूप रो रोके गए अथवा 
विवेकहीआ रूप से निलेम्बित किये गए प्रशारानिक कार्यों को सम्पन्न करने पर जोर दे; (2) प्रशासनिक कार्यों एवं 
निर्णयों को गैर-कागूनी ठहराकर छा पर रोक लगाए । न्यायालय छा सभी प्रशारानिक कार्यों एवं तिर्णयों की 
चुनरीक्षा कर सकता है जो उसकी दृष्टि से--(॥) स्वेष्णाचारी शक्ति को दुरुपयोग करने वाले अथवां कानून के 
विरुद्ध हैं, (॥) सांिधानिक अधिकार या विशेषाधिकार के विरुद्ध हैं, (॥) कागूगी अधिकार क्षेत्र के बाहर हैं, 
(९) कानून द्वारा मान्य प्रक्रिया से मिन्‍न हैं, अथवा (२) रुथ्यों के विपरीत हैं। 

भारत में न्यायिक पुनरीक्षा तथा पुनरावलोका के विषय पर अभी तक गम्भीरता से विचार महीं किया गया है 
। सामास्य रूप शे न्यायपालिका प्रशास्रिक कार्यों में हस्तक्षेप नहीं करती है| मारतीय भ्॑विधान ने न्यायिक पुनरीक्षा 
के क्षेत्र पर अगेक सीमाएँ लगाई हैं | बहुत रो विषय ऐसे हैं जित पर प्रशासकीय तिर्णयों को अन्तिम समझा जाता 
है । न्यायिक सक्रियता के लिद्धान्व और पब्लिक इन्द्रेस्‍्ट लिटिवेरव (7.) की नई स्थितियों ने भारतीय प्रशासन 
मैं अतियपितता में एवं प्रष्ाचार के तथ्य उजागर कर लोक सेवकों के उतरदायित्व को सुनिश्वित्र किया है / 

महत्त्वपूर्ण न्यायिक विचार 
(फल [07ण$जए उण्वालंण रशा१९०९5) 

सरकारी गिकार्यों द्वारा किये गए शक्ति के धुरुपयोग के विरुद्ध समय-समय पर किये पाने वाले प्रमुख 
न्यायिक उपधारों में तिम्तांकित उल्लेखगीय हैं-- 

], कानूनी उल्लेघन की शक्तियाँ (5000५ 0०900 ए०७४८७)--उल्लंघन की शक्तियाँ उस समय 
प्रयुकत की जाती हैं जबकि एक उपस्दर की अशास्तीक सचा की डृष्टि से एक गिकाय उन त्तार्यजनिक 
उत्तरदायित्यों का विर्वाह करने में असफल एहां हो जोकि एसे सौंये गए थे | दंग शक्तियों का प्रयोग बहुत कम 


किया जाता है | इन्हें हम एक बड़ी छड़ी की संज्ञा दे सकते हैं जिसके द्वारा सत्ता-हचग की चुनौती दी जा सकती 
है । उचतर राता किसी के शिकायत करने पर पहल करती है । यह उल्लंघा की शक्ति कैवल कर्राव्यों को सम्पन्न 
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करने पर ही प्रयुक्त नहीं की छा सकटी, दरव्‌ शक्तियों का प्रयोग न करने पर भी दी छा सक्ती है | परमादेश 
(एथ्वाएआग०० की अवहेलवा का अर्थ न्दायडलिका की आह्ा का उल्तंघत्र होठा है | कानूनी उल्लंपन की 
शक्तियों के सन्दबत्घ में लिखते हुए प्रो. स्तिय ने बद्यया है “वे ल्लोक प्रशासन के डन्ठिय हथियार हैं | वे एक 
अआवरोध के रूप में व्वर्य करते हैं दघा उनका ऊस्वित्व ही स्थानीय प्रशासन को याद दिताने के लिए पर्पात है कि 
डन्तिम निर्ायक शक्तियों ट्राइट हॉत में स्थित हैं ।7 हु 

2, सार्वजविक कर्तव्य सम्पल करवे सम्द-त्दी उपचार (रट्शाध्टाबड ॥0 एथॉलिम फेल 
77४७७)--ऊप्रेजी कानूब की मोति चारठीय कानून मी साईजनिक कर्च्॑यों को सम्सत्र न करमे पर दण्ड की 
व्यदस्था करता है। ऐसी स्थिति में प्रमुख न्यायिक उपचार कई हैं, यैसे--() अनियोग लगाता ठथा उन 
प्रशाक्ननिक सत्तार्ो के विरुद्ध फौजदाती प्रतिदत्ध लगाना जिन्होंने ऊपने सार्दजनिक कार्यों की अवहेतना की है !. 
(0) घोषणा की कार्यदाडी अर्धाव्‌ ऊपिकारी के कर्त्तव्य-पालन न-करने घर जो नुकसान छुआ है उत्ते वसूल करने के 
लिए कोई कार्यदाही की जार। (00) विद्येष सन्पतलदा की कार्यदाही--विशेष यहत ऊपिनिदम, 963 के अनुसार 
एक व्यक्ति सन्‍्पत्ति जब्त करने के विरुद्ध चष्व पाने के लिए अड्रियोय लगा सकुढा है ॥ (9) नुरूखान के लिए 
कार्यदाही--जद कोई व्यक्ति यह दादा करता है कि एक प्रशादनिक्_ रुद्चा ने अपने कानूनी कर्च-्यों की अवहेलगा 
दी है ढो उसके लिए यह उपदार प्रयुक्त किया छाठा है । (२) परमादेश छी ढार्यदाही प्रभाविठ व्यक्ति एक 
सार्वेजनिक सहा द्वारा ऊपने कर्तव्यों को सम्पल करवाने के लिए परमादेश की प्रार्थता कर सकठा है । यह 
सार्वजनिक सत्ता को उसके कानूनी कर्तव्यों को सम्पत कयने का अच्धिय सापत है सह न्यायपालिका की एक 
आज्ञा होती हैं जिसमें सत्ता शो दह कार्य करने के लिर कहा णाठा है जितकौ उसने जदहेलना छी है | यह 
उपचार न्यायणालिदा की इच्छा पर निर्नर है । इसे एक अधिकार कै रूप में नहीं मौंगा जा सकता | परप््रदैश का 
उल्लंघन करना न्यायपातिसा की आज्ञा के उल्लंघन करने की मवि दप्डनीय है। 

3. स्वेच्छापूर्ण शक्तियों का प्रयोग (६शथपेष ० ए्यए४०००) 909ध9--साईवनिक डपिकारियों 
को कुछ स्वेघ्छापूर्ण शक्विर्यों प्रदाव की यादी हैं । ये #पिकाये इन स्वेच्छादूर्ण शक्तियों को प्रदोग में न लाए अथदा 
उनका दुरुपयोग करें था निर्धारित से अधिक काम में लाई ठो इनके विस्द्ध कार्यदाही की जा सकी है। इस 
सम्बन्ध में न्‍्यापतालिका द्वाद छो कदम उठाए जा सकते हैं दे कुछ सिद्धान्दों पर झाधघारिव होते हैं-+(अ) विस 
सत्ता यो स्वेच्छापूर्ण राक्ति दी गई है उसे उस स्वेच्छा का प्रयोग करने के लिए विदश किया जा सकद्य है, किच्चु 
किसी विरधेष रूप में प्रपोग करने के लिए बाघ्य नहीं किया जा सकता (३) स्वेचशदूर्ण शक्ति का प्रयोग सामान्यतः 
उसी सत्ता द्वारा किया जाना चाहिए जिसे वह सौंदी गई है अथदा जो इसका प्रयोग करने के लिए ुविकृत अथवा 
सश्षम है | [स) प्रशादनिक सत्ता को सानान्‍्यत क्वयं ही एक कार्य का निर्णय लेना चाहिए । उसे किसी अन्य 
निकाय दी आज्ञा के अधीन नहीं रहना चाहिए | (द) स्वेच्छा की शक्ठियों के प्रयोग में एक सत्ता को बह कार्य नहीं 
करना चाहिए जिसे करने के लिए प्रतिब्ध है और न ही ऐसा करना चाहिए जिसे करने की शक्ति उसे नहीं सौंपी 
गई है। इस प्रकार, अधिकृत सत्ता को अपने अधिकार-श्षेत्र में रहकर ही द्यर्य करना चाहिए । (य) उसे निष्ापूर्दक 
सनी सम्बन्धित दातों पर विदार करके और असम्बन्धित शार्दो को छोड़कर कार्य करना चाहिए ! 

4. असाधारण उपचार (&50४0:वैं0879-4९८:४००४८5)--न्यापय्यतिदा द्वाया प्रशातत पर विपस्द्रण रखते 
के लिए दिनिन्च लेख जाये किए छाते हैं | मारतीप सदिधान के अनुच्छेद 32 (2) के अनुसार उच्चतम, न्यायालय - 
को यह अधिकार दिया गया है कि वह नागरिकों के अधिकारों ठपा स्दतन्त्रताओं की रखा के लिए षआदश्पक आदेश, 
निर्देश त्तथा लेख प्रसारित करे | अनुच्छेद 226 उच्च न्यायालय को यह सनी शक्तियों प्रदान करता है । उच्च 
न्यायातय इन लेखों को किसी उद्देश्य की पूर्वि के लिए जारी कर सकते हैं । सर्वोच्च न्‍्दायातय मौलिक अधिकाएं 
को लागू करने के लिए छारी करेया और दूसरे न्यायालयों को मौलिक अधिकारों की र्ता के लिए यह शक्ति प्रदान 
दी जाएगी । दूसरे न्यायालयों की लेख जारी करने की शक्ति सर्दोच न्यायालय की शक्ति की अनुपूरक है4...“_ 

इन असाधारण उपचार्ये का इतिहास काफी पुयना है ठथा इसे श्िटिश सांविधातिक इठिहास मैं देखा प्य 
सकता है | वहाँ इनको न्याय के मूल-स्रोत राज्य के चाम पर प्रसारित :विशेफधिकार लेख एक्तेध०६80४० 
२४४७) कटा छावा है ॥ इन उपचारों को 'जसाधारण' इसलिए कहा ख्यूटय है क्‍योंकि बन्दी प्रत्यशीकरण को 
छौड़कर अन्य राती लेख न्यायातर्यों द्वारा रित्ती के अविकार कै रूप में नहीं दरन्‌ उतदी स्दैच्छा से प्रतारित किए 
जाते हैं और केवल परी प्रचारिद किए जादे हैं जले अन्य साधन अपर्दाद हों । प्रद्यतन पर न्याविक नियन्त्रण के 
इन विनिन्‍न लेखों का सक्तित उल्लेख निम्परानुसनार किया जा सकठा ई-... 

4. इन्दी प्रत्यक्ीकरण (802४६ (0ए०४)-लैटिन भाश के इस शब्द का अर्थ है-..शरीर का प्रश्ष 
करना ।" इस लेख ढा अर्थ ऐसे व्यक्ति को ड्ाज्ा देगा है जिसने किसी अन्य व्यक्षित को बन्दी बता रदा है | इस लेड 
कै द्वाय उ्त व्यक्वि को यड़ झाड़ा दी जाती है कि बन्दी बताए गए व्यक्ति को दह न्यायालय के चमथ प्रस्टुठ ढरे। इस 
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प्राचीन कॉसन लो (:आपाएा 7.89%) सेख का प्रमुय लक्ष्य गैर-कानूनी रूप से बन्दी बनाए गए व्यक्ति की स्वतन्त्रता 
का संरक्षण होता है | इसके द्वारा बन्दी बनाये गए ध्यक्ति को तुरन्त ही न्यायालय में प्रस्तुत किया जाता है ताकि उसके 
बन्दी बनाने कौ वैधासिकता प्रकट हो सके । मारतीय संविधान ने इस प्रकार के कई लेख प्रसारित करने की सिफारिश 
की है | ष्यक्ति की स्वतंत्रता की रक्षा के लिए यह लेख एक कवच का काम करता है । 

बन्दी प्रत्यक्षीकरण्‌ के लेख द्वारा कोई भी सरकारी विभाग था उसका कोई अपिकारी प्रामान्य नागरिक के 
अधिकारों को छीन भहीं सकता | जब कमी किसी सरकारी अधिकाए द्वारा ऐसा प्रयास किया जाता है हो इस लेख 
शाजत्पी न्यायिक नियन्त्रण के अपीन उसके विरुद्ध कार्यवाही की था शाकती है । आपातकाल में भागरिकों के इस 
अधिकार को स्थगित किया छा सकता है | भारत में निदारक नजरबन्दी फानूद तथा आन्तरिक सुरक्षा कानून मी 
इसकी शक्ति को रीमित करते हैं। 

2. परमावेश ()/०॥०५७॥७५४)--इसा लेख का शाद्दिक अर्थ है “आज्ञा देना' | यह एक ऐसा लेख होता है 
जो सरकारी अधिकारियों के लिए प्रसारित किया जाता है। इसके द्वारा यह आज्ञा थी जाती है कि ये अपने कर्तष्यों 
का पालन करें जि।की एन्‍्होंगे अब शक अवहेलना फी है। यह सेख एच न्यायालय द्वारा किसी व्यक्ति, विषम या 
अपीगस्थ भ्यायालय को विर्देशित करने के लिए जारी किया जाता है | यह लेख एक अपिकार के रूप में प्रसारित 
नहीं कराया जा शाकता, भ्यायालप द्वारा स्वेच्णा से प्रसारित किया णाता है | इस लेख के द्वारा न्यायालय सरकारी 
अपिकारी को गिश्वित ढंग से कार्य करने के लिए बाध्य कर सकता है | डॉ. एल, डी. द्वाइट के अनुसार, यह लेख 
भ्यायालय द्वारा शामाग्य रूप रे किसी व्यक्ति की याविका पर प्रसारित किया जाता है ताकि अधिकारी अपने 
कर्तव्य का निर्वाह कर रके । 

3. निषेधाज्ञा (20॥0700)--पयह लैख एउप्स्तरीय न्यायालय द्वारा मीचे कै न्यायालय को जारी किया 
जाता है और इसका उद्देश्य भीषे के भ्यायालय को गैर-काजूनी कार्य करने से रोकना होता है | निषेधाशा कपल 
सरकारी अपिकारी के विरुद्ध ही प्ररागरित की जा सकती है, न कि किसी व्यक्तिगत संस्था के विरुद्ध | इस प्रकार 
की आज्ञाएँ प्रार्था।-पत्र प्रस्तुत करने पाले को ही ग्ीं, बल्कि किसी को भी प्रसारित की जा सकती है | यह लेख 
अधीनस्थ न्यायालयों को विवादपूर्ण विषयों पर विधार करो से रोकने के लिए भी प्रसारित किया जाता है| इसका 
प्रमाव-थेत्र प्यायिक राथा अर्दध-भ्यायिक स॑स्थाएँ होती हैं | प्रशासा पर इस साधा द्वारा बहुत कम नियन्त्रण रखा 
जाता है | परमादेश (/९०१0.708) से मिन्‍तर इस लेख द्वारा किसी कार्यवाही को प्रतिबन्धित किया जाता है| 

4, एञ्लेपण-लेख (0९700070)--इस लेख का शाब्दिक अर्थ है, “प्रमाणित होना' था 'निश्यित होना | 
इसकी परिभाषा करते हुए इसे एक ऐसा लेखा माना जाता है जो किसी उच भ्यायालय द्वारा निम्न अमिलेख 
न्यायालय या अन्य स्थायिक अमिकरण यथा अपिकारी को प्रसारित किया जाता है | इस लेख द्वारा अधीनस्थ 
कार्यालय में विधाराधीन विषय पर शूचा प्राप्त करने की मौँग की जाती है। यह माँग प्राय ऐसे विषयों के साम्बग् 
में की जाती है जिनमें सामान्य विधि (00॥0॥ [.29/) के अनुसार कार्य नहीं किया जा एहा है | इस लेख को 
प्राय भ्यायिक कार्य के विरुद्र ही प्रसारित किया जाता है । इसके आघार पर छोटी अदालव का पिर्णय रुक जाता 
है अथवा रण्डित हो जाता है| यह लेख परमादेश और निषेषाज्ञा के भुणों का मिश्रण होता है क्योंकि इसके 
अनुसार कुछ फरने के लिए और कुछ ग करने के लिए आश्ञाएँ दी जाती हैं। 

5. अधिकाए-पृष्णा (0०0-४४४7॥0)--सरकारी अधिकारियों पर म्याविक नियन्त्रण रखने की यह एक 
प्रव्यक्ष विधि है | स्पेलिंग (57१2॥98) के अनुसार, अधिकार-पृष्छा वह उपचार या प्रक्रिया है जिसके द्वारा राज्य 
उस दावे कौ वैधता के सम्बन्ध में पुछताए करता है जिसे कोई पक्ष किसी पद या विशेषाधिकारी के प्रति करता है। 
थदि यह दावा रही नहीं है घो राज्य दावेदार को पद के लाम से वंचित कर सकता है या एक बार उचित प्रकार 
सै लग शाप करने सदा एसकर एएपोगं हूएयरे एए एसडए हुरुफयोण किए घाजे शा प्रथोग किए जाने के कारण बह 
उस पद्म के लिए प्यवह्त बन चुका है शो राज्य एसे व्यवह़्त घोषिव कर पुत्र प्राप्त कर राकवा है |” किसी भी 
कार्य की वैधानिकता जौँचते के लिए इस प्रकार का लेख #िम्नांकित परित्तितियों में प्रसारित किया जा सकता है-- 

() जिसके सम्बन्ध में यह लेख प्रयारित किया जा रहा है वह सरकारी होना चाहिए । किसी व्यक्तिगत या 
॥र-सरकारी कार्यालय के विरुद्ध यह लेख प्रसारित नहीं किया जा सकता | 

(2) उस कार्यालय के कार्य सार्वजनिक प्रकृति के होने चाहिए। 

(3) उस कार्यालय का कार्यकाल स्थादी होगा चाहिए और त्ियुक्ति-कर्ता की इच्छा पर निर्मर नहीं होना 
चाहिए। 

(4) जिस व्यक्ति के विरुद कार्यवाही की छाती है वह शक्तियों का षास्तविक प्रयोगकर्ता होना चाहिए | 
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न्यायिक नियन्त्रण लागू करने वाले ये समस्त साधारण व असाधारण उपचार प्रशासन को उतकी सीमाओं में 
कार्य करने के लिए प्रेरित करते हैं | आलोचकों का कहना है कि व्यक्तिगत स्वतन्त्रता तथा अधिकारों की रक्षा के 
लिए न्यायिक नियन्त्रण एक महत्त्वपूर्ण उपाय है किन्तु फिर भी कमी-कमी इसकी अत्यधिक मात्रा प्रशासन को पंगु 
बना देती है। 

6. आज्ञाएँ एवं घोषणाएँ (गरंघाण0ांणा5 800 0९८आ9॥/0759)--आज्ञा और घोषणा की कार्यवाही 
वैकल्पिक उपचार है। आदेश (0१०6०) का उद्देश्य सत्ता को ऐसा कार्य करने से रोकना है जिसे करने की 
चह धमकी देती है अथदा जिसे दोहराने की घमकी देती है | कार्यपालिका को अधिकारों के अनुचित प्रयोग कथा 
धप्रकीपूर्ण ब्रुटियों से रोकने के लिए और सम्पत्ति के अधिकारों का स्थायी रूप से उपमोग करने के लिए 
न्यायपालिका द्वारा आदेश जारी किए जाते हैं ) न्यायपालिका आदेश द्वारा स्वेष्छा से अवरोधक राहत प्रदान कर 
सकती है | यह अस्थापी और निरन्तर दोनों प्रकार की हो सकती है | अस्थायी आदेश एक विशेष समपर तक 
चलता है अथवा यह न्यायपालिका के मावी आदेश तक प्रमादशील रहता है | यह अमियोग के किसी भी स्त॒र पर 
दिया जा सकता है तथा यह दीवानी प्रक्रिया की सहिता द्वारा विनियमित होता है । 

आदेश एक ऐसी न्यापिक प्रक्रिया है जिसके द्वारा एक पक्ष को कुछ कार्य करने से रोका जाता है अथवा 
कुछ विशेष कार्य करने के लिए कहा जाता है;॥ यह निषेघात्मक रूप से अवरोघात्मक होता है और सकारात्मक रूप 
से परगादेशात्मक (१&03007)) होता है ।।आदेश के द्वारा व्यक्ति के अधिकारों में होने वाले डस्तश्षेप को शेका 
जा सकता है | यह अशिष्टपूर्ण व्यवहार के सम्बन्ध में अधिक उपयुक्त होता है। 

घोषणा (700८]89700) में भी आदेश जैसे ही रिद्धान्त का उपयोग किया घाता है | इस प्रकार के कार्य 
में प्रमावित व्यक्ति न्यायालय से केवल कायून की व्याख्या करने को कहता है | यदि आवश्यक हो तो आगे की 
प्रक्रियाओं में अन्य उपचार के लिए मी मौँंग की जा सकती है | जब एक बार कानून निर्षारित हो जाता है तो 
प्रशासनिक सत्ता उसके अनुसार ही आपश्यक कार्यवाही करती है | प्रो, सालमण्ड (श0. 89ंग्रा070) के 
कथनानुसार, प्रमावित व्यक्ति न्यायालय की सहायता केषत इसलिए नहीं मांगता कि उसके अधिकारों का उल्त॑पन 
हुआ है धरन्‌ इसलिए कि पे अनिश्चित हैं | यह जरूरी नहीं है कि वह न्यायालय ते अपने छीने गए अधिकारों को 
दिलाने की माँग करे, वरन्‌ वह इस बात की एक सत्तापूर्ण घोषणा करना चाह सकता है कि वह उत्तका भी 
अधिकार है । इस प्रकार की घोषणा के आघार पर ही वह मदिष्य में कार्यवाही कर सकता है । त्तामान्य रूप से 
न्यायपालिका स्वेच्छा का प्रयोग नहीं करती, किन्तु न्याय के हित में ऐसा करना आवश्यक हो तो बड़ करती है । 

लोक प्रशासन पर पूर्ण नियन्त्रण में ये सभी पहलू सम्मिलित होते हैं | यह विदल्त्रण राष्ट्रीय, प्रान्तीय, 
स्थानीय एवं अन्तर्राष्ट्रीय समी क्षेत्रों मैं सामान्य होता है | यह कहा जाता है कि प्रशासनिक क्रियाओं के विरुद्ध 
कानूनी राहत के उपचार चाहे कितने भी पूर्ण क्यों न हों, ये उस समय तक प्रभावशील नहीं हो सकते जब तक कि 
इन्हें स्वय ऐसे लोक प्रशासन पर ऐक्छिक सहयोग प्राप्त न हो जो उत्तरदायी, ईमानदारी और अप्रष्टाचारी है। 
न्यायिक नियन्त्रण की सीमाएँ (भा9005०/70ठंलंग एज) 

], न्यायिक प्रक्रिया स्ववमेव सचालित नहीं होती | यह शक्ति के अधिकारों और स्वतन्त्रताओं का संरक्षण 
तमी करती है जबकि व्यक्ति स्वयमेद ही बहुत न्यायिक कार्यदाही का व्यप और श्रम उठाने के लिए तैयार हो। 

2, न्यायालयों की; प्रक्रिया स्वपमेद महंगी होती है| कोई गरीब या समझदार व्यक्ति मुकदमेबाजी में अपना 
घर फूँकने की अपेक्षा थोड़े बहुत अन्याय को सहना अधिक उपयुक्त समझता है ! 

3. न्यायिक कार्यदाही लम्बे समय तक चलती है । कानूनी प्रक्रिया की औपचारिकताएँ इतनी जटित होती हैं 
कि साधारण व्यक्ति इसके चगुल से निकल नहीं पाठा | हु 

4. सर्वोच्च न्यायालय और राज्यों में उच्च न्यायालयों के पास लाखों मुकदमे वर्षों से अनिर्णित पढ़े हैं । इससे 
५ को सही समय पर उदित न्याय नहीं मिल पाता है 4'लोगों का न्यायिक प्रक्रिया से ही विश्वास उठने लगठा 

न्यायिक निर्षय को प्रमावशील तथा सार्थक बताने के लिए कानूनी शक्ति को सरल और कम खचीली 
बनाना परमावश्यक है । इसके अतिरिक्त योग्य न्यायाघीशों की नियुक्ति की छाती चाहिए । यूताती दार्धनिक 
सुकरात का यह कथत आज मी पूर्णतया सत्य है कि “न्याय ऐसे न्यायाधीश पर निर्मर है जो सञततापूर्वक शव 
सुने, बुद्धिमता के साथ उत्तर दे, गहनता के साथ विचार करे और विष्पक्षतापूर्वक निर्णय करे |“ 


नागरिक एवं प्रशासन 


(९॥शा$ गा0 8 07ंग्रांजा9(0णग)) 





आपुनिक एाज्य व्यवस्था (5०४८ 5५शव८्या) में प्रशासन का महत्त्वपूर्ण है । समी शासन-य्यवस्थाओं के 
संचालन में प्रशारान की अहम्‌ भूमिका है | किसी देश की प्रशाराकीय व्यवस्था की सफलठदा और असफलता उसमें 
कार्वरत लोकसेवाओं या भौकरत्ञाही पर गिर्भर करती है । अत प्रशासन में राज्य के शासन की वास्तविक शक्तियाँ 
केन्द्रित हो गई हैं। आधुतिक लोक-कल्याणकारी राज्यों के कार्यों में अभूतपूर्व वृद्धि हुई है । फलत शण्य की 
सामाजिक, आर्थिक, राजनीतिक, पघार्मिक तथा सॉस्कृतिक क्षेत्र में दखलन्दाजी बहुत अधिक बढ़ गई है | नागरिक 
जीवन का कोई ऐसा पहलू नहीं है जिस पर शज्य का हस्तक्षेप नहीं हो | ऐसी स्थिति में प्रशासन-तम्म्र और 
भागरिकों के बीच अन्योन्याश्रित सम्बन्ध स्थापित डो गया है | नागरिकों के जीवन को प्रमावित करने में प्रशासन की 
भूमिका निम्नलिखित कारणों से महत्वपूर्ण है-- 


, औद्योगिक क्रान्ति की चुनौतियाँ और प्रशासन (0]॥08605 ० 0507 ७००एणा भात॑ 
॥0ग्र75028000॥)--औघधोगिक क्रान्ति से जिस आधुनिक औद्योगिक और नगरीय सम्यता का विकास हुआ, 
छनकी जटिलताओं ने शज्य के कार्यों मैं भारी वृद्धि कर दी । राज्य के कार्यों का सफलतापूर्वक निर्वाह करने के 
लिए आधुनिक प्रशासन-एन्तरं या भौकरशाही की स्थापना की गई । आज राज्य के कार्यों में विशेषीकरण की प्रवृति 
बढ़ती छा एही है, जिसको सम्पादित करने के लिए विशाल प्रशासीक अमिकरण स्थापित किये जा रहे हैं | 
आपुनिक औद्योगिक और नगरीय सम्यता ने प्रशासन की मूमिका को महत्त्वपूर्ण बना दिया है तथा उसके हाथों में 
अधिकापिक शक्ति केन्द्रित हो गई है । 

2, प्रशासन राज्य का महत्त्वपूर्ण अंग (#0ंव्रागराडएथणा 88 भा व्ाएणाआ। 080 ० ॥6 
$॥20)--सरकार शण्य का महत्वपूर्ण अंग है, लेकिन सरकार की बढ़ती माँग प्रशासन ठन्त्र की महत्त्वपूर्ण 
भूमिका बन गई है| अब प्रशासन-तन्ज था नौकरशाही को राज्य का अलग से एक अंग के रूप में स्वीकार 
किया जाने लगा है। इससे भागरिक-जीवन को प्रमादित करने में प्रशासन की भूमिका में उत्तरो्तर वृद्धि होती 
जा रही है | 

3, प्रधाशनन के आकार में वृद्धि (0025० 7 00 926 0 08 #0गा7॥0/00---आधुनिक थुग में 
शण्य के कार्यों में वृद्धि के साथ-साथ प्रशासन के आकार में गरत्तर वृद्धि होती णा रही है ! नये आयोग, निगम 
और प्रशाशनिक अमिकरण अस्तित्व मैं आते जा रहै हैं | विश्य कै सी देशों में सरकार के विमित्र संगठनों में 
प्रशाशकीय कर्मचारियों की संख्या में भारी वृद्धि होती जा रही है | इससे नागरिकों की गतिविधियों को नियन्नित 
करने में प्रशासग की मूमिका अहम्‌ बनती जा रही है | 

4, प्रशासकीय राज्य की अवधारणा (0०००७: ए #खग्रा5प२८ 58/2)--वर्तमान राज्य को 
"प्रशासकीय राज्य' (#तागराप्रं४0909८ 50300) की संज्ञा दी जाती है । लोक प्रशासन में प्रशासकीय राज्य की 
अवधारणा एक भूतन विधार है । आधुनिक राज्य केवल परम्परागत एवं सीमित कार्य नहीं करते । लौक- 
कल्याणकारी राज्य के विकास के साथ सरकार के कार्यों में, सर्वसाघारण की सुरक्षा और ठित क्षेत्र में मारी वृद्धि 
हुई है जिसने राज्य के स्वरूप को अत्यधिक जटिल बना दिया है। आर्थिक, सामाजिक और राजनीतिक क्षेत्रों में 
सरकार की कार्यपालिका शाखा और उसमें स्थाई प्रशासन का महत्व दिन दूना और रात चौगुना बढ़वा जा रहा 
है । लोक प्रशासत को आधुनिक शासन-व्यवस्था का केन्द्र-बिन्दु मान लिया गया है जिसके द्वारा मानव जीवन की 
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अनन्त ऊाइरपकताएँ पूरी ली जादी हैं । लोक प्रधात्तन ऊाधुनिर समय साय दाग मूलाप्यर बव ग्रया है और इत्तने 
राज्य के उस स्वरूप ने जन्म दिया है जिसे हम फ्रशासरीय चज्य (&फाएंडण25५४० 555) वहते हैं । इत्त 
प्रदार राज्य कया दह स्दरूप, फिसनें स्थाई प्रघासन, दौररधारी, लोक प्रयत्न केन्द्रीय महाद प्राप्त कर चुझ है. 
व्यापक आकार धारण बर अव्यत शक्तिशाली बव चुद है, प्रशासकरेय राज्य' दो सवधारथा ने कार्य झोदना 
ज्लो प्रभावित किया है। 

$. प्रशासन क्वामाजिक परिदर्तन के डमिकरण के रूर में (मैतंब्रएंप्ग:०३४07 8५ शव []%थ्याध्व 
$0८7४"(0आ६४)--प्रशासन दा लोक प्रधासन से सन्‍्पदा वा मूवादार, सर्न्य छीदन वा संर्टक याना पथ 

है । यह सामाजिक परिवर्तत दा एक सराक्‍द जनिवरुण है | अश्ासन सानाजिक परिद्देत में माहत्त्यपूर्ण मूनिदा 
निर्दाड कर सामाजिक छीदन हो गठिद्दौत्त और जौदन्त बनाये रखदा है। प्ररयत्तन थी इस मूनिदा के कारण हो 
उसदी दैधता जौर डौदित्दवा बनी रहती है | दिड्यसशील देशों में प्रशासन, रामग्जिक एरिदर्दत के छशहठ 
उनिकरण दी घूमिक्य के रूप में जाघुनिद्लकरण ली ओर उच्चुझ हो रहा है। 

6. प्रश्सन द्वारा लोक-रृत्याणकारी भूमिका का निर्दाह करना (छध्यणश्राआ८४ एज शधश्िट 
#0०चे5४ 0५ ऐट ॥ऐग॥9र27णो--दर्वगात राज्य हो ज्ोक-झह्यायकासी राज्य ली संश दी छादी है। 
इसने प्रशासन को राज्य दा दिस्टदिक 'सता-देन्द्र' (00४ल (धाएट) इदा दिए है । प्रधासुत दाता देष्त दौ 
सुरक्षा, उान्दरिक शान्ति एव ब्यदस्पा वो बचाये रखदा, स्याय वा प्रद्य, डिक गठिदिपिरों वा सम्यदत, झाझ 
एएं तार की व्यवस्या, रेलों का सदालन: दिधि-निर्रण, शिशा दौ व्यवत्पा, रुसाई एवं स्वास्थ्य रूग्ग्ल्धी दायों दा 
सम्यदन, गातायात के राघनों दी व्यवस्था, व्यापारिक गविरिषियों दो बड़ाश देना, द्ृडि ठएा उप्रोष-एर्यों झा 
विकास करना, राम्पजि्ञ ब॒राइयों तप दुरीदियों का उन्दूतन ढरते हुए सामरजिकत सुपर सम्पन्न करना, मनोर॑जत 
ही सुरिषाओं दी ब्यदस्पा करने, आदास दी व्यवस्या करने, येजयार दा प्ररयय करने ठपा बुद्यये वो सुर, करते 
जैसे कार्यों को सम्पत्र किया छादा ह 

लोक-कल्पाणलगी राज्य दो ऊद्घारदा ने प्रशासन दो रष्तीप क्वेदिज तक क्तौमित नहीं रचा है, झाविभ्र 
उसदी गतिदिपिदों हगे उन्तर्राशेय छितिज् ठक दिस्दृव कर दिया है ६ उन्तर्राद्रीय शमखि और व्यदस्पा रदाये रचने, 
अन्तर्राष्ट्रीय संगठनों को गविदिदियों में सहयोग करने, मानइादिस्परों वा सेप्तण कच्चे छुपा दिश्व-घाचि को गचाये 
रखने जैसे दापिष्यों का विर्शड प्रशासन द्वार किश जादा है। लोक-वल्दापञारी राज्य की अश्पारदा के दापुइय 
ने नागरिकों ठपा प्रधासन को नया स्वरूप प्रदान दिप्या है। 

7. प्रधान की न्यायिक भूनिष्य 00भलओ ०८ ० 0७ 2यागराफ्राउमें००-इर्वराव शदय में 
प्रशासन की सुरक्षात्तक्ष तथा दिदासास्मक्त चूनिद्य ही नहीं है, उरस्ति पह ज्यदिल दायीं का भय निर्रेड करदा है। 
जनेक ऐसे झानले, जिन सुनदाई स्थायालदों अधश न्यूदपालिस् में नेस हेठी, उनले छुतशाई प्र्यहनिक 
जपिशारियी द्वारा की छाती है। झ़ात्त में प्रशासकैय दिपि पा प्रषादयन्‍यच्दादालूय की व्यवस्था है 

$. प्रशाशनड की झार्थिक नियोजन दें भूनिका (सणेड एण #धाशद्धाक्तण्त क। घपफाण्पा 
»गएए8)--सी देशों में डिज्स के लिए ऊर्दिक नियोजन की पद्धवि झरचादी झाठी है। इस छार्य के लिए 
एक विशाल तथा अनुरशी प्रशासन-दन्द्र लो जाइश्यक्षदा होठी है। प्रशासकों हो परिस्थितियों से विच्टने दौर 
योजनाओं लो दिमित्र स्तयें पर लागू करने के लिए व्यायक शब्तियों सदी जाती हैं| प्रधासन-दन्त्र देश के हम्पूर्ण 
आार्यिक फौडन पर किसी न सती रूप में घादा रहदा है। 

9. साईजनिक क्षेत्र और प्रशासन (90८ उच्टाण शाप 4ऐगफंएडप००)--दर्ददाव उपय में शड्े “सके 
उद्योग-पन्दों में साइंजनिक शेद्र दा दिस्दार होेदा जा रह्म है॥ फलत लोक प्रछातन दो शर्टियाली इक दिफ 
है | दिनादीय उस्क्मों, साईजीनिक नियमों तथा सरदाये कम्पनियों उपदि ली क्थारता के स्ाद-राथ प्रदासन-तत्त् 

के आझ्ार तथा शक्तियों में भारी दृद्धि हुई है। 


0. रूविधान डर प्रशासन (ए७5एफयणा 20 &तैगंपेकणव००)--दापुनिक राज्यों में प्रदासव ने 
कैन्द्रीय स्थान घाव ढर लिश है| सारिदान में प्रशास्द के सस्पागव ददा प्रक्रिषगत स्टरूए डा स्पष्ट उल्लेल है 
भारत के रूदियान द्वारा प्रशातन यो संरक्षण प्रदान किये उतने से उसडा दास्ट्दिक महत्त्द श्दकः इड़ प्यटा है, - 
कपोंकि सब्धिव के मध्यय से उसे सरवपर दए “दरदु्प अंग (0७७ ऐडह०७) च्टैदार दिया पयने लग है। 
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॥, ब्यवाथापन तथा प्रश्न (.८87800॥ 204 /६(गागञाबएश्राजा)--सपी देशों में व्यवस्थापन का 
कार्ष व्यवस्थापियाओं द्वारा किया णाता है | उनके द्वारा सभी अधिवियम पारित किये णाते हैं, लेकिन 
व्यवस्थापिकाओं कै अधिवैशन बटुत कम सम्पन्न शेते हैं । ऐसी स्थिति में प्यवस्थापन-शेत्र में प्रत्यायोजित या प्रदाता 
विधान (02९६9/28 7.285/970॥) का शहारा लिया जाता है। इग़ते प्रयातन के अधिकार तथा शक्तियाँ में 
भारी वृद्धि हुई है | विधि निर्माण का काम बड़ छाले, रामयामाद होने, दिन-प्रतिदित वी प्रशासकीय बारीकियों का 
पूर्ण शान न रख पाने के कारण रांसद केदल कानून पारा कर देदी है और उसके स्पष्टीकरण का कार्य 
कार्यपालिका के कर््पों पर आ छाता है, जिसे मन्त्रीगण अधिकारियों पर छोड़ देते हैं । इस तरह विभागों को यह 
'छूट पिल जाती है कि वै विधि के आवश्यक विनियम बचा दें जिसका प्रमाव विधियों के रामान होता है | इस प्रकार 
आज थ्यवश्थापिका विमाग द्वारा ध्यवस्थापत शाबन्यी अपने अधिकार एक शड़ी सीमा तक प्रशासगिक विगागों को 
श्ञॉप दिए गए हैं। इस त्थिति ने नौकरशादी अधवा राय प्रशाराव को शक्तिशाली बना दिया है | विर्रदिष्ठ, 
प्रदत्त विधान के कारण प्रशारान और जनठा के बौच प्रत्पक्ष संदाद स्थापित हो गया है । 


2., आतंकवाव की चुनौती तथा प्रशासन की भूषिका (008८३ ए वलाणांआ 8॥6 06 २06 
0 #.8॥937900॥)--वर्दमात रुमय में विश्व के शमी देशों में आंकवादी गतिविधियों के बढ़ते विस्तार कै 
कारण जन-पौवव बुरी शरह से प्रभावित हुआ है ॥ आर्वकवादियों द्वारा हिंसक वारदातें णैरो जघन्य हरीकों का 
शाहारा लिया जाता है $ इरारो नागरिकों में अशुरणा कौ मावगा का विकास होता है तथा एनका मनोबल गिरता है | 
'लोकतान्त्रिक मूल्यों तथा आदर्शों पर प्रश्न-याषक घिद्न लग जाता है | ऐसी स्थिति में प्रशासन की भूमिका और 
उत्तरदायित्व चुनौतीपूर्ण बत जाता है। फलत' प्रशारान रो यह अपेक्षा की जाती है कि वह आतंकवाद की चुनौती 
को शफलतापूर्वक #ियन्त्रित करे | ऐसा कर यह न क्रेवल ज़व-विश्वारा अर्जित कर सकता है, अपितु अपनी पैपता 
तथा विश्वसनीयता भी बनाये रण सकता है! 

3. शाम्प्रदाधिकता की चुनौती तथा प्रचासन (एाश्रीथ्रा८8 छा 00णञधणद्राजा शव 
/0व॥॥73000)--पर्माव्यता के बढ़ते विस्तार, साम्गरदायिकहा का सहारा लेने वाले राजनीतिक दलों, 
शाम्रदाविक शंगठनों कौ दूषित भूमिका शजनीतिक यैतृत्व द्वारा 'बोट वी राजनीपि' को दृष्टिगत रघकर 
शाम्म्दाषिकता की भावना को बढ़ावां देने तथा अन्तर्राष्रीय साप्प्रदाधिक संगठनों की भूमिका ने इस समस्या को 
भयावह बा दिया है । यह र्थित्रि किसी देश के नागरिक णीवन को अर्त-प्यस्त कर देती है | इराका निराकरण 
प्रशारानिक दक्षता ए4ं उस्तकी सद्यमता द्वार किया जा राकता है | लोक प्रशातव का दायित्पूर्ण और संवेदनशील 
आधरण साम्प्रदायिक चुनौती का प्रमाषपूर्ण दंग से शामना करके साम्प्रदायिक सद्भाव तथा शौहादद्र का वातावरण 
स्थापित करने में सफल हो पाकता है 

4, प्रादेशिकता की चुनौती तथा प्रशामन (6 एाआ्ञाशाहुए$ रण रहडॉणाजंका। शा4 
॥4॥४8४390 )--प्रादेशिकता की विदृदिर्यों शाट्रीय एकता शया अयण्डदा के शम्मुझ गहन -चुनौती हैं । 
प्रादेशिकता की भावगाओं के कारण क्षेत्रीय राजनीतिक दलों का आविर्माव होता है | ये क्षेत्रीय शाजनीतिक दल 
अपने राजनीतिक र्वार्थों की पूर्ति हेतु प्रादेशिक भावनाओं को बढ़काते हैं । अन्तर्राट्रीय सीमा-विवाद और । 
अन्तर्राण्यीय भदी विवाद इसी प्रादेशिकता के परिणाम होते हैं । इसके कुप्रमायों के शाट्रीप एकता शया अखण्डता 
की रशा करने में प्रशातत की गुरुणर भूमिका होती है । सोक सेवक प्रादेशिकता के ठुप्रमावों के प्रति जनदा को 
अदरत कराकर छन रा्ट्रीयता की मावनाओं का स॑घार करने में सहायक बन सकते हैं| 

5, निर्णय-प्रक्रिया और प्रधासन (एट्रंणा १गताए शिए८८३४ थाएं #ैपयांगांआाउ0)-- 
लौकतास्बिक देशों में राजनीतिक मैदृत्व द्वारा निर्णय लिये जाते हैं | लोक शेवकों द्वारा शाजनीदिक नैठृत्व था 
मज्जियों कौ विर्णय-प्रक्रिया में सहायता और सलाह दी णाती है | इसीलिए यह माना जाता है कि लोक सेदकों कौ 
उचित सलाह पर भज्जियों द्वारा लिये हुए निर्धयों की सार्थकता सिद्ध होती है। अत लोक सेपकों का योग्य होता 
आवश्यक है | निर्णय-प्रक्रिया में प्रशाततत की महत्वपूर्ण भूमिका नै इसके महत्व में वृद्धि वी है | 

6. राजनीतिक सहभागिता और प्रशासन (7०0८9 एश्वांटाएश्ांण क्षाव 40गांगरंडाब/ण)--कित्ती 
राजनीतिक व्यवस्था कौ सफलता इस शत पर निर्मर है कि उसमें जनसाधारेण सक्रिय सहभागी हो | इस भावना 
को विकसित करने के लिए राजनीतिक जागृति होना आवश्यक है | जन-साधारण में शजनीतिक चेदना का विकास , 
करने में प्रशासन की सार्थक दया प्रमावशाली भूमिका रहती है | प्रशासक जनता के कार्यों के द्वारा उन्हें वस्तुस्थिति 
शे परिचित करा सकते हैं| ऐसा करके वे जन-साधारण को शिक्षित करते हैं | 
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7. अन्तर्राष््रीय सम्बन्ध तथा प्रशासन (#शा०्णओ ऐिटोआणा5$ शाव॑ #फगाएआाइ500)--दर्तमाव 
युग विज्ञान तथा तकनीकी का युय है । विश्व की दूरियों कम होठी या रही हैं और राष्ट्रों के मध्य सहयोग वा नया 
वातावरण विकसित होता जा रहा है | जन्चर्राट्रीय सहयोय और सद्भाव के विकास में प्रशासव की भूमिका निर्दिदाद 
सिद्ध है। राष्ट्रों के शीच राजनयिक प्रतिनिधियों का आदान-प्रदाव दौर अच्चर्तद्रीय सन्दत्पों का सचातन करते में 
प्रशासक सार्थक मृमिका का निर्वाह करवे हैं| 

8. जनता के प्रति उत्तरदायी (२९७७०एअए&॥९५०--प्रशासन नायरियों के प्रति उत्तरदादी है | कोई 
प्रशासक या लोक सेदक जनवा की अवहेलना का दुस्ताहस नहीं कर सकता है | जनवान्त्रिक शासन व्यवस्था में 
जनता ही शक्ति तथा सत्ता की वास्तविक अधिकारी होती है और प्रशासव जनता के प्रवि सेवा-भाव प्रदर्धिव करने 
में अपने कर्तव्यों की इतिश्री समझते हैं। फलतः प्रशासक जन-कल्दाप की भाववा को साकार करने में सदैव तत्पर 
रहते हैं । 

१9. प्रशासन विकास अमभिकरण के रूप में (80ाएंगंडण्वछ00 8६ थ॥ वाधफ्एप्थाा 
9७७0एाथा)--दर्तमाव समय में प्रशासव का मुख्य दायित्व “विकास' द्ार्यक्रनों को क्रियान्पिव करता है | 
लोक सेवाएँ आर्थिक विकास की गतिदिषियों के क्रियान्दयन में अत्यन्त सक्रिय और प्रवावशाली भूमिका का निर्दाह 
करती ईं। प्रशासन द्वारा विकास के कार्यक्रमों को सशक्त ढंग से लागू करके जनता का विश्वास अर्जित छिया 
जाता है। त्ोक सेदाओं की “विकास प्रशासन' (0०४९०एागश॥६800४प्र5७७४०७) की मूनिका दधिक मुखरिद 
हो रही है। अत प्रशासन विकास के एक सशक्त अनिकरंघ के रूप में उनर कर सामने आया है। 

20, लोक सेवक के रुप में भूमिका (२०८ 25५७ ए४०॥० $८४कष)--सरी चजनीविक व्यदस्पाओं और 
विशेषकर लोकतान्ध्रिक व्यवस्थाओं में प्रशाघन लोक सेदक्क दी मून्रिका का निर्दाह करता है| प्रशासव लोक सेदक 
के रूप में जयतापाएण के साथ प्रत्यक्ष और परोक्ष घविष्ठ सम्बन्ध स्थापित कर उसके कष्टों का निवारण करने दया 
उसे राहत पहुँचाने की दिशा में कृत-संकल्प रहता है | प्रशासन द्वाया जचत्ताघारण को सरकार की जतिदिदियों ठथा 
रीति-नीवियों से अवग॒त कराया जावा है तथा उसका सहयोग प्रात करने दी दिशा में प्रदलरील रहता है 

अत यह कहा जा सकता है कि भागरिकों तथा प्रशासन में अन्योन्‍्याश्रित सम्बन्ध है | ये एक-दूधरे के 
पूरक हैं । प्रशासन की सश्ममता, सार्थकदा तथा प्रमादशीलता दनी सार्थक है, जबकि दह लोक कल्याण की 
गतिदिधियों को लायू कर जनता का विरदास अर्जित करे 


जन-अभियोगों के निराकरण की व्यवस्थाओं का तुलनात्मक अध्ययन 

(3 एणाएक्ा॥॥% छप्09 ज]च३०ावशर ण॑ ता एत्तछश ते शा ठग097०6) 

वर्तमान समय विज्ञान और तकनौकी का युग कहा जाता है, जिसने लोक-कल्याधकायी यज्य दी अदवारधा 
को जन्म दिया फतलत राज्य की प्रकृति दया स्वरूप में मौलिक परिवर्तेद झआ गया है ॥ आज यज्य का मावव-परौदन 
के प्रस्येक क्षेत्र में हस्चश्षेप है । प्रशासत के दावित्द अधिक बढ गये हैं | उसके स्दरूप और कार्य-पद्धवि में व्यापक 
परिवर्तन हुए हैं। आज उसका चरित्र नकाक्तत्मक न रहकर सकारात्मक बन गया है। लोक सेदाओं डी “विकास 
प्रशासन' की भूमिका मुखरित हो रहौ है ॥ प्रशासन की तार्थकता इस दात पर निर्मर करदी है कि लोक सेदक 
ऊपने को जनवा का “सेदक' समझकर आचरण करे। लोक सेवढों में उत्तरदादित्व तथा समर्देष की भावत्रा हो॥ 
परन्तु विश्व के सभी देशों में प्रशालन से जो अपेदाईँ थी, उन्हें दह साकार करने में उसझल रहा है| उसके प्रति 
जनता छी शिकायतों या अनियोगों की लम्दी सूची है  प्रशासद अथदा नौकरश्ारी पर यह आयेप लगादा छावा है 
कि उसे शक्ति की भूख होती है तथा लोकद्निय मांगों के प्रति अनुत्तरदावी है | चौकरदाधी की ऊालोदनाओं में पो 
चर्क दिये जाते हैं उन्हें प्रधातन के प्रवि जन-अनियोयों शा चाम दिया छा रद्य है | चौकरयाही दी छालोचठा के 
सन्दर्म में लॉर्ड हीवर्ट ने उसे गौकरशाही की नदीन निरंकुशवा दया नान लिया है | उनके अनुसार चागरिक सेद्य 
उस शक्ति को प्रत्त करते का प्रयास कर रही है जिसका उच्तरदावित्व व्यदस्थापिका और न्यायपतिका पर है । 
रैमजेम्योर ने नौकरशाही की तुलदा अग्नि से की है छो सेदक के रूप में बहमूल्य होठी है, किन्तु मालिक या स्दानी 
डत छाते पर वड़ घातक बन छाठी है। 

अनैरिकी राष्ट्रपवि हर (700₹चा) के अनुस्प॒र ्करणाही की--र्दस्पिरदा, स्ददिस्तार और दविक शक्वि 
डी मौंग--ठौन ऐसी प्रदृपियों हैं जो कभी सन्तुष्ट नहीं झो सकती । नौकरशाही लोकप्रिय माँयों के दि अनुचरदादी 
होती है । नौकरशाहों में शक्ति व भूख होठी है और घीरे-दौरे नीति निर्माण के कार्य पर दड़ हांदी होठी छा रही 
है | मौकरशाही की आलोचना करते सनव निम्नलिखित दोशें का उल्लेख किया जाता है-- 
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, जन-साधारण की माँगों की उपेक्षा (770४एजाअंएशा८5५ ॥0 700एथ एथ्याआ09---नौकरशाही 
सौकदित की संरक्षक है और उसी के द्वारा जनहित की सही व्याख्या की जा सकती है | यदि लोकमत जनहित के 
विरुद्ध है तो नौकरशाही उसकी उपैक्ा करने में आगा-पीछा भहीं देखती | इस तर्क के आपार पर चौकरशाही 
१ की किसी माँग का विरोध कर सकती है। वह राजनीतिक वातावरण के परिवर्तन के अनुकूल प्रतिक्रिया 
नहीं करती | 

2. लालफीताशाही (२८(॥७७87)--लालफीताशाही भौकरशाही की सबसे गम्मीर समस्या शया कई 
परिस्थितियों का परिणाम है | प्रगति का क्रम, निश्वित व्यवस्था, कार्य की विर्धारित गति कथा वियम, कार्य सम्पादने 
आदि कतिपय ऐसे बिन्दु हैं जिनसे लालफीवाशाहौ जन्म लेती है। अपिकाधिक उत्पादन करने पर सरकारी संगठन 
कार्यों के पियमितता पर छोर देते हैं। लालफीताशाही का पिकांस इस कारण प्रोत्साहित होता दै कि लोक प्रशासन 
में काबू्ों का अधिक महर्व है। प्रजाधन्दात्मक सरकार किसी सरकारी अधिकारी की अन्तरात्मा से संचालित न 
होकर बस्तुगत वियर्मों रो संचालित होती है । लालफीताशाही के कारण जनता को अनुचित कष्टों का सामना करना 
पड़ता है और उसके कार्य सही समय पर राम्पादित नहीं होते हैं। 

3. शक्ति-प्रैम (7० [0५७ ० ?90४४९7--नौकरशाही शक्ति के मूखे होते हैं । विमित्र दिमागों के 
मौकरशाह शक्ति रांपर्ष में रत रहो के कारण लोकहित को मुला दैते हैं। रथाई भागरिक रौवा-के सदस्य प्रजातन्त् 
के नाम पर विभागों की शक्ति में निरन्‍्दर पृद्धि करते जा रहे हैं और मंत्रियाँ के उतरदावित्वों के सिद्धान्त के नाम 
पर उन्होंने सारी शक्तियाँ स्वयं के हाथों में केन्द्रित कर ली हैं। 

4, विभागीकरण या साम्राज्य-रचना (0८एश॥्राशाप्षांबग छ जि।ए॥० 80॥0॥7)--भौकरशाही में 
समाज से पृथक रहकर कार्य करने की प्रवृति होती है । उसका एक पृथक वर्ग बन जाता है। इस वर्ग के लोग 
अपने आपको दूरारे लोगों रे श्रेष्ठ समझने लगते हैं| थे जनता के साथ घुल-मिल नहीं पावे। नौकरशाही के कारण 
रारकार के कार्य पृथक्‌ छण्डों में विमाजित हो जाते हैं क्योंकि प्रत्येक नागरिक-सेवा अपनी सत्ता एवं महत्व का 
प्रदर्शन करना चाहती है। प्रत्येक विमाग अपने आपको स्वतत्त्र और पृथक इकाई मानकर वह अपने अधिकार क्षेत्र 
को अपनी अन्तिम सीमा मातने लगता है। है 

5. प्राचीनता या अनुदारता के समर्थक (309.0/05 ० ए०5७४०/शा)--भौकरशाही के सदस्य 
प्राधीन पापा एवं रीति-रिवाजों के समर्थक होते हैं । दे नदीगता और विकास के प्रति विरोध भावना रे हैं । जो 
च्यवहार प्रधलित परम्पराओं के अनुकूल है शथा जिसका भालन करने की उन्हें आदत पड़ गई है, उसे मौकरशाही 
के सदस्य उचित मानते हैं | 

6. तानाशाही प्रवृत्रियाँ (0०5900० प्रक्षा0भा० ८०)--लॉर्ड हीवर्ट ने चौकरशाही को तानाशाह का नया 
रूप बतलायां है। उनका कहना है कि प्रशासनिक तानाशाही बढ़ो के कारण नागरिकों की स्वतन्त्रता समाप्त हो 
जाएगी | ब्रिटिश नौकरशाही का मूल्यांकन करते हुए हीवर्ट ने यह शर्क दिया है कि इस समय व्यक्तिगत अधिकार 
व प्वतम्त्रताएँ खतरे में हैं क्योंकि उप्र नौगरशाही प्रवृत्ति के अपिकारी ऐसे विश्वा्रों के साथ कार्य करते हैं | ये 
विश्वास निम्नलिखित हैं-- 

() कार्यपालिका का कार्य प्रशासा करना है। 

6॥) शासाय करने के लिए उपयुक्त केवल विशेषज्ञ हैं। 

(॥ प्रशारान कला में विशेषज्ञ स्थाई अधिकारी होते हैं जो प्राची और निवषेधात्मक सदृगु्णों का प्रदर्शन 
करते हैं | वे अपने आपको महान्‌ कार्यों के योग्य मानते हैं। अ 

(9) ये विशेषज्ञ वस्तु-स्थिति के अनुसार व्यवहार करते हैं और जिन परिस्थितियों में रहते हैं उन्हीं के 
अनुसार रवय॑ को दाल लेते हैं| कर सं 

(२) विशेषज्ञों के लाभदायक कार्यो कै दो प्रपुख अवरौध हैं--एक संसद की सम्प्रमुता और दूसरा कानून का 

शासभ 
हे क्ष अशेष जनता की अन्य-भव्ति इग अवरोधों को दूर करने में बापक बन जाती है। छिशेषशों को संसद 
कै प्रभुत्व को भ्रभावहीन बनाने के लिए कायून के शासन को अपनाना चाहिए। हि 

(रॉ) अपने उद्देश्य पूर्ति के लिए नौकरशाही कौ शेसदीय-रूप ग्रहण करे पहले अपने हाथ मैं भनगार 
राक्तियाँ ले लेगी चाहिए और उसके बाद कानूगी अदालतों का विरोध करना चाहिए। 

(५0) भौकरशाही का यह कार्य उस समय सरल सिद्ध होगा जब व5-- (9) एक पारित विधान लिए 
सके, (0) अपने वियमों, आदेशों और वित्ियमों से उस विधान की रिक्‍्तता कौ पूर्ति कर सके, (०) संरद्‌ के लिए 
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अपने नियमों, आदेशों एवं दिनियमों पर रोक लगाना कठित, (0) उनके लिए कानूनी राश्वि प्राठ कर सके, 
(४) अपने छ्वय॑ के निर्मद को उन्दिम बना सके, (॥) ऐसा प्रबन्ध कर सके कि उत्तके निर्णय के ठप्य ही दैघप्य के 
प्रमाण शन सकें (8) कानूनी प्रादघानों में परिदर्दत करने की राक्ति प्रत कर सके दर कानूनी न्यायालय में किच्ी 
अपौल को रोक सकें | 

(9) यदि विशेषज्ञ लॉर्ड चांसलर से मुक्ति पा सकें, न्यायाधी्ों के पद को नागरिक-सेवा की एक दादा 
कै रूप में सीमित कर सकें, मुझुदमों में राय प्रकट करने के लिए न्यायाधीशों को बाप्य कर ततकें दया न्यायरंद्री 
कहे जाने दाले एक व्यापारी के माध्यम से स्वयं उसकी नियुक्तिद करें तब दापाएँ दूर की जा सकती हैं । 

7. आत्प-हित साधन ($९-६८८८४४)--ैौकरशाही के सदस्य अपने देवन-मर्तों और अन्य सुदिदाओं ठौ 
प्राति में इतने अधिक प्रयासरत रहते हैं कि जन-सेवा का लक्ष्य पिछड़ जाता है | राज-कोष का बहुव बड़ा भाग 
नौकरशाही पर खर्च हो जाता है फततः विकास कार्यों को गहता आघाव लगदा है। डआत्प-हित अथदा स्वार्थ-सिदि 
की बढ़ती प्रदृत्ति ने नौकरशाही की शब्तियों-को बढा दिया है | 

&. शक्ति का दुरुपयोग (#90७४ 06 90ए८)--नौकरहाही का प्रमुय दोइ अपनी शक्ति का दुरुपपोय 
करना है। लोक सेवक नियमों और प्रक्रियाओं की आए में शक्ति का दुरुपयोग करते हैं। 

9. दिलम्द (02399)--नौकरशाही दा एक प्रमुख दुर्गुण 'दिसम्ब' है | नौकरशाही प्रवदा की कल्याणडाती 
योजनाओं के क्रियान्वयत एवं निर्णय की ढ्रियान्विति में अनुचित देरी करती है जिससे उनका मूल उ्ेश्व समन हो 
जाता है| नौकरशाही कौ इत्त प्रकृति से जनठा की कठिनाइयों में वृद्धि हो जाती है । 

40., अर्यचार (00407४०7)--ऋडघार द्वाय नौकरशाही अपने पद और प्रगाव का दुरुपयोग करके 
अनुदित तरीके से धनार्जन करवे हैं | उसके पास अपदी आय से कहीं अधिक सम्पत्ति पाई जाती है रिश्वषतोरी 
की दढ़वी प्रदृति नौकरशाही की प्रठिडा और 'छद्दि' को गिरा रही है | 

!, छागर्जों की हेरी-्फेरी ((४0एगा०८४४०७)--+ैकरशाह नियमों. दिनियमों और प्रक्रियाओं में उतन्न 
कर “कागजों' अथवा 'फाइल' को अर्पाद्‌ “कागज के घोड़े", इधर से उघर दौडाते रहते हैं। इससे तिर्णय-प्रक्रिया में 
देरी होती है। औरधारिकठा (0077475गा) पर अत्पधिक बल दिये जाने के कारण ही ऐसा होठा है। 

32. अ्रनुत्तदायित्व (77650 +घा८५७)--सिद्धान्व में नौकरणाही राजनीतिक नेतृत्व के प्रति 
उत्तरदायी होती है, लेकिन व्यवहार में उसका आदरण या व्यवहार उनुत्तरदादी होठा है | ये जनठा के ढत्वाण के 
लिए उत्तरदादी दंग से आचरण नहीं करते हैं। 

3. श्रेष्ठत की भावना (५०ए८४०मं।ए 00कए७0--नौकरशाही का एक दोइ डरते को जत-साधारण 
से 'श्रेष समझने की मादना है दर अहकारएूर्ण व्यवहार करते हैं अनेक बार वे अपनी सत्ता और 

* का दस्म भरते हैं। दे जन-साधारण के साथ घुलना-निलना पसन्द नहीं करते हैं। रकरशाहों और जन-सापारण 
के शीद दूरियां बढ़ती जाती हैं । लोकतांत्रिक व्यवस्था में यह स्थिति चुखद नहीं मात जाठी है। 

है 24. आकार में वृद्धि और छार्यकुशलठा में हास (फरमप्वन8 $पए्रधघाहए। 200 9०: 5४४7६ 
8गरटंथ०/)--हौकेरशाडी का यह दोष है कि प्यों-प्यों इसके झाकार में वृद्धि शोदी हैं, त्यों-त्यों इसी 
कार्यकृचलठा घटठी जादी है । इससे मौकरशाही का स्तर गिर रहा है। 

उपरुक्द विश्तेदण के डाघार पर यह कहा छा सकता है कि नौकरशाही की अनेक बुद्यइ॒ँ हैं । प्रो. रॉम्दत 
ने रहा है, “नौकरहही जिन दोशें से दूषित रहती है, दे हैं--ऊपिकारियों के आत्म-गौरव की अविशयरूर्त सावन 

>अथधदा अपने कार्यालय को अवादरयक महत्व देना, व्यक्तियत नागरिकों की सुदिदाद या भावनाओं के हऋूवि 
उडासीनता दिखाता, दिमागीय निर्णयों की चत्ता की लोचहीनदा एवं दाध्यकारिता (दाहे वे व्यक्दियव मामलों मैं 
कितने ही अन्दापूर्ण क्‍यों न हो). दिवियनों और ऊौपचारिक प्रक्रियाओं के प्रति झुकाव, प्रशासद्र की क्रियाओं को 
अपिक महत्त्व देना और सरकार को एक सम्पूर्ण रूप में न देखना, यह न पहचानना कि प्रदासक और प्रशाचियों के 
दौच स्थित सम्बन्ध प्रजादनन्‍्व्रात्मक प्रक्रिया का एक मूलमूत माय है ।7 नौकरशाी के उरन्दाव साधनों को राध्य 
डौर साध्यों को संत्यन बना दिया णादा है दया उसने कल्पना छौर दूरदर्शिा दी कमी रहती है | नौकरी के 
सदस्य सत्ता का दुरुपयोग करना चाहते हैं । उनें दर्गीप या जातीय मावना का विज्ास होने लगठा है । 

नौकरथाही के दोषों को दूर करने तथा उसे अधिक उपयोगी बनाने के लिए दिचारढों ने विस्दलिखित 
सुझाव दिए हैं... 

3. झत्ता का विकेन्द्रीकण (9व०थाएआओंणा ण॑ #णाप्मंए)--दौकरदाही की शक्तियों दो 
विकेद्ित कर दिया प्यये ठाकि उतसो सीना के भीतर रखा जा सके | दिकेन्ट्रीकरण न होने पर नौकरशाही-चत्ता 
तादाशाही बनने की सम्भावना बढ़ जाती है | उत्दचिक केन्द्रीयकरण नैकरशाही को अनेक दोधों से मुक्व बना देदा 
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है, पैरी-पृथका, भाषद्दीवणा, लोपटीनगा, स्थार्ेय त्थवि के विषय में अश्ञानता, कार्य में विलग्ब, कार्य का 
बैदंगापत, आत्मतौष आदि । 

2, नियन्त्र०ण (20॥00)--मौकरशाही पर रणिद्‌ और मख्रिमण्डल का प्रगावपूर्ण शाजवीतिक गिषन्त्रण 
रहता चाहिए शाकि उराके द्वारा राग्गावित शक्ति के दुरुपयोग पर रोक सगाई जा राके । 

3. शापान्य जनता के प्रति उरदायित्व (॥०००ए६४० १0४90$ 0000् [00॥0)-- लौक 
प्रशासन में मौकरशादी के दोषों को दूर करने के लिए उसे न केवल राराद्‌ और कार्यपालिका के प्रति छशरादायी 
बगाया जाएं परत एते शामाय गाणरिकों के प्रति उतरदादी गाया जाए। ऐसा होने पर भीकरशाही अप आपकौ 
एक पृथक्‌ वर्ष या जाति के रूप में रांगठित नहीं करेगी । 

4. प्रशाग़निक भ्यायाधिकरण (#8॥॥॥ब्रा॥५४८ प्रशणा35)--ऐरो प्रशायातिक न्‍्यायापिकरण रथापित 
होने चादिएं जहाँ भागरिक लोक रोयवों के विरुद्ध अपीी शिकायतें रख राके और दूर करा शाके | 

5, विभिन्न वर्गों का प्रतिनिधित्व (२८एाए5८॥०४णा ० एआंणा$ 0085529)--छोक रोववों कौ विभिन्न 
आर्थिक तथा शाम्राणिक 7गो का प्रतिगिफिय करना घाठिए जिगगे शमी को शान न्याय प्राप्त हो सके और किसी 
के शाध अनुवित पद्रपात म शिया छाए।... 2 

6, प्रभावत्ाली इंचार-प्यवस्था (श्रीव७ाएट. 0धधराएता८४00७)--प्रशागागेक संगठन की 
रापार-व्यपरथा का प्रभावशाली होगा पर्यात् न्ीं है, प्रशातकों और प्रशारितों के शी रांधार-व्यवस्था का 
प्रभावशाली होगा जरूरी है | पत्र-प्यवद्र, रादेशों का आदान॑-प्रदातर एव दोनों को एक-दूरारे की शर्तें कह-सुनने 
कौ प्रयाग शुत्षिपाएँ एपलगण हो?ी चाहिए 

न, बाहर के लोगों का योगदान (000000/0० ० 00/80079)--प्रशासन कौ एपयोगी और शार्थक 
बनाने के लिए शाहयौग प्रदात क्रिया जाया चाहिए | गैर-शरकारी प्रशारा। में बौगदात रौ एरौ राधे अ्थां मैं 
प्रजातम्त्रात्पक बनाया जा राकता है | सौक प्रशासत्र को जनता की आकांद्षाओ एवं आवश्यकताओं के अनुरूप 
बगाया पा शकता है। 

8. पैतिक आवर्शों का अनुपालन करना (89 70॥09त8 ४ )/ण/ 020॥5)--नौकरशाही को 
भ्रद्याधार और अ"तिफता सै बचात के लिए छरामैं तैतिक मूल्यों का राचार आपर्पक है | रत्य-विष्ठा और 
ईमानदारी फी भाषता का शूत्रपात करने शो भौकरशाही का रतर ऊँचा उठ राकता है | इरारो भौकरशाही अधिक 
कर्शाप्म-तिष्ा के शायर कार्य करते को उन्पु् होगौ। 

9, योग्य मण्ियों की नियुक्ति (8ए7ण॥णाला। ण॑ ९9एटला; )(॥रंड८5)--भौकरशाही पर 
प्रभावशाली गिवशद्रण रखना राजवीतिक नैतृत्व अर्थात्‌ मन्त्रियों का दायिएव माना छाता है | गदि मल्तियों में 
प्रशारानरिक योरपता और कुशलता है तो वे भौकरशाही पर प्रमावशाली ग्िधस्त्रण रखने में है! शफल होंगे तथा उरो 
चौणित दिशा प्रदान करेंगे । आज अगर भौकरशाही औषश्ित और अमर्यादित प्यवहार कर री है दो उराके पीऐे 
मुख्य कारण मंत्रियों का भौरियियापत है | 

0, प्रदत्त -ध्ययस्थापन प्रक्रिया फो हतोताहित करना (00८7०७५८ ॥॥ 000890 [,288/800॥)-- 
भौकरशादी वी शक्ति के विकार में प्रदध व्यवस्थापन प्रक्रिया का मुख्य हाथ रहा है । इस शक्ति शो मौकरशाही 
विधि-गिर्माथ प्रक्रिया में शक्तिशाली स्थान प्राप्त करती प्गा रही है। आए प्रदशा-ष्यवर्थापन प्रक्रिया को हगोत्रादित 
किया पागा भाहिए | इराते स्यगरधापिका की पारतविक अर्थ में मौकरशादी पर शर्वोता स्थापित हो णायेगी | 

ध], फ़िशर पादृयक्रमों का आयोजन (रलाएशोटा (०ए३८9)--लोक-कस्‍्याणकारी शज्य अवधारणा ने 
राज्य कार्य-शेत्र को स्यापक बा दियां है| विज्ञा और तकनीकी के विकारा कै फारण इशमें तिरधार वृद्धि होती 
ही है | भौकरशाही थी भूमिका विस्तृत होती जा रही है। इन भवीय परिवर्तयों में यह अपरिहार्य बन जाता है कि 
मौकरशाही के रॉसयनात्मक साधा प्रक्रियाएवक स्व में परियर्ता किया जाये तथा नवीन चुनौतियों का सराथना के 
थी क्षाएण वियाध्ित थी जाएं। इसके लिए नौररशाही यो ना पादयक्ग आयोजित किये जायें। इन पादयक्रमों 
गे जड़ता दूदेगी तथा उसां नया दृष्टियोण विमित होगा। 

202 है के दोषों को दूर करगे की दिशा में उपयोगी रुझाव दिये 8-...0) रारकारी कर्मचारियों 
में जनता के प्रति छतरदायी होते की भावगा उत्पन्न कराता एथा उामें अपने को विशेषाधिकार श्र विशिष्ट वर्ग 
प्रवृत्ति को रोकना, (0) लोक रोवा में दिमित्र सामाजिक तथा आर्थिक वर्गों का प्रतिगिषित्व करना, (॥) प्रशासन में 
मान्य भागरिकों को शाक्रिया रूप रो भागीदार बनाना। 

पर्गुक्त सुझाव ध्यपहार में लागू कर प्रशाशा को एव शया धिच्यन और स्वरूप दिया पा 
जा-अमियोगों के निराकरण की दिशा में शमुवित कदम 'छठायै जा तक । विनित्र दैशोँ में जत-आ क्यू 
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निराकरण करने की दिशा में किये गये प्रयत्वों का तुलनात्मक अध्ययव किया जादा आवश्यक है # इन दिशा में 
निम्नलिखित प्रयास आवश्यक है-- 

. आचरण के नियम (0थ60एटल एच८७)-ग्रेट-द्रिटेन, सयुक्त राज्य अनेरिका, फ्ान्स दया मारव में 
राज्य कर्मचारियों के झाचरण को संपत, शालीन तथ्य अनुशासित बनाये रखने वथा उन्हें उत्तरदायी शनाने की दिशा 
में आचरण के नियर्मों का निर्धारण किया गया है। आचरण के नियर्मों में सविधान और कानूनों के अनुरूप आधरण 
करने में अनेक तत्वों को सम्मिलित किया जाता है | ये आचरण के नियम लोक सेवकों पर स्वतः अनुशासन भावता 
स्थापित करने में सहायक होते हैं | यदि राज्य कर्मचारी इन वियमों के प्रतिकूत आचरण करता है ठो उसके विरुद्ध 
अनुशासनात्मक कार्यवाही की जा सकती है | 

2. अनुशासनात्मक कार्यवाही (05279 #८७075)--चज्व कर्मचारी अपने कर्तव्य का पातन नहीं 
करे तथा अपने सेदा के नियमों के प्रविकूल आचरथ करें ठो उनके विरुद्ध अन्ेशासचात्मक कार्यवाही की जा सकती 
है | इस अनुशासनात्मक कार्यवाही का मुख्य लक्ष्य प्रशासन में कार्यकुशलता, व्यवस्था ठथा जन-उत्तरदायित्व की 
मादना को बरकरार रखना है | ग्रेट-ब्रिटेन, सयुक्त राज्य अमेरिका, फ्रान्स दया भारत में राज्य कर्मचारियों के 
विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यदाही की समुचित व्यवस्था है | इस प्रक्रिया के क्रमिक सोपान हैं | ऊन्तिम निर्णय में 
सरकारी कर्मचारी को दण्ड दिये जाने की व्यवस्था होती है । उसे यह दण्ड पदच्युति ()ध्रा॥55४), पद-मुक्ि 
(रथ्या०५४), अनिवार्य सेवानिवृत्ति (00॥एणे50५ एथएथ्याथा) या पक्तिच्युति (२८40८00॥ ॥ एथा2) 
कै रूप में दिया जा सकता है। कर्मचारी को अपील करने का अधिव्पर दिया प्यता है| 

संयुक्त राज्य अमेरिका में राज्य कर्मदारियों को उनके कर्त्तव्यों की अवहेतनां करने पर निम्नलिखित दष्ड 
देने का व्यवस्था हैं-. 

() घेठावनी देना (0५6 )२०४०६)--पह सबसे कम गम्भीर दष्ड है | जो मामते गल्नीर हो सतते हैं 
उनको चेतावनी देकर पहले ही सम्माल लिया जाता है | अनौपचारिक मौखिक झिड़की के समय अधिकारी का 
व्यक्तिगव सम्पर्क एक रचनात्मक एवं सकारात्मक प्रनाव घोड़ता है। 

(४) कम वांछित कर्त्तव्य सींपगा (0४6 [.255 0:आा४0० 00085)--यह अप्रेषाकृत हत्दग दण्ड है । 
पुत्स,वाले, क्षेत्रीय कार्यकर्ता एवं विनित्र स्थानों पर काम करने वालों को इस दण्ड सै दष्डित किया जाता है । 
इसे एक व्यक्ति पर बार-बार लागू करने से लाम की ऊपेशा हानियोँ अधिक होठी हैं| 

(00) कार्य का कम मूल्यांकन करना (.65५ 5४५४थ४०४४०॥ ० १४(०॥0--पह-गम्नीर दण्ड है क्योंकि यह 
भादी पदोन्नति में बाधा डालता है। कर्तव्य की अवहेलना का तथ्य कर्मचारी की सेवा पुस्तिका में लिख दिया जाठा 
है दया सम्मावित पदोद्रति के समय उसका घ्यान रखा जाता है । 


(४) आर्थिक दण्ड (६८ए॥णा३० एएप्रंक्नातथ॥)--यह व्यवस्था पुलिस के अविरिक्व अन्य वित्रार्यों से 
समाप्त हो गई है | कारण यह है कि ऊार्दिक दण्ड कर्यचारी के ऊाश्रिदों एवे परिदारजनों को दु यी करदा है ठथा 
'लोकसेवाओं के सप्पान के विरुद्ध है। हि 

(४) वेतनहीन निलम्यन (र०7-525) 50घ७८०0)--इस दण्ड में कर्मचारी कौ दिना देतन निलन्दित कर 
दिएा जाता है। नितम्बत् काल निर्धारित किया छाता है। अमेरिका में राज्य एपं स्थात्ीय स्पर के घदों में यह ध्वप 
ठीव दिन निर्पारित होदा है । रे 

(शं) पदावनति एवं देतन में कटौती ([०2&7290300 भात .0200:007 9 $४५५)--शसमें कर्मदारी 
की मासिक आप घट जाती है और यह दष्ड उसके पूरे कार्यकात तक फाधै रहठा है । पदावनति के शद सौंपे 
गए कार्य हो सकते हैं पो उसे उधिक पसन्द न हों । पदावनति कर्मदारी के मनोदल तथा उत्साह को तोड़ देदी 
है | इसका प्रयोग स्पदघानी के साथ किया जाना चाहिए ॥ 

(४४) परदमुक्ति दा सेवा से हटाना (८॥॥0५४४) 6 7ट्यग3000)--यह सर्दाघिक कठोर दण्ड है। 
इसमें आय तथा स्वर की हानि द पेन्शन के अधिकार समस्त हो जाते हैं। इस दण्ड को अधिक प्रमावक बनावे हुए 
कर्मचारी कौ पुनर्तियुक्ति के अयोग्य ठहरा दिया जादा है 

पदमुक्वि के विरुद्ध सुरछाओं से युक्‍्द अनेक अमेरिकी लोक सेदाएँ हैं| असन्दोद एवं दुरावरण, शरादखोरी, 
चोरी ढादि के लिए राजकर्मदाय दो सेदा से मुक्द किया छा सकवा है। 

भदमुक्ति का निर्णय कार्दपालिका द्वारा लिया छाता है । इस शक्ति का प्रयोग वियोक्‍्ठा झधिकारी, दिमागीय 
सेदीदर्ग मण्डल, दियेष जनुशासन न्‍्यापादिकरण ठपथा-केन्द्रीय सेदीदयें अभिकरण द्वारा किया जाता है। व्यदर में 
दृढ़ता एवं पुरन्‍्च कार्यदाही के लिए चत्ता एक व्यक्ति के हाथों में सौंदी जाठी है ॥ संयुक्त राज्य अमेरिका में 
अतुशासत के भामतों मैं सत्ता विभागाष्य्डें को होठी है। 
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अपील करने की व्यवस्था ([॥2 59घ2॥.ए #ए7८४४--संग्ुक्‍्त राज्य अमेरिका में कर्मचारियों को 
सेवापुक्ति के विर्द अपील करने का अधिकार है । अपील कप न संस्था सुनती है | इसमें तीन सदस्य होते 
है। एक सदस्य कर्मचारियों द्वारा निर्वाचित किया पाता है | इनकी प्रक्रिया न्‍्यायातव जैसी औपचारिक नहीं होती 
है | अमेरिका में लोक सेवा आयोग को भी अपील अधिकार दिए गए हैं। 

प्रेट बिटेन शा फ्रान्स में कर्मचारियों के विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही--त्रिटिश राज्य कर्मधारी के 
कार्यों का मूल्यौंकन वार्षिक प्रतिवेवन विमागाष्यक्ष द्वारा तैयार किया जाता है। कार्य अवडेलना के दोषी कर्मचारियों 
को चेतावनी कथा दूसरे दण्ड अदान किये एाते हैं | ब्रिटिश लोक सेवकों के प्रमुख दण्ड ये हैं--वार्षिक वेतन वृद्धि 
रोक देना, तिलम्बित कर देना, डॉट*फटकार, घेतावनी, स्थानान्दरण, पदच्युति तथा सेवानिवृत्ति लामों से वंचित 
करना आदि | 

फ्रांस में राज्य कर्मचारी द्वारा कार्य अवहेलना तधा अनुचित कार्य क विरुद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही की 
जा सकती है। फ्रान्स में लोक सेवाओं के सम्मावित अपराधों के अनुकूल दण्ड व्यवस्था है | इनमें से कुछ 
उल्लेखनीय दण्ड हैं--चैतावनी, तिन्‍्दा, पदोन्नति रौक दैना, अरुविपूर्ण -स्थान पर नियुक्ति, पदावनति, सैवानिवृत्ति 
अधिकारों को रोकना | दोषी कर्मचारी के विरुद आरोप निकटवर्ती उच्च अधिकारी करता है | अनुशात्तनिक मामलों 
की सुनवाई संयुक्त कर्मचारी मण्डलों में की जाती है । अनुशासनात्मक कार्यवाही के समय किसी अधिकारी द्वारा 
शक्ति का दुरुपयोग करने पर न्यायालयों में अपील कर स्रकते हैं| 

3, व्यवस्थापिका की भूमिका (6 7९06 ०६ ४%८ .८85207८)--व्यवस्थापिका जनता की मावगाओं का 
प्रतिनिधित्व करती है | व्यवस्थापिका में प्रशासकों के आचरण और क्रिया-कलापों पर बहस होती है | व्यवस्थापिका 
में बहस के माप्यम से प्रशासन पर नियन्त्रण रखा जाता है | प्रशासक व्यवस्थापिका में उठने यातै प्रश्नों और 
चर्चाओं के प्रति सजग रहते हैं। इस भय से जनता के अमियोगों का निराकरण करते हैं ) संयुक्त राज्य अमेरिका 
मैं कांग्रेस, ब्रिटेन तथा फ़ान्स में संसद प्रशासन पर नियन्त्रण रखती है | 

4, संसदीय समितियों की भूमिका (7) ॥०९ 0 ए6 7#]॥8/2॥) (007777॥/069)-- 
व्यवस्थापिका द्वार प्रशासन पर नियन्त्रण हेतु दिविज्न समितियों का गठन किया जाता है ॥ इन समितियों में जनता . 
अपने अमाव-अमियोग एख सकती है | संसदीय समितियाँ प्रशासकों को वांणित निर्देश दे सकती हैं| लोक सेवक 
इन शंसदीय समितियों के निर्देशों को ध्यानपूर्वक सायू करते हैं| ये संसदीय समितियों जनता के अमियोगों को दूर 
करने में प्रमावशाली हैं | संयुक्त राज्य अमेरिका और ग्रेट ब्रिटेन में इनकी महत्त्वपूर्ण भूमिका है | 

5, च्यायपालिका की भूमिका (9० 206 ०॥ ॥6 300॥209)--न्‍्यावपालिका को नागरिक एक्तस्त्रता 
और अधिकारों का रक्षक माना पाता है | जनता न्यायपालिका में प्रशासनिक अधिकारियों के अत्याचारों, लापरवाही 
था कर्व्प-ऐीनता के विरुद्ध शिकापतें दर्ज कर सकती है | अगर जनता के धन का दुरुपयोग हो, वो उसके 
विरुद जन-हित में मुकदमा दाप्वर किया जा सकता है। न्यायालप में प्रशासनिक अधिकारियों के विरुद्ध अपीलों 
को सुना जाता है । सभी अधिकारी अपने कार्यों के लिए न्यायालय के प्रति उत्तरदायी होते हैं। प्रशास्रत की 
शिकायद के विरुद्ध कार्यवाही प्रत्येक देश से अलमअलग प्रकार से होदी है । मेट ब्रिटेन ने न्यायाधीश पूर्ण स्वतवता 
तथा अपने निर्णय व कार्यों के लिए थे कानूनी कार्यवाही से मुक्त रहते-हैं। उनका निर्णय सर्वमान्य होता है। संयुक्त 
राज्य अमेरिका में भी न्यायाधीशों को पूरी स्वतत्ता है। 

न्यायालय को यह अपिकार है कि वह प्रशासनिक कार्यों की देख-रेख करता रहे । ग्रेट ब्रिटेन में न्यायिक 
पूनरीक्षा का अधिकार प्रशासन के समस्त क्षेत्र पर लागू नहीं होता। अनैक प्रशासनिक कार्यों कौ संसदीय कायून 
द्वारा न्यायिक पुनरीक्षा क्षेत्र से माहर एखा गया है | त्रिटिग अधिकारी के विरुद्ध न्यायालय में कार्यवादी के लिए 
कानून का उल्तंघन सिद्ध करना होगा ! संयुक्त राज्य अमेरिका में कांग्रेस का कानून किसी प्रशासनिक निर्णय को 
भ्यायालय के अधिकार क्षेत्र से बाहर नहीं रखता | कांग्रेस ब्रिटिश सं्तद की मौति सार्वमौम नहीं है । उसके कार्यों 
की ष्यायिक पुनरीक्षा हो सकती है | कांग्रेस द्वारा भ्यायालय की शक्ति पर सीमा लगाना असं॑वैधानिक भाना 
ज़ाएगा । संयुक्त राज्य अमेरिका में न्यायपालिका प्रशासन पर निमन्त्रण के लिए विमित्र लेख-बन्दी प्रत्यक्षीकरण, 
परमादेश, निषेध आज्ञा, उत्रेषण लेख, अधिकार पृषच्छा, आज्ञाएँ एवं घोषणाएँ पारी कर सकती है ! ग्रेट डिडेन में 
साधारण घपधार राजा के नाम प्रसारित किये जाते हैं, जिन्हें "विशेषाधिकार लेख” कह्दा जाता है | भारत में 
न्यायपालिका प्रशासन पर नियन्त्रण स्थापित करती है। काल पक 

श्र सांसदों की भूमिका (72 २06 ० [8 !थी.# था सदीय व्यवस्थाओं 

जनता कर बंद थ के निराकरण में विघायकों तथा सांसदों की महत्त्वपूर्ण भूमिका होती है | जनता द्वारा 
विधायकों और सांसदों को अमाव-अमियोगों की जानकारी दी पाती हैं 
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4. वच्चायिकारियों कौ भूमिका (085 7२०६ ० 07८ सांझशध्य 00८75) - जनता के अमाव-अभिदोगों 
को प्रशाप्ततिक सर पर हल के की व्यवस्था है। विभागीय उच्दाधिकारी अपने विभाग के अधाक्अभिपरों के 
निग्रकरण के लिए भ्रयलशील रहते है। वे उन अभियोगों के वास्तविक उर्थ्यों की जलकर प्राप्त कर नौये के 
अधिकारियों को आवश्यक निर्देश देवे हैं। योग्य तथा सक्षम प्रशासनिक अधिकाते इस दिदा में सार्थक प्रयास करने 
में सफल हो सकते है । ग्रेट ब्रिटेन सवुक्द राज्य अमेरिका दा फ्रस्स में उच्चाधिकारियों इाप विभागीय अभाव-अभियोों 
वा निषटारा किया जाता है। समय पर कार्यवाही ट्वार जन्असन्तोष दूर किया जा सकठा है। 

8. पत्नियों की भूमिका (06 7२0॥४ ० ए६ 'गमांडाटा३) - मज्रिमप्डल के सदस्य विषायों के अष्यष्ठ 
होते है। बे विभाग के नेतृत्व, निर्देशन तथा नियन्रण को भूमिका निभाते हैं। मन्रियों का जददा के प्रत्यक्ष सम्बन्ध 
होता है। जनता प्रार्थना-पत्रों, हलपनों, जुलूसों, दर्शनों तथा शिष्टमण्डलों द्वात अपने अधियोग मच्रियों को अस्तुत 
करती है। मन्त्री इन अभियोगों का समाधान करवे है। वे प्रशास्तनिक अधिव्यरिदों व्ये आवश्यक निर्देश दे सकते 
है। प्रेट-बिटेन, सयुक्त गाज्य अमेरिका तथा ऋन्स में मन्रिमण्डल के सदस्य इसका निर्वाह करते है। 

9. स्ववंत्र निधामकोय आयोगों छी भूमिका ([#6 छए०८ ् (6 705एथ7067 सरच्छझाथण) 
(0०ए्रफं$श्0१) - संयुक्त राज्य अमेरिव्य में नियामक्ैय आयोग नागरिकों ठपा नागरिक समुदायों के आर्थिक 
क्रियानकलापों का नियमन करते हैं। ये आयोग जनठा तथा विनियमित हितों के झगड़ों व्यू दिर्णय करते हैं। ये 
आयोग अपराधियों पर अभियोग चलते हैं। इन नियामकोय आयोगों व्ये अपनी भूमिझा है। 

0., आम्बुड्सपैन (0ए000:9०5) -यह स्वीडन क्यो एक चर्दित संस्था है। यह संस्या लोक प्रशासकों के 
विरुद्ध प्रष्टाचार के आरोपों की सुनवाई, उनकी जाँच-पड़ताल दा प्रहासन में वाहित सुधार कौ सिफारिश करता है। 

१. लोकपाल तथा लोकायुक्त की भूमिका ([४६ ०७ ०६,0॥92 0 7,005५ए०४) - स्वीडन 
के ओम्बुइप्मैन की तरह भारत में “लोकपाल व्मे व्यवस्था है। इस संता व्य उद्देश्य भ्रष्टादार रोकना है। राज्यों 
में “लोकपाल' एवं “लोकायुक्त संस्था कार्यरत है जो जनता द्वारा मुख्यमंदरी, मन्रियों तथा प्रशासनिक अधिकारियों के 
विरुद्ध लगाये आग्रेपों को जाँच करती है। 

लोकपाल एवं लोकायुक्त 
(गज 200 0035०) 

भारत में प्रशासनिक भ्रष्टाचार के रिवाए्ण हेतु रदौडन बी ओम्बुद्समैन सस्था दो भांति हो केद्ध में लोकपाल 
शव राज्यों में लोकायुक्त के पदों को स्थापना को गई है। इस सम्बन्ध में लोक सभा में एक “लोकल एवं 
लोकायुक्त विधेयक” 9 मई, 968 वो प्रस्तुत किया गया। इस विधेयक ने 969 में अधिनियम का रूप धारण 
किया। “'लोक्पाल' को मंत्रियों तथा सचिवों ट्वाप किये गये कार्यों अधवा उसकी स्वीदृठि से लिए रण/अयर्यों से 
उत्पन शिकायतों या अभियोगों को जाँच करने का अधिकार दिया गया है। इसी प्रकार यु 
पदाधिकारियों के कार्यों को जाँच पड़ताल किये जाने बम अधिव्यर दिया गया है॥ विधेयक के अनुसार लोकायुक्त 
लोकपाल के प्रशासनिक नियंत्रण में व्मर्य करेगा । लोकपाल को यह भो अधिव्यर होगा कि वह कसी भी लोकायुक्त 

के अधिकार क्षेत्र में आने वाले कार्यों की स्वयं भी जाँच कर सकता है। 
लोकपाल तथा लोकायुक्त को नियुक्ति, योग्यवाएँ एवं कार्यकाल 
(897०राणटगा, (९००॥९३४४०४ गाएं प्रफ6 फट्यां०0 त॑ 7.णफृञ 28०0 7.0:3)णं:) 

लोकपाल एवं लोकायुक्ते अधिनियम ]969 में लोकपाल तथा लोग्मयुक्त पदों व्ये नियुक्ति, कषेशधिकार कर्तव्य ता 

दायित्वों का भी वर्णन किया गदा है, जो इन पदों की विशेषताओं को स्पष्ट करते है ये विशेषताएं निम्नलिखित है-- 

. लोकएल देश में राष्ट्रपति, उपराष्ट्रपति प्रधानपंद्रो ठदा राज्यपाल के अतिरिक्त समस्त वार्यपालिय्य के 
विएद्ध लाएए गए आरोपों तथा शिकायतों को सुनकर जॉँच दर सब्ता है। 

2. लोक्मयुक्त लोकपाल वी देखोख में कार्य करेगा ददा यह केवल केद्रीय सरकाये अधिकारियों एवं 
कर्मचारियों के विरुद्ध शिकायतों को ऊाँद करेगा। 

3. लोकपाल एवं लोकायुक्त दी नियुक्ति राष्ट्रपति द्वाग होगे, किन्तु लोकपाल को नियुक्त करते समय 
राष्ट्रपति सर्वोच्च न्यायालय के मुख्य न्यायाधीश ठषा विपक्षी दल के नेदा वी सलाह लेगा। लोकायुक्त 
की नियुक्दर त्तोकपाल क्यो सलाह से वी जायेगी । लोकणल लोक्ययुबव के लिए क्येई योग्यठा निर्धारित 
नहीं करेगा। वह केवल नकारात्मक रूप में यह व्यक्त कर सकेगा कि लोकायुक्त ससद अधवा राज्य 
व्यवस्यापिकय का सदस्य न हो। 


4. लोकायुक्त ठधा लोकपाल व्ये नियुक्ति 5 वई के लिए को जायेगी दया 5 दर्ष बाद उद्हें पुर इस 
पद पर नियुक्त नहीं किया जायेगा। 





8, 


9 
0, 
॥8॥ 
32 


नायरिक एवं प्रशासन 497 


लौकपाल एवं लोकायुक्त पद से निवृत्त होते पर किसी भरी सरकारी लाभ के पद पर नियुक्त नही 
किये जायेंगे। 


» लोकपाल एवं लोकायुकतों को संसद के दोनों सदनों में लिखित बहुमत से समर्थित प्रस्ताव के आधाए 


घर भी राष्ट्रपति पदमुबत कर सकता है। 

लोकपाल एवं लोकायुक्त का वेतन भारत में मुख्य न्यायाधीश तथा न्यायाधीश के समान होगा। इसके 
अतिरिक्त भत्ते, आवास तथा पेंशन की सुविधा प्राप्त होगी। 

लोकपाल एवं लोकायुक्त को दुर्व्यवहार तथा अक्षमता के आधार पर राष्ट्रपति, सर्वोच्च न्यायालय के 
न्यायाधीश से जाँच करवाने के बाद पदमुक्त कर सकता है। 

लोकपाल तथा लोकायुक्त की वार्षिक रिपोर्ट ससद के दोनों सदनों में प्रस्तुत की जावेगी। 
लोकपाल एवं लोकायुक्त को सरकारी हस्तक्षेप में सरक्षण प्राप्त होगा। 

लोकपाल एवं लोकायुक्त को अपनी कार्यवाहो में कर्मचारियों की सहायता प्राप्त होगी। 


सरकार 3 माह के अन्दर लोकपाल तथा लोकायुक्त को यह सूचित कोगी कि उनकी प्लिफारिशों पर 
क्या कार्यवाही की गई है। 


लोकपाल एवं लोकायुक्त के क्षेत्रधिकार पर सीमाएँ 
(4ंग्रा(3॥075 07 7घरगंडप्ररशए ० 7,0कून गाव 7.00ए४णंव) 

विधेयक की तौसरी अनुसूची द्वारा लोकपाल एवं लोकायुक्त के क्षेत्राधिकार पर बुछ सीमाएँ लगाई भई हैं। 
इन सीमाओं के तहत लोकायुक्त और लोकपाल द्वारा निम्नलिखित कार्यों के विषय में शिकायतों की जाँच-पड़ताल 
नही की जा सकती है-- 


3, 
हम 
3. 
4, 


एच छठे 


विदेश अथवा अर्तर्राष्ट्रीय सम्बन्धों से सम्बन्धित विषय, जिसे सचिव ने इस हेतु प्रमाणित किया है। 
पत्यर्पण अधिनियम, 962 तथा विदेशी अधिनियम, 964 के अतर्गत की गई कार्यवाही। 

अपराधों की खोज अथवा राज्य यी सुरक्षा हेतु किए गए कार्य। 

ऐसा निर्णय जो कि इस बात के निर्धाएण के लिए लिया भया है कि पापला न्यायालय में जापेणा 
अथवा नहों। 

ऐसे कार्य जो किसो सविदा से सम्बन्धित हों और जिसमें प्रशासन तथा क्रेता एवं विक्रेता के व्यावसायिक 
सम्बन्धों का उल्लेख हो, किन्तु जिसमें थे वैज्ञानिक अपेक्षाओं को पूर्ण करने में उत्पीड़न अथवा विलम्ब 
करने सम्बन्धी आरोप ने हों । 


५ सम्मान अथवा पुरस्‍कार को प्रदान करने के मामले। 


ऐसे मामले जो सरकारी कर्मचारियों की सेवः शर्तों से सम्बन्धित हों। 


), विवेक शक्ति के अधीन किए कार्य अथवा निर्णय जब तक निर्णय का आधार गलत सिद्ध न हो जाएं। 


ऐसे मामले जिनके सम्बन्ध में शिकाथतकर्ता को न्यायालय में जाने का अधिकार प्राप्त हो। जब तक 
कि लोकपाल यह अनुभव न को कि न्यायालय न्याय नहीं कर सकेगा। 


0 एक बर्ष पूर्व घटित मापले । 

, लोकपाल के क्षेत्र में समस्त न्यायाधीश, न्यायालयों के समस्त कर्मचारियों तथा अधिकारी, भारत का 
'जिपंग्रक एवं पहालेख परीक्षक, संण स्लोड सेढ। आयोण बढ अध्यक्ष एवं सदप्य, घुताव आयोग के 
आयुक्त, संसद के दोनों सदनों तथा केद्र शासित प्रदेशों कौ विधातसभाओं एवं दिल्‍ली की महानगर 
परिषद्‌ का सचिवालय स्टाफ। 

(लोकपाल एवं लोकायुवत का दायित्व एवं कार्य 


(0८5७ णाअंज॥॥9 890 फिहटल।05 ० 7.07ुर्ज 280 क्‍.0:2900) 


]. 


2, 
3. 


प्रशासनिक कार्यवाही तथा म्यायिक कार्यवाही के क्षेत्र का अतिक्रमण करती है तो लोकपाल एज 
लोकायुक्त प्रशासनिक कार्यवाही तक ही सीमित रहेंगे। 

लोकपाल एव लोकायुक्त पर विधेयक में प्रिर्टि्ट भ्रविबध के अतिरिक्त कोई ग्रतिबध नहीं है। 
लोकपाल एव लोकायुबत जाँच-पड़ताल सम्बन्धी कार्यवाही अत्यन्त गोपनीय रखेंगे । कोई भी न्यायालय 
उनसे कोई भी सूचना नहीं माँग सकता है। 
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अभिकरण है अत. इसकौ सिफारिशें सरकार के लिए बाध्यकारी नही हैं। आयोग एक पसामर्शदाजी संस्था है, लेकिन 
इस्तको प्रकृति स्वतन्न और स्वायत्त है। इसका क्षेत्राधिवार एवं शक्ततियाँ व्यापक और प्रभावशाली हैं। 

केद्रीय सतर्कता आयोग का प्रधान एवं अध्यक्ष सतर्कहा आयुक्त कहलाता है। सतर्कता आयुक्त प्राय ॥75 
अथवा /5 स्तर के अधिकारी को बनाया जाता है, जिसकौ प्रशासनिक कार्यों में गहन विशेषज्ञता हो। सतर्कता 
आयुक्‍त की नियुक्त राष्ट्रपति अपने हस्ताह्र युक्त मोहर के द्वारा करता है। सतर्कता आयुक्त कार्यभार सामालने 
से 6 वर्ष तक अथवा 65 वर्ष वो आयु तक, जो भी पहले पूर्ण हो जाये, अपने पद पर बना रहता है। लेकिन इस 
कार्यकाल से पहले भो इसे पदमुक्त किया जा सकता है। सतर्कता आयुक्त को पदच्युत करने के लिए वही रीति 
अपनाई जाती है जो सघ लोक सेवा आयोग के सदस्यों के सम्बन्ध में अपनायी जाती है। पदच्युत होने के बाद 
यह केन्द्र और राज्य सरकार में किसी भो लाभकारी पद वो ग्रहण नहीं कर सकता। 

आयोग मैं सतर्कता आयुक्त के वार्यों में सहायता हेतु एक सचिव, एक विशिष्ट अधिकारी, एक मुख्य प्राविधिक 
आयुक्त, विभागीय जाँद आयुक्त, अबर सचिव और प्राविधिक आयुक्‍्न नियुक्त किये जाते हैं । 


केंद्रीय सतर्कता आयोग के कार्य एवं भूमिका 


(फाटा075 बाते 06 एण एलाएगे एंट्रांग्गरए० 0क्ाग्राइञहणा) 


केद्रीय सरर्कता आयोग प्रशासन में भ्रष्टाचार निवारण हेतु निम्नलिखित कार्य बरता है- 

 ऐस्ती सम््त लेनदारियों के सम्बन्ध में जाँय करना, जिसके विषय में किसी लोक सेवक पर अनुचित 
उद्देश्य अथवा अनुचित क्ौके से कार्य करमे के कारण सन्देह किया गया हो अथवा आग्रेप लगाया 
गया हो। 

2. किसी लोक सेवक के विरुद्ध इस शिकायत की जौंय कि उसने सता का प्रयोग अनुचित अपवा प्रष्ट 
उद्देश्यों के लिए किया है अथवा नही कियां है अथवा किसी लोक सेवक के विरुद्ध भ्रष्टाचार, दुरादरण, 
सच्यद्तिता के अभाव में अथवा अन्य प्रकार के दुराचरण एवं दुर्व्यवहार सम्बन्धी शिकायत की जाँच 
करना। 

3 आयोग अभिकरणों से प्रतिवेदन प्राप्त करता है, जिससे निरीक्षण एवं भ्रष्टाचार सम्बन्धी कार्यों पर 

नियन्त्रण रखा जा गके । 

प्रशासा में सच्यरिशता के संरक्षण हेतु प्रशासनिक कार्य पद्धति एवं कार्यप्रणाली का पुनरीक्षण करना। 

, आयोग अपने नियत्रण में सौधे उतर शिवायतों पर विचार कर सकता है, जिनके सम्बन्ध में अग्रिम 
कार्यवाही को आवश्यकता होती है। बह या शे-- 
(0) केद्धीय जाँच ब्यूरो को मामला दर्ज करके नियमित मामले के रूप में जाँघ सम्बन्धी आदेश दे 
सकता है अथवा 
(४) केद्धीय जाय ब्यूरो द्वारा जाँच के लिए उसे सूची में लिखने सम्बन्धी हो सकता है अथवा 
(7) सरम्बाधत अभिकण दी जाँच के आदेश देने सम्बन्धी हो सकता है। 


केडीय सतर्कता आयोग की कार्यप्रणाली 


(जणांतह शि०९८४००९ ० एलआाएब एीए्व|भाए८ एक्ाव्रा।अंगा) 

कैद्रीय सतर्कता आयोग बैयक्तिक रूप से शिकायतें प्राप्त करता है। वह विभिन्‍न सूचना ख़ोतों से 
जैले-समायार-पररों से प्राप्त सूचवाएँ, ससद सदस्यों द्वार अपने भाषणों में व्यक्त सूचनाएँ, अकेक्षण प्रतिवेदनों में 
दर्शायी गई आपत्तियाँ और केम्द्रीय जाँच ब्यूगे से भी सूचनाएँ एकत्रित करता है। आयोग सदाचार समिति जैसे 
सामाजिक संगठनों, जिम्मेदार मागरिवों से ग्राप्त सुववाओं का भी स्वागत करता है। 

लोक सेवकों के विरुद्ध भ्रष्टाचार सम्बन्धी शिकायतें प्राप्त होने पर आयोग के समक्ष कार्यवाही के निस्नलिखित 
विकल्प रहते हैं-- 

. मंज्ञालय अथवा विभाग को भेजना-केद्रोय सतर्कता आयोग लोक सेवक के विरुद्ध प्राप्त शिकायत 
की जाँघ के लिए उसे सम्बन्धित मत्रालय अथवा विभाग के पास भेज सकता है। ऐसे मामलों में मत्रालय अथवा 
विभाग का पतर्कता अधिवारी आएपों की प्रारम्भिक जाँच करने के पश्यात्‌ अपना प्रतिवेदन केन्द्रीय सतर्कका आयोग 
को प्रस्तुत नस है । इसके पश्चात्‌ आयोग मत्रालय अधवा विभाग को सम्बन्धित मामलों में कार्यवाही करने का 
परामर्श देता है। 

2, केन्द्रीय जाँच ब्यूगे को जाँच के आदेश देना-केद्वीय सतर्कता आयोग लोक सेवक के विरुद्ध शिकायत 
आध्त होते पर उसे जाय करते के लिए केद्रीय जाय ब्यूऐे को जाँच का आदेश दे स्कठ | केद्धीय जाँच ब्यूरो द्वाग 


प्र मे 


500 अद्यात्कय सिद्धान्त 


अपनी जौँद का प्रतिवेदय अन्य आदश्यक दष्यों एवं अग्िलेखों सहित केन्द्रीय स्र्कदा आयोग व्वे पस्तुद किया 
जाता है। इसके पह्चाव्‌ आयोग सम्बन्धित मंइलय ऋषदा विधाय ब्पे कार्यवाते के लिए पणसर् देदा है। 

3, केद्रीप जाँच आयोग के निदेशक को जाँच के आदेश देना--तोक सेवक के विरुद्ध प्रष्ठायाए॒ सम्बन्धी 
शिकायतें झाप्त होने पर केन्द्रीय सकता व्ययोग केद्रोय जाँच आयोग के निदेशक व्ये सम्पूर्न ज्यंच ब्यने के कारेश 
दे सकता है। निदेशक द्वारा जौच के परिधा्ों से आदोग की सूदिठ कर दिया झाटा है, उत्पश्चयत्‌ आयोग दाप 
आवश्यक च्यर्यवाहो के आदेश दिये जाते है। 

यदि किस्तो लोक सेवक के विहद्ध निदशनुसार जाँच के लिए राह्पदि से पूर्वानुमति आवश्यक होती है दो 
केन्रीय जाँच ब्यूरो वा निदेशक अपना अड्िम प्रतिवेदन केन्द्रीय सत्कंहा आदोग के माध्यम से गृह मंदालय व्यो 
प्रेषित करता है। प्रतिवेदन को एक हति सम्बन्धित मंत्रालय अधदा विभाग हम टिप्पमियों हेतु प्रेषित व्ये ज्यटी है। 
मंबरालय अथदा विभाग अपनी टिप्पम्रियाँ केद्रोय सव्कठा आयोग व्ये प्रेंडित करटा है। केन्द्रीय झौच ब्यूये का 
प्रतिवेदर, उस विषय के सम्बन्ध यें उपलब्ध सपमप्री और विधागोय टिप्पदियों पर विदार करके केद्रोय साकंटा 
आयोग को क्यर्दवाहों करते अधवा कार्यवाहो न छस्ते के लिए गृह सालय ब्ये परामर्श देदा है॥ इस प्रयर लोड 
सेवक के बिलद्ध दार्यदाहे बा अन्तिम आदेश शृह मंशालय द्वारा हो प्रस्गरित किया जाठा है। 

4. अन्य सक्षप अधिकारी की नियुक्ति का आदेश देन--जब राष्ट्रपति के अल्रिक्त यदि किसों विषय 
पर अन्य कोई अपिकरी व्र्दवाहो सम्बन्दी अद्देज देने के लिए सक्षम छेद है तो केद्रीय दौच ब्यूये का निदेशक 
अपना जाँच प्रतिवेदन उप्त अधिऋरी व्ये आवश्यक कार्यदाही व्ये स्वीदृर्ठट के लिए प्रेजटा है। यदि यह अधिकारी 
निदेशक द्वारा हस्ताविद अनुमति प्रदान काने को ठैयार नहीं होठा है ठो वह ऊप्ने अषिरत एवं व्यप्यों दा केद्रोप 
जाँच ब्यूरो के निदेशक के ्थगजात सहित सम्बन्धिठ मंग़लय अपवा विधाग के माष्यम से केद्रीय सवरईटा 
जा 8 2३ है। अपिकाएं द्वारा सम्बन्धित मामले में केद्रोय सदर्कशा आयोग के पद्ममर्श पर भी अहम बाबा 
वो जाही है। 


केद्रोय सर्कशा आदोग ने विभिन्‍न मंगरलपों और दिभायों द्वाप प्र शिव्मणठों के सम्बन्ध में द्ययंरघाली 
निर्धारिठ कर रखी कप इन शिकायदों वो सम्बन्धित मंशतों एवं दिषायों द्वारा निषयणा जादा है। आयोग को 
मशलयों और विषयों से परतिदेदन, वक्तव्य और सूचनार प्रात्त काने व्य अधिकार है। राथ हो आपोग इय 
मंशलयों एवं विभागों को प्रशासनिक सच्चरिदता के स्थापना के लिए समय-समय पर पणमर्श ऋदान दिया शाठा 
है। आयोग किसो पौ शिकायत क्ये सीधे अपने नियंत्रण में ले सकठा है। 

प्रत्येक केद्रोप मंग्रालय और विषाग क्ेद्रीय सद्कदा आदोग व्ये बैमासिक प्रतिवेदन प्ेश्वे है जिसने 
निम्नलिखित सूचनाओं का समावेश होठ है-- मद 

(0) शिकाएदें का निपटारा एवं शेष शिकायतें 

(४) अठाम एवं छद्द नाम से प्राप्त शिक्चयतों व्य निवाप्य 

(58) दीन माह से अधिक समय के लिए निलम्बित शासव्येय ऊधिव्यती। 

जब भी कोई शिकायत होठो है और मामलों कर प्रारम्भिक ज्यौंच होदी है हो जाँच रूब्बन्धी प्रतिवेदन वेक्धोव 
संतर्कदा आयोग बे प्रेषित दिया जाता है। आदोग उसझा अध्ययन उसके कर्यवाही के लिए पाकर देदा है। 
मंत्रालय स्तर पर समकता व्यवस्दा 
(श३9066 5छाश्ण 2 अफरितराए ॥वप्च) 


के सम्दानम समिति ते केद्रोय सर्कद आयोग के गठन के अविरिकत प्रत्येक मंशलय और विषाग्येय स्वर 
पर सतर्क अधिकारियों को नियुक्त करते के सिफारिश व्ये झिससे इनमें प्रभावशाली दंग से भ्रष्टाचार व्ये रोका 
हे सके । उत्येक मंगलय एवं विराग में मुख्य सतकंठा अधिक को नियुक्ति केद्रीय सदर्कता आयोग कार्यालय 
परामर्स से व्ये जाठी है। पत्येक मंतलय और विधाग में प्रष्टाइार व्यू उन्नूलन तथा सच्दरिद्रदा स्थारित बरने 
का दायिव सचिव अधदा विधागाध्यक्ष और मुख्य सर्कदा अधिव्यरी का होठा। अतिरिक्त सतर्कशा सम्दन्धी मा्लों 
में बह 3 दर विधागाध्यक्ष के विशेष संदिव के रूप में भी व्यय करटा है। 
5. स्तर के मंग्रल॒दों एवं विधायं के कुछ मुख्य स्का अषियाते पूर्णदशलिक अधिवाते होते है, जरकि 
लें एवं विषायों में सकता अधिकयते अल्पकानतिक अधिक्यरो के रूप में व्यय करते है। सगलदों के 
धन हक मपलयों में सतर्कता अधिकाये ब्ये नियुक्त सम्बन्धित मंबालय एवं विधाग के मुख्य सईद 


अधिवडाय के े ई 
08 कर > से ब्ये जातो है। मुख्य सर्कठा अधिकाती उपसदिव स्तर के और सर्कदा अधिकार अवः-सायिव 





नायरिक एवं श्रद्यासन 50! 


राज्य सतर्कता आयोग 
(50८6 'राज्डीक्षात्ट (एण्ड) 

केन्द्र की दाह सा्यों में भी प्रशामनिऊ दव से प्रशावार हटाने के लिए राज्य सदर्कदा आयोग वी 96] से नियुक्ति 
की गई है। यैज्य सरर्कता आयोग का अध्यक्ष गज्य सवर्कदा आयुक्त होग है । यह उच्च न्यायालय के न्यायापीश स्तर का 
होता है। झुछ ग़्यों में सकता आयुक्त का कार्यघ्यल 5 वर्ष है जबकि दुछ राज्यों में 5 वर्ष अथवा 65 वर्ष की आयु थी 
भी पहले पूर्ण दो । सकता आयुक्त के अधिदिवन राज्यों में विभागीय आयुक्त भी नियुक्ति किये जाते है जिनका कार्य विभागीय 
प्रष्टाचार एवं समान प्रझर के प्रह्माचार सम्बन्यी अपराधों ठी जाँय करना है । 
शाब्य सर्कदा आयोग देह अधिकार एव कार्य 
(एएप्रच गाव एफिलांगआड ए 507॥6 प्रद्ठी॥7०८ 0०चवराइई0च) 

सन्य स्तग्रेय सर्कदा आयोग को निष्माश्ति अधिवाए प्राप्त हैं-- 

]. ऐसे समस्त मागलों बी जाँच थरता जिनमें किसी लोक ग्ेवे के द्वार अनुवित उद्देश्यों एवं प्रष्ट 
कीं से कार्य करते सप्बधी झत्देह अथवा आरोप हैं। 

2. ग़न्य श्ग़ासन में सच्यणिता बनाए रथने के लिए प्रशाप्ननिक पद्धदियों एवं वार्य-प्रणाली का पुनतीदण 
काना । 

3, आयोग द्वार साख्यिरी एवं अन्य सूचनाएँ एकत्रित करता जिस प्षम्पूर्ण प्रशासन पर सामान्य निंद्रण 
एवं निशेशण रखा जा से । 

4, आयोग द्वादा निम्नलिखित मामलों में भी जाँच की जा सकती है". * 

(0) ऐसी शिकायठ पर कि किसी लोक सेवक द्वागा अनुधित अथवा भ्रष्ट ठदेश्यों के लिए अपनी 
सता का प्रयोग किया गया हो अथवा आवर्यम्तानुसार प्रयोग न किया गया हो । 

(४) क्रिप्ती लोक सेवक जिसमें अखिल भारतीय ग़ेवाओं के भी अधियारी शामिल हैं जो एज्य 
सरकाएँ के अपीन सेवारत हैं, के विरुद भ्रष्टाचार, दुरावएण, सच्चख्िता का अभाव सम्बन्धी 
अथवा अत्य प्रकार के दोषारोपण अथवा अन्य योई गम्भीर अपराध सम्बन्धी शिकायत । 

(४) ऐसी सपस्त शिकायतों, सूपताओं, माषतों को जिन्हें यह ठथित समझे आदमी कार्यवाद़ी के लिए 
सीधे अपने तिय॑त्रण में ले सकता है जिनवा सम्बन्ध या ते राज्य विरोष के पुलिस संगठन के 
मामलों वो पंजीकृत करके उसकी जौँद बरतने से हो अथवा किसी शिकायती मामलों की सूचना 
छातरीन दैतु राज्य विशेष पुलिस संगठन अथवा सम्बन्धित विभाग वो दैने से सम्बन्धित है । 

शाम्य सतर्कता आयोग छी कार्य-प्रणाली 
(एजराकाड 270००७४7८ 06 82९ एहट्टी॥80८ (00करग्रांडडऑं०ा) 

जिन मामलों वो विरोष पते संगठन वी जॉब के लिए भेजा जाता है उतसे सम्बन्धित जाँच का प्रतिवेदन 
आयोग को प्रस्तुत किया जाता है। झाके दाद नियुवितकर्ता अधिकारी को अग्रिम कार्यवाही के सम्बन्ध में परामर्श 
दिया जाता है। जो मामले सीधे विशेष पुलिप्त संगठन द्वार ही पंजीकृत किये जाते हैं ठम्के सम्बन्ध में विशेष 
पुलिस संगठन द्वाग् गम्बन्धित सामान्य अरशाप्तत विधाए वो सदक्या आयोग के माध्यम से प्रतिवेदन दिया जाता है 
और इपकी एक प्रति गूचनार्थ कर्मयारी संगठन वो भी प्रेषित की जाती है। आयोग द्वादय प्रतिवेदन वी समीक्षा की, 
जाती है और कर्मचारी अभिकरण के उतर पर वियार किया जाता है। तत्यययात्‌ इस पर वियार किया जाता है कि 
उस्त मामले में व्रिमागीय कार्यवाही सपुवित रहेगी अयवा ठप्त पद अभियोग चलाया जाता चाहिए। 

आयोग द्वाय प्रतिवर्ष एक वार्षिक अतियेदन बैयार करके राज्य सरवार को प्रेषित किया जाता है। राज्य सरकार 
इसे व्रियारा्य व्यवस्थापिका के सम्पुद रखती है। प्रतिवेदन के माध्यम से यह आयोग ठप ओर ध्यात आवर्पित 
करते जा भवास करता है जिनमें इसकी क्लिफाएिशों वो लहों झाना है अथवा लियान्वित नहीं किया है। 

4 जनवरी, 2000 को दिल्ली में आयोजित सेमिनार “प्रष्टाचार इक्वीसवीं शवाब्दी वी: एक चुनौती” विषय 
पर केद्रीय शर्ततता आयोग के अध्यक्ष एन बिद्ठल ने भातत में प्रष्टायर के निवारण हैतु 3 सूत्री कार्यक्रम वी 
घोषणा वी | उनका कहना है कि दर्तमातर भ्रष्टाचार विरोधी कार्यवाद्दी प्रभावी नहों है जिसके कारण बैंक धोखापढ़ी 
के जैसे मामलों में अपराधी बरी हो जादे हैं, क्योंकि शिद्ाय्ों की सूची के बारे में जानकारी देने की बोई परिपाटी 
नहीं रहीं। उन्होंते बताया कि 3 सूती कार्यक्रम में भ्रष्ट सरकादी अधिकारियों दो गिएफ्त में लेने के प्रावधान के 
साथ-साथ, उनके खिलाफ तुरन्त अनुशासनात्मक वार्यवाही शुरू करना भी शामिल है। 





हु 
प्रशासकीय सुधार : ओ एण्ड एम, कार्यमापन 


(3१गगागऑआराय्या ९8 रिशवाा : 0 & ४, एताफ कै।दाडइताशशाशा) 





प्रशासन की कोई भौ व्यदस्या हदी निरन्तर प्रमादयाली और गतिशील एृष्ठ सकठी है जब उससें 
आवश्यकतानुसार सुधार लाने के लिए निश्चपात्मक, व्यवस्यिद एवं सगठित प्रयास होते रहें | सुधार के द्वार बन्द 
कर देने का दूसरा अर्थ है अपनी उपयोगिता का हास और सजीदता का नाश । प्रशासन में सुधार के आधुनिक 
अवास व्यवस्थित रूप से 8वीं शतादी से ही आरभ्न हो गए ये । इनका प्रारम्म मुख्यतः उद्योगों के क्षेत्र में हुआ 
&र ]9वीं स॒दी के अन्तिम चरण में जाकर सरकारी प्रशांतत के थेत्र में मी चुपार-प्रयलल शुल्न हो गए । प्रबयफीय 
सुधार आन्दोलन से सम्दद्ध कृछ प्रसिद्ध नाम डॉ. अवस्थी एवं माहेश्वरी ने इत्त प्रदार गिनाए हैं-- 

>फ्रास के मोशिए पेरासे (ध०फांला एला05घटा 06 प्रआ०८, 780) जिन्होंने आलपिन इनाने की 
निर्षाण-प्रणाती का झप्ययत किया था | इंग्तैण्ड के चार्स्स ईदेज (0थ6०5 पषकै3868 रण एाह्रीआ0, 
792-87]) ने “डिफेंस एजिन' ()तध्वा०० छगडां॥०) का आदिक्कार किया छो आज के शतैक्ट्रॉनिक 
कष्यूटर (86८ए०7८ 0०४00) का पूर्वज है | संयुक्त राज्य अमेरिका के हैनरी रौब्सन टाउन (पट) 
२0080 '0७॥) 0९ ॥05 0.8.2., 844-924) ने प्रबच्धों हारा अपने अनुनद दा संगठित रूप में दिविनय 
का प्रस्ताव किया था | संगुक्त राज्य अमेरिका के फ्रेडरिक विनस्‍्लो टेलर (पष्ठशांट: फा०्ण 790 
० ॥० 0.5.2., 856-95) ने वैज्ञानिक प्रबन्‍च (3थाप्र० १(७73६धग८॥) का प्रतिशदन दिया | 
संयुक्त राज्य अमेरिका के ही हेनरी लारेंस प्राप्ट (प्रथा एग्रा०८ 0था। 0 0.5... 86-99) 
अपने गैण्ट चार्ट के लिए प्रसिद्ध हैं । यह घार्ट आज कार्य-अध्ययव ((०१-800)) में बंडुव प्रयोग किया 
जावा है । फ्रांस के हेनरी फेपोल (पत्याए 7४9० एज ०८८, 384-925) ने शीईस्प प्रसत्य दया 
पशाक्तत के अध्यपत के लिए विश्वेषयात्मक उपागम का प्रपोध किया था | संयुक्त राज्य अमेरिका के पिंक 
बंकर गिलब्रेथ (गाए छण5६7 जाछणं ० 0७ ए.3./., 858-924) ने प्रबच्ध की बुनियादी तकवीक 
के रूप में गति-अध्ययन ((भ०७०॥ 507)) का विकास किया था और सयुक्त राज्य अमेरिका कै जॉर्ज 
एल्टन मेयो (0७०0८ &॥0॥ 7७४० ० 6 छ.5.0., 880-949) ने प्रसिद्ध हॉपोर्न ह्ररेग 
अ(पछत॥्णा0ताल एं:फटपएध्गाी) किए थे ।7 

सन्‌ 937 में अमेरिकी रद्रपति द्वारा नियुक्त प्रशासनिक प्रबन्ध सम्बन्धी सनितिः ((णाया726 एए 
407परांडग.0४७ 7थ038॥८॥) ने 'प्रतिदिन, प्रतिवर्ष और प्रत्येक परिस्थिति में लागत कम करने, दरा 
सुषारने एव कार्य का स्तर उठाने के तिए केन्द्रीय कार्यपालिफा-निर्देशन पर बल दिया था । णब ढजी हम अययातत 
में सुघार की बात करवे हैं तो इसक्रा स्पष्ट मन्तज्य इन तीन बातों से होता है--() प्रशासकीय संगठन में सुपर, 
-(2) प्रशासकीय प्रणाली में सुधार, एवं (3) प्रशासनिक अभिकरणों में काम कर रहे कर्मचारियों की दुशलता एवं 
उत्साह और ईमानदारी में वृद्धि | प्रशालदीय सुघार के ये तीनों चरघ परल्पर सम्बद्ध हैं । इन दीनों ही बाठों में जब 
कनौ परिवर्तन और सुपार की दात सोची जादी है तो उसका उद्देश्य प्रधातकीय सुधार ही होता है | 


प्रशासकीय सुधार के क्षेत्र में कुछ महत्त्वपूर्ण अध्ययन 


(80छद९ ृण्वक्ा। 5065 ३56 घालत त &त0्ांत्राघप9॥5 ९ ऐश०575) 


प्रशासकीय सुपारों की दिज्ञा में यो अध्ययन अथर प्रयत्न किए गए हैं उतकी एक सम्दी दुदी है। इस दछेत्र 
में प्रमुख अध्ययन दर प्रपल इस प्रकर हैं-... 5 


अशासकीय सुधार ओ एण्ड एस, कार्यमापन 503 


], कैमरलिस्ट्रा (ए20९७॥5५७) 

]7रदीं शताब्दी में कुछ जर्मा तथा ऑस्ट्रियायी विद्वानों और लोक प्रशाम॒र्ों ने व्यवस्थित रूप से प्रशासन में 
रपि प्रदर्शित वी और पिद्यीय प्रशाशत के सप्तत्य में अपने मूल्यवान सुझाव दिए । ये विद्वान्‌ कैमरलिस्ट्स समूह 
(थ्माक्रक्नंछ5 07009) के नाम से पाने जाते हैं । इस समूह का सबसे प्रतिद्ध विद्वान जॉर्ज जिंक (00076 
'20/6) था | वैमरलवाद ((प्शाट्टाआा5ता) पर उसकी ग्र्य-सूवी में 2,000 से भी अधिक नाम (708) थे 
जिनमें रे 500 दितीय प्रशासत से राग्बन्धित और 500 अन्य विशेष प्रशासदीय विदयों से सम्बन्धित थे। इनमें से 
]64 तो केवल बृषि-प्रशाप्ता पर ही थे। 'केमरलिप्ट लाइेरी” (02८7७ [407879) नामक उतकी प्रसिद्ध 
पुरतक राजनीतिक पअ्र्धत्षास्त्र के शिद्धास्तों और प्रक्रियाओं, वित्त, विज्ञान तथा लोक प्रशासन पर चार रण्डों में 
लिपित एक विशाल ग्रन्थ है। 

2. वैज्ञानिक प्रवन्प ($टलाएट ]३४32८पटा) 

अ्रगासरीय सुधार के किसी मी अध्ययन में अगेरिका के फ्रैडरिक टेलर (#०2ध्कल: ५. प्श्ट्द 
8%6-95) का साम विशेष मर्हत्व रखठा है | उसने 9]] में प्रकाशित अपनी पुस्तक “वैज्ञानिक प्रगतय' के 
सिद्धान्त के रूप में अपने विधारों का प्रतिपादव किया और लोक प्रशासन की दुनिया में “वैज्ञानिक प्रबन्ध 
(इश्ाथा०व८ १(७४०४८०८॥ के नवीत युग का रृजपात किया ! मानवीय व्यवहार एवं संगठन सम्बन्धी पिछले 
अध्याय में वैज्ञानिक प्रबेस्थ और मानव-सम्बन्धों थी जो तुलनात्मक विशेषताएँ शताई गई हैं उनसे वैज्ञानिक प्रबन्ध 
की मान्यताएँ बहुत कुए स्पष्ट हो जाती हैं | फ्रैडरिक टेलर ये अपने अध्ययन का प्रारम्म एक छोटे कारखाने की 
रामस्याओं के तिरीक्षण रो किया और अपय्यय, मालिक एवं कर्मचारियों के आपसी सपर्ष, उत्पादव-सा्यनों के 
अकार्यकुशल प्रयोण दथा वियोजन के अमाव के कारणों वी जौँव की | उठोंने कारयानों और दूकानों में 
उत्पादन-रीतियों कौ छत्रत करने के लिए वैज्ञानिक प्रबन्ध की दकालत की और इस वैज्ञानिक प्रगन्‍्य के 
॥सतियित घार दिद्धान्त प्रतिपादित किए-- 

(क) पुय्यो पिसे-पिटे तरीकों के स्थान पर “विज्ञान' अर्थात्‌ वैज्ञातिक पद्वतियों का विकास | 

(ख) कर्मचारियों का वैज्ञातिक चयन और उनका प्रगतिशील प्रशिक्षण ठथा विकास | 

(ग) पैज्ञातिक पद्धति से चुने हुए कर्मचारियों और “विज्ञान' में निकटता स्थापित करना । 

(१) प्रबच्धकर्त्ताओं और कर्मचारियों में कार्य का लगभग समाव विमाणन | 

फ्रैडरिक टेलर का मत था कि वैज्ञातिक प्रदत्य की रचना उपर्युक्त चारों तत्वों के सम्मिलित रूप से होती 
है । यर्हों किसी मी तत्व की उपेक्षा नहीं की जादी चाहिए । 


#ैझ्ञानिक एड की पद्धतियाँ--वैज्ञात्रिक प्रर्य की याश्थ्रिक स्वच्ता अथया प्रयतियोँ शाग्रात्यठ, वही हैं जो 
वैज्ञानिक पद्धति की हैं। इसमें मुख्यतया () समय और गति का अध्ययन ([[ए6 270 (०४०० 909), 
(2) कार्यानुसार प्रधानता (कए०ँ००७ 07८ए०॥8॥7), (3) प्रमापोकरण (50800470/59007), (4) नियोजन 
विभाग थी स्थापना, (5) समय बचाने वाले उपायों का प्रयोग, (6) कर्मचारियों के लिए अनुदेश कार्य एवं (7) नियत 
यार्यानुसार बोनप्त और मजदूरी थी भ्रेद-मूलक दरों की व्यवस्था सम्मिलित है-टेलर ने श्रबन्धकों का यह 
उत्तरदायित्य माना है कि वे (क) कर्मचारियों द्वारा किए छाने वाले कार्यों की व्याख्या करें, (ख) काम को ध्यान में 
रखते हुए समुदित कर्मचारी चुनें एवं (ग) कर्मचारियों को इस बात के लिए प्रेरित करें कि वे उच्च रतर का कार्य 
जम्पादित करें 
3, रामय तथा गति का अध्ययन (6 भाव ॥(०७णा $ए0:८5) 
वैज्ञानिक प्रदध आन्दोलन ने “समय व गति का अध्ययन' नामक एक अन्य आन्दोलन को छन्‍्म दिया | 
प्रशाराकीय प्रबंध में समय और भति' का अघ्बया किया छाने लगा | प्रश्न यह था ऊि किसी कार्य को सम्पादित 
करने का प्रामाणिक समय क्या होना चाहिए ? इस अध्ययन का उद्देश्य यह था कि उत्पादन में लगने वाला समय 
कम हो जाए और उत्पादन की गति में वृद्धि हो घाए | एक 'कार्य' (08) के लिए आवश्यक क्रियाओं की श्रृंखला 
का अध्ययन करके 'अनुत्पादक' अथवा 'अलामकारी क्रियाओं का उन्मूलन किया जाएं | ग्रधवि 'समय और गति/ 
सम्पन्यी अध्ययन सरकारी विमार्यों मैं लोकप्रिय नहीं हो पाए हैं, किन्तु इन्हीं अध्ययनों से उत्पन्न “कार्य-सरलीकरण' 
(९४०७८ $धाफ॥८थ/०७) की प्रक्रियाएँ अब सरकारी क्षेत्र में लोकप्रिय होती पा रही हैं | वर्तगात में मी इस 
पद्धति का महत्व बराबर बाग हुआ है| 


कि 


उ04 अय्यायतिक।शिद्धान्त 


4, पद्धतियां-समय-माप (०४४०05-&6-%685ए/०्ताव्या) 

फ्रेडरिक टेलर का वैज्ञानिक प्रबन्ध, जिसे समय दया भवि का अध्ययन कहा छावा है, धीरे-धीरे अनेक लेत्रों 
में लोकप्रिय होने लगा है और न केदल विरदव्यापी सरल ग्वियों का है विकास करने का प्रयास किया गया है 
बल्कि कार्यों के लिए विश्वव्यापो समय-स्तर्-ताग्रा७ 5/आ02प0%) भी विकस्तित करने के सवत प्रयत्न किए गए 
हैं । इस दिशा में एक प्रसिद कार्य 'पदतियौ-सपय-माप' (॥८०005-वप्रा०-घ८३४णथणा८ता) है | परन्परायत 
सप्य और गति के अध्ययन में मुख्य रूप से दो कठिनाइयों प्रस्तुत होती है---एक अत्यधिक ब्यय की और दूतरी 
कार्यकत्तीओं ठथा पर्यवेक्षकों दोनों के विशेध और प्रतिरोध की | पदविर्यों-समय-माप द्वारा इन कठिनाइयों को दूर 
करने का प्रथल किया गया है | पिफनर एवं शेखुड के कथनानुसार--“पद्धविर्यों-समप-मात 
(शल्ता०55-गांत्राद-०३5एध्याद्या) पूर्व-निश्चित समय-मापदण्डों (7९ $:8002705) की स्थापना करके 
इन बाघाओं को दूर करने का प्रयास करता है | ये मापदण्ड विनित्र दशाओं के उन्तर्गत बड़े आकार की गवियों के 
लिए आहश्यक समय के अध्ययन द्वाया विश्वित किए जाते हैं । अगला कदम सूत्र-सगठनों की पद्धतिएों में प्रशिष्रण 
देवा है ताकि कोई भी कार्यदैशक (7त७४») ऊावश्यक गतियों और उनकी श्रृंखला के प्रदोय द्वारा कार्य की 
रूपरेखा बता सके | इसका लाम यह है कि सूत्र-सगठन मापदण्ड निर्ारिद कर सकते ई और फलस्वरूप बहुत से 
विचार-विमर्श से दवा जाता है और जब की वे प्रस्तुत भी होते हैं लो यह देखने के बजाय कि कितना समय 
आवश्यक है, देखा यह जाता है कि कौनसी गविरयों आवरयक हैं | यदि गति को श्रृंखला दे दी जाए दो कार्यानुदेश 
(00 577८४ ०7७) को लिखने वाले कर्मचारी प्रामाणिक समय-सारणियों (8आएंआ0 प्रागग/८-४७/८७) की 
सहायदा लेकर आशातुकूल मापदण्ड (8:फ०टा56 5.क003095) प्रा|्त कर सकते हैं ।४ 
5. कार्य-संचालन सम्दन्धी अनुसन्धान (0फ८८४४०७४ ९८५६४) 

प्रशासनिक कार्मकुशलदा में दृद्धि के लिए अपनाई घाने दाती एक अन्य विधि कार्य-संचालन सम्दस्धी 
“अनुसंघान' की है | “यह कार्य करने दाले संगठन का सस्यात्पक अध्ययन है जो ऐसे उपायों को खोजता है 
जिनके द्वारा संगठन की कार्य-प्रणात्री में सुधार किया छा सके ।" इसमें कार्य-संचालव के प्रति एक विशेष 
दृष्टिकोण अपनाया स्वाठा! है और उस सम्बन्ध में विशेष प्रकार का अनुसच्यात किया जाता है। इसमें रप्पूर्ण समस्या 
परे विचार किया जाता है, समस्या के किसी एक भाग पर नहीं । यह अनुसतधाव सख्यात्मक औंकड़ों पर आधारित 
होता है और गणितीय आदसों का निर्माय करता है | कार्ये सवालन के अनेक स्व॒रों पर अनुसघाव क्विदा जाता है 
और सापनों के'अधिकतम उपयोग के उपाय रोजे जाते हैं । कार्य-संघालन संदंधी अनुसन्धान 'टीम वर्क (ध्था 
'ए१०१८) में बिर्दास करता है | 
6. हॉयोर्न प्रयोग (छ३७00घ९ छेफुटगरागद्ाा७) 


हॉथोर्न प्रयोग प्रशासकीय प्रबन्ध में शिकाग्रो स्थित वेस्टर्न इतैक्ट्रिक कम्पनी की निर्माण-इकाई हॉयोर्न 
कारखाने में संपत्न किए गए थे। ये अ्योग एल्टन मेयो के नेतृत्व में ७४४ छ80प॥०55 ५८४०० के एक दल 
२५३१६ थे, जो लगमप 6 4ई (924-940) तक चतते रहे । हॉथोर्न प्रयोगों ने प्रशासन को नए आयाम प्रदान 
ए है) 
१. संगठन तथा प्रणालियों (0फकांयक्रंणा 299 )४८०७०१५ 0. & //.) 


प्रशातकीय सुधार के क्षेत्र में यह अत्यादरपक है कि _संयठन दौर प्रणालियों में निरन्‍्दर सुघार होते रहने 
चाहिए और इस प्रकार उन्हें समयानुकूल बनाए रखना चाहिए । सयुक्त राज्य अमेरिका, ब्रिटेन, मारव आदि देरों में 


प्रशासनिक सुधार के लिए एक स्थादी इकाई की स्थापना जिसे ओ. एण्ड एम. (0. & ॥७.) नाम दिया गया है, 
लौकत्रिय हो गई है। 


“ओ. तथा एम.” शाब्दिक रूप से “संगठन (02900) तथा अणाली' (१०४००) शब्दों के प्रथम 
अद्धर हैं और इन शब्दों का व्यदहार प्रशासन के महत्त्वपूर्ण मोड़ की ओर सकेत करता है | 'उते, ठथा एम. शब्द दो 
डर्यों में प्रदुद्द किया जाता है--व्यापक अर्थ में दौर सकुचित अर्च में | व्यापक ऊर्य में इसका दात्पर्य संगठन 
(0एथ४:2807) और प्ररच्ध (/938थगथाा) से है जिसमें प्रबचच्य की सदी समस्‍्दाएँ या प्रक्रिया सम्मिलित 
शोठी है. यथा--नियौजन, समन्दय, पर्यदेशण, पत्र-प्रेदण, निर्देशन, नेतृत्व आदि | सकुदित ऊर्थ में इसका तात्पर्य 
चंगठन (>ह्टआ23007) ठपा-पद्धदियों या प्रयालियों (0/८००८७) से है । इस कप में शो. ता एम. का 


+ भम्ब् कैवल लोक-निकापों की संगठव दौर उनझी कार्यालय सम्बन्धी कार्व-दिशियों से ही शेता है ॥ 'डो. था 
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एम. प्रशासकीय दौंचे का विश्लेषण करता है, कार्य-दिधि सम्बन्धी दोषों और त्रुटियों का पता लगाता है तथा एन्‍्हें 
दूर करने के लिए उपाय सुप्नाता है । ओ ठथा एम, कार्यकर्ता (0. & १४, ए/०/८८०) प्रशाक्षकीय विश्तैषक 
(#0गंप्रंड09॥५९ #73952) होते हैं, जिनका कार्य संप्ठव का अध्ययन करना और उत्पादकता तथा 
कार्यकुशलता की कमी, विलम्ब आदि के कारणों की ओर संकेत करना होता है | ओ ठथा एम. का सरकार की 
सामान्य नीतियों से कोई सम्बन्ध गहीं होता है । इसका सम्बन्ध उन उपायों और साधनों से होता है जिनके द्वारा 
प्रगाप्कीय कुशलता में वृद्धि हो सके और सकार्री बाम-काज कम लागत वा श्रम द्वारा सापठ हो सके। ओ. एण्ड 
एम के अर्थ को हप उन विभिन परिभाषाओं से भली प्रझार समझ सकते हैं जो इसके उद्देश्य और कार्यों बी 
दृष्टि से की जाती हैं | प्रो एल री ह्लाइट के अनुसार, “संगठन और प्रणाली के कार्य की परिमाषा मोटे रूप में 
इस प्रकार की था सकती है--कार्यसंचालन के समी पहलुओं में सुपार, विशेषकर प्रक्रियाओं और सम्बन्धों 
(श०८८१७९३ 6 एशआताक्षा।ए) में ।” मिलवर्ड का कहना है, “ओ तथा एम के साधारण कार्य 
है--समीक्षापीन संगठन के ढाँचे का परीक्षण करना और प्रशासकीय एवं लिपिक कार्यवाहियों तथा रीतियों का, 
कार्यालप के यन्त्रीकरण और सआ का, कार्यालय की रूपरेखा और कार्य-दशाओं का अध्ययन करना ।“ अनुपानों 
पर ब्रिटिश प्रवर समिति, ([87॥॥ 5९0८७ (७ा॥॥700 जा 050॥05) 947 के अनुसार, “सिविल सेवा में 
ओ क्ञघा एम का उद्देश्य सरकारी शासन-तन्त्र में अधिकतम कुशलता लाना और संगठन की वैज्ञानिक प्रणालियों 
के कुशल उपयोग द्वारा लागत तथा श्रम (205 20 .29007 में कमी करना है ।“ 

ओः तथा एम कैवल एक भ्रविधि या तकनीक रूप में देखना संकुवित दृष्टिकोण है | विस्तृत अर्थ में प्रयुक्त 
करने पर इसका सम्बन्ध प्रबध (१/(2072शटवा।) की समस्त प्रक्रियाओँ से होता है | इस अर्थ में पह केवल एक 
तकनीक ही नहीं रह जाती, अपियु कार्य (000) बन छाती है--अर्थात्‌ प्रशासन के सुधार का कार्य एपलयी 
मे औ तथा एम इकाई (0, & !/, (॥॥॥0 कै व्यापक कार्यक्षेत्र की कल्पना की थी और इसकी स्थापना के लिए 
मारत त्तरकार से निम्नलिखित तिफ़ारिश वी थी-- 

“मैं यह सिफारिश करता हूँ कि भारत सरकार एक केन्द्रीय कार्यालय की स्थापना पर विचार करे जिसे 
संरचना, प्रबन्ध तथा कार्यविधि के सम्बन्ध में विस्तृत और गम्मीर नेतृत्व प्रदान करने का उत्तरदायित्व सौंपा जाए। 
अत्यधिक तकनीकी तथा वैज्ञानिक दंग के रतर पर बह कार्य-मापन (१४०0८ )श६8ए८॥टगा), कार्य-प्रकिया 
(४४07८ प0४0) कार्यात्रय प्रबन्ध (089:6 )४७॥98५४02८॥0, नस्तीकरथ प्रणाली स्थान प्रबन्ध (59806 
#प्ाक्षाएशा९॥) तथा अन्य ऐसी शातों पर घ्यातर दे, दूसरे स्तर पर इसे सामान्य सरकारी संरचना सम्बन्धी 
अख्ययनों तथा प्रस्तायों का मार सौंपा णाता चाहिए । मुझे आशा है कि इस स्वर पर भी यह मौकरशाही के भीतर 
तथा नौकरशाही व जनता कै बीच प्रजातन्त्रीय तरीकों तथा रीतियों के लिए उतरदायी होगी |” 

किपलिंग के मतानुसार स॑गठन ता प्रणालियों में सुघार के लिए विम्नलिखित बातों का निरन्तर सर्वेक्षण 
किया पान्रा चाहिए और उनके तार्किक छतरों की खोज की जाग चाहिए--[क) कौन*कौन सी गठिविधियाँ 
संयालित हो रही हैं ? (ख) ये गतिविधियाँ क्‍यों घाउनीय हैं ? (ग) किसी कार्य को कहाँ किया जाता 
चाहिए ? (प) उसको कब प्रारम्भ किया जाना चाहिए ? और (ड) उसको किसी प्रकार किया जाना चाहिए ? 
इस प्रकार 'ओ, तथा एम” में संगठन से सम्बन्धित सभी अरशतों पर तर्वपूर्ण दृष्टि से वियार किया जाता है। 
ओ. तथा एम. के उद्देश्य और कार्य 

ओ. तथा एम, के उद्देश्य पिम्नायुसार हैं-- 

, सरकारी विभागों की विमित्र प्रक्रियाओं का अध्ययन करना और उनके सरलीकरण का सुझाव दैना | 

', शरकारी विमा्ों कै कर्मघारियों वी संख्या एवं कार्य-मार की दृष्टि से उनके कार्य की मात्रा के 
सम्पन्म में परामर्श दैया | 

,, सरकारी कार्यों में विलम्ब कै कारणों वी खोज करना और उगको दूर करने के उपाय सुझाना | 

.. शारान में मितव्ययता लाते के तरीके खोजना। 

.. लालफीठाशाही पर अंकुश लगागा। 

,, विमागों द्वारा अभिलेख आदि किरा प्रकार रखे जाएँ, इस पर विचार करना | 

,, सरकार के रॉयठनों और विमागों तथा उनकी प्रक्रियाओं को परिवर्तित परिस्थितियों के अनुकूल बगाने 
के सुझाव वैगा | ध 
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8. फाइलों के जाने-आने (१0४थ॥727) का अघ्ययन करता। 
9. कर्जदारियों में दार्दक्षनदा की दृद्धि के तिर क्ानज्य चेवना दा दिखात्त करना। 
0. शक्ति का प्रत्वायोजन (02९22५0॥ ए 90६ 27) दिस रूप में और किस सीमा तक दिया पार, 
इस पर सुझाव देना। 
]! दिश्राप्रिय संगठन के सम्दन्ध में सरदपर दो परामर्श देना । 
]2. दिगागों लो उनडी ब्रुटियों से ददगत कराना । 
3. सरकार के विनिन्न दिनायों में सचार अथदा विदारों के आदान-अदाव की व्यदत्पां करणा। 


34. प्रशासन में कुशलंठा बा बिरन्‍्तर दिकात्त ढरना टथा उन दरीदों दो झोजना जितत्ते 
लोक-कत्यापरारी राज्यों के ठष्यों सो प्रात किया जा सके । 

उपर्युक्त कार्यों का दिश्लेषण करने से यह स्पष्ट हो जाता है कि झो ठद्या एन. के रद्देश्य बहुत व्ययक हैं। 
डॉ ह्वाइट के ऊनुस्तार सगउन तथा प्रयातिर्यों (0 & %३.) के उनन्‍्हर्गत के दास्दव में कितने प्रहार के दार्य 
सम्मित्तित हैं, इसली कोई सूची तैयार करना यदि थसम्मद नहीं दो कठिन अदश्य है। 
ओ. एण्ड एम, का महत्व 

ओ तथा एम ढुशल प्रशासन का एक शब्विशाली जस्त्र है जितवा 99 प्रतिशत रार्य संघटन ली जिन्दगी 
को निकाल फरेंडना और एक प्रतिशत कार्य की प्रैरणा है | यह पूर्णतया परानर्शदात्री प्रकृति का होता है और 
दिमागीय प्रमुख इसकी सलाड़ दो स्दीकापर कर भी सकता है और नहों भी । किसी मो दिमाग के कुशल प्ररध वा 
अन्तिम दावित्द कार्यकारी प्रमुख (&0९6००४४६ ((ध८) का ही होता है. दही इस द'व का निर्मय करा है कि 
किन तिफारिशों लो लायू किया जाए और किनलो नहीं ॥ जो. दघा एम. क्ते उपेलित है कि दढ़ ऊपदा ध्यान दिनाग 
के कार्यों कै सुघार पर केन्द्रित करे, केदल विगाय के दोषों को ढूँढने पर ही नहीं | इसके प्रदल रचनात्मक होने 
चाहिए, दिजत्तात्मक नहीं | ओझो तथा एम. इकाई एक सकारात्मक (00756) झनिकरण है, न कि नक्चायत्मक 
(6880८) । इस इकाई के कुशलवा-दिशेषज्ञ मन्त्रालयों के नित्र दौर शुरूदिन्दक होते हैं व कि उठके 
आलोचक | ओ द्था एम. को अत्यधिक ठकरीज्ञी बनने से बचना चाहिए और “सामान्य डुद्धि' पर झापारित 
सिफारिशें ही देनी चाहिए । इसका कार्य इतना अधिक दिशिड न बन जाए कि केवल विशेषज्ञ ही उसे क्तमज् सके 
इसीलिए दो. तथा एम. को 'सगठित सागान्‍्प दुद्धि' (08आथ्त 0एाए्याणा 50755) नी कह दिया जादा है। 


साराशत , प्रशासनिक सुधार एक जनदरत्‌ चलने दाली अफिया है, जिसझी दर्तमान यें सनी देशों नें 
आवश्यकता अनुगव की जा रही है। 


भारत में प्रशासकीय सुधार 
(#एगगं57 € पिश०7फ5वंग् 770]3) 

समय-समय पर मारत में प्रशासदीय सुधारों का त्ूत्रगाव करने के लिए दिविग्न झायोगों दी नियुक्ति डी 

जाती रही है। इसके साथ ही इच सम्दत्य में लोक प्रशासन के मूर्धन्य दिचारवों के सुझाद नी जामन्त्रिव दिये छावे 

रहे हैं। स्दतन्त्रदा त्ते पूर्व मारत में डी. तथा एम इकाई दी क्थापता दी दिशा में कोई कदय नहीं उठाया गया | 

स्वतन्त्रता प्राति के बाद भारत में प्रशासनतत्र दा तेजी से विस्तार होने लगा और शासन को नितमदी ठथा 

कार्यकरुशल बनाने और प्रश्मासन के चिरते हुए स्वर को रोकने के लिए सुझाव देने हेतु जी ए. आयगर दा एक 

प्यक्तिय आयोग नियुक्त किया गया । सन्‌ 949 में आपयर आयोग ने “मारत में शासन-ठन्त्र का पुर्वादिय 

फ़िल्णहआंडआंणा 00 00%चयप्रथय %५०गवाध) 0 [ता3) पर अपना प्रठिवेदन अस्तुत करते हुए डो. ठपा 

एन की स्थापना पर दिरोड बल दिया। सन्‌ 949 में ही मितम्यविता समिति (8८जाणाए (0णगावरा52) ठधा 

ऊनाब रानिति 0[॥-05 ध 5॥0/908 00ग्रशश्रध४2) ने, सन्‌ 952 में योजना झायोग ने प्रथन 

में और 953 में पाल एवं एपतदी ने (जिन्होंने भारत में प्रशासन दा सर्देश्षय क्‍या या) ऊपने 

प्रतिवेदनों में झो था एम. दी झावस्यकठा पर बज्ञ दिया। इसके रूलस्दरूप सार्द, 954 में कैन्द्रीय रमन्द्रिमश्डल 

सांचिदालय में डो तथा एम इदाई दी स्पापना दी गई | मार्च, 954 में ऊर दृह-मन्त्रालय में प्रशासनिक सुधार 

विभाग की स्थापत्रा की गई दो संगठन तथा प्रषाली सम्दाय (0. & %।. 0:घंन्नठ्ा) को सी उत्तनें स्पावाच्दरित 
कर दिया गया। 

भारत में झो. एपड एप. इकाई का सगठन--जे. ठथा एस. का एक निदेशक (0:ष्पाण) चोत्य है जो 

मारत सरकार के सयुक्तर सदिद्र (0 $ध्ल:०३)) के सदर वा एक अशजालिक ऊदिकारी होता है। उस़ी 

सहाययदा के लिए एक उपनिदेशक (00छ३ एपच्टाण) उदा एक अन्य ऊविवारी होदा है लिसे 'तिदेशक 
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शाहायक' (/॥555.0॥ 0 ॥॥6 [070८(07) कह जाता है । निदेशक मन्त्रालयों के अनौपचारिक दौरे करता है और 
छनकी कार्यद्िषियों की णँच-पड़ताल करता है | गीिदेशक को अधिकार होता है छोटे-घोटे मामलों में वह मौके पर 
ही परामर्श दे दै । ओ तथा एप वार्य विभिन्‍न मजालयों और विमा्गों में स्थित ओ तथा एम को्ठों (0 &|भ 
(८) द्वारा सपालित किया छाता है | प्रत्येक कोश एक उपसिव दी देख-रेख में काम करत! है । इस 
अपिकारी को अपने सामान्य कईय्यों के साथ औ तथा एम अधिकारी के रूप में कार्य करना होता है। संगठन 
छथा प्रणाली कोष (0 & )/ (७) पिरीसण करते हैं, कार्य-प्रिपटागे की गति के सम्बन्ध में ऑँकड़े इकट्ठे करते 
हैं, विलग्ित मामलों वी जौँव करते हैं और ढार्य-विधियों में सुधार के उपाय सुझाते है । 

ओ, एण्ड एम. के उद्देश्य-संगठा तथा प्रणाली (0 & ४) के पूरे सगठन के प्रमुख उद्देश्य इस 
प्रकार हैं... 

॥ व्यय घटाजा, 

2, मानेव-शक्ति (३ ितना/0%४८) को बचाया 

3, कार्य-विधि को सरल और सुक्यिजाक बाग 

4, कार्ष-विधि में काम जाते बाली सामग्री वी बवत करा 

$ कार्य वी गति को बढागा एवं 

6. संगठन में रुपार करना । 

रषपुक्त एऐेषयों को प्राप्त करी के लिए ओ तथा एप रॉंगठा जिन साधों का उपयोग करता है वे मुख्यत 
ये हैं--अन्वैषण एवं अनुराधात (रेहप्ट्याए्ी 0७ ॥9४ल्‍प्राह50णा). प्रशिक्षण (प्र्मामर) सपस्वय 
(९०-0७॥98607), सूचग (#0॥र9॥०7) प्रकाशन (॥0॥०७008) | ओ ध्या एम इस बात का अन्वेषण 
करता है कि विमिस्त प्रशारारीय अगिकरण फ़िस प्रकार कै सगठा और किन प्रक्रियाओं तथा रीतियों को अपनाए 
हुए है । इन अश्वेषणों के आधार पर वड़ सुधार और विकास के लिए अगुसघान करता है और संगठन और 
प्रणालियों के साम्दन्प में नए विवारों का प्रतिपादा करता है | ओ ठथा एम यह अगुराघान करता है कि योजना, 
पर्यवेधण, लेखा रखने, प्रत्यायोजग, बजट-निर्माण आदि विनिन्न क्षेत्रों में सुधार और विकास की क्या सम्मावनाएँ 
हैं | विषिन्न विमागों के अधिरारियों वो ओ तथा एम के कार्य में प्रशि्षण दिया जाता है। ओ तथा एम विमिन्‍्न 
क्षेत्रों और विभाणों में संगठन तथा प्रणाली राष्बन्धी अनुसंधारों और विकास कायो में समन्वय स्थापित करता है । 

तथा एम या थह भी एक महत्वपूर्ण काम है कि यह सरकार के सभी स्तरों पर संगठन दधा प्रणाली से 

सम्पश्वित सुबना मजे | यह रांगठा तथा प्रणाली रो सम्बन्धित साहित्य के प्रकाशन द्वारा भी अपने कार्य को 
प्रोत्साहन देता है । इस तरह रो ओ तथा एम अपने लक्ष्यों वी पूर्ति के लिए वैज्ञातिक तरीके अपनाता है। ० 


भारत में प्रशासनिक सुधार आन्दोलन 

(४०५९कलक ॥0/ #6॥॥57309४८ रिश्याड था 00) 

गए शाज्यों के निर्माण, लोक रोवाओओं के विस्तार, विभागों तथा अन्य एजैन्सियों मैं दृद्धि, सरकारी उद्दमों की 

संप्रस्याओं और विकास के प्रमुख साथा के रूप में प्रशाश्ातिक व्यवस्था के बारे में सामान्य रुचि आदि कारणों से 
केन्द्र शथा राज्यों में बार-बार प्रशासीक युपारों राम्ब्खी जौंच वी गई है | केन्द्र में इस प्रकार के अनुसघान 
अधिक हुए हैं क्योंकि राज्यों की अपेशा केन्द्र की जिम्गेदारियोँ अधिक हैं । 
रयतन्त्रता पूर्व प्रयाता 

५... थथपि 939 से पहले प्रशासन के सम्बन्ध में अनेक आयोगों ने प्रतिवेदन दिए धथापि प्रशासनिक सुधारों 
कै बारे में अनुसधान ठथा प्रतिवेदन की प्रक्रिया में द्वितीय विश्वयुद्ध के बाद गामीरणा आई थी | किसी भी भदापुद्ध 
के रामय बिना अधिक सोव-विचार के प्रशारान में विस्तार होता है और दिविपता आती दै तथा युद्ध की समाति पर 
प्राराग को रुब्पवरिथिति करने के प्रयलल किए जाते हैं| ये दो ऐसी रागस्याएँ हैं जो अब ठक उपस्थित होती $ 330 
है । रिपर्ड टोटेसहीम वे-पढ़ले व्यक्ति थे जिह“ँते प्रशाशन के विकास सम्दधी कार्यों पर 945-46 में अप 
प्रतिवेदन में प्रकाश डाला । उच्होंते अपो प्रतिदण में एक कार्यकृशल सविवालय की मी सिफारिश की फिर सन्‌ 
946 मे नियोगी रालाहकार गोजग़ा बोर्ड ने योजना आयोग की स्थापता की सिफारिश की और राष्ट्री गम 
परिषद्‌ णैसे संगठन विर्माण के लिए भी कहा साथ ही आर्थिक विकास हेतु जिला प्रशासन के हक न दे 
दिया | यह एक उल्लेखग्ीय बात है कि स्वतन्त्रता प्राप्ति रो पूर्व किए गए इन दोनों प्रयासों द्वारा आ' 2722 
महत्वपूर्ण प्रशारात्रिक गतिविधियों की पूर्व-शूचनां दी गई, किप्तु उस समय यह कल्णया नहीं की जा भ 

इनका रवरूप इतना विशाल हो जाएगा। 


508 अखरपीिक /ति्तच: 


स्वतन्त्रता पश्चात्‌ प्रयास 
स्वतन्त्रता और विमाजन ने कर्मचारियों तथा कार्यदिधि को युक्ििपुक्त बनाने दी दिशा में बडी समसस्‍्याएँ 
उपस्थित कीं और 947 की रुचिदातय पु्नाठन समिति ने अत्यादश्यक समस्याओं के दारे में तदर्थ आज्घार पर 
विचार किया | अगले दर्श दो और सरितियों ने दिनिन्‍न दृड्टिकोर्भों से प्रशासन के रून्बन्ध में प्रतिदेदव दिए | कांग्रेस 
द्वारा 939 में स्थापित की गई राष्ट्रीय योजना समिति ने प्रशासन में दिकेन्द्रीकरण के पक्ष में प्रविदेदन दिया जिसमें 
एक केद्धीय योजना सगठन बनाने का सुझाद भी था । उसी दर्ष नितव्ययिता सम्बन्धी समिति की स्थापना भी की 
गई जिसने कुछ व्ययों की पुतयादृति को रोक कर प्रशासनिक व्यप को कम करने पर विशेष बल दिया। 
अगले दर्ष केन्द्रीय मन्द्रिपष्डल के एक प्रमावशालरी मन्‍्त्री गोषलास्दामी आयगर ने सरकार के केन्ट्रीय तन्त्र 
का पुनर्गठन करने के दारे में विस्तृत प्रतिवेदत प्रस्तुत किया ॥ कार्य के अग्घार पर मन्त्रालयों के घुनर्गठन की उनकी 
मुख्य सिफारिश [जो हेल्डेन और ड्राउनलो प्रतिवेदनों से विलठी-जुलती थी) एक तरफ रख दी गई. किन्तु उनही 
सिफारिशों के अनुसार एक मन्त्रिण्डल-सदिद की निदुक्ति की गई | दो वर्ष रद ए. डी गोरदाला ने दो प्रतिवेदन 
दिए । पहले प्रतिवेदन में प्रशासन में राजवीतिज्ञों के हस्दझ्षेप्र का उल्लेख था और मात्री ठथा असैनिक कर्मदारियों 
के दीव सम्बन्यों के विषय में ब्रिटिश सिद्धान्च अपयाते री सिझारिश दी गई थी ॥ यह प्रतिवेदद सरकारी उद्रमों 
सम्बन्धी उनके दूसरे प्रतिदेदन की ऊपेक्षा अधिक कारगर हुआ ॥ दूसरे प्रतिदेदत में सभी सरकारी उच्यमों में कुदल 
प्रबच्च तथा उनका केवल एक बोर्ड द्वार समन्वय करने पर जोर दिया गया। 
कत्परचात्‌ लोक प्रशासन दौर सरकारी उपनों के सम्बन्ध में एपएलदी के दो प्रतिवेदन प्रस्तुत चुए । दोनों 
प्रतिवेदनों में सक्रियता, लोकसेवां कै विस्तार, कर्मचारियों के विस्तृत क्षेत्र से मर्ती किए जाने और लेदा-परीक्षा 
की दाघाएँ दूर करने का जोरदार समर्थन किया गया । दाद की यतिदिषियों ने इस सामान्य दृडिकोध को उचित 
ठहराया है, यधपि उनकी विस्तृत सिझारिशों में से केवल दो ही क्रियान्दित की जा सर्की | क्रियान्दित दी जाने 
बाती सिफारिरों हैं--लोक प्रधासत सस्थान की स्थापना दर केन्द्रीय त्तरकार में सपठत तथा पद्धति 
(ओ। एण्ड एम.) प्रमाय की स्थापना । 
_.. विशिष्ट क्षेत्र--955 से ]966 तक कोई व्यापक जांच नहीं की गई, किन्तु केवल दिशिष्ट क्षेत्रों के बारे में 
प्रतिवेदन दिए गए। सेवाओं में द्रष्टाचार के बारे में बहुत कुछ कहा गया और इस सम्बन्ध में कम से कम दो बार 
जांच की गई । पहली जोंच 956 में रेलवे प्रष्टाचार जाँच समिति द्वारा तथा दूसरी 964 में ऋरष्टाचार विदारण 
समिति द्वारा वी गई । इसके फलस्वरूप एक सतर्कवदा आयोग की नियुक्ति की गईं | इसी दशक में मर्ती किए यएं 
कर्मचारियों दी योग्यता के बारे में चिन्ता व्यक्त की गईं | सन्‌ 956 की लोक सेदा में मर्ती के लिए यौग्यठा 
समिति ने क्लकों के पदों पर विश्यविधालय के स्नातकों को अथवा अधिक योग्यता दाले व्यक्तियों के भर्ती करने के 
विद्येघ में प्रविदेदद दिया | सन्‌ 966 में दिल्लै समिति ने मारतीय विदेश सेवा के बारे में उसके विरुद की गईं 
अनेक आलौचनाओं के क्यरण एक प्रतिवेदन दिया | समिति के प्रतिवेदन में यह विचार द्धिहव था कि आलोचना 
बढा-चढाकर की गई थी, किन्तु अधिक अच्छा प्रशिक्षण दिए जाने तथा अपिक्ारियों की 'परदिविधियों पर निगरानी 
रखने ततम्बन्दी सिफारिशें प्रयोग में लाई गईं। 
इस प्रकार दी विशिष्ट तथा समिति द्वारा जाँच के अतिरिक्त योजना आयोग और लोकसना की प्राककलत 
समिति दोनों ने प्रशासन पर अधिक ध्यान दिया है| सदिवि के प्रतिवेदनों में से ठीन में अर्थात्‌ 850-5] के 
संपिदालप धुनर्गठन सम्बन्धी प्रतिदेदव, प्रशासनिक तथा वित्तीय सुषार सम्बन्धी नहें प्रतिदेदद (953-54) और 
लोक सेवाओं सम्बन्धी 93वें प्रतिवेदय (965-66) में दिशेष रूप से लोक प्रशासन पर विचार किया गया। 
965 के दाद के प्रयास प्रशासनिक सुधार आयोग 
प्रशासनिक कार्यकुशलवा और स्वर में गिरावट, प्रशासनिक मशीनरी और ्न-साधारण के दीच बढ़ती हुई 
दूरी, आदि समस्याओं से सरकार विशेष दिच्तित थी | सम्पूर्ण प्रशासन का व्यापक अध्ययन करने कै लिए एक 
आयोग की स्थापना पर विचार किया गया | 26 अगस्त, 965 को लालबहादुर शास्त्री मे ससद्‌ में कहा था, 
“यद्यपि विमिन्त अष्पयन-दल कार्य कर रहे हैं. किन्तु मैं प्रायः यह अनुमव करता हूँ कि ये तुष्छ प्रयास स्थिति का 
मुकाइला नहीं कर सकेंगे | मेरा भव है कि इस विषय पर विचार के लिए उच्च शक्ति प्राप्त डायोग होना चाहिए । 
यह प्रशासन के समय क्षेत्र में व्याप्त हेगा ।* 
$ जनवरी, 3966 को ल्लोकसमा द्वारा प्रशासनिक सुधार डायोग की स्थापना की गई | मोरारजी देसाई 
इसके अध्यत्त बने | अन्य चार सदस्य थे--के हनुमन्तैया, हरिश्चन्द्र मायुर, जी.एस. पाठक दया एच.दी. कामथ | 
दी शकर को इसका सदस्य-सविव बनाया गया । अन्तिम को छोड़कर शेष सभी संसद-सदस्य थे | डायोग के 
गठन में समय-समय पर परिवर्तन होता रह्म ; मार्च, 967 में मोरारजी देसाई के उप-प्रधान मंत्री रन जाते पर 
कै, हनुमन्तैदा आयोग के ऊध्यध् बना दिए गए | आयोग दी नियुक्षित से पूर्व के दशकों में विभिन्‍न राज्यों ने अपनी 
प्रशासनिक सुधार समितियों नियुक्त की थी जो ऊपने प्रतिदेदव प्रस्तुत कर चुढी थीं ॥ जिनमें जिला प्रशासन तथा 
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विकेन्टीकरण की समस्याओं और राज्यों दी राजपातियों मे मन्ती और सचिव के सम्उन्चों के बारे में ही सिफारिशों 
थीं। सन्‌ 966 तक कैन्द्रीय सरकार के प्रशारानिक सुघार आयोग ने इन सभी प्रतिपेदनों से जानकारी प्राप्त कर 
तथा उनमें उल्लिखित बहुत-री समस्याओं को समझकर अपना कार्यशषत्र निर्धारित किया | आयोग के कार्यों में 
निम्नलिखित दस क्षेत्र समाहित किए पए-- 
] मारत का शरकारी यन्त्र एवं इसकी कार्य-प्रक्रियाएँ 
2, सभी स्तरों पर पियोजन तन्त्र | 
3, कैन्द्र और राज्य सम्द्य । 
4, वित्तीय प्रशासन । 
$ सेवीवर्ग प्रशासन । 
6 आर्थिक प्रशासन । 
7, राज्य-स्तरीय प्रशासन | 
&, जिला प्रशासन | 
9. कृषि प्रशासन । 
0 भांगरिकों की समस्यःओं का विपटारा | 
प्रस्ताव के साथ शंतरा अनुसूची में कुछ महत्वपूर्ण विषयों की सूची प्रस्तुत की गई थी जो उपर्युक्त शीर्षकों 
के अन्तर्गत समाहित किए जा सके | इस प्रकार इन दिवयों दी कुल संख्या 4] थी | आयोग का कार्य जून, 
966 में ही प्रारम्म किया जा सका | आयोग को इसके खर्च पर विभिन्‍्ण संस्थानों द्वास किए गए अनुसब्धान के 
अतिरिक्त 38 से अधिक शैक्षणिक दलों द्वारा किए गए अनुसन्धान से भी सहायता मिली | आयोग ने बरिषठ 
राजनीतिजों तथा असैतिक कर्मवारियों के विधार मी प्राप्त किए और कुल 20 प्रतिवेदन तैयार किए । विस्तृत 
अनुसय्यान सामप्री तथा प्रतिवेदनों के सम्बन्ध में आयोग ने जो काम किया उसमें वह भारत के तथा विदेशों के सभी 
पूर्व आयोगों से आगे बढ़ पथा । आयोग की सिफारिशों की एक असैनिक कर्मवारी-समित्रि ने जाँच की, पर उसकी 
कुछ सिफारिशों पर ही अमल किया गया और अधिकांश अलग रख दी गईं | प्रशासनिक सुधार आयोग ने 
समय-समय पर अपनी रिपोर्ट प्रस्दुत कीं । अन्तिम रिपोर्ट 970 में प्रस्तुत की गई | आयोग द्वारा प्रस्तुत विभिन्‍न 
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]. नागरिकों के क्ों व शिकायतों को दूर करने की समस्‍्याएँ (अन्धरिम) १6000 
2. नियोजन की कार्यालदीय ध्यवरथा (अन्तरिम) २0 //457 
3. फरकोरी क्षेत्र के तधम कक 
4. वित्त, लैखे तथा लैखा-परीक्षण (43. 282 
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7. भारत सरकार की कार्यालयीय व्यवस्था और उसकी कार्यविधियाँ 2068 
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॥. कार्पिक वर्ण प्रशासन ]2-6-969 
2. दित्तीय तथा प्रशासकीय शक्तियों का हस्वान्तरण 9-6-969 
3. केच्द-राज्य सम 4--969 
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30 उश्य्गिक्त विद्धान्त 


प्रशासनिक सुधार आयोय ने उपरोक्त प्रतिवेदयों की दिमिन्‍्तर तिफारिशें प्रस्तुत करते हुए मूलमृत सिद्धान्तों 
को घ्यान में रदा | ये सिद्धान्त इस प्रकार है-- 

() प्रशासनिक न्यूनता या अपर्यन्षता की मात्रा उधण ऋसार को घ्याने में रखा जाए अर्थात्‌ आयोग 
सिफारिश करते समय यह विचार कर ले कि क्या प्रशासन मन्त्री अपनी पूरी क्षमता का उपयोग करके भी उनडी 
प्राप्त कर सकैगा अथवा नहीं। 

(2) प्रशासनिक व्यवस्था अथवा प्रक्रिया को विकास कार्यों की डावश्यक मांगों के अनुरूप ढालना। 

(3) प्रस्तादित सुधातें वा प्रशातविक, सानाजिक हर राजनीदिक चुनौतियों के अनुरूप होना। 

(4) झर्व-कुशलता सुधारने वितव्ययवा लाने तथा प्रशाराव्रिक स्वर को ऊँचा उठाने की जादश्यकता कौ 
ध्यान में रखना । 

(5) प्रशासनिक परिदर्तव एव नवीनोकरण तदा प्रशासनिक स्थादित्व के दाच सन्तुलन बनाए रखना। 

(6) प्रशासन के प्रति जनता दी प्रक्रिया को सुपारने की आवश्यकता है । 

(7) प्रधासन में सुधारों की तुरन्त आवश्यकता है। 

(8) आयोग को दर्तमान की मांगों तथा मदिष्य की आदश्यकताओं का ध्यान रखना है ] 

डायोग की सिफारिशों पर अमल--प्रशासनिक सुधार आयोग ने अपनी 20 रिपोर्टों में 578 सिफारिशें दी 
थीं! इनयें से 5] सिफारिश पू्षत और ॥8 सिखरिशें अशव राज्य सरकारों से सम्दन्वित थीं। शेष 500 
सिफारिशों (जिनमें 8 अपूरी सिफारिशों शामिल थीं) केन्द्रीय सरकार से सम्दश्चित थीं। प्रशासनिक सुघार आयोग दी 
सारी सिपारियें सरकार ने स्वीकार नहीं की तथापि जधिकाश पर तीर्षय हुए हैं और बहुत-सी सिझारिशों को 
क्रियान्पित कर प्रशासनिक सगठन ठपया प्रक्रिया में अनेक परिदर्तन किए गए हैं | आयोग की सिरूरिशों पर प्रभावी 
अमल में उदासीनता के लिए नौकरशी उत्तरदादी है और दुर्माग्पवश मारत में नौकरशाही सगठन इतना एमादी है 
कि कोई भी सुधार आय्रोग बिना नौकरशाही की कृष्य के अपने उद्देश्यों में सकल नहीं हो सकता | प्रशासनिक 
सुधार आयोग की महत्त्वपूर्ण सिफारिशों को स्वीकार कर लेना ऊपने आप में एक बहुत ही महत्त्वपूर्ण बात है | 
समप-समय पर तत्कालीन प्रघाननन्द्रियों ने मी प्रशासन में सुघार करने के लिए त्वरित गति से कदम उठाये हैं! 
प्रशासनिक सुधार आयोग के प्रतिवेदनों की सिफारिशों का सारांश 
(5णाश9ए ०(२९९णा॥९०१0३0०$ 0 पे एक्फणा 
0७ +जगा४्र४४४०७५० ए(णा३5 (एफशउञणा) 

प्रशासनिक सुघार आयोग की रिपोर्टों की सिफारिशों दा साराश इस प्रकार है-- 

(क) प्रशासनिक चुधारों की स्थापना और क्रियान्दिति के सम्दन्ध में सिफारिशों 

प्रशासनिक सुघार विमाग का कार्य पुप्यत इन दातों मर ही सीनित रहना उ'हिए--(क) आदारमूव प्रद्ति 
के प्रशासनिक सुधारों का अध्ययन, (ख) मच्रातयों ऊथदा दिनायों में ओ एण्ड एम. की स्थापना, (ग) सगठन एवं 
प्रणाली इकाइयों के कर्मचारियों-को प्रबन्ध की अशघुनिक दिधियों दा प्रशि्तण । 

७. संगठन और प्रणाली इकाइयों (ओ, एश्ड एम. पूनिट्स) को सक्रिय दनाया जाए | 

७ केन्द्रीय सुघार अमिकरण में ठोस झुघारों के लिए एक विशेष सैल की स्थापना की जाए। 

७ कार्य करने, झर्ती करने और अपनी सयठनात्मक संरघन्ग के चरीकों में केन्द्रीय सुपार 
अनिकरण को “अनुसन्धान प्रमुझः होना घाहिए। 

७ प्रशासनिक सुधारों और पद्धतियों पर मौलिक चिन्तन यो प्रोरप्रट्ेट करने के लिए ठोस एवं 
स्वायत्तता प्रद्ध प्यावसायिक संस्थाओं का दिकास किया ज्यना चाहिए ! 

७ एक प्रशासनिक सुधार परिषद्‌ स्थापित की जाए जिसका कार्य प्रशासनिक रुघार अनिकरण्ण 
को कार्यक्रमों की योजना बनाने, प्रगति की समझ्षय करने, कार्य-प्रथाली के सम्बन्ध में नए 
दिचारों को लागू करने और लोक प्रबन्ध दी समस्याओं पर अनुसन्धान में लगी व्यादसायिक 
सस्थाओं की गतिविधियों में समन्‍्दर लाने के सम्बन्ध में सलाह देना हो । 

७ प्रशासनिक सुधार आयोग का प्रतिवेदन मन्द्रि-परिषद्‌ में रखा जाए इससे पूर्व उस प्रशासन 
की मन्त्रि-परिषदीय समिति दिचार कर ले । 


€ आयोग के प्रतिवेदनों के अध्ययन के लिए केन्द्रीय रूदिदालय में एक विशेष रुूँल स्थापित 
किया जाए । 
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७» आयोग का प्रतिवेदन प्राप्त होने के त्तीन माह के भीतर सरकार सराद्‌ के समक्ष एक श्वेत-पत्र 

न शिसमें प्रतिविदन की आधारभूत सिफारिशों के बारे में सरकार के निर्णयों का उल्लेख 
।॥ 

७ दोनों रादनों की एक रार्वदतीय संसदीय रामिति रथापित दी जाए यो यह देखे कि सरकार 

7 द्वारा स्वीकृत सिफारिशों को तेजी से लागू किया णा रहा है। 
विषयो के वर्गीकरण शाम्बन्धित शिफारिशे 

०. भारत सरकार के पिमा्गों और गन्त्रालयों की रिपोर्ट के अनुष्छेद 52 के अनुसार पुनर्गवन 
किया जाना घाहिए--पिशेष रूप से प्रधान मत्री के अधीन एक नया कार्मिक विभाग स्थापित 
2 जाना पाहिए जिराके कार्य भी वही होने घाहिए जो कि रिपोर्ट के अनुच्छेद 82 में 
वर्णित हैं । 

प्रशासनिक रुघार विभाग उप-प्रधान मस्त्री के कार्यमार में होना चाहिए। 

७ राणरव और बीमा विभाग को राजस्व एवं व्यय विभाग के रूप में पुनर्गठित किया जाना 
चघारिए। 

७ दीमा और आर्थिक मामलों कै विभाग को रद्यानान्ारित कर दिया जाना चाहिए और केन्द्रीय 
राधिवालय में साख्यिवी विभाग के जो वर्तमान वार्य हैं उन्हें वित्त मन्त्रालय में आर्थिक 
मामलों देश विभाग को सौप दिया जाना चाहिए । 

२ आर्थिक क्षेत्र में रारकार की साभी क्रियाओं में रामन्‍्वय के लिए आर्थिक मामलों के विभाग को 
उत्तरदायी बनाया जाना घाहिए। 

9 रामुदायिक विकास दिमाग एवं राहकारिता पिमाग को मिलाकर सामुदायिक विकास तथा 
राहकारिता पिमाग बना दिया जाना चाहिए | 

प्रशागीक रुपार आयोग ने और आक विमार्गों और मस्प्रालयों के पुरर्गठा के सम्बन्ध में इसी प्रकार की 
विभिन्‍्त सिफारिशें कीं। आपोग ने अपती एक सिफारिश यह की कि जिस मन्‍्त्रालय में एक से अधिक विमाग या 
राधिव हों छामें पूरे शालमेल बगाए रखो वा फारदायिस्प रावधिफ झपयुक्त किसी एक विमाग या राबिव को 
शौंण जाता भाहिए। आयोग ने यह भी सिप्रारिश की कि सीज-परिषद्‌ के सस्ियों के विम्नलियित 6 पद छोते 
घाहिए-- 

, प्रधान मन्त्री, 2 शृह मर्त्री, 3. वित्त सती, 4 प्रतिरशा मज्री 5, विदेश मन्‍्त्री, 6 परिधि एवं स्याय 
मंत्री, 7 वागिज्य और उद्योग मरी, है. शिंदाई और बिजली मंत्री 9 रेल मग्जी, 0 परिवहन तथा पर्यटन 
भन्त्री, |], संधार, सूप तथा प्रशारण मन्दी 2 यादव कथा ग्रामीण विकार, मरी, 3 धातु रसाया तथा तैल 
मंत्री, 4, शिक्षा, रवारध्य तथा समाज कल्याण मी, 5 श्रम तथा रोजगार मायी तथा ]6 तीर्माण, आवास 
राथा पूर्ति मस्यी । 
मन्त्रालयो और विभागों की रामप्र योजना 

आयोग ने अपनी रिपोर्ट में कहा कि पुरर्णजा वी गोजा कै अंतर्गत मारत रारकार के विगिल्न मन्त्रालय 
और विमाग इस प्रकार होगे घाटिए-- 

(क) बिता विभाग के मन्त्रालय (मा।जावर: ७॥0ए णिलृज्ाशला।ओ) 

]. गृह मत्रातय 

2, विदेश मच्रालय 

3. सिंचाई तथा बिजली मन्ध्रालय 

4, रैल मत्रालय 

5, श्रय शथा रोजगार मच्वालप 
(ख) विभागों याले मन्न्वालय (0शएचत० छाए ऐलाजाशला0) 

6. प्रतिरक्षा मज़ालय (0. प्रतिरक्षा 

(0). प्रतिरक्षा उत्पादन 
(॥॥).. प्रतिरक्षा पूर्ति तक 
[त +) आर्थिक मामलों का विमार 
7, वित़ मज़ालय (0) (सादिययी तथा बीमा सहिए) 
().. राजस्व तथा व्यय 
(00). कण्परी विषयक मापले 
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8. निर्माण, आदास एवं पूर्ति मत्रालय () निर्माण एवं आवास 
(8) दूर्वि विमाग 
9. दाणिज्य तथा उद्योग मन्त्रालय 6) दाधिज्य विभाग 
(छ) उद्योग विभाय 
0. धातु, रसायन व तेल मच्त्रालय 6). लोड इस्पाव 
(४) खान क्या घातु 
69) पेट्रोलियम 
(४) रसायन 
१,  परिदहन तथा पर्यटन मन्त्रालप (0 परिवहन ठुथा जहाजरानी 
(9) पर्यटन ठथा सैनिक उड्यन 
2. सचार, सूचता एवं प्रयारण सन्त्रातय (6) सवार विदाय 
(७) प्रसारण एवं सूचना 
33. खाद्य एव ग्रामीष विकास मन्त्रातय (0) राघ 
(8) कृड्ि 
(9) सादुदाबिक विकास तथा सहकारिदा 
4... शिक्षा, स्वास्थ्य तथा समाज कत्याथ 0) शिक्षा 
(४) स्वास्थ्य तथा शहरी विकास 
(8) परिवार नियोजन 
(५) समाज कल्याण (पुनर्दास सहिद) 
5. दिघि सन्त्रातव (9) कानूनी मामले तथा न्याय 
(४) दिपादी विनाग 
(ग) अन्य (0045७) 


6., प्रघानमन्द्री () कार्मिक दर्ण विनाय 
(8) डघु रक्ष्ति विमाग 
नियोजन-बिना विमाय द पोर्टडोतियो 
कैबिनेट मन्‍्त्री जो कि उप-प्रधात मन्‍्त्री मी हैं । प्रशासनिक सुधारों का विभाय 
सदन (लोकसमा) का नेवा (0) चंतदीय मामलों का विधाग 
5 (४) क#बिनेट मामलों का दिमाय 


आयोग चे अपने प्रतिवेदन में कहा कि निम्नलिखित मर्दों में से प्रत्येक के लिए एक-एक के दिसाद से 
प) स्थायी समितियों होनी चाहिए--. प्रतिरा, 2. वैदेशिक मामले, 3. आर्थिक म ले, 4. संसदीय मामते 
तथा लौक सम्पर्क, 5 खाद्य तथा आमीण विकास, 6. परिवहन, पर्यटन तथा गैह7, 7. समाज व चेदाएँ 
(समाज कल्याथ तथा परिवार नियोजन सहित), 8. वाणिज्य, उद्योग वया विज्ञान, 9. आन्ठरिक मानते 
(केन्द्र-राज्य सम्बन्ध सहित), 0. प्रशासन, एद ]. नियुक्तियों । 


उपर्युक्त विश्लेषण से यह स्पष्ट हो जाता है कि प्रशासनिक सुधार आयोग मे मत्रिपरिषद्‌ के गठत करने दी 
दिशा में महत्त्वपूर्ण सिफारिशें की हैं | अगर इन सिफारिशों को व्यवहार में भी अपनाया जाये दो मारी मरकम 
मत्रिमडलों के गठन से छुटकारा घाया जा सकता है | इससे प्रशासनिक व्यय में भी काफी बदत होगी 
कार्मिक और प्रशासनिक सुधार विभागों 
(भारत सरकार, गृह मन्त्रालय) 


कार्मिक एव प्रशासनिक सुधार विमाय प्रशासनिक सुघार के क्षेत्र में मारत सरकार की कैन्द्रीय एजेंसी है | 
यह विमाग गृह मन्त्रालय के एक स्वतन्त्र विमाग के रुप में क्यर्य कर रहा है और प्रधविश्यील तथा कुशल कार्तिक 
प्रशासन को बढादा देने के लिए उत्तरदायी है | अपनी इस मूमिक्य के निर्दाह के लिए यह विमाग सर्वी, प्रशिक्षण, 
पदोन्नति, कैरियर प्रबन्ध, सेवा की शर्तें, अनुशासन तथा मनोबल जैसे कार्निक प्रशासन के विभिन्‍न पहलुओं से 
सम्बश्चित नीतियाँ निर्धारित करता है और इन नीतियों के कार्वान्दयत्र पर वियरानी रछता है | साथ ही यह दिनाग 
इसके द्वारा निर्धारित नीतियों का उचित कार्यान्दयन सुनिश्वित करने के लिए सभी मन्त्रातयों, दिमागों को सेदा 


। भारत सरकार, गृह मन्त्रातय : कार्मिक और प्रशासनिक छुपार रिदाग दा्िक रिफेर्ट) 
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सम्रय्धी मामलों में अपेधिव मार्थदर्शन मी प्रंदान करता है । यह विभाग प्रशासनिक सुपारों के क्षेत्र में एक केन्द्रीय 
एजेंसी के रूप में भी कार्य करता है । इसके अलावा, यह विमाग अद्धिल मारतीय तथा कुछ केन्द्रीय सेवाओं का 
संदर्ग प्रबन्ध करने, विभाग के नियस्द्रणापीन अधिकारियों के विरुद चतर्कता के मामलों पर कार्यवाही करने, प्रबन्ध 
सम्दनयी परामर्शात्पक सेवाओं की व्यवस्था करने, प्रशिक्षण कार्यक्रम तैयार करने व्रथा उन्हें जारी रखने आदि णैतते 
कतिपष मूलमृत कार्य भी सम्पादित करता है। 
विमाग के कार्य 
१. भौडल कार्य-.. 
रा) भर्ती, म्रवोच्तति, रोवा की शर्तों से सम्बन्धित मापलों पर कार्मिक भीतियाँ तैयार करना, 
(0). शेवाओं में अनुसूचित जातियों तथा अनुसूचित जनजातियों के लिए आरघषण, 
(॥) प्रशासनिक सतर्कता सहित, सेवाओं में अनुशासन तथा मनोबल, 
(९) कर्मचारी कल्याण, 
(४) प्रशिक्षण, 
(४) कार्विक प्रशासन में अनुसख्ात । 
# 2. मूल कार्य 
()) अखिल भारतीय सैवाओं ठथा भारतीय अर्थ सेवा, मारतीय सांख्यिकी रोवा जैसी केन्द्रीय 
रोवाओं गधा तीन केन्द्रीय सचिवालय सेवाओं का वियन्‍्त्रण तथा विनियमन, 
(7). कार्मिक प्रड्प, 
(॥) कार्मिक और प्रशारानिक सुपार विमाग द्वारा तियर्त्रित अधिकारियों के विरुद्ध सतर्कता कै 
मामलों पर कार्यवाही करता, 
(9४). प्रशिषण आवश्यकताओं का पता लगाना, विशेष प्रशिक्षण कार्यक्रमों का संचालन और प्रशिक्षण 
कार्यकलापों, संस्थाओं तथा संगठनों को सहायता प्रदान करना, 
(४) निम्नलिखित से सम्बग्धित प्रशारानिक मामले-- 
(क) रैंप लोक रोवा आयोग, 
(ण) कर्मचारी चयन आयोग, 
$ (ग) कैन्द्रीय सतर्कता आयोग, 
(घ) केच्द्रीय अन्यैषण ब्यूरो, 
(ड) लालबढादुर शास्त्री राष्ट्रीय प्रशाराा अकादमी, 
(घ) सविवालय प्रशिक्षण दथा प्रबन्ध संस्थान, 
(७) भारतीय लोक प्रशासन संस्थान । 
3. प्रशासनिक शुपार 
(0) प्रशासनिक रुपघारों से सम्बंधित गीति के मामलों में सरकार को सलाह दैना, 
(॥) कैन्द्रीय रारकार, राज्य सरकारों, सार्वजातिक क्षेत्र और स्थागीय निकायों के संगठन को प्रबन्ध 
सामत्यी परापर्शात्मक रोवा प्रदान करगा, 
(॥) रशरकार में प्रशासविक सुपार लाने के लिए आधुनिक प्रबन्ध पद्धतियों को प्रोत्साहित कथा 
विकसित करना, 
(४) प्रशासतीक कार्य-विपियों तथा आधुनिक प्रबन्ध तकनीकों सम्बन्धी सूचना का प्रचार करना 
तथा प्रबन्ध शिक्षा की व्यवस्था करया। 
अंगठनात्मक संरचना 
कार्मिक और प्रशासनिक सुपार विमाग शृह्र गन्त्रालथ में स्वतन्त्र विमाग के रूप में कार्य करता है | इस 
विमाग का प्रशारानिक नियन्त्रण सविद के हाथ में है, जिसकी राहायता के लिए अन्य अधिकारियों तथा कर्मचारियों 
के अलावा, एक अपर सविद तथा साव संयुक्त सचिव हैं | इस विभाग का कार्य निम्नलिखित स्कच्चों (प्रमागों) में 
बॉटा गया है-- 
७ प्रशासनिक सुधार, 
७. प्रशासन और प्रशासनिक सतर्कता, 
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* स्थापना, 
० केद्रीय सचिवालय सेवा सहित नीति-योजना, 
» सेवाएँ, 
७». स्थापना अधिकारी वा कार्यालय, 
०. वर्मयारी कल्याण तथा 
# प्रशिक्षण। 
मुख्य कार्यकलाप 


यह विधाग देश में कार्मिक प्रशासन में सुधार लाने वी प्रक्रिया में अनवात् रूप से लगा हुआ है। जिन 
क्षेत्रों में और आगे सुधार लाने वी गुजाइश होती है, उन शेत्रों वा पता लगाने के उद्देश्य से कार्मिक नीतियों तथा 
अशासनिक प्रणालियों और कार्य-विधियों दी निएतर पुनरीक्षा, समीक्षा और पुनरावलोक्न किया जाता है। 


प्रशासनिक सुधार के क्षेत्र में भारत सरकार वी तिस्सन्‍्देह यह केद्धीय एजेंसी है जिसके मुख्य कार्य निम्नलिखित 
रे 


है-- 
«प्रशासनिक सुधारों से सम्बन्धित नीतियाँ तैयार करना, 


# . केच्रीय सरकार, रात्य सरकारों, सरबाएं क्षेत्र के उपक्रमों दथा स्थानीय निकायों के संगठनों के लिए 
प्रबन्ध परामर्शात्मक सेवाएँ, जुटाना, 


* सरवाए में प्रवन्थ सम्बन्धी प्रयासों को बढ़ावा देगा तथा उसका विबास बढ़ना, 


*. प्रबन्ध शिक्षा की व्यवस्था करना और प्रशासन परिपाटियों तथा आधुनिक प्रबन्ध तकनीकों से सम्बन्धित 
जातकारी का प्रस्तार करना। 


इन कार्यों को पृष्ठ के के लिए केद्र के विभिन्‍न मन्रालयों तथा राज्य प्रशास्तनों से लगातार प्म्पर्क बनाए 
रखा जाता है ताकि सुधार के लिए नए क्षेत्रों का पता लगाया जा सके और इस दिशा में पहले से ही आस्म्म विए 
गए उपायों के सम्बन्ध में अनुवर्ती कार्यवाही की जा सके। यह विभाग केद्र तथा राज्यॉ--दोनों स्तरों पर सुधार 
सम्बन्धी उपायों के घोरे में सूचना विनिमय-कार्यालयों का छाम भरी बरता है। | 
प्रशास्ननिक सुधाों के क्षेत्र के विशिष्ट क्रियाक्लाप निम्नलिखित है-- 


प्रबन्ध अध्ययन-मअशास्तन में सुधार लाने वी दृष्टि से इप्त विभाग के प्रयासों में प्रबन्ध अध्ययनों वा बहुत 
मह्पूर्ण स्थान है। इन अध्ययनों में सगठनों के विस्तृत क्रियाकलापों का अध्ययन विस, जाता है। अध्ययन एपोर्ट 
में इव सगठनों क्यी कार्यकुशलता बढ़ाने के लिए स्िपारिशें छी जाती हैं। इन अध्ययनों के माध्यम से यह प्रयास 
5 किया जाता है कि जहाँ आवश्यक और व्यावहारिक हो वहाँ आधुतिक प्रवन्‍्ध तकीक लागू करने के सुझाव दिए 

एएँ। 

प्रशासनिक सुधार साने के उपाय--प्रशासनिक तत्र में सुधार लाने के उद्देश्य से सभी मखालयों, विभागों 
के लिए समान प्रशासनिक कार्यविधियों की ओर विशेष ध्यात दिया जाता है। विभिन्‍न मख्रालयों, विभागों के सादन 
तथा पद्धत्तिअधिवाएियों की बैठकें आयोजित को जाती हैं जिनमें आतरिक कार्य अध्ययन एक़कों के कार्यचालन 
प्रशिक्षण सम्बन्धी आवश्यकताओं आदि पर विचार-विमर्श किया जाता है। इस विचा&वियर्श का उद्देश्य इन एक्वों 
में कार्यकुालता तथा प्रभावोत्यादकता लाने का एक उपयुक्त साधन बनाना होता है। ऐसे क्षेत्रों का पा लगाया जाग 
है जिनमें कार्थिक और अशासनिक सुधार विभाग तथा आन्तरिक कार्य-अध्ययक-एक्कों द्वाता अध्ययन किए जाने 
आवरयक होते हैं। व्यवस्था कायों को पुस्तिका तैयार की जाती है और छापी जाती है। सारंंशत. भारत में प्रशासकीय 
सुघाएं ने अ्श्ासन छो देश की विवासमान आवश्यकताओं के अनुरूप परिवर्दित किया है। 


भारत में स्वतन्नता पश्चात्‌ प्रशासनिक सुधार का इतिहास 
(प्राआगाज ण॑ &तणांत्राइएचरएह एशणजाड का पग्रणॉ8 ब्वॉलस' क्रपकृचाएशा०्थे 


भारत में स्वतता के पश्चाद्‌ प्रशप्तत को देश के अनुरूप बनाने दया प्रभावी और अधिक सक्षम बनाने के 
उद्देश्य से समय-सपथ पर विभिन्न आयोगों, समितियों के गठन के माध्यम से प्रयास किये गये जो इस प्रकाए है-- 
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4. सचिवालय पुनर्गठन समिति (5८८८शां2/ ८-०ह्ब्यड्शांता 00फ्रामर7८८)--जब 7947 में 
भारत का विधाजत स्पष्ट हुआ तो इस समस्या पर ठच्य स्वर पर विवालविमंर्स हुआ कि किस प्रकार भादीव लोक 
सेवा (85) के बहुद सादे अधिकारियों के परिस्तान अयवा ईस्लैश्ड जाने से खत हुए स्थार्तों वी पूर्णि वी जा 
सके । अधिकारियों की कमी की समस्‍या पर गहत वियार हेतु जुलाई 947 में एक 'सबिदालय पुतर्गठन समिति 
की स्थापना की गई। इस समिति ते ठत्य अधिआरियों की कमी पूरी बस्ते के लिए सुन्नाव दिए दया ऐसी ही 
फिफ्ीएों भी की जिझगे ठपलत्य अपिुआरियों की सेवाओं का अधिक्तय उपयोग सम्भव हो सके + 

2. मिव्यदितां समिति (2205089 (०गरद्र8८८) - स्वत के परवात्‌ राजनीतिक झषेंतों में इस बात 
चर बिता व्यक्त की गई कि प्रशासतिक तंत्र के बढ़े आकार के साथ-साथ कार्वदुरालदा में गिरावट आयी है और 
सौऊ सेवाओँ में प्रष्टाबार बढ़ा है। इस समस्या के गहत अध्ययत हेतु सौग संविधान सत्र में भी की गई। फलम्वकूप 
सन्‌ 948 में सरकार ने एके 'मिवव्यथिता सर्मिति' वी स्थापना की । इस ममिति के अध्यस प्रमुख टयोगयति किस्तूर 
भाई साल भाई थे श्यं अन्य सदस्यों में सास व्यापारी एवं सरकाी अधिझगी भी थे। इस समिति ने केंद्रीय 
साखार के 938-39 से लेकर 948 के ठाल में बढ़ते रुए अतैतिक व्यय का विहलेषण दिया ठथा अतावरथर 
स्वरा को समय करते से सम्बन्धित अनेक सिक्रारिशें की) 

3, सरकारी तैत के पुर्तादिन पर प्रदिवेदा (7८एणा ् २६० ६३7 राख ठ /३८्ाग्थाओ ० 
(00/007700/) -गन्‌ 4949 में एव. ग्रोपालाया्मी आयंगर ढो केंद्रीय आतकार के पुर्गटन का आथयल बने 
के लिए नियुक्त किया गया । आयंगर ने साकारी व के पुनर्गठन पर प्रतिवेदन में केद्रीव सविधालय में संगठतात्यक 
एवं प्रक्रियात्पक पॉरियर्तन के सम्बन्ध में विल्दृत सिफ्रारिएों प्रस्तुत की। दतयें से एक प्रमुख सिप्रादिश यह थो कि 
कैद्रीय मत्रालयों को थार ब्यूरं (807८275) में पुतर्गठित क्रिया जाये। जिन चार ब्यूएें की सरवता की स्िफाए 
की गई ये इस प्रकार के--(0) प्राकृतिक साधन एवं कृषि ब्यूरो, (#) उद्योग एव व्यापए ब्यूरो, (9) यादायात एव 
संघ ब्यूऐे, (0) श्रम एव सामाजिऊ ब्यूऐे। लेकित सत्कार ते इत सिऊ्रीशों के स्वीकार नहीं झिया। 

4, ६, डी, भोरवाला समिति (8. 00, (07-29 0०शाए०८)-सन्‌ 950 में योजना आकेग 
की स्थापना के समय यह अनुभव किया गया कि तियोजल प्रक्रिया की सफलता अयवा असफलता कापी कुछ 
राष्ट्रों की प्रशाप्तनिक क्षमता पर निर्भर बरती है। इस बात वो ध्यान में रखकर योजटा आयोग ने अनुभवी 
लोक सेवक ए डी. गोरबाला वो इस सख्वत्य में सिफ्रारिएों देते के लिए टियुश्त किया। गौरवाला ने इस 
सम्बन्ध सें दो प्रतिवेदन प्रशुत डिये-॥. लोक प्रत्मामन पर प्रतिवेदन (रिटएुका णा शत 
/५॥7904॥07) 2. सोक उपक्रमों के दुशल संचालन पर प्रतिवेदर (२८9७॥ णा लीक्षिदा 0074फए 
66 779॥6 ए#%८/75८$) ॥ इत दोनों प्रद्िदतों के माष्यम से देश के राजनीतिक, आर्थिर, सामाजिक दया 
ज्ैशणिक क्षेत्रों का प्यात भारदीय लोक प्रशासन वी ज्वसत्त पप्रस्थाओं वी ओर छींबा गया। गौरवाला मे 
कैद्र एव राज्य सरवाएों के प्रशामनिऊ सुधारों देतु कई स्िक्रारिरों अस्तुव की, लेकित सरकार ते इत सिफ्रारिशों 
के क्रियात्ययत में ज्यादा इुचि नहीं दिखाई। 

5. आए. ए, गोस्थायी समिति (2, #. 605%शार्म 00क्राक्तात2०) -सन्‌ 952 में अनुभवी लीक 
सेवक आर ४, गोस्वामी की अध्यक्षता में 'साकारी वेद में वार्यकुशलदा की अभिवृद्धि! (2#]/ल्याठ/ ॥0269509 
क्‍0 एम व्यामव्याध्ं 5:घटाए) पर एक प्रतिवेदन प्रस्तुत करिया। इस प्रतिवेदन में केद्रीय सरकार के सम्पूर्ण 
प्रशासनिक संगठन एर्य कार्यत्रणाली तथा गोपालस्वासी आययीगर के प्रतिवेदस के क्रियात्ययत का सूख्यकित करके 
आलोवनात्मक समीक्षा बी गई। 

6, एपलबी समिति (8099/८9/ (20077॥56)- लोऊ प्रशासन के प्रबुद्ध अमैध्वी बिद्वात 2 
श्पलबी को सन्‌ 953 में भारतीय प्रशासत का अध्ययत करते के लिए भारत सरकार ते आमंत्रित दिया। इन्दोंते 

4953 में भादठीय प्रशासत का अध्ययन करके एक प्रतिवेदन व््तुत कियां। इस प्रतिवेदन में उन्देंति विचार व्यक्त 
बरते हुए कहां कि भारत विश्व के उत सगभग एक दर्जन देशों में ते एक है जहाँ पर लोक प्रशासत संगठित एवं 
विश्तित है। भारतीय लोऊ प्रशाप्तन के अध्ययन के परवचात्‌ उसमें सुधार ढेतु कुल बारह सिफारिशों कौ गईं जिसमें 
से दो प्रमुख सिफादिं इस प्रकार थी-- कम 
6) आर में लोक अशाप्तर के विधिका अध्ययतर एवं अपुसन्थात्र ठवा सरकारी कर्मचारियों को सेकाकाल 
के दौरात प्रशिक्षित करते हेतु एक भारतीय लोक प्रशासन संगठव वी स्थापना की जाती चाहिए। 
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(9) सरकारी प्रशासतिक तत्र में संगठनात्मक एवं प्रक्रिया सम्बन्धी समस्याओं के सतत अध्ययन एवं इस 
क्षेत्र में आवश्यक सुधारों हेतु एक संगठन एवं पद्धति (08भ्राआंणय शा6 सनेश१०१) | 
स्थापना केद्रोय सरवार में की जानी घाहिए। 


भारत सरवार ने इन दो महत्त्वपूर्ण सिफारिशों को तुरन्त स्वीकार बस्ते हुए सन्‌ 954 में नई दिल्ली 
में 'भारतीय लोक प्रशासन संस्थान (089 ॥कग्रणल ठ एफस्‍ार #वक्रांणंडए000) वा केद्रीय 
मत्रिमण्डल सबविवालय में 'प्गठन एवं पद्धति संभाग” (0. & 'ल. 7)छंक्ष0ग) वी स्थापना को। 


सन्‌ 956 में एपलबो भारत सरब्तर के अनुरोध पर फिर आये एवं उन्होंने भारतीय भ्रशासनिक तूंदों 
का पुनर्मूल्याँकन किया तथा साथ ही भारतीय लोक उपक्रमों की समस्याओं पर गहन अध्ययन किया। सन्‌ 
956 में एपलबो द्वार प्रस्तुत प्रतिवेदन में भाखतीय केंद्रीय प्रशासत की कई सगउनात्मक एवं समन्वेय सम्बन्धी 
समस्याओं दी ओर देश के प्रवुद्ध वर्ग का ध्यन सोचा लेक्नि इस प्रतिवेदन में प्रस्तुत, सिफारिशों का क्रियावयत 
नहीं के बराबर रहा। 


7. श्रष्टाचार निसेषक समिति (00एशशारट था पाठ शल्पद्ग्राणा एण एणाएए00)-सन्‌ 
962 में के सन्थानम (7, 5थाशक्षाआ0) की अध्यक्षता में एक "भ्रष्टाचार निरोधक समित्रि' को नियुक्ति 
की गई। इस समिति ने 964 में अपना प्रतिवेदन प्रघ्तुत क्या, जिसमें भ्रष्टाचर की समस्या के विश्लेषण 
के अतिरिक्त इसके प्रशासन में ग्रेकदाम के लिए महत्त्वपूर्ण सुझाब भी दिये गये। 


8. प्रशासनिक सुधार आयोग (/6क्राण09ए७ १८७०६ ()०0प््ाणं5४००) -सन्‌ 966 में घारत 
के सम्पूर्ण प्रशासन तंत्र में सुधार हेतु केद्र सरकार द्वारा प्रशासनिक सुधार आयोग' का गठन क्या गया। यह 
आयोग चार सदस्यीय था जिसके अध्यक्ष मोपरजी देसाई ये, लेकिन मोरारजी देसाई के मंत्रिपरिषद में शामिल होने 
के कारण हनुमन्तैषा को आयोग का अध्यक्ष बनाया गया। 

प्रशासनिक सुधार आपोग ने सन्‌ 966-70 तक कार्य करके विपिन क्षेत्रों वा अध्ययन किया जैसे--जन-अभियोग 
निराकरण की समश्याएँ, नियोजन तत्र, लोक उद्यम वितु, लेखा एवं अकेक्षण, आर्थिक प्रशासन, भारत साकार का 
अशाप्तन तब्र एवं कार्य-प्रणाली, केद्रीय प्रत्यक्ष कर प्रशासन केद्ध शासित पदेशों का प्रशासन एवं नेफा प्रशातर 
कार्मिक अशासन, वित्तीय तथा प्रशासनिक शक्तियाँ, केन्द्र-यज्य सम्बन्ध राज्य प्रशासन, रेलवे, राजजोष आदि। 

आयोग द्वारा 20 विषयों पर प्रमुख प्रतिवेदन और 33 अन्य प्रतिवेदन अस्तुत बिये गए। 

9. सरकारिया आयोग (इक्षाप्व्ं8 0०पर्मांडञनं०ा) - भारत में अशास्निक सुधार के सन्दर्भ में सत्‌ 983 
में एक सदस्यीय आयोग के स्थापवा को गई, जिसके अध्यक्ष सर्वोच्च न्यायालय के सेवानिवृत् न्यायाधीश आर एस 
सरकारिया (२, $& $थ॥|७770) थे। आयोग को स्थापना का प्रमुख उद्देश्य केद्ध-राज्य सम्बन्धों बी समीक्षा करके 
इन्हें मधुर बनाने के सम्बन्ध में सुझाव देना था आयोग द्वाग्य 987 में 600 पृष्ठों वा प्रतिवेदन प्रस्तुत किया 
गया। जिसमें आयोग ने केद्व-राज्य सम्बन्धों के अतिरिक्त अखिल भारतीय सेवाएँ, विताय पशासन, योजना आयोए, 


राष्ट्रीय विकास परिषद, अन्तर्यक्वीय परिषद, राज्यों के राज्यपाल, राज्यों में सशस्त बल प्रेजने सम्बन्धी विषयों पर 
अपनी महत्त्वपूर्ण सिफारिशें प्रस्तुत की। 


सरकारिया आयोग ने प्रशासन में सुधार ढेतु अखिल भारदीय सेदाओं के सम्बन्ध ये वि्नलिछित सिपारियों 

प्रस्तुत कौ-- $ 

2. भारत में अखिल भारतीय सेवाएँ (85, [75, ग्राघ5) आज भो उतनी हो आवश्यक हैं जितनी 
+ सैविधान निर्माण के समय थी। इन्होने अपनी सौंपी गई भूमिकाओं को पूर्णत. सिद्ध किया है। 

2. अखिल भारदोय सेवाओं को विधटित करने अथवा क्सो ग्ज्य सरकार की योजना में शामित ते 
करना, देश के वृहत्तर हितों के लिए हानिकारक होगा। 

3. अखिल भारदीय सेवाओं को अधिक मजबूत किया ज्यता चाहिए जो इनमें भर्ती, प्धिक्षण, पदोलदि, 
परद-वर्गीकरण आदि थी नीतियों तथा पद्धदियों में सुधार करके किया जा सका है। लोक फ्हमसत 
के क्षेत्र में सेवाओं वा विशि्टीकरण किया जाना चाहिए। केद्र और राज्य सखार के अपिकरियों वे 


बोय बेहतर रामवय और समय-समय पर चार्ताएँ आयोजिद कौ जाती चाहिए जो इन सेवाओं के लिए 
उत्तरदायों है। 
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अखिल भारतीय सेवाओं के अधिकारियों की केद् में प्रतिनियुक्ति जो जानी चाहिए। इस सम्बन्ध में 
राज्य सरकाएँ द्वार ली जान बाली स्वीकृति व्यवस्था समाप्त की जानौ चाहिए। 


.. प्रत्येक अछ्धिल भारतीय सेवा के अधिकारी (चाहे सोधी भर्ती से हो अथवा पदोन्नति से चयमित हो) 


को एक न्यूनतम अवधि पर प्रत्षिनियुवित पर भेजा जाता चाहिएं। यह भ्रत्विनियुवित दोएों प्रकार के 
अपिकारियों के (लिए अलग-अला होनो चघाहिए। 

राज्य सरकाएँँ द्वारा अधिक्ररियों बी छात्जीव के बाद री उन्हें केद्ध में प्रतिनियुकित पर भेजा जाना 
चाहिए। 

गज्य हे केद्र में प्रीतियुकि पर भेजे गए अधिकारियों तथा राज्य में कार्यरत अधिकारियों की संख्या 
में लगभग समानता होनी घाहिए। 


. अवधि प्रणाली (क्ञा४7० $५ शव) के पूर्व अपुपालना द्वाग यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि 


अधिल भारतीय सेवा के अधिकारियों थी उत्तम सेदाओं पर केद्ध का एकाधिकार नहीं है बल्कि उनकी 
सेयाएँ उन राज्य सरकारों बो सहज हो उपलब्ध है, जिस सवर्ग (0907०) के वे है। 

केंद्र सरकार द्वारा राज्य शरकार्ों को अखित भारतीय सेवा के अधिकारियों के अनुशासन के लिए 
उनके स्थानास्तरण, पदोनाति, नियुक्ति, नितग्बन आदि के अधिमारों का प्रयोग किया जाना चाहिए। 
अखिल भाएहीय शेप के अधिकारियों को पिलम्बन प्म्बधी अपोलों को जाँच करते सत्य केन्द्र को 
सध लोक सेवा आयोग से वियवार-विषर्श करके उसके उपयुक्त सुझाव माउने चाहिए। इस प्रकार का 
उपबध अखिल भारतीय प्ेया (अनुशाप्तन एबं अपील) नियमावली, 969 में सम्मिलित किया जाना 
चाहिए। 

केद्ध रारकार की सहायता से राज्य सरकारें, अिल भारतीय सेव: सवर्गों के अधिकारियों के लिए. 
प्रोन्‍्साहन की आधुनिक और विकसित प्रणालो गैयार कर सऊती है। 

प्रत्येक राज्य में रजगरतिक झता प्राप्त ध्यक्तियों को ज्लोक सेवकों के भ्रति उचित न्यायप्तणठ व्यवहाए 
घरके उसे प्रोत्साहित किया ज्ञात चाहिए। 

केद्र और राज्य सरकारों के बीय अखिल भारतीय सेवाओं के प्रजन्ध पर नियमित रूप से विचार-विमर्श 
के लिए 'कार्मिक प्रशासत सलाहऊार परिषद्‌ गठित को जानी चाहिए। इस परिषद के अध्यक्ष के रूप 
गें केबियिट सचिय तथा अधिल भाणीय सेवा के प्रभारी के रूप में केन्द्र के सचिव तथा राज्य सरकारों 
के मुण्य सिव सदस्य होने घाहिए। 

केद्र के बार्गिक एवं प्रशिक्षण विभाग द्वार फरिषद्‌ की सहायता की जागी चाहिए। 

कार्मिक प्रशासन सताहकार परिषद्‌ समय-स्पय पर केद् एवं राज्य सरकारों को सलाह एवं सुझाव 
देगी । 

केद्ग के कार्मिक एवं प्रशिक्षण विभाग को परिषद के सुझावों पर सकारात्मक कार्यवाही करनी चाहिए 
और केद्ग सरकार के निर्णयों को सुत्रिश्यित करना घाहिए। 

परिषद्‌ द्वारा बताई गई कमियों बी समस्याओं को जाँच के लिए विशेषज्ञों का एक अध्ययन दल बनाया 
जाना चाहिए। 

जिन माप्लों का समाधान कार्मिक प्रशासन सलाहकार परिषद्‌ बर सके उन मामलों को सरकारी परिषद्‌ 
के समक्ष रखा जाना चाहिए । 


उपर्युक्त विभिन प्रशासनिक सुधार समितियों एवं आयोगों के अतिरिक्त भारत सरकार के विभिन्‍न वेता 
आयोग, पयवर्षीय योजनाओं के म्राध्यम से योजना आयोग ने भी भारत में प्रशासनिक सुधार हेतु सुझाव दिए 
है। सराद की प्रावकलन समिति (ट्लाग्र॥० (णाग्रा॥६०) ने भो प्रशासनिक सुधार हेतु कई सुझाव दिये 
है। इसके अगिरिक्ा कई अय समितियों शव विद्वानों ने भी अपे सुझाव दिये है। 


भारत में स्वतजता प्राप्ति से अब तक प्रशासनिक सुधार के लिए ग्रठित समितियों, आयोगों को अग्राकित 
तालिका द्वारा श्राझां जा सकता है-- 
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इरशाप्तनिछ सुधार से कम्दान्यित रूपितियाँ एवं ऊारोग 











कं समिति/आदोग/एविवेदर छा नाए इ्रटिवेदर दाई 
3. केंद्रीय सरकयर घर पुनर्गठन इविवेदन (रिचर्ड टोटेनहर)ी 3945-46 
2. सबिबालय दुरर्गठन समिति (गिरजशंबर बाजरेदी) तथा 
3. केद्धौय बेदन आयोग (वरदादारिदर) 3946-47 
4... मितव्ययिता संम्दित ऋतिदेदन (बत्तूर भाई लाल पाई) व958 
5. 3949 
5. उप्र) 
रू 3१950-5] 

ट्विदेय ऋतिवेदन हधय स्थेक संधा द्वार) 

$ लोक पश्यक्तत एर प्रतिवेदन (ए डी. है ०५) 





9. लोक उद्यमों के कुशल छदालन पर ऋ्रतिवेटन (९ डो. ग्पेरवाल) है ०») 4 





340... ककायी तब को द्ार्यकुशलदा को अभिदृद्धि पर प्रतिवेदन (कर ए गोपप्लस्थार).. 952 
प7. *#रत में लोक इशासकएक सर्वेक्षण प्रत्विदन (पाल रुय एप्लबं) 959 
22. ऊठासमिक पिहय और अन्य सुछयें पर अनुमार सित व्य गौवा इतिवेद. 39554 


(८घम लोक सभ) 
43. झरकाये उद्योग एवं दायिन्पिक उद्ययों के दिशेड सन्दर्भ में भारतेय इशासनेक.. 7955 
व्यवस्था छा पुनपरोक्षण (पाल एच एफ्लबो) 
24... रेलवे में ध्रष्यदार छो झाँद का ऋतिवेदत (जे छो, छृरलाजी) 3955 
5. लोक सेदा (पर्दी हेतु योग्यठ) रूमिति ब्य प्रतिवेदन (६, रामसस्यारो मुदालिपए 395 
36. केल्रीप कर्मचारियों के बेतर एवं सेदा दशाओं बसे ज्दैंच झादोग ब्य अंदददेत.. 959 
(जगनाय दास्ऐे 
7. कर्यदादे बल्याय पुतर्विशेषय रूमिति क्य अतिवेशन (फतेहरसछ प9] 


१8. पघारतौय एवं राज्य इशामतिक सेवा ठपा छित्ता अछ्ासन च्ये समस्याओं पर झविवदेन 7952 
(वो. ये कृष्पमाचारी) 


39... धष्टाघार निरेषक समिति प्रतिवदेन (के सन्यनण) 4964 
20. लोक सेबाकं पर अनुषान समिति का टिएनयें तिवेदन (दृदय लोक सभ) 956 
27... प्रशायनिक सुधार आदोय के इतिदेदन 3966-70 
22 ठृठीय वेतन आयोग ऋतिवेदन 973 
23. भर्तों व्ववस्षा में सुधार हेतु कयेठायें समिति (दो, एस ब्लेठसो) 7979 
24. चवतुर्द चेतर आपोग हतिवेदन (ऐो. एन. सिंपल) 

25. केत्चन्पन्य सम्बन्छें पर प्रत्विदग (आर श्स सरकारियए य्फ़्डा 

कार्यमरापन 


(छक्के >न्कप्त्व्काटयत) 
कर्फमास्त ओ एष्ड एम की बाद निधाइन को शुछ अदुछ बकतीक हैं, दिप्तस अदोग बरके ओ एप्ड इस 
को प्रषादी बचद रात है। मनदोय कार्य दो पटाहियो एवं उकनोझं में निःठा सपपलुझुल परिदर्दत किया झूठा 
है जिसका इनुख दमण दोड़े से प्रयल अध्दा व्यय से अषिकःषिक कार्य सिडि प्राद करना है। कार्य को रिकधिक 


ऋधादी और उप्दोग्े बजने के प्रब्धछ झशासक ऊषवा अपषिकरी द्राा आर्य के आर व्य मार किया ब्यद्य है 
जे कि व्यमापन विश शा है! सम्भव है । 
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ढार्यपापत का अर्थ (/८०जजड़ ण॑ जगा श८१चफ्व्गावा0) 


कार्य-घापत का अभिप्राव वार्य को प्रभावी बताने एवं उसजी गुणवत्ता में वृद्धि करने वी उस्र दकावी से है 
जिसके द्वार एक निश्यत समय अवधि में किसी व्यक्ति के कार्य-प्रम्पादन का मापन किया जात है। इसीलिए 
कार्व-मापन को कभी-कभी कार्य-हम्पादन का सूल्याँकन अधवा कार्य-सम्पादन वा विश्लेषण अथवा कार्य-सम्पादन का 
लेखा-परीक्षण भी कद्ठा जाता है। 

अन्तर्राष्ट्रीय श्रम सगठन (.0, 0.) ने कार्य-मापन को पटिभाषित्त करते हुए लिखा है कि “कार्य-मापन किसी 
विशिष्ट कार्य बी विषय-वस्तु को पुरा करने के लिए आकल्पित की गई तकनीकों वा ऐसा प्रयोग है, जो क्सी योग्य 
कर्मचारी द्वारा निश्चित स्तर घर उसे कार्यावित करने के लिए आवश्यक समय निर्धारित करके क्या जाता है।” 

वार्य-सापन का उद्देश्य प्रशासन में बे साधन प्रदान करना है, जितके द्वारा वह कार्य-ठत्पादन (०7. 
7:०07८४०॥) वधा मानव-शक्ति ([पर/आ॥ 70७८३) के मध्य समुचित सम्बन्ध स्थापित कर सके । इसे किसी 
भी प्रकृति के कार्य पर किसी भी रूप में किया जा सकता है, लेकित सामान्यत, यह ठकनौक ऐसे कार्यों के सम्बन्ध 
में अधिक उपयुक्त रहती है जो मापन योग्य है, जिसे पहचाना जा सके तथा जिन्हें पुनरावर्दनीय इकाइयों का रूप 
दिया जा सके, लेकिन दूसरी ओर प्रशाप्तन में कुछ क्रियाकलाप और पद ऐसप्ली प्रकृति के होते है जो कार्य-मापत वी 
हकतीवों वो आवश्यक नहों समझते जैसे--उच्य प्रशासवीय पद, अन्वेषण कार्य, योजना कार्य आदि। 


कार्य-मापन के उद्देश्य (0छुघ्लारट5 06 ५9/०१ व८७पटागला) 


प्रशासन अथवा सगठन में जब भी कार्य-मापतर दकनीक का प्रयोग किया जाता है तो बह निम्नलिखित उद्देश्यों 
से प्रेरिद होता है-- 

4, कार्य-अनुसूचीयन (४/०४४ $८४८०ए/७३) दषा बैयक्तिक दायित्वों (00 ण070 /58छएएवया) 
पर अधिक अच्छी ताह और प्रभावी रूप से नियरण करता। 

2, पद्धति सरलीकरण तथा सगठमात्मक प्रभार के लिए आधार का निर्माण तथा भावी कार्यवाही के लिए 
लाभदायक आधाए-प्लामग्री प्रदान करना। 

3, वास्तविक और उचित उत्साहवर्धक योजनाएँ बनाने में सहायता प्रदान करना। 

4, बजट निर्माण, व्ययों का पूर्वादुमान एवं आबटा कार्य को अधिक भ्रभावी तरीके से करने के लिए | 


कार्य-भापन की तकनीकें/पद्धति (70ट॥फव०८5 ण॑ ए/०ा८ )४८३६४८०॥७7/) 
यार्य-मापन के लिए ग्राय तीन प्रकार की तकनीकों का प्रयोग किया जाता है जो निम्नलिखित हैं-- 


4. आनुभाविक प्रावकलन पद्धति (छाअंधप॥ 880॥73/07 ४०४००) - कार्य-मापन की इस पद्धति 
के अन्ताति मापन प्राय सामान्य अवलोकन, जाँध हथा श्रुटि, अनुभव और पर्यवेक्षकों, प्रवर्तकों तथा विश्लेषबों के 
सम्मिलित निर्णयों पर आधारित होता है। 

लाभ--, इस पट्ति का लाभ यह है कि इसमें जटिल विश्लेषिक तकमीकों का प्रयोग नहीं करना पड़ता 
है॥ 2, मापन कार्य में व्यय कम होता है। 3 इसमें निर्णय अपेक्षाकृत शीघ्र होते हैं। 

हानियाँ--, इस पद्धतिं पर पूर्णत निर्भर रहना उचित नहीं है क्योंकि कार्य-मापन में यह पद्धति कितनी सही 
और प्रभावी होगी यह कहा नहीं जा सकता। 2, प्रस्तावित प्रभावों के कारण दार्य-मापनर में कठिनाई होती है। 

2. कार्य निदर्शश पड़ति (०१ 58फफण१ (०९३००) --यह कार्य-मापत्र की साख्यिकी पद्धति है। 
इसे क्रिया निदर्शन भी कहते हैं जिसमें स्षम्बे समय तक कार्य का अवलोकन करके उसवा माप प्राप्त करने के स्थान 
पर कार्य के सैम्पल से काम लिया जाता है। यह पद्धति इस सिद्धान्त्र पर आधारित है कि यदि सैम्पल कार्य के, 
समय के चास्तविक योग का प्रतिनिधि है और शुद्ध तकनौकों के अनुसार प्राप्त किया गया है तो एक सैम्पल माप 
प्रयोजनों के लिए काफी शुद्ध होता है। प्तैम्पल के अवलोकन का त्रयोग करने के फलस्वरूप कार्य का परीक्षण करने 
में कम समय लगता है और जब समुचित रीति से सैम्पल का परीक्षण किया जाता है तो कर्मचारियों को कम से 
कम परेशानी होती है। कार्य-निरदर्शन पद्धति में कार्य के प्रयासों की विशेषताओं का अध्ययन यह देखने के लिए 
करता पड़ता है कि कर्मचारियों अधवां एक कर्मचारी का समय किस्त प्रकार बाँटा गया है। कार्य के निदर्शन का 
सक्ष्य यह देखना है कि प्रमपृर्ण कार्य को विभिल प्रयलों में किस प्रकार वितरित किया गया है, कितना समय उत्लादक 


590) अधमस्कोय सिद्धाल 


हु झितना अनुल्गदक है, कया अनुत्ददक समय छा अनुदत बस्त अधिक है, क्या डितदा समय व्यतीत किया भुदा 
है वह प्रात्त परिणाओों के अनुसार उचित है ? 

लाध-. कार्य निदर्शन पद्धति से पूर्ण शुद्ध एरिप्पम प्राप्त किये जा रूकते है। 2. छाय॑ जुट़ियों को 
सम्पाबित सोमा दिश्यिव को जा सकते है। 3. अधिर सरत सास्पिशों तकने मं में विस्तेषकों क्यो प्र हटव सकिद्या 
जो सकता है और समझौते सरलता से सम्पल किये जा सइते है। 

झारियाँ--. साखियियो तझनोंदों एवं पद्धति बिशन दो 
शुद्धल निश्चित करने में समस्यारँ रूसने ऊातो है। 2, डिशुद्ध विश्ययत 
अधिक समय लगता है और अधिक घन व्यप क्तेता है। 

3. समय अध्ययन पद्धति (6 प्रात७ %(लए४००) - माय-माएत में सलप अध्यपन पटवि ब्य प्रयोग 
हैनिक धुनणवृतोय टथा बड्ढो माज में उत्ददन झरने वाले के लिए दते किया ज्यादा है जहाँ कपूल्य 
(एछ$ ९४०८) उदादक्यूत्द ([ध०0०पऑएा ५४४००) वो इकाई का एक महत्वपूर्ण भय हेंदा है। इस पट ते 
के फयोग में प्रशिक्षित तस्नोरियनों क्यो झाबश्पकटा होती है साय हो व्यय-माप समय तथा पन भी बारे रूश में 
लगता है। 

इस पद्धति बा दरस्म रूप 'निर्मित दिशम घड़ो प्रमाण (#झरणश्थमट्पे 8॥09 एछत्स 53५९११४) है। 
इन मापदण्डों अध्वा प्रशावों का विकास परिछृत् समय पदधविरयों स्व मय्रेग करके बिया जाल है। समफूयात पदादेयो 
में छार्य का अध्ययन विक्तृव रूप से डिया जादा है जो निम्नॉकिद झकार से एरिपरिशव है-- 

6) कप वर्गोकरण बुनियादी स्तरों पा यतियों में किया जव्य है। 

(9) कार्य-उम्पाजन के कुछलतम झार्य का विद्यस किया जाटा है जिसमें उपकर्ों, कार्य-स्दान रपा कर्पमदा! 
को गुजाइश रहदी है। 

(9) विएमघड़ों (६09 एछा८॥) रूपा माझ्येमोश झऋष्यपदों दवाय दिस्दार से संपप दर्ज वरके शुरू 
संमक्-यूल्य झाप्त दिये जाते है। 

(0) कार्व-माषन सम्बन्धो सभी तत्दों को समय गणना एकडित करके समय छा औरूत निदम्लकर दर 
सम-थय करके और यदान्‌ विश्राप के झप्टे और कार्यम्रवाह़ के दितन्दों से डपन अनुदयदक मर्दों 
के किए तत्दों को रूमान्य शव समतत छऋरके प्रााणिक समयडत्यादन के अनुशत निकते जे हैं। 

छार्व-मापप को इकाइयों (ए७०:-१॥८३४प४९७८ण एम) 

कार्य-माएन को दो अमुख इकाइयों है-- 

3. कार्दइकई (५४७) प्रा), 2. सूपयइबाई (08८ एड). 

कार्पे-इकाई के दमन में मापत क्ये जले दले ऋार्य के स्तरूविष्ेष वा प्रभाव पड़दा है। क्रिया प्रक्रिया और 
प्रवर्तन क्रम स्वर ब्य हे अधिक अरदोग किया ज्यदा है। इस प्रकर जिस ब्य्ेइकई का मय बरता है, उसमें बारे 
न इस अझर कम हो सकते है--प्रांना-पद जिस समझा व्ये गई हे, लिखा गया छोई पश अपदा दोर्ट 
हित ऊयापक (४ए४कथा) अधडा कोई विशेए प्रक्रिया झिसका कार्य से दिझ्ट ब्य रूम्बन्ध हो। 

समय-इकाई ह्रा८ धण्टा, मिल्यें एवं सैकप्ड से सम्बन्ध रखने है। क्‍पो-क्परो यइ आदरपक होठा है हि 
कार्य का सम्बन्ध समय छो दड़ो-बड़ो इकाइयों में स्परिव किय्य जाये ऊँसे--एक दिन एक सब्दाई, एक नाई किल्दु 
पस्टे को इकाई व्य हो रण: उपदोग किया जाता है। कार्य-इकाइदों वा याप समय के अनुरात में प्रकट दिया जाया 
है हक समय के अन्दर कितना उत्पादन हुआ है॥ झनुझव देखवर प्रकट दिया जा सका है कि व्यय वर 
दा ई को अपजा कुछ इकाइयों को पूरा होने में क्नना समय सगा अदा अनुराद। इसे इस रख घो 

या जा सकता है कि एक हपफइकई में कितदा व्यये हुआ अपोत्‌ मदि घष्य आपदा प्रतिदिय किठदा कार 


इस झुक दार्व-मारर क्यो विधिन इकाइयों दष्य पद्किदों के ऋदेय ट्वास एक ब्रक्ति व्यक्तियों) रा बारे 
मापन ढेरके ओ एप्ड एप में धभ्यदो एव उपदोणे अद्येय किया जा सकठा है। 


॥, 





इसे टथा साखििको माप एई स्याय्याओं मे 
दत पद्मठियों छो टुलना में इसमें अपेष्ाद्ृत 
































प्रशासकीय कानून 


(#परात्रा5(7१॥४९ ,9४) 





प्रशारीय वायुत राव्यापी शिधि अनुशासा है जो दण्ड सम्पति था अपकृस्य की तरह कानूग का विषय 
नहीं है बल्कि ये यथार्थयादी विधि है । जहाँ कहीं भी लोक शक्ति के प्रयोग में मनमानी करने का आरोप लगाया 
जाता है तथा जिससे कोई व्यक्ति पीड़ित होता है यही चर प्रशासीक कागून के सिद्धान्तों का आविर्माव होता है। 
प्रशाराकीय कायूत दो प्राय विश्व के शमी विकेशित एवं विकासशील देशों ने एक स्वतस्त्र विषय के रूप में 
माम्यता दी है। फ्रांस, अमेरिका, ईंग्तैण्ड, भारत आदि देशों में प्रशासत्िक कानून को राज्य के कार्य संघालन का 
एक मुख्य अंग मातते हुए इसके महत्व वो स्वीकारा गया है। 
प्रशासनिक कापून प्रशारान में विभिन्न अंगों के अधिकारों घथा उाफै सगठन स्वरूप का विवेधन करती है । 
इराके अन्तर्गत प्रशारानिक अधिकारियों की प्राधिकार राम्बन्धी सीमाओं तथा प्रक्रियाओं का अध्ययन किया णाता है 
जिसके अनुसार वे अपनी शक्ति का प्रयोग करते हैं। इसके अतिरिक्त प्रशारातिक कायूत के अन्तर्गत प्रशासन के 
अपिकारों पर भ्याधिक तथा गैर-न्यायिक गियंत्रण का भी महत्व होता है । अत प्रशासिक कायून के अन्तर्गत प्राय 
प्रशासनिक कार्यों के ग्शायिक िय॑त्रण पर ही बल दिया छाठा है | देश की रामान्य जाता न्यायालयों में यह अपेक्षा 
करती है कि उसे प्रशारात्रिक अपिकारियों द्वारा अधिश्रों के दुरुपयोग किये पाते पर उवित उपचार प्राप्त होगा। 
आज दिश्व में कल्याणयारी राज्य की अपपारणा के कारण प्रशारा] कै अधिकार -दोत्र में अगूवपूर्य वृद्धि हुई 
है जिसके कारण यह अगुमव किया जाने लगा है क्षि प्रशासीक कायू। के अतर्गत न्यायिक गियत्रण के अतिरिक्त 
गैर-भ्यापिक वीयंत्रण के लरीकों वो भी अपनाया जाता चाहिए क्योंकि न्यायिक प्रशासीक अधिकारियों के हर तरह 
के रात्ता दुरुपयोग में सुलम नहीं हो राझुते | अत प्रशारागिक वाड्रा को सभी प्रशासत्िक कार्यों के प्रत्येक प्रकार 
के गियंत्रण के अन्तर्गत रम्मिलित किया जाग चाहिए । 
प्रशाशीक कायूत का राम्बंध रारकार कै प्रशारानिक प्रवर्ता और पियत्नण रे है | गह प्रशासनिक 
अमिकरणों के गठन और राफ़ितयों वश उिविधन करती है | उन शक्तियों का प्रयोग विशियमित करने वाले रिद्धान्तों 
'को अधिकथिक करती है और प्रशारतरिक कार्य से व्यथित होते वाले विधि-उपघार का प्रचार करती है| इस प्रकार 
प्रशासाीक कायून के शीत साग है-- 
. प्रशारातिक अभिकरणों को सरवता और कार्य शक्तियां 
2. छागी शक्तियों कै प्रयोग पर कापयू द्वारा अधिरोपित अपैक्षाएँ 
3 कायूत पिरद प्रशासीिक कार्य के प्रति उपधार हेतु उपधध | 


प्रशारानिक कानून का अर्थ एवं परिभाषा, 
(िव्याहू का 0९७ि0णा 0 #पवज्वांडण्य्ारट [.7छ७) 

प्रशारातिक कायूत कायून की यह शाया है जिसका सम्बंध सास के दिमिन्न अंगों के संगठन, कार्यों, 
अधिकारों तथा विवेकादीय शक्तियों रो है जिराका एप्तेश्य प्रशात्षीक अधिकारों दथा अधिकारियों के अगुधित तथा 
विवैकहीन कार्यों पर तियत्रण रखना है | जेपिंग्स ने लिखा है कि. "प्रशासाीक कानू। प्रशासन से सम्बन्ध रखने 
बाला काए्रा है जो प्रशाशाक अधिकारियों के संगठा कर्तव्यों एवं शक्तियों को विश्वित करती है ।“ डायरी के 
अनुसार, "प्रशाशीक कायू। राष्ट्र कि विधि प्रणाली के उस प्रभाग से राम्बग्ित है जो सभी राज्य पदाधिकारियों की 
विधि प्रस्थिति और दायित्व अयघारित करती है | छो गिजी व्यक्तियों के अधिकारों और दावित्वों को लोक 
प्रापिकारियों के साथ व्ययह्ठार करने में पशीरिचत करते है और जो प्रक्रिया किर्दिष्ट करते हैं, जिसके द्वारा उन 
अधिकारों और दायिएयों को प्रवर्तित किया जाता है ॥” 
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प्रो फ्रीउप्ड ने परिमादित किया है कि, “प्रशासनिक कानून उत समस्त दिधियों से सम्दन्धित हैं, पो 
अधिकारी की मृत शक्ति, इनके कार्य (अनुमति तथा आशाएँ, सरकार के विवेकाधिझ्यर तथा उन उधिकायं के 
प्रयोग में किये गये क्य्यों की वैधता) उनकी शक्तियों के उचिद प्रयोग के लिए प्रक्रियात्मक अप्ेाएँ प्रधाइनिक 
कार्यों पर न्यायिक नियंत्रण के लिए उचिठ अनुरोध जो दिधि, सामायिक, परिनियमित हो सकते हैं दा प्रधासकौय 
शक्ति के ऊपिकारिता दथा उसके निश्यादव के प्रश्तों से जुड़े हुए होते हैं ।" 
प्रो, डेविस ने परिमावित किया है कि. “प्रशासकीय कानून प्रशासकीय शक्तियों, प्रक्रियाओं तथा न्यायिक 
चुनरावलोकन की दिधि से सम्बन्धित है। यह उन सनी ताल्िक दिधियों का उल्लेख नहीं करता है जो प्रशारुनिक 
अपिकारियों द्वारा बनायी जाती है क्योंकि वे अधिकवर ऊषिवक्ताओं दी समझ से परे होगी | प्रशासनिक कानून को 
प्राविकरणों के उन्हीं कार्यों तक सीमित रखा गया है जो उनके दिधि विर्मात्री अथदा न्याय नियंत्रण की शक्तियों से 
सम्बन्धित है। यह कार्यपालिका अथवा प्रशासकीय कार्यो के न्यायिक पुनरादलेकन को भी सम्मिलित करती है (7 
प्रो. बेड ने लिखा है कि. “सार्वजनिक प्राधिकारियों का संगठन उनके कार्य करने की विधि, उनके 
प्रशासकीय एव न्यायिक अधिकार तथा उन ऊधिकायों पर न्यायिक वियत्रथ ही प्रशासनिक दिधि है ।“ 
उपर्युक्त विनित्र परिमाशाओं से स्पष्ट है कि प्रशासनिक विधि बड़ है जिसमें निम्ग्रकित पच्च सम्मिलित हैं-- 
. प्रशासत किन-किन शक्तियों का उपयोग करता है ? 
2. प्रशासनिक व्यक्तियों के उपयोग के प्रशासनिक्त अधिकारी कौनसी पद्धवियों एवं वरीकों का प्रयोग 
करते हैं २ 
3. इन शक्तियों की सीमाएँ क्या हैं २ 
4. प्रशासदीय शक्तियों को नियत्रित करने के कौनसे तरीके हैं ? 
5. प्रशासन के अदैध एवं अनुचित कार्यों से प्रभावित व्यक्तियों के लिए क्या उपचार हैं ? 
प्रशासनिक कानून की प्रकृति 
(आए ए 300रगांएफ४४८ (३७) 
प्रशासनिक कानून सार्वजनिक कानून की एक शाखा है जो कार्यशलिद्ा शब्पियों के प्रवर्तन और नियत्रत 
के सम्ब्ध रखती है | इसका सर्न्ध विनित्र प्रशासनिक अनिकरणों के गठन, शक्तियों, करों, कर्तव्यों, अधिकारों 
से है | दर्तमान परिफ्रेष्य में परिवर्तित सामाजिक्र-आर्थिक अवस्थाओं दी उपयोगिदा के कारण सरकार के 
कार्यपपालक अग ठथा स्थाएित प्रशासनिक्त अनिकरणों ने जनता अर राज्य के बीच दिवादों में अधिकारों ठपा 
दायित्दों को ऊदघाटित करना और उनका स्याप निर्षयन करना प्रारम्म कर दिया है डाज प्राय सभी देशों ही 
सरकारें अपनी नीतियों और कार्यक्रमों के निश्यदन में इस प्रक्रिया का सहारा ले रही हैं। 
प्रशारानिक कानूत, प्रशासनिक डमिकरणों के प्रवर्तन और राक्तियों के नियंत्रण से ही नहीं बल्कि उतें 
उपचारों से भी सम्बन्ध रखती है। इस परिफ्रेश्य में न्‍्रशासनिक कानून यह देखवा है क्ि-- 
]. किन शक्तियों को प्रशातनिक अनिकरणों में निहित क्चिदा छा सकता है ? 
2. इन शक्तियों की सीना रेखा क्‍या है ? 
3. ऐसी दौनसी पढवतियों एव रीतियों है जिनके द्वारा प्रधासनिक अविकरणों को परिसीमाओं में रया जा 
सकता है ? 
अतः प्रशासनिक झवनूतर भ्रशासतिक अनिकरणों को दी जाते दाली शक्तियों के प्रत्यापोजन शब्विदों के 
प्रयोग से सम्बन्धित प्रक्रिया तथा प्रधात्ननिक कार्यों के न्यायिक दघुदचवलोकन की नी व्याख्या करठी है | 
प्रशासनिक कानून का क्षेत्र 
(50०८ ण॑ 46ग्रथां४एआ5 2 [.35) ५ 
दिख में डाज शायद ही कोई ऐसा देश हो जहीं पर प्रशासनिक ढानून रा विकास न हुआ हो  सरैदानिक 
कानून के बाद प्रशासनिक कानून ही इतना महत्त्वपूर्ण है कि आज इसका अध्ययन एक स्व॒तन्त्र विद के रूप में 
* किया जा रहा है प्रशासनिक झानूत्र के तहत मंत्री अऊधदा उसनें ऊघीनस्थ मत्रालय ठथा वियाग के प्रशाहनिक 
अधिकारियों के विदेकाधीन शक्तियों के बारे में अष्पयत किया जाता है ठथा उन प्रयोग में जैदित्यठा की समीक्षा 
की जादी है | आज प्रशासनिक कानून का सम्दध् प्रशासनिक अनिकरणों पैसे--रेलर दोर्ड, केन्द्रीय राजस्व रोर्ड, 
देतन दोर्ड, यातायात अधिकारी आदि के अर्दट-ब्यवस्थारिका (00व्ज-उ्लाए७ए०८) तथा अर्दे-न्दाविक 
(एप्स्नं-॥ए3८०ा) कार्यों एवं डधिसारों से है | इसमें प्रशासकीय ट्रिन्यूनल्स पैसे--चुताव स्पायधिकरण. 
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औद्योगिक न्यायादिकरण, आयकर अधीन न्यायाधीकरण आदि के कार्यो, उत्तरदायित्वों एवं अधिकारों का भी 
अध्ययन सम्मिलित है | 
प्रशा्निक शक्तियों एवं दायित्दों की समीक्षा करना तथा यह देखना कि विशेष रूप से घढ्ष उनमें से कोई 
न्यायालय के रूप मे न्यायिक दायिर्दों का प्रयोग हो उसकी न्‍्यायिक-प्रक्रिया का अध्ययन भी प्रशासनिक कानून का 
क्षेत्र एवं विषय-वस्तु है | न्‍्याय तथा भ्यायालय से भी प्रशासनिक कानून का गहन सम्बन्ध है, क्योंकि जब 
प्रशासनिक अमिकरण या ट्रिम्यूनल न्यायालय के रूप में कार्य करता है तो उस समय उसको विशिष्ट प्रक्रिया को 
छोड़कर न्यायालयों की प्रक्रिया ग़या आचार-संदिता के अनुकूल ही आधरण करना होता है । लेकिन आज 
प्रशासनिक कानून के तहत प्रशासनिक अधिकारियों की शक्तियों में अगूतपूर्व वृद्धि होने के कारण पर विधारणीय 
प्रश्न उत्पन्न हो गया कि उनकी शक्तियों को कैसे वियंत्रित रखा जाये ? इस सम्बन्ध में प्रतिद विद्वान हीवर्ट का 
कहना है कि यदि इन पर समय रहते नियंत्रण न लगाया गया तो प्रशारानिक अधिकारी समाज में मनमाना व्यवहार 
करने लगेंगे, इससे भवीन िरंकृशता की स्थिति उत्पन्न हो जायेगी | 
सादशत प्रशासनिक कानून के क्षेत्र के अच्चर्गत वर्तमान में निम्बलियित पक्ष सम्मितित हैं--- 
. विमित्न प्रशासनिक अमिकरणों का अप्ययन पैसे-वेज बोर्ड, केन्द्रीय राजस्व बोर्ड, कर बोर्ड, जाँच 
आयोग, सलाहकारी बोर्ड, टैरिफ आयोग आदि । 
2. प्रशासनिक अमिकरणों की विधि निर्माण की शक्ति जिसके अन्तर्गत प्रत्यायोजित विधान सम्मिलित 
है । शक्तियों के दुरुपयोग की स्थिति मैं न्यायिक नियंत्रण के याप्यम से उपधार प्रदान करना | 
3, अशासनिक अमिकरणों के न्यायिक कापो का अप्यपत। 
4. प्रशासकीय अमिकरणों एवं अधिकारियों द्वारा शक्तियों के दुरुपयोग करने घर उपचार रिटो-परंमादेश, 
'उत्परेषण, बन्दी प्रत्यकीकरण आदि जारी करने का अध्ययन | 
$, कैन्द्र एवं राज्य सरकारों द्वारा अपने प्राधिकारियों द्वारा की गई सविध सम्बन्धी तथा अपकृत्य सम्बन्धी 
दायितों का अध्यपन। 
6, प्रशारानिक अमिकरणों एवं अधिकारियों की कार्य प्रक्रिया सम्बन्धी गारम्टी एवं नैसर्गिक न्याय सिद्धान्त 
का अप्यपा। 
7, शावजीक गिगर्मों का अध्यया। 
प्रशासनिक कानून का महत्व 
(शश्ञापीद्णा०० त कैप ए४० 3७) 
प्रशास्ननिक कानून का प्रधघलत आज सरकारी और सभी प्रशासनिक क्षेत्रों में हो रहा है। अत इत्तका महत्त्व 
आज काएी बढ़ गया है। प्रशासनिक कायून के अध्ययन द्वारा, प्रशाचिक अमिकरणों एवं अधिकारियों के कार्यों 
दायित्वों, अधिकारों, शक्तियों आदि का अध्ययन करके प्रकृति को जाना जा सकता है | 
प्रशासनिक कानून के महत्त्व को निष्नलिखित प्रकार से स्पष्ट किया जा सकता है-- 
4, इसके द्वारा प्रशासनिक अमिकरणों को सविधान स्थिति, लक्षण नियम एवं उद्देश्यों को परिषाषित 
किया जा सकता है। 
2. इसके द्वारा प्रशासनिक अगिकरणों एवं अधिकारियों द्वारा बनाये गये त्रियम, उपनियम एवं कार्य 
प्रक्रिया का अध्ययन किया जा सकता है। 
3. इसके हारा प्रशासनिक अमभिकरणों एवं अधिकारियों के न्यायिक पिर्णयों एवं न्यायिक पुनरावलोकन का 
अध्ययन किया जा सकता है | 
4. प्रशासनिक कानून का प्रयोग करने प्रशासनिक अमिकरण एवं अधिकारी सरकार की भीतियों एव 
कार्यक्रमों को प्रमावी ८ंग से लागू कर सकते हैं। 
$. प्रशासनिक कानून द्वारा प्रत्यायोजित विभाग की प्रकृति की स्पष्ट ध्याख्या की जा सकती है । 
.. प्रशासनिक काचून के ध्यावडारिक प्रयोग द्वारा प्रशासनिक कायों में समरूपता, समन्वय रहता है | 


7. अ्शासनिक कानून के द्वारा प्रशासनिक अधिकारियों के कार्यों की समीक्षा की जा सकती है तथा 
ऊनके कार्यों पर निर्मत्रण लगाया जा सकता है। 


छः 
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होता है जिस प्रकार राप्तद द्वारा पारित विधान का उल्लंघन । प्रदत विधान अधघीनस्य ($फ्रणका&) 
अधिकारियों द्वारा बनाए जाते हैं, अत उन्हें कार्यपालिका विधान (४:७८॥॥५ए6 .28७5]400॥) तथा रावैधानिक 
प्रपत्र या दस्तावेज (50प्9५ एाणा/८टए७) भी कहा जाता है | संवैधानिक प्रपत्र इसलिए कहा जाता है कि ये 
दिघान व्यवस्थापिका अर्थात्‌ संराद्‌ द्वारा कार्यपालिका अर्थात्‌ विमायीय अधिकारियों को प्रदत्त प्रत्यायोजित या शक्ति 
(00०८६०४७४१४ ए०५८) द्वारा बनाए जाते हैं जो ससदीय वियान के समान मान्य दस्तावेज होते हैं। 

प्रदत्त विधान के उद्देश्य एवं महत्व 

प्रदत्त विधान के प्रमुख उद्देश्य एवं महत्व इस प्रकार है... 

. संसदीय कानूनों के संपुरक ($७७एथालाए ० एशाक्षाहग३ 7,०2799000)--संसद रामयागाव 
अथवा विषय-विशेषज्नता के अमाव में कानूनों की रूपरेखा मात्र ही पारित करती है जिनके संपूरक का कार्य 
'साप्बन्दित दिमागाधिकारी प्रदत विधान के द्वारा करते हैं । प्रदत विधान संसदीय विधान की सूखी हड्डियों पर मौंस 
चढ़ाने का कार्य करते हैं अर्धात्‌ संसदीय पिधान को प्रदत विधान द्वारा ही स्पष्ट, सुबोध और व्याख्यायुक्त बनाकर 
'उसे विभागीय आवश्यकताओं के अनुकूल दाला जाता है । 

2. संसदीय काटून की कठोरता कप करना (]0 ॥8:8 |.298500॥ 655 $घा०0)-आय संसदीय 
कानून बड़े कठोर और क्रूर प्रकृति के होते हैं जिनके विवेकहीन प्रयोग से अनुचित परिणाम निकल सकते हैं | 
विमाषीय प्रदत्त विधान संसदीय विपानों को स्पष्टता प्रदान कर विनाग की आवश्यकता एवं मानवीय दृष्टिकोण के 
आधार पर उनकी कठोरता कम कर उहें नम्य या लचीला (5:006) घनाते हैं। 

3. वियागीय आवश्यकताओं की पूर्ति (० ।पर्चि 00एअाव्ताआ ए्वुपाधयालाडउ)---प्रत्येक विमाग की 
अपनी विशिष्ठता होती है जिसके कार्यों तथा कर्षवारियों की कार्यकारी स्थितियों को समझने के लिए विशेषज्ञों की 
आवश्यकहा होती है। विभागीय कार्य एव कर्मचारियों से सम्बश्वित नियम एवं निर्देश विभागीय विशेषज्ञ अधिकारी ही 
उचित प्रकार से प्रसारित कर राकते हैं। प्रदत विघान विभागों की इच आवश्यकताओं की पूर्ति करते हैं। 

4, संसदू का कार्यमार कम करना (0 ]९85 थ॥ ऐ।८ "एा८-]090 ् ?शप्वा/०॥)--ससद्‌ के पास 
समयामाव होता है । यदि वष्ठ प्रय्येक विधान की विस्तृत रूपरेखा तैयार करती एहे तो उसे आवंटित सभी विधागों 
का निर्माण करना असम्भव हो जाएगा और वह मीति-निर्माण सम्बन्धी कार्य नहीं कर सकेगी । संसद्‌ के कार्यमार 
को कप करने में प्रदत विधान महत्त्वपूर्ण भूमिका गिमाते हैं| प्रदत विधान ससद्‌ के कार्यमार कौ ही कम नहीं करते 
अपितु वे संसद द्वारा तिर्मित कायूसी टॉँचे को विभागीय आवश्यकताओं के अनुकूल बनाते हैं और उसमें रक्त-मौंस 
भरकर कापूनी दौंचे रूपी कंकाल को सजीवता प्रदान करते हैं । ये उन्हें व्यावहारिक बनाते हैं । 

5. आपातूकालीन स्थिति में अपरिहार्य (004[%० # 0७ $986 06 घ्ा।शह८॥०५)--पृद्, बाढ़, 
सूखा, भूकम्प, महापारी, आन्‍्तरिक विद्रोह आदि के शाह्वीय संकटों एवं आपात्‌काल में अतिशीघ्र कार्यवादी अपेक्षित 
होती है जिसके लिए संसदीय कायून बनाने में समय नष्ट करना मूर्सता होती है। अब ऐसी आपात्‌कालीन स्थिति 
में प्रदत्त कानू। या विधान की अपरिहार्य आवश्यकता होती है। 

6. सार्वजनिक हित का रिद्धान्त (छएशाटए/8 ०00 ९४४८ प०४॥७०)--जगवन्रीय - सरकार को 
सार्वजनिक हित का विशेष घ्यान रखना होता है । यह कार्य प्रत्येक विभाग का मंत्री, जो संसद के प्रति उत्तरदायी 
होवा है, करता है | वह अपने विमाग कै प्रदत विधानों द्वारा ही सार्वजनिक हितों की पूर्ति करता है| यह संसदीय 
नियमों को सरल बनाकर उन्हें जनता के हित में व्यावहारिक बता है। घनतस्त्रीय सरज्ञार कौ अपने ढंग से कार्य 
करने फा अधिकार होता है | इसलिए प्रदत्त दिघान का प्रान्‍घान किया गया है । 

7, अधिक विवेकपूर्ण होना (१/०:७ (१00&प०७॥८)--संसदु द्वारा निर्मित विधान प्रायः शीघ्रता में पारित 
किए जाते हैं जिए पर पर्याहत वियार-विमर्श नहीं हो पाता और न उनके तिर्माण में विशेषज्ञों का योगदान ही होता 
है | फलत उनमें अनेक कमियाँ व विसंगतियाँ है| सकठी हैं जिन्हें बार-बार सशौषिव करना पड़ता है | प्रदत्त: 
विधान पर्याप्त विचार-विमर्श व विशेषज्ञों के योगदात्र से निर्मित होते हैं, अत वै संसदीय विधानों की अपैक्षा अधिक 
दिवेकपूर्ण होते हैं और इसीलिए उत्तम भी ! 

#. सविधि के अनुकूल होना (8०८००॥४३ ४७ [.89)--प्रदत विधान सर्देव संसदीय विधान के अनुकूल 
तथा उराकी सरदर्ग-परिषि में ही फिर्तित किए जाते हैं । इीलिए उ्ें संविधि के सपान मान्यता प्राप्त होती है और 
उन्हें न्यायालय में चुनौती देकर अवैध घोषित नहीं किया जा सकवा। 
प्रदत्त व्यवरथापन पर 4 चैक व कल अत व चर 5 रद 

प्रशासकीय विमाग काजूगी सीमा के अन्तर्गत ही आदेश जारी कर सकते हैं। कानून को इस प्रका पं 
नहीं सकते कि उनका प्रयोज] ही समाम हो घ्राए । नागरिकों को किसी भी कानून विरोधी आदेश के विव्य अपील 
छरमे क्‍या अधिकार होता है | न्यायालय ऐसे आदेश कौ अपने निर्णय के अनुसार अदैध घोषित वर सकते हैं । 
संसद-रादस्य भी सदः में ऐसे आदेश का विरोध कर सकते हैं। संराद्‌ ऐसे आदेशों को समाप्त कर सकती है। 
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प्रदत्त व्यवस्थापन के कारण 

प्रदत्त व्यवस्थापन के कारण निम्नाकित हैं-- 

. विधि-निर्माण का कार्य इतवा बढ़ गया है कि समयामाव के कारण ससद्‌ उसे ठीक दंग से निमा नहीं 
पाती । 2, संसद्‌ के लिए यह संभव नहीं है कि वह दिन-प्रतिदिन की प्रशासकीय बारीकियों का पूर्ण ज्ञान रख 
सके | 3. विभागीय अधिकारी संसद्‌-सदस्यों की तुलना में कानून की बारीकियों को समझने में अधिक दक्ष होते 
हैं| स्वयं ससद्‌-सदस्य भी इस तथ्य से परिचित होते हैं, अतः कानून के केवल सामान्य सिंद्धान्तों का तिश्चय 
करके उनके अन्तर्गत विस्तृत निषम-निर्मोण का अधिकार विशेषज्ञों को सौंप देना उचित समझते हैं | 4. जनता की 
इच्छानुसार संतद्‌ नीति की रूपरेखा तो मती प्रकार बना सकती है, लेकिन सम्बन्धित जटिल बातों को समझकर 
आवश्यक आदेश प्रशासकीय विभाग है थारी कर सकते हैं | बदलती हुई परिस्थितियों के कारण कानूनों को लागू 
करने में उत्पन्न होने वाली विमिन्‍न कठिनाइयों का प्रशासव भली प्रकार मुकाबला दमी कर सकता है जब उत्ते 
विमिन्त तिपमो-उपनियर्मों के निर्माण का अपिकार प्राप्त हो | 5. संसद्‌ का अधिदेशन हर समय नहीं होदा, अत 
आवश्यकता होने पर कार्यपालिका अपने ही उत्तरदायित्व पर नियम बना सकती है और आदेश जारी कर सकती 
है | सकटकाल में ससद्‌ स्वये भी कार्यग्रलिका को ऐसी शक्ति सौंप देती है। उदाहरणार्थ, 939 में ससद्‌ ने 
संकटकालीन शक्ति सुरक्षा कानून (ग्ा८ हाएशएथा८५४ ए0एथा एलटा०८ #८, 939) पास करके 
कार्यपालिका को युद्ध सम्बन्धी आदश्यक कार्यवाही के लिए निपम बनाने का अधिकार सौंप दिया था ! 6. किसी भौ 
अच्छे शासन में लचीतेपन का होना आवश्यक है | शासन को स्थानीय परिस्थितियों के अनुकूल बनाने और 
आवश्यकतानुसार दालने के उद्देश्य से ससद्‌ प्रशासन को नियय-निर्माण सम्बन्धी शक्ति सौंपती है। प्रशासत ऊपने 
नियम इस प्रकार बनाता है कि वे ससद्‌ द्वारा पारित अधिनियय या नीति के ढाँदे में फिट बैठते हैं| 
प्रदत्त विधान की आलोचना और मूल्योंकन 
(एंप्रतआ भव 8५४०७७० ७ 0९९४३०४ .285200॥) 

विद्वानों ने प्रदत्त व्यवत््थापन की निम्नाँकित आधारों पर आलोदना की है--. 

]. प्रदत्त व्यवस्थापन ससद्‌ की सर्वोच्च शक्ति पर आघात करने दाला है | 

2. इस व्यवस्था द्वारा नौकरशाही की शक्ति का ठेजी से विस्तार हो रहा है। यह “नई निरंकुशवा' (ग6 
॥२८५ 0८४७0५$ए) है जिसके द्वारा विमाग अपनी शक्ति का दुरुपयोग बड़ी सरलता से कर सकते हैं| 
हिल 2900 व्यवस्था में यह खतरा है कि संसद्‌ आवश्यकता से अधिक नियम-निर्माण की शक्ति प्रशासन को 

प सकती है | 

4, नियमों या कानूनों के सम्बन्ध में अधिक लचीलापन घाठक हो सकता है और अराजक तत्वों को बल 
मिलने का मय रहता है। 

था नियमों कै उचित प्रकाशन और प्रसार के अभाव में हो सकता है कि साघारणजन उनका उदित लाभ न 
उठा सकें। 

6. नियम-निर्माण-विशेषज्ञ के राजनीतिक दृष्टि से उचित बातों के प्रति लापरवाह होने की सम्भावना रहदी है। 

वस्तुत. प्रदत्त व्यवस्थापन की आलोचना अतिरजित है | ऑग (02£) की मान्यता है कि “प्रदत्त व्यवस्थापन 


के विरोध का कोई महत्त्व नहीं है क्योंकि जिस समय इस पर विदार करना भारम्म किया जाता है वह उसी समय 
समाप्त हो जाता है ।” 


इसके समर्थन में निम्नाकित तर्क दिए जाते है-- 

, इस व्यवस्था के कारण ससद्‌ को इतना समय मित्न जाता है कि वह विधेयक के उद्देश्यों और स्िद्धान्दों * 
पर समुचित विचार-विमर्श कर सके । 2. प्रदत्त व्यवस्यापन द्वारा अज्ञाव मविष्य की परिस्थितियों के अनुसार ठीक 
रूमद पर आदर्षकदा के अनुसार कानून के बिना किसी सशोघन के काम चलाने की शक्ति मिल जाती है । 
3. प्रशासन को विवि-निर्माण कार्य सौंपे जाने की व्यवस्था से विधायकों को विशेषज्ञों के अनुभव और ज्ञान का लाम 
प्राप्त हो जाता है। प्रत्यायोजित दिघान-प्रणाती में विशेषज्ञ प्रशासनिक-अधिकारी कानूनों की विस्तृव रूपरेया वैयार 
करते हैं और ठकचीकी परामर्श देते हैं | 4. प्रदत्त व्यवस्थापन द्वारा नए परीक्षण करने और उनसे प्राप्त अनुमवों से 
लाम उठाने का अदसर मिलता है | 5. तत्काल और आकस्मिक आवश्यकताओं के लिए आदेश जारी करने हेतु 
प्रदत्त व्यवस्थापन की व्यदस्था ही एकमात्र सुगम उपाय है। ससद्‌ संकटकालीन परिस्थितियों का उचिव अनुमात 
लगाने में मूल कर सकती है जबकि कार्यपालिका अपनी नियम-निर्माणकारी शक्ति द्वारा संकटों का तेज़ी से और 
कुशततापूरवक सामना कर सकती है | उसे ससदीय आदेश की प्रतीधा में समय नहीं गैंवाना पढ़दा । 6, संसद में 
कानून प्रायः जल्दबाजी में पास किए छाते हैं, अठः असन्तोदजनक भी रह जाते हैं | प्रदत्त व्यवस्थापन द्वारा 
वियम-विनियम खूब सोच-विधार कर तैयार किए जाते हैं यो झपिक दोघगप्य और तर्कसम्मत होठे हैं | 7. प्रशासन 
के हाथों विदि-निर्माण कार्यों की व्यवस्था का एक बड़ा लाम यड है कि उन लोगों से परामर्श किया जा सकता है 
जिनके हित निर्माणाधीन विधियों से प्रमादित होते है। 


अदप्त रिणन एक अराहनिक जधिकरण 527 


प्रदत्त विधान के डुरुपयोग के विरुद्ध सुरक्षाएँ 
(32टह॥०5$ #हभाज ॥च्राष८ 00 एलल्एआ८्प [.८९83007) 

प्रदत्त व्यवस्थापन की कदु आलौचा के प्रतिक्रियास्वरूप इसके दुरुपयोग को रोकने की दिशा में 
राजनीतिक क्षेत्रों मैं समय-समृय पर पिष्यांकित सुझाव दिये जाते रहे हैं. 

[. प्रदद्ञ प्यवस्थापन का प्रारूप विशेष सावधानी से, ठीक तरह तैयार किया जाए | 2. प्रशासनिक 
अधिकारियों की स्वविवेक की शक्तियों पर कुछ सीमाएँ लगाई जाएँ ताकि वे अपनी शक्ति का दुरुपयोग न॑ करे. 
सकें । ऐसी व्यवस्था की जाए कि प्रशासनिक अधिकारियों के निर्णय के विरुद्ध न्यायालय मैं अपील की घां सके | 
3, प्रशासनिक वित्षिषमों को संराद की जागकारी के लिए भेजा जाए । 4. प्रदत्त व्यवस्थापन की सीमाएँ स्पष्ट और 
निरिचित हों। माषा इतनी स्पष्ट हो कि साधारण नागरिक उसे समझ सकें | 5. असाघारण कार्यों के लिए प्रशासन 
को विधि-विर्माण की शक्तियाँ यथासप्मव न सौंपी जाएँ। 

कुल मिलाकर प्रदत्ग व्यवस्थापन समय की माँग है और वर्तमान परिस्थितियों में इससे सर्वथा मुक्त होने की 
बात नहीं सोधी णा सकती | अत उचित यही है कि प्रदत्त व्यवस्थापन को समाप्त करने की अपेक्षा इसके दुरुपयोग 
के विरुद्ध प्रभावशाली सुरक्षाओं की व्यवस्था की जाए। 


प्रशासनिक अधिकरण 
(&807रंगोहए9॥६० 7 0एचग्रोछे 
प्रशासनिक अधिकरण आज 20वीं शतादी के लोकतन्त्र की एक महत्वपूर्ण सेस्था बनते जा रहे है जो 
प्रशासतरिक एवं कानूएों सर्घो का मिला-जुला रूप है | प्रशासत्रिक अधिकरण अपनी कार्य प्रक्रिया के माध्यम से उन 
प्रशासनिक समरयाओं का निराकरण करते है जिनमें कायूनी अधिकार साइच्ची प्रश्त हो । प्रशासनिक अधिकरण 
अथवा न्यायाधिकरण अथवा ट्रिब्यूल का विकास प्रमुख रूप से न्यायिक तथा अर्द-न्यायिक कार्यों के लिए हुआ 
है | ये सरकारी संस्थाएं है जो कार्यपालिका से सम्बन्धित हैं। इनका सम्बन्ध राज्य की न्यायिक शारदा से नहीं, 
चाहे उसके पास न्यायालयों के समान न्यायिक शक्तियाँ ही क्यों न हो । 
अप्रिकरण अथवा न्याय्राधिकरण का शान्दिक अर्थ है 'म्यायापरीश का पद' | यदि इसी अर्थ में इसकों समझा 
जाये तो उसमें न्यायालय भी सम्मिलित है, लेकिन प्रशासनिक कानून के सन्दर्म में अधिकरण अथवा ट्विष्पूनल शब्द 
का प्रधोग विशेष अर्थ को प्रकट करता है जिसमें देश के सामान्य, न्यायालप्र के अतिरिक्त अन्य न्यायकारी संस्थाएँ 
भी राम्मिलित हैं। भारतीय संविधान की घारा 36, 226 तथा 227 में “कोर्ट' धथा 'ट्रिम्यूनल' शब्द का प्रयोग 
अलग-अलग संस्थाओं के लिए किया गया है । ट्रिब्यूबल शब्द,का अर्थ उस संस्था है जिसके पास न्यायिक 
शक्तियाँ भी हो जिससे वह कानूनी मुदों का उसी के अनुसार निर्णय कर सके अथवा न्यायिक प्रक्रिया के माध्यम से 
नागरिकों के अधिकारों कौ रक्षा कर सके । 
सर्वोध भ्यायालय के अनुसार अपिकरण वह संस्थों है-- 
]. जिसकी कार्यवाही अर्जी-दावे के स्वरूप वाले प्रार्थना-पत्र के साथ प्रारम्म हो 
2. जो वैधातिक प्रतिनिधित्व की आज्ञा प्रदान करे 
3. जो अपने सपक्ष प्रस्तुत प्रमाणों तथा विधान की घाराओं के अनुसार ही निर्णय देवे 
4, इससे सदस्य एक जज के समान योग्यता रखते हों 
5. इसकी सम्पूर्ण कार्यकारी जनता के समझ्ष हो । 


प्रशासनिक अधिकरणों का विकास 
(96ए००ए्ाला। ए 6काांपरड/ार० वरा9णाउ5) 
आरत में प्रशाशाक अधिकरण का विकास समाज की आवश्यकता तथा माँग के अनुरूप किया यया। विश्व 

में प्रशाशतिक अधिकरण के विकास के सन्दर्म में प्रोफेसर रॉन्सच का कथन है कि, “लोक समा ने अधिकरणों की 
उपेधा महीं इत्कि ऐसी संस्थाओं की स्थापना की सम्भावना को स्वीकार किया जो साधारण न्यायालयों की अपेक्षा 
न्याय को अगिशीपता से सस्ता तथा अधिक सफलता और कुशलता से सम्पन्न करे, जो सरकार के विरुद्ध बहुत 
कम आस्था रखती हो तथा अधिक तकनीकी ज्ञान रखती हो, जो निजी संम्पत्ि के अधिकारों की अपेक्षा सामाजिक 
गलाईं को अधिक महा देती हो तथा जो कानून में व्याप्त सामाजिक कल्याण भावना की दृद्धि के लिए विशिष्ट 
प्रयास करे |” विश्व में सथा भारत में प्रशासात्ोक अधिकरण के विकास कै लिए निम्न परिस्थितियाँ (कारण) 
उत्तरदावी माने जा सकती हैं-- 

]. कल्याणकारी राज्य की अपधारणा के उपफल के रूप में 

2. औद्योगीकरण एवं नगरीकरण की प्रक्रिया 
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3, तकनीदी समस्याओं को समझने के तिए विशेषज्ञों की आवश्यकता के कारण 
4. सरकार द्वारा मानदण्ण्डों का निर्धार्ष करने के कारण 
5. न्यायालयों पर कार्यमार की अधिकता ठथा न्यायिक प्रक्षिया महँग्री होने के कारण 
6. शीघ निर्षय लेने के कारण ॥ 
इस प्रकार प्रशासनिक अधिकरण किसी राजनीतिक दर्शन के कारप नर्ीं बल्कि कुछ प्यावहारिक समस्याओं से 
जूसने के लिए व्यावडारिक आावश्यक्ता के कारण उस्तित्द में डायी है । इसके अतिरिक्त साधारथ न्यायातयों वी 
आपधारमूत करियों एवं दोषों के कारण तथा कल्याणकारी राज्य की उत्पत्ति के कारण भी इबका उद्नव हुआ है| 
भारत में जौद्योगिकरण न्‍्यायाघिकरण दयदा अधिकरण की स्थापना सर्वप्रथम 943 में औद्योगिक विददद 
अधिनियम 943 के तहत की गई | इसके बाद रेलवे वियम न्‍्यायाधिकरण दी स्थापना इग्डियन रेलवे अपिनियन 
१89 के अन्तर्गत को गई ॥ इसके जाद इनकम टैक्स ऊघीनियम न्‍्यायाधिकरण, कर्मचारी बीना छोर्ट, चुनाव 
अपिकरण कापीराइट बोर्ड, विदेशियों का अधिकरण, क्‍्लेय अधिकरण, ऊदैध एवं गैर-कानूनी गतिविधि अधिकरण 
आदि स्थाचित किये गये ! 


प्रशासनिक अमिकरणों की प्रक्रिया 
(000६55 00 #0गांता।20४९ 77फ"॥39) 
प्राव प्रत्येक स्थापित प्रशासनिक रपिकरण की अपनी वार्य प्रक्रिया! चेठी है, लेकिन फ़िर नी सनी ऊघिकरपों में 
कुछ समान प्रक्रिया मी पायी जाती है। अधिकतर प्रशासनिक उधिकरण को सिविल न्यायालयों के समान शक्तियाँ दी 
जाती हैं जो नागरिक प्रक्रिया के कोड के अन्तर्गव निम्नलिखित विषयों से सर्बन्धित कार्य करते हैं- 
]. किसी व्यक्ति की उपस्थिति अथदा कानूनी प्रतिनिधित्व 
2. समादार से सम्बन्धित दस्तारैज ऊथदा प्रा पर प्रस्तुत किया जला 
3, मुकदर्मों का परीक्षण 
उपरोक्त सामान्यता के बावजूद अधिकरण दी अपनी दिशेष प्रकृति होदी है पैसे--कुछ अधिकरण जनहा से 
सम्बन्धित ही कार्य करे हैं जबकि कुछ अघिकरण अपने निजी ढार्य से ही सम्बन्धित होते हैं ॥ कुछ अधिकरण 
कैदल एक मुएई के कहने पर ही जनता में लगाये जाते हैं | व्वनून प्रतिनिधित्व के ज्षम्बन्ध में मी प्रशासनिक 
ऊषिकरणों मैं अन्दर पाया छाता है। कुछ अधिकरणों में दोई मी सम्दश्धित व्यक्ति, वकील, सोलिसीटर, एजेन्ट 
डादि से जथवा प्रतिनिधित्व करद्ता है, लेकिन कुछ अधिकरणों में किसी वकील के अतिरिक्त किसी उन्‍्य वी 
प्रतिनिधित्व दाग ऊधिकार नहीं होता । 
गद्ाही अथवा प्रमाण के सन्दर्न में की अविकरपों में अन्तर पाया छाठा है। कुछ अषिकरण दधमूनी दियमों 
की कड़ाई से पालन झरते हैं तो दुःछ ऊदिकरण इन नियमों वी परशह ही चर्ही करते ? कुछ अधिकरण गदाहों 
से पूरी तरह जिरह करते है तो दुछ अपिकरणों में गझड से केउत्र अधीकरण अध्यक्ष द्वारा ही प्रश्न पूछे जाते हैं। 
कुछ प्रशासतिक अधिकरण सफल होने दाले य्याक्ति दो खर्च देने की शक्ति नहीं रखते जबकि कुछ के पास इस 
प्रकार भी सीमित शक्ति होती है | जदकि कुछ के पारा परिणामों की विन्ता किए बिता गदाहों ठथा मुकदमा सड़ने 
दाले ब्यक्तियों को खर्च दैने का अधिकार होता है | अपिरुतर अधिकरण वर्क सगत निर्षय देते हैं लेकिन इस 
सम्बन्ध में कोई समरूप नियम नहीं है। 
प्रशासनिक अधिकरणों के प्रका& 
(7),#% ० #काशंफए३४ ४८ मणाज७) 
विरत्र के दाजूनी व्यवस्था में अन्दर के दवरण ऊपिकरप मी प्राव दो प्रकार के होते है--एग्लो सैक्सन 
ऊधिकरण एवं कॉटीनेन्टल योरोपीय अधिकरण । भारत में एग्लो क्ैक्तसच ऊमिकरण स्पारिय हैं | 
ऐग्लो सैक्सन अधिकरण के लक्षण 
+ अशासनिक अट्रिकरण किसी विशिष्ट व्यवस्था के ऊदच्चर्गत सगठित नहीं होते । 
.. प्रशासनिक न्यायिक कार्य प्रायः सरकारी विगागों द्वारा ही किये जाते हैं । 
« प्रशासनिक तथा न्यादिक ठार्य सम्बन्दी नियद्रण प्रायः एक ही सस्या में केन्द्रित होते है । 
» अधिकरण प्राय यौग्य च्यायादीशों तथा प्रशासतरों के अधीच कार्य यहीं करते बल्कि लोक सेवसों के 
अधीन दार्य करवे हैं | जबकि दे इस श्षेत्र में च टो फदिद्धित होते हैं और व ही अनुभवी । 
5. इनमें कोई कार्य दी दिशिड प्रक्रिया नहीं होती है । 
6. इनमें अपील के लिए विश्दित क्रमदद़्दा का अगाद पाया छादा है तथा अपील प्राय साधारण 
न्यायालयों में ही को छाती है । 


हे ४३ ७ ४5 
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कौटोनेम्टल योरेपीय अधिकरण के लक्षण 
] प्रशासनिक अधिकरण निश्चित व्यवस्था के अन्वर्गत संगठित होते हैं। 
2, अधिकण एक विशिष्ट प्रक्रिया के अधीन कार्य करते हैं। 
3 800 विशेष परिस्थितियों में प्राव नियमित प्रशासक से आशिक अथवा पूर्णरूप से विलग होते 
॥॒ 
4. इन अधिवरणों का प्रबन्ध प्रशिक्षित न्यायाधीशों तथा अनुभवी प्रशासकों के हाथों में होता है जिन्हें 
बार्य-अवधि वौ सीमा-सुरक्षा प्राप्त द्ोती है। 
5, ये अधिकरण साधारण न्यायालयों के नियत्रण से बाहः होते हैं हथा उच्च स्तरीय अधिकारों के निर्णय 
अन्तिम निर्णय होते हैं। 
6 इत अधिकरणों में अपील करने के लिए निश्यित क्रमवद्ध प्रणाली अपनायी जाती है। 
प्रशासनिक अधिकरणों की कमियाँ 
(एच ए #प्नाि्रा॥५८ तरीएणा॥5) 

प्रशासनिक अधिकरणों अथवा न्यायाधिकरणों की निम्नलिखित काएगणौं से आपत्तियाँ वीं जाती हैं जो इनवी 
बमियों को भी दर्शाती हैं-- 

4, विधि के शासन का उल्लंघन (ए०40० ए एएॉ८ ० .200) -प्रशासनिक अधिकरणों द्वारा 
अपने का॑ प्रक्रिया के लिए नियम बानून बनाये जाते हैं जिससे विधि के शाप्षन वा उल्लघन होने वी सम्भावना 
रहती है क्योंकि विधि के शासम का अर्थ है कानून के समक्ष समानता तथा वानून वी सर्दोच्चता। लेकिन अधिकरणों 
वो स्थापित करके विधि के शासन का उल्लंघन किया जाता है। 

2. प्रक्रिय की एकरूपता में क्री (800 ए एप्राणिता0८६ | श00८0ए7०) - प्रशासनिक 
अधिकरणों पर एक यह भी आपत्ति की जाती है कि सभी प्रशासनिक अधिकरणों दी कार्य प्रक्रिया एक समान न 
होकर भिल-भिन्‍न होती है। इसके अतिरिक्त वे अपनी कार्य प्रक्रिया के अन्तर्गत मुकदमों वो सक्षिप्त रूप में सुनते 
हैं तथा पूर्व उदाहरणों पर गौर भी नहीं करते हैं। 

3, प्राकृतिक न्याय के प्िद्धात का उल्लपन (शाणभराणा ती पिबणओ ॥फ50९6 
गाध0॥०) - प्रशासनिक अधिकरणों वी एक कमी यह भी है कि ये प्राकृतिक न्याय के सिद्धात्त का उल्लघन 
करते हैं पैसे--बोई भी व्यक्ति अपने ही मामले का न्यायाधीश नहीं होना चाहिए, किसी भी पक्ष को बिना सुने 
दोषी नहीं ठहराया जा सकता, प्रत्येऊ पक्ष को निर्णय के आधार का पता होना चाहिए। 

4. न्याय-संगत कार्य का अभाय (.8०८ ०( उठालं॥ 80)-प्रशाशनिक अधिकएण की एक कमी 
यह भी है कि ये न्याय-सगत कार्य नहीं करते क्योंकि इन अधिकाणों वो ऐसे व्यक्ति सचालित करते है जो न तो 
इन कार्यों के लिए प्रशिक्षित होते है और न ही अनुभवी | इसके अभाव में ये न तो न्याय-सगत निर्णय देते हैं और 
नही निष्पक्ष | 

$. लोकप्रियता का अभाव ([.30 ० 705णंथग9)- प्रशासनिक अधिकरण अपनी कार्यवाही जनता 
के समक्ष न करके गोपनीय रूप में करते हैं इससे ये जनता में तोकम्रिय नहीं बन गाते हैं । इससे मरहा के समझ 
प्रामाणिकता स्पष्ट नही हो पाती है । 

6, अपील का सीमित अधिकार (50 शाला (0 897८) - मशासनिक अधिकरणों द्वारा दिये 
गये अधिकाश निर्णयों के विरुद्ध न्यायालयों में अपील नहीं की जा सवती, ऐसी स्थिति में जनता में इनके प्रति 
विश्वास पैदा पही होता। ; 

2, निल्नस्तरीय न्याय ([.0७४ .८४८ 7ाब्रांट0)-प्रशासनिक अधिकरणों पर एक यह भी आपत्ति बरी 
जाती है कि ये अपने निर्णय सही ढग से नहीं देते क्योंकि ये न्यायिक कार्यों के विशेषज्ञ नही दोते। इसके 
अतिरिक्त इनमें तिर्णय पक्षपातपूर्ण अधिक होते है। आ्राय यह भी देखा जाता है इनके द्वारा मुकद्मों की छानबीन 
कप्ते बा तरीवा भी अविश्वसीय और घटिया किस्म या होता है जिससे निर्णयों के प्रति विश्वसनीयता कम 
प्रतीत होती है। 
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उपरोक्त आपत्तियों एवं कमियों के बावजूद भो आज प्रशासनिक अंधिकरण हर क्षेत्र में स्थपित किये जा रहे 
है, अत. इनबी जनमारस में विश्वसनीयता एवं लोकप्रियता बढ़ाने के लिए कुछ ऐसे कारगर उपाय किये जाने चाहिए 
जिनसे से प्रभावों और विश्वसनीय बन सकें। इनमें प्रशिक्षित एवं अनुधदों व्यक्तियों दो हो तियुक्ष किया जाना 
चाहिए। इनके न्यायिक प्रक्रिया सभो और नियंत्रित कले के लिए एक कार्य प्रक्रिय कोड स्पापित किया जाद्य 
चाहिए। इसमें किए जाने वाले निर्णय तर्क:संगव होने चाहिए तथा इन पर अपील छा अधिवार होना चाहिए। 


प्रशासनिक अधिकरण भारतीय सन्दर्भ में 
(#0णांप्रांइएञफर परयएणओं बंध वाठ३9 रिशेशस्यत्रोे 


भारत में प्रशाप्तन को चुस्त बनाने तथा प्रशासनिक गतिविधियों में व्यधिव सरकाणे कर्मचारियों तथा अधिकारियों 
को न्याय दिलवाने के लिए सन्‌ 985 से प्रशासनिक अधिकरणों वो स्थाप॑ता प्राएभ दो गई। भारतोय संविधान 
के अनुच्छेद 323-क में प्रशासनिक अधिकरण अधिनियम दी व्यवस्था है, जो केद्ध तथा राज्यों के कार्यों के सम्बन्ध 
में. लोक सेवाओं दया अन्य पशें पर नियुद्ठ क्ये गये ब्यवित्र्यों वी भर्ती तथा सेदा-शर्तों से उत्पन्न बिबादों दा 
शिकापतों का अधिनिर्णय करने के लिए केद्ध सरकार वो सक्षद में अधिनियम द्वारा प्रशासनिक अधिकरण कौ स्थापदा 
करे की शक्तियां प्रदान करता है। प्रशासनिक अधिक्रण अधिनियम-985 में निहित उपबन्धों के अनुक्रम में, इसके 
अन्तर्गत गठित प्रशासनिक अधिकरणों (प्रफ्रए0७॥६) को अधिनिषम के तह आने वाले कर्मचारियों तथा अधिकारियों , 
के सेद्ा सम्बन्धी मामलों के निपटोरे के लिए उच्च न्यायालय का दर्जा दा शक्तियां प्राप्त 'है। अतः अशासनिक 
अधिकरणों के अपदेशों एबं निर्णयों के विरुद्ध अप्रैल विशेष अनुमति याचिका के रूप में केवल भारत के उच्चतम 
न्यायालप में हो वो जा सकती है। इसके अतिरिक्त प्रशासनिक अधिकरण सिविल प्रक्रिया सहिता 3908 के नियमों 
की जटिलता का अनुसरण करने को ब्वाध्य नहों है, किन्तु मामलों का विपयात "बैसर्गिक न्याय के सिद्धान्त” के 
अनुसार ही बरवा होता है। 


ये अशासदिक अधिकरण अपने क्षे्रधिकर झवं अ्क्रिया में साता्य न्यायालयों से अलग प्रकृति के होते है। 
इस अधिकरणों के क्षेक्रधिकार में केवल अधिनियम के तहत आने वाले सैवा-संम्बन्धी मुकदमे ही सम्पिलित हैं। ये 
अधिकरण साधारण न्यायालय कौ कई तबनोकों जटिलताओं से भी मुक्ए होते हैं। इन अधिरूरणों व्से प्रक्रिधात्मक 
पतरलग इस बव से देखो जा सकती है कि च्यधिद व्यक्ति अधिकरण के समक्ष अपनी शिकायत अपने विभागीय 
अधिकारियों अथवा सरकारी वकौलों के माध्यम से प्रस्तुत करता है। इन अधिरूणों के सम >#धित व्यक्ति द्वात 
आवेदन-पत्र दायर करने के लिए केबल 50 रुपये शुल्क दिया जाता है । इस प्रकार ₹7 इ/एटएपों का अयुख उद्देश्य 
सरकारी कर्मचारियों तथा अधिकरणों को शोध एवं सस्दा न्याय दिलाना है। 


अशासेनिक अधिकरण अधिनियम 4985 में केद्ध स्तर पर 'केद्रीय प्रशासनिक अधिकाण' (एच्ागे 
2 0ग्रांणं॥।॥४७ 'फा) की स्थापना को व्यवस्था है। केन्द्रोय स्तर पर केन्द्रोय प्रशासनिक अधिकण्य वो 
स्थापना 3 नवम्बर 985 को नई दिल्ली में कौ पई थी। इसके कार्यों को हल्का काने के उद्देश्य से इसके नियल्षण 
में न्यायपोर्ठों तथा सर्किट भ्यायपीठों को देश के अनेक भाणों में स्थापना की गई है। वर्तमाद में केन्द्रोय प्रशासनिक 
अधिकरण के ॥7 नियमित न्यायपीठे है जिनमें से [5 उन स्थानों पर कार्यात है जहाँ उच्च न्यायालयों की प्रधाव 
व्यायपौठे (बैच) हैं तथा शेष दो न्यायपीें जयपुर (राज) और लखनऊ (यूपो) में हैं। ये नियमित न्यायपीठें उच्च 
न्यायालयों के अन्य स्थानों पर सर्किट बैठकें भो आयोजित करती है ६ केल्ट्रीय प्रशासनिर अधिवरण न्यापपौों दा 


सर्किट न्यायएरीठों का स्थान, स्थापना को तारोख तथा इन न्यायप्रोठों के न्यायालयों दो सख्या आदि का विवरण 
निम्नलिखित तालिकाओं से स्पष्ट होता है-- 


केंद्रीय प्रशाप्तनिक अधिकरण छ्हे न्यायपीठे 








कस. न्यायपोठ का नाम स्थापना की तारोख स्थात न्यायालय च्वी संख्या 
3.  अधान (केद्रीय) न्याययोठ.._] नवम्ब, 985 नई दिल्‍ली गा 
2... अहमदाबाद न्यायपौठ 3 जून 9% अहमद्वाद 2 
3... इलाहाबाद न्यायपोठ 3 जवाब 985 इलाहाबाद 3 
4. चैगलोर न्यायपरीठ 3 मार्द, 955 बैयलोर 2 
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क्र्स न्यामपौठ का नाम स्थापना की तारीख स्पान न्यायालय की संख्या 
$. मुम्बई न्यायपीढ 4 प्रवध्ध<, 985 .-.. मुम्बई डे 
6... कलकत्ता न्यायपीठ ] नवष्ब4,985 कलकता 2 
के... चंडीगढ़ न्यायपीय 3 मार्च, 986 , चड़ीगढ़ 2 
8, कटक भ्यायपीठ 3 जु-986 - - कटक 4 
9... एनौकुलप न्यायपीठ १ घितम्दर, 3988 एर्सॉकुलम 2 
]0... गुवाहटी न्यायपीठ 3 भार्च 4988... गुवाहइटी व 
. .. हैदराबाद म्यायपीठ॑ 3 जून, 986 हैदगबाद 2 
42... जबलपुर न्यायपौठ 3 जून 986 जबलपुर ] 
3, जयपुर न्यायपौठ ]$ जनवरी 99] जयपुर ५ 
]4, जोधपुर न्यायपीठे 3 जून, 986 जोधपुर 2 
5... लखनऊ न्यायपीठ 45 अक्दूब,, 99] लखनऊ न्जु 
6, . चेलई न्यायपीठ ॥ नवस्ब७ 985 चेलई 2 
!7.. पटना न्यायपीठ 3 जून, 986 घटना 2 


केद्वीय प्रशासनिक अधिकरण के अंतर्गत देश में 6 स्थानों पर सर्किट न्‍्यायपीठों की स्थापना कौ गई जो 
निम्माकित प्रकार से है-- हि 

() सर्किट न्‍्यायपीठ, गोवा (2) सर्किट न्यायपीठ, अण्डमान एवं निकोबार (3) सर्किट न्यायपीठ, शिमला 
(4) सर्किट स्यायपीठ, जम्मू (5) सर्किट न्यायपीठ, इटा नगर (6) सर्किट न्‍्यायपीठ, स्िविकम (7) सर्किट न्यायपीठ, 
शिलाग (8) सर्किट न्यायपीठ, अगर्तल्ल! (9) सर्किट न्‍्यायपीठ, इम्फाल (0) सर्किट न्यायपीठ, इन्दौर (]) सर्किट 
न्यायपीठ, ग्वालियर (2) सर्किट न्यायपीठ, नागपुर (3) सर्किट न्यायपीठ, कोहिमा (4) प्रिंट न्‍्यायपीठ, औरगाबाद 
(5) सर्किट स्यामपीठ, पाडियेरी (6) सर्किट न्यायपीठ, राची । 

कुछ राज्य सरकाएों ने अपने यहाँ प्रशासनिक अधिकरण अधिनियम 98$ के अ्तर्गत़ राज्य अशासनिक 
अधिकरण (80906 /पाग्राएाबा ४८ परीएएय७) की स्थापना की है। ये प्रमुख राज्य हैं--() आम प्रदेश 
(2) 'हिमायल पअदेश (3) उड़ीक्षा (५) ऊर्माध्क (5) भष्य अदेश (6) भहाराद (7) तौमलताई (8) परिचभी 
बंगाल। 
केद्ीय प्रशासनिक अधिकरण का सगठन 
(0हथांरगभा0 ण॑ एल 40गज्राभार० प्राएफा॥) 

अत्येक प्रशासनिक अधिकरण की संगठनात्मक सर॑चना स्रमान होती है अर्थात्‌ इसमें अध्यक्ष, उपाध्यक्ष तथा 
सदस्य होते हैं। अधिकरण के सदस्यों को न्यायिक तथा प्रशासनिक दोनों क्षेत्रों से लिया जाता है ताकि इसे कानूनी 
और प्रशासनिक दोनों प्रकार की विशेषज्ञ सेवाओं का लाभ प्राप्त हो सके। 

वर्तमान में केंद्रीय प्रशाससैिंक अधिकरण का स्वीकृत स॑गठनात्मक डौंया इस प्रकार है-- 

अध्यक्ष 
+ 
उपाध्यक्ष (6) 
$ 
सदस्य (49) 

इस राय केद्रीय प्रशासनिक अधिकरण में एक अध्यक्ष, सोलह उपाध्यक्ष तथा उनयास सदस्य (प्रशासनिक 

और न्यागिक) कार्यणत हैं। 
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श्यायपीठों कौ संरचमात्मक व्यवस्था के अन्वर्गत एक अध्यक्ष एक उपाध्यक्ष दष दो सदस्य (एक न्यायिक 
शक प्रशासनिक) होते हैं। 
केद्रोय प्रशासनिक अधिकरण के कार्य एवं उपलब्धियाँ 
(झफथा0०5 ब्यपे #स्टएशणर्ा5 ठ 0४०७० #6ंणगएं४एआ४७ 59७००) 


प्रशासनिक अधिकरणों का प्रमुख कार्य केद्र ठधा राज्य स्तर को लोक सेवाओं द्दां पदों पर रियुक्त 
फिये गये कर्मचारियों तथा अधिकारियों की भर्तों दद्य सेचा-शा्तों में उत्पनन विदादों ठदा शिकायतों व्यू निस्यय 
करना है। 

अपनों स्पापना 985 से लेकर 996 तक प्रशासनिक अधिकारों ने अल्प अवधि में कर्मदारियों दा 
अधिवारियों के विभिन्‍न विवादों हथा शिक्षायर्तों ब्ये निपटा कर अपनो प्रभावी व्वर्दक्षयता क्या परिदय दिदा है। 
क्रेद्रोय प्रशासनिक अधिकरण, 985 के स्थापित होने से अब तक (3 दिसम्बर, 995 तक) ऋष्व होने वाले 
2/52.338 विवादों (जिनमें उच्च न्यायालय से स्पानान्दरित मामले भी सम्मिलित है) में से 2.07,450 विदादों दा 
निपटारा कर दिया है जिनका वर्णन एवं अवलोकन निस्‍्म तालिय से होता है-- 


केद्रीय प्रशासनि् अधिकण में मामलों की स्थिति (985-995) 
न >> अल >224222 22008 %0:%:0:४७, 20:४४: 2952 24:56 , 45:42: 2 / ला मनिजअ 





क्र्सं समय अवधि दायर मामलों निपटाये गये विदाराधीन 
कौ संख्या ममलों को मामलों द्ये 
फरख्या संख्या 
. ..7985 से 3.2985 2963 30 2933 
2, ..986 से 32986 पा 8934 ग्रा76 
3, 3..98 से 3.74987 3940 75084 24503 
4... ..988 से 3.2.988 9425 5769 7 शा5३ 
$. . ..999 से 3.2.989 8602 7395 अ74. 
6... ..990 से 3.2990 49285 7549 35562 
7... 4.47./99] से 3.7299 2623 77552 39652 
8  ..992 से 3.2.992 2584 23782 42035 
9. ..993 से 33.42.993 207 26074 40028 
30.. 4..994 से 3.2.994 26230 26409 39849 
9, 3७3.॥०95 से 3१.32.395 25790 2568 4590 
372.. ..996 से 34.2.7996 23585 - य65ा 44855 
कुल योग 2,.52.558 2,07,450 कऑि च---.... 8 2०७5  उछऊा | 


केद्रोय अशासनिक अधिकाण की उक्त क्षमदा तथा उपलब्धियों के कारण इसमें क्षेशधिकार वे अन्य संगठनों 
में बढ़ने कै लिए अधिक से अधिक अनुरोध विद्यारण के लिए रिरंतर प्राप्त हो रहे है। बर्तमात में रा्रीय शय 
संस्थान (प्रतीडण 7-%ै0प [च८एपघ८०७), विद्ात एवं औौद्योपिक अनुप्तंपान परिषद्‌ (5प्ल८०८८ बे 
वल्लफण०8 2०६८७४०७ (०7णला), केद्रीय समाज कल्याय बोर्ड (एव्कार्ग $0०63] फ्ञशश्रिट 80४80), 
भारतोय कृषि अनुप्तंधान परिषद्‌ (5059 4ैडांप्णीफर एट४८कली (७फाला), कर्मदाते गज्य बीमा निगम 
फण्फॉण्फच्ड जग विवज्राता०ट ((०9०7०४००) उ्था भारदोव खेल प्राधिकप (छा 090:5 
ण०गं)) आदि संगठनों को भो इसके अधिक क्षेत्र में लाया गया है। 
यह भी डल्लेखनोय है कि अधिकरण के निर्नेदों श्वं मादेशों के खिलाऊ उच्पठम न्दायालय ($णुमच्णा८ 
(०७) में दायर विश्वेष अनुयरदि याचिकाओं वो सख्या बहुत कम है। अत यदोदित्‌ रूप से यह कहा डा सकठा 
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है कि वादी (व्यधित व्यवित) अधिकरण के क्रिय-कल्ापों दथा निर्णयों से प्राय: सतुष्ट हैं जिप्तसे प्रशालनिक अधिकरण 
की विश्वप्तनीयता में वृद्धि हुईं है 

भारत सरकार का कार्मिक, लोक शिवायत एवं पेंशन मत्रालय इस अधिकरण को अपना कार्य कुशलतापूर्वक 
करने के लिए और सर्वोत्तम परिणाम दैने कै लिए आवश्यक प्रशासनिक सहयोग प्रदात कर रहा है। 

हाल ही में हुए सशोधन कौ बज़ से अधिकरण उन अपने महत्त्वपूर्ण निर्णयों वो “भारतीय विधि 
ऐिर्ट-केद्दीय प्रशाशनिक अधिकरण* नामक एिपोर्ट में प्रयाशित का है तथा सम्बन्धित न्यायपीठ वी इच्छानुसार 
हिन्दी अधवा अग्रेजी में अंतिम आदेश जारी करता है। इससे पूर्व ऐसे अधिम आदेश हिन्दी अथवा अग्रेजी 
मैं केवल 'क' क्षेत्रों में स्थित न्यायपीठों में हो जारी विए जाते रहे हैं। 


केद्रीय अन्वेषण ब्यूरो द्वारा कार्यवाही के लिए हाथ में लिए गये मामलों का विवरण 


क्र्स मामले बर्ष ]994 वर्ष 7995 बर्ष 3996 
(3.8 3994) (3.8799झ). (3).2.996) 
. दर्ज किये गये मामलों की कुल सख्या 975 गण 459 
2... साारी कर्मचारियों के विरुद्ध 
दर्ज मामलों वी सख्या 796 764 252 
3, गैरसावारी व्यक्तियों/फर्मों के 
विरुद्ध दर्ज मामलों की संख्या 79 य्बा 207 
4... उपरोवत भामलों में संलग्न राजपत्रित 
अधिकारियों की संख्या 77 752 ८2 





द् 
तुलनात्मक लोक प्रशासन 


(९०गाएश्नाब5९ 7796 &07र॥#79/ ण) 





वर्तमान में तुलनात्मक लोक प्रशासन की अवघार॒घा अध्ययन की मुख्य प्रवृत्ति है । लोक प्रशासन में 
तुलनात्मक दृष्टिकोण का आरम्म अधिक पुराना नहीं है फिर भी इसे पूर्णवः नया भी नहीं कहा जा सकता | लोक 
प्रशासन के प्रारम्भिक विचारक बुडरो विल्सत्र तथा ई. फ्रेण्ड आदि ने अमेरिकी प्रशासन को पढ़ने, समझने दा 
सुधारने के लिए यूरोपीय अनुभव पर घोर दिया था। इन अष्ययनों में विदेधन का मुख्य विषय स्थानीय समस्याएँ ही 
रहीं तथा अन्य राज्यों की प्रशासनिक ध्यदस्थाओं का केवल प्रसंगदश नामोल्लेख मात्र किया यया | शरट्ट्रीय सीमाओं 
में आइद्ध इस दृष्टिकोण ने बौद्धिक अव्यदस्था और अराजकता दो जन्म दिया और विषय का अध्ययन सदुचिव बना 
रहा | इसके प्रतिदाद स्वरूप प्रशासनिक अध्ययवों में तुलदात्मक विश्लेषण पर जोर देने दाले नए पुग का सूत्रपाव 
हुआ।| 


तुलनात्मक लोक प्रशासन की अवधारणा 
(९07०६७४ ण॑ (0णउुबाज ६ एएगजाए 80णांग्रांहाओआा07) 


तुलनात्मक लोक प्रशासन के उन्तर्गत विभिन्‍न ससकृतिर्यों में कार्यरत विनिन्‍न् राज्यों की सार्वजनिक 
प्रशासनिक संस्थाओं का तुलबात्मक उध्ययन किया याठा है | लोक प्रशासन का अध्ययन दैठिज, व्यापक, 
व्यावहारिक और वैज्ञानिक हो--इसके लिए यह सर्वया उपयुक्त है कि विनिन्‍त समाजों के लोक प्रदासन ढा 
तुलनात्मक अध्ययन करके कुछ सामान्य निष्कर्ष प्रस्थापित किये जाएँ । सम्नवठः इसी बात को ध्यान में रखते हुए 
निमरोर राफली ने लिखा है--“तुलनात्मक लोक प्रशासन तुलनात्मक आपार पर लोक प्रशासन का अध्ययन है ।* 

रॉबर्ट जैक्सन ने तुलनात्मक लोक प्रशासन की चार मान्यताओं को निम्नलिखित रूप में रपट किया है- 

. लोक प्रशासन का विज्ञान प्राप्ति योग्य अवश्य है, यधपि यह पूर्णवया विष्पाष्य नहीं है । स्पष्टलया सभी 
विद्वात इस मद पर सहमत नहीं है। तथापि इस बाव पर व्यापक सहमति है कि प्रशासनिक ध्यवषार की ऐसी मी 


प्रवृत्तियाँ हैं जो व्यवस्थित विश्लेषण के लिए सुप्रमाव्य हैं तथा छो सिद्धात्तों की संरचना में सहायक सिद्ध हो सकती 
हैं। 


2. लोक प्रशासन के वैज्ञानिक ऊष्ययन कै लिए प्रशासनिक पद्धतियों का संकर सांस्कृतिक और सकर 
शाद्रीप सन्दर्म में अनुसत्घाने किपा जाना चाहिए । कि 


3. इस प्रकार के संकरःसांस्कृतिक अध्ययनों से प्रात अनुमव-मूलक निष्कर्षों को परिशुद्ध व्यवस्पित 
, इलवात्मक विश्लेषण के माध्यम से परीक्षित किया जाना दाहिए। हि 

4. ऐसी आशा की जादी है कि इस प्रकार का सुलचात्मक विश्लेषण ऋ्योगिकवा और सार्दमौमिकता की 
तिन्‍न-मिन्‍न मात्रा के लिए सामान्दीकरण के दिविध स्व॒रों पर प्रशासनिक प्रतिरूपों से सम्बन्धित परिकल्पनाओं के 
निर्माण में सहायक सिद्ध होगा। अन्दतः इस प्रकार की प्रन्ञतियों को लोक प्रशासन के सामान्य तिदानतों में स्दीकृव 
किया छा सकेगा। 

यह उल्लेखनीय है कि तुलवात्मक लौक प्रशासन के लक्ष्य के सम्बन्ध में व्यापक रूप से सहमति पाई जाठी 
है | तुलनात्मक प्रशासन दल (00व्राएशब7१७ #0ागंग॑प्राभधं४८ 0:0७) ने वुलवात्मक लोक प्रशासन को 
इस प्रकार परिमादिव किया है--.दिनिनत सेस्कृतियों तथा राष्ट्रीय दिन्यातों (09८5४ 0५९६ शाप २७००४ 


$6:0789 में प्रधुक्त हुए लोक प्रशासन के सिद्वाल और दष्यात्मक साम्रद्री जिसके द्वादय इनका विस्तार और 
परीक्षण किया जा सकता है ।” 
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तुलनात्मक लोक प्रशासन की प्रकृति एवं क्षेत्र 
(8007९ & 3९०५९ ण॑ एजाफुशआज्रर6 ?५92 8७॥तर$॥970) 
ामान्यतया तुलनात्मक लोक प्रशासन सै आशय दौ अथवा दो से अधिक प्रशारानिक इकाइयों की संरचना 
(वँ कार्यात्पकता की तुलना से लिया णाता है । स्वरूप में, मह घुलना अन्तर्राष्ट्रीय मी हो सकती है, पैसे---मारत 
और श्रौल॑क! में भ्युनिरिपल प्रशासन की तुलना अथवा ग्रेट बिटेन और अमेरिका में स्थानीय प्रशाप्तन की चुलना 
अथवा फऋ्ौत्त के सोक प्रशासन और भारत के सोक प्रशासन क्री घुलना अथवा ब्रिटेन और फ्रस की प्ररिक्षण 
च्यवस्था की तुलना । यह घुलना अन्तर्रा्रीय या अन्‍्तर्देशीय भी हो सकती है, जैसे राजस्थान एवं पंजाब की 
भ्युनिश्तिपल प्रशासन की छुलना अचवा रापस्चान एवं छप्तरप्रदेश के सचिदालयों की ठुलना अथवा शजस्थान एवं 
मध्यप्रदेश के स्थानीय शासत्र की तुलना | इसी प्रकार यह छुलगा अन्त. शांस्वृतिक हो सकती है, पैसे--भारत 
और फंस दी प्रशिक्षण ध्यदस्था की तुलना अथवा ब्रिटेत और फ्ाँस की प्रशिक्षण व्यवस्था की तुलना | यह ठुलना 
संकर-सॉस्कृतिक भी हो सकती है, पैरै--मैपास के बजट प्रशासन की रूस के बजट-प्रशासन सै तुलना | यह 
तुलना संकर-शामयिक मी हो सकती है, पैते--धन्द्रगुप्त मौर्य के प्रशालन की अकबर के प्रशासन से तुलना अथवा 
दिल्ली सल्तनत के प्रशास्रा की मुगल प्रशासन से तुलवा । तुल्नना के विभिन्‍न स्वरुपों सै स्पष्ट है कि आधुनिक 
हुलनात्मक सोक प्रशासन का अध्ययन-द्षेत्र अत्पपिक व्यापक ,है | तथापि रामान्य रूप रो “तुलनात्मक लोक 
प्रशासन विषय के अन्तर्गत लोक प्रधारानिक स॑रचनाओं को रांकर-शर्रीय एवं संकर-सास्कृतिक परिष्रेशषयों में 
घुल्लनात्पक विश्तैषण को सम्मिलित किया जाता है। 
फैरैल हैड्डी (एथाल। स८849) ने तुलनात्मक लोक प्रशासन की प्रकृति को निम्तलिखित चाए फपों में 
विमाज्ति किया ह---(]) सुपरी हुईं पारम्परिक, (2) विकारामान, (3) ज्ञामान्य प्रणाली का प्रारूप एवं (4) भष्मवर्ती 
सिदधान्तों झा प्रारूप । प्रथम रूप के अनुसार शुलनात्मक लौक प्रशासन के अन्तर्गत महत्वपूर्ण प्रशासनिक संस्थाओं 
के प्रशांरान का' गुलनाग्मक अप्यपपन सम्पितित है | माथ ही उसमें विकसित देशों के प्रशारानिक संगठनों एवं 
स॑रचनाओं के तुलवाग्भक अध्यपन को मी लिया णाता है | द्वितीय रूप में, शुलनात्पक प्रशासन के अन्तर्गत उने 
समत्त्याओं का चुलाारपक अध्यचन किया जावा है णो सामाजिक एवं आर्थिक विकास में तीव्रता के फारएण उत्पन्न 
हुईं हैं। तृतीप रूप में, छुलनात्मक शौके प्रशासन में सामाजिक वातावरण के अनुरूप प्रशाक्षनिक व्यवस्था का 
अध्ययन शामिल है| चतुर्थ प्रारूप में किसी प्रशाशनिक व्यवस्था की किसी निरिवित प्रक्रियां अथवा प्रारूप को लिया 
जा सकता है। 
रिग्स (२883) नै 962 मैं प्रकाशित अपने एक लैख “७65 था 00वएच॥४९ 50769 0 ९फा[। 
#औआंगाआ00" में तुलतात्पक लोक प्रशासन की प्रकृति को स्पष्ट किया है जिसको रार्राश में डॉ अरोड़ा से 
पिम्नानुसार प्रस्तुत किया है- 
], आपर्शास्मक हे अनुभव सम्बन्धी उन्मुखता, 
2, 'इंडियोग्राफिक' से 'तौयोयेटिक' अमिणम की और उन्मुखता, एवं 
3. ॥र२-पारिस्थितिकौय से पारिस्थितिकीय उन्मुखता | 
थआदर्शात्पक अध्ययनों से तात्पर्य उत्तर अध्ययनों से है जिनमें प्रशासन-तम्त्र द्वारा कतिपय अभीष सत््यों को 
प्राप्त करने की वांछग्रियता प्ररर बल दिया छांता है हथा जिनका अधिर्काश विश्लेषण 'क्या होना चाहिए' के 
आपधार-पाक्य पर कैस्द्रित होता है । पारम्परिक तुलनारमक लौक प्रशासन के अध्ययनों में आदर्शात्मकवा एव 
निर्देशात्पकता की यह विशेषता मुख्य रूप से पाई जाती थी। है 
च्यवहारवादी आन्दोलन ने लोक प्रशासन के अध्ययनों को विर्देशात्मकता से दूर ले जाने का प्रयत्व किया है. 
तथा प्रशासनिक अनुराधात में अनुषव सम्बन्धी शा्तों पर इल दिया गया है । अनुमद सम्बन्धी उन्मुखता-युक्त 
अध्ययनों में प्रशासनिक वास्तविकता को समझने का प्रयत्न किया जाता है तथा इस सन्दर्म में दथ्यों के संप्रशण 
डथवा *क्या है' के आधार-वाक्य कौ ही केन्द्रित स्थान दिया णांता है । रिग्स का मत है कि शत शी हुलनातक 
सौक प्रशाशन के अध्ययन अपने पारम्परिक आदर्शात्मक स्वरूप को र्पाग कर अनुमव साइन्दी विशेष्रताई प्रहण कर 


एड हैं। 

'इण्डियोग्राफिक' एवा 'नोमोथेटिक' शब्द विशेष रूप से रिग्स द्वारा एषित है। 'इश्लियौग्राफिक' अध्ययन 
किसी एक विशेष ऐतिशाप्तिक घटना, एक विशेष प्रशासनिक समस्या, एक विशेष संस्था, एक विशेष राष्ट्र, एक 
विशेष सॉस्कृतिक क्षेक्र अथवा एक दिशेष्द जीवनी से सम्बन्धित होते हैं। फ़लत इन अध्ययतों में प्रशासनिक 
विश्लेषण की विषय-चस्तु कोई एक विशिष इकाई होती है | घूघरी ओर, 'नोमोधेटिक अधिगम पैसे शामान्यीकरणों 


55% #शत्ततिक्र।तिद्धानत 


तथा परिकत्पनाओं के निर्माण का प्रयल करता है जो व्यवहार की निवमितताओं एवं घटकों से सह-सम्बन्धों को 
प्रतिघादित करते हैं ॥ “नोमोथेटिक” अध्ययनों में गहन तुलनात्मक विश्लेषण पर आधारिव तसिद्धान्त-निर्माण की 
प्रक्रिया पर बल दिया पाता है । रिग्ज का मत है कि ठुलनात्मक लोक प्रशासन ऊपने पारम्परिक “इण्डियोग्राफिक' 
रूप को छोड़कर “नोमोथेटिक” रूप ग्रहण कर रहा है । 


रिप्स द्वारा सुझाई गई तीसरी प्रवृत्ति पारित्यिविकीय परिप्रेक्य से त्तम्बन्धित है । उत्तके अनुसार पारम्परिक 
अध्ययनों से प्रशासनिक संस्थाओं का विश्तेष उनके आर्थिक, राजनीदिक, सामाजिक, सास्कृतिक आदि पर्यावरणों 
के सन्दर्म में कम किया जाता है। अत. उनमें पर्यावरण के प्रशासन पर प्रमाव तथा प्रशासन कै पर्यादरण पर पढ़ने 
दाले प्रमाव का विश्लेषण बहुत कम था, किन्तु अब यह स्वीकार कर तिया गया है कि गतिशील पर्यावरणों में 
कार्यरत प्रशासनिक संस्थाओं का दास्तदिक य्यदहार दिना उनकी पएरिस्थितिकी के सन्दर्भ में नहीं समझा जा 
सकता | फलस्वरूप, आंघुनिक तुलनात्पक लोक प्रशासन के अध्ययन में प्रशासन तथा उत्तके पर्यावरण के बीच 
होने दाले गत्यात्मक अन्त क्रियाओं का गहन विश्लेषण करने का प्रयत्त किया जाता है | 


लेकिन रिग्स द्वाद्म वर्णित श्रेंगियों को द्विमागीकृद रूप में न देखकर कैवल विविष तुलनात्मक अध्ययनों में 
'कतिपष तत्वों पर मिन्‍न-मिन्‍्न मात्रा में बल देचे की आवश्यकता के रूप में देखा जाना चाहिए । 

तुलनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन का विकास 

(६५+०णणा!०४ ण॑ सर 5809 ०[ (०णफुबब5४ एएजार 4तक्रांडा50४॥07) 

चुलनात्मक लोक प्रद्यासत्र के अध्ययन दा इतिहास अधिक पुराना नहीं है | द्विदीय विश्व युद्ध तक एक 
स्वतन्त्र अनुशासन के रूप में यह प्रायः अज्ञात था, ढिन्तु विश्द युद्ध के बाद की परिस्थितियों ने लोक प्रशासन के 
तुलनात्मक अध्ययच को उपयोगी, सार्थक एवं महत्त्वपूर्ण बनाया | द्वितीय विश्व युद्ध और उसके भाद की 
परिस्थितियों ने विश्व के प्रायः समी भागों में लोक प्रशासन के सम्मुख अनेक यम्भीर समस्‍्याएँ उपस्थित कीं | इन 
समस्याओं के समाधान के प्रयास में तोक प्रशासन का रूप बदल गया, उसकी प्रकृवि में गम्भीर परिवर्तन आ गए 
और अपने पूर्व स्वरूप की अपेक्षा यह अनेक दृष्ियोँ से निन्‍न हो गया | अतः दितीय विश्व युद्ध के काल ढो लोक 
प्रशासन के पुरातन और अर्वाद्दीन अध्ययन के बीच की विमाजक रेखा माना जाता है | इस काल में अनेक 
सुलनात्मक अध्ययन किए गए। इन अध्ययनों ने लोक प्रशासन को एक सर्वदेशीय विज्ञान (एग्राश्थओं $क्व०पथे 
बनाने में उल्लेखनीय कार्य किया । दधवाइट वाल्डू, फैरेल हैडी और रटॉक्‍्स आदि ने तुलनात्मक लोक ग्रशासत्र के 
प्रारम्भिक बिचन में अपना योगदाव किया । 

, परम्परागत दृष्टिकोण की अपर्याप्तता--परम्पदागत दृष्टिकोण को अध्ययन की नई घुरौवियों के सन्दर्म में 
अपर्यात पाया गया | इसकी अन्तर्निंहित विशेषवाएँ परिवर्तित परिवेश में प्रमावपूर्ण सिद्ध नहीं हो सकी । डी. वाल्दू, 
(0. १४७१0) ने लिखा है. “यह दृष्टिकोण संस्कृति वर्षित, मुख्यत. पश्चिमी यूरोप के देशों दक सीमित, कानूनी 
'एवं औपचारिक और कैदल आलेखों की परीक्षा तक सीमिव था । इसयें सरकारी संस्थाओं के औपचारिक एवं स्थाई 
पहलू पर णोर दिया जाठा था वा औपवारिक सम्बन्धों की अनुचित अवहेलना की जाती थी | इसमें कानूनों दया 
औपचारिक संस्थाओं के समस्त राजनीविक, सामाजिक, चास्कृतिक और आर्थिक सन्दर्मों को पूर्णतः भुला दिया 
जाता था। यह दृष्टिकोष मुख्यतः दर्णनात्यक था, विश्लेषणात्मक या समस्या-समाघानकारी नहीं था | इसमें विषार्थी 
केवल एक देश के प्रशासन की जानकारी प्रात कर सकता था, किन्तु दूसरे देशों से उसकी समानता या अन्तर 
देखने में असमर्थ था ।“ इस दृष्टिकोण से गैर-पाश्चात्य अथदा विकासशील देशों की राजनीतिक व्यवस्थाओं का 
विश्तेषण समव नहीं था | जब परम्पदागत दृष्टिकोण की ये कम्रियोँ लोक प्रशासन के आधुनिक विद्वानों को खलने 
लगीं ठो हुलतात्मक अध्ययन प्रणाली का प्रचलन और प्रसार हुआ। 

2. द्वितीय महायुद्ध काल में विदेशों के लोक प्रशासन का परिचय- द्वितीय महायुद्ध के समय अमैरिका, 
ब्रिटेन आदि विकसित देशों के लोक प्रशासकों और विद्वानों ने विदेशों के लौक प्रशासन का परिचय प्राप्त किया । 
उन्हें वहाँ की प्रशासन व्यवस्था में अनेक नदीनताएँ और अपूर्व मौलिकठाएँ दिखाई दीं | फलतः छत एक 
तुलनात्मक विवेचन की अनिलादा घाद्रत हुई | उतकी इस जिज्ञासा चे घुलनात्मक लोक प्रशासन के विकास में” 
महती भूमिका का तिर्वांड किया । 

3. अनुसंधाव के नए उपकरणों और घारणाओं का उदय--दितीय महायुद्ध के बाद परिवर्दिव परिवेश में 
नए ध्यदसाय और उद्यप प्रारष्म हुए । विधारधाय, विज्ञान औौर तकनीकी के क्षेत्र में हुए नर विकारों ने प्रशातत की 
रूप-रघना की पर्याप्त प्रमावित किया और तुलनात्मक अष्ययव का सूत्रपात किया | आधुनिक विघारकों ने लोक 
प्रशासद को परम्पधवादी स्वरूप से निकाल करके वैज्ञानिक स्वरूप प्रदान करने की चेटा की । ड्त्त दृष्टि से 
सर्वत्रधम यह आवश्यकता अनुभव की गयी कि अन्य बातों के साथ-साथ राष्ट्रीय सीमाओं का अधिक्रमण करने वाले 
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प्रशासनिक व्यवहार के सम्बन्ध में कुछ निर्देश दचन निर्धारित किए जाएँ | राबर्ट डहाल थे अपने चिबच्ध “परा6 
$संधाए8 0 00000 #0वावा5780ण १947" में इस आवश्यकता का उल्लेख किया । उन्होंने यह विचार 
ष्यक्त क्या कि णब तक लोक प्रशासन का अध्ययन तुलनात्मक नहीं होगा तर तक थह विज्ञान नहीं माना जा 
सकता | उनकी दौद्धिक जिज्ञासा रही कि अमेरिकी लोक प्रशासन विज्ञान था फ्रांसीसी लोक प्रशासन विज्ञान या 
बिटिश लोक प्रशासन विज्ञान तो हो सकते हैं, किन्तु क्या ऐसा लोक प्रशांसव भी हो सकता है जिसमें अपने देश 
विशेष की व्यवस्था से स्वतन्त्र सामान्य सिद्धान्त हों ? नई अवधारणा में यह अनुमव किया गया कि विश्व के राज्यों 
की पशासन थ्यवस्था में समानता व पूर्णता की अपेक्षा मिन्‍्ववा के तत्त्व अधिक हैं, अत साध्यवादी देशों, एशिया 
तथा अफ्रीका के नव-स्वतन्त्र राज्यों के प्रशासन का व्यापक अध्ययन करना होगा । अब लोक प्रशासन को विज्ञान 
शनाने की दृष्टि से विमिन्‍न संस्कृतियों, राष्ट्रीयवाओं दया स्वमार्दों के सदर्म में इसके अध्ययन पर जोर दिया जाने 
लगा। फलत लोक प्रशारान में नये साघन अपनाये जाने लगे। 

4. सहायता कार्यक्रम को थ्यावहारिक बनाने के लिए विकासशील देशों की प्रशासनिक स्थिति का 
अध्ययन॑--द्वितीय विश्व युद्ध के बाद विश्व राजनीति दो विरोधी गुटों में बैंट गई | एक गुट का मैठृः्व संयुक्त 
राज्य अमेरिका तथा दूरारे गुट का नेतृत्व सोवियत साप्र के हाथ में था। इनके बीच प्रत्येक स्तर पर शीत युद्ध छिड़ 
गया | शीतयुद्ध का भुख्य क्षेत्र नदोदित विकाराशील देश थे । इनके आर्थिक और दकनीकी विकास में सहायता 
देकर प्रत्येक गुट ने इन्हें अपने साथ लेने का प्रयास किया । अमेरिका, सोवियत सूघ आदि विकसित देशों ने 
संयुक्त राष्ट्र संध के माष्यम से तथा स्वतन्त्र रूप से इन देशों को तकनीकी सहायता प्रदान की | इस सहायता को 
सार्थक और प्रभावशाली बनाने के लिए वर्शों प्रशासनिक सुधार किया जाना अविवार्य समझा भया । उपयुक्त 
प्रशासनिक यन्त्र के बिना दी थयी सहायता प्रमावहीन अथवा निरर्थक इन जाती थी | अत सहायता पाने वाले देश 
की स्थिति का अध्ययन किया गया | दब ज्ञात हुआ कि प्रत्येक देश का लोक प्रशासन वहाँ की परिस्थितियों और 
वातावरण से प्रमावित होता है । प्रशासनिक संस्थाओं के सुचारू संचालन के लिए उपयुक्त वातावरण की खोज की 
गयी और इस प्रकार तुलनात्मक लौक प्रशासन का जन्म हुआ । विकसित देशों में लोक प्रशासन के विद्वानों ने 
अनेक अनुसंधान किए तथा विदेशों में क्षेत्रीय अनुमव प्राप्त किया | सहायता प्राप्त करने वाले देशों में वहों के 
वातावरण और सन्दर्म के अनुसार प्रशासनिक संस्थाएँ विकसित करने के लिए धार्मिक मिशनों की मौँति प्रशासनिक 
मिशन भेजे गए। 956 में अन्तर्राद्रीय सहयोग प्रशासन (वराथ्ाआ/णा9 (00-0कुटाशवाणा ॥0गा75७ब७एणा) 
ने 40 से भी अधिक देशों में लग्मग 200 लोक प्रशास्तन-विशेषज्ञ भेजे | इन लोक प्रशासन के विशेषज्ञों ने 
विकासशील देशों की प्रशासनिक व्यवस्थाओं का विश्लेषण करके उनमें सुघार हेतु उपयोगी सुझाव दिये | इन 
सुझावों के अनुरूप प्रशासनिक सुधार भी सम्पादित किये गये | 

5. स्वतन्त्र अनुशासन के रूप में विकसित करने की आकाक्षा--तुलनात्मक लोक प्रशासन के क्षेत्र में 
ऑँपेक अध्ययन की प्रेरणा विधारकों की इस आर्काज्ञा मै भी दी कि इस विषय को एक स्ववन्त्र अनुशासन के रूप 
में विकसित किया जाएं | फलत लोक प्रशासन के दिद्वानों इस दिशा में मुख्य भूषिका का निर्वाह किया | 

6. लोक प्रशासन की विषय-वस्तु का व्यदस्थित स्प्टीकरण--तुलनात्मक दृष्टिकोण का विकास लोक 
प्रशासन की विषय-यस्तु के व्यवस्थित स्पष्टीकरण कै लिए मी उपयोगी माना गया | सम्भवत तुलनात्मक दृष्टिकोण 
के बिना प्रशासनिक संस्थाओं का सही अर्थ सपझना मी सम्मव नहीं है । एडवर्ड शिल्स ने लिखा है कि विमिन्‍्नू 
सम्राजों की व्यदत््यित तुलना करके उनकी समरूपता एवं विलक्षणताओं को इंगित और स्पष्ट किया जा सकता है| 
जब व्यक्तिगत रूप से अलग-अलग देशों की शासन व्यवस्थाओं का अध्ययन किया जाता है तो अनैक बातें व्याख्या 
'की परिधि से बादर रह जाती हैं तथा अनेक सही रूप में स्पष्ट भी नहीं हो पार्ती । 

7. अन्तर्शप्रीय पारस्परिक निर्मरता--शुलयात्मक अध्ययन के विकास में विभिन्‍न राष्ट्रों के बीच बढ़ रही 
पारस्परिक निर्भरता ने महत्त्पपूर्ण योगदान किया है । आज इण्डोनेशिया अथवा कांगो में किसी प्रशासनिक संगठन 
की सफलता केवल बौद्धिक जिज्ञासा का विषय नहीं है वरन्‌ मास्को, दाशिंगटन और लन्दन के लिए यह 
व्यावहारिक महत्त्व का विषय है | यदि किसी देश में हम प्रशात्तनिक सुधार करना चाहते हैं दो इसके लिए 
छुलनात्मक अध्ययन उपयोगी रहता है। विचारों का आदान-प्रदान क्षेत्रीय सीमाओं से अवरुद्ध नहीं होता है। दूसरे 
देशों में किए गए विमिन्‍्न प्रशासनिक प्रयोगों का लाम उठाते हुए एक देश अपने वातावरण एवं परिस्थिति के 
अनुसार छचित कदम उठा सकता है | विकासशील देझों में पाश्वात्य लोक प्रशासन की संस्थाओं का प्रमाव इसका 
स्पष्ट प्रमाण है | द्वितीय विश्व युद्ध के बाद एशिया, अफ्रीका और लैटिन अमेरिका के नवोदित राष्ट्री के अम्युदय मे 
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प्रशासनिक प्रयोगों के लिए आधार-भूमि निर्धारित की है | मविष्य में इन देशों के प्रशासनिक शोध अधिक सम्पन्न 
राज्यों के लिए भी लामदायक साबित हो सकते हैं | आजकल विकासशील देशों में सरकारी नियमों का अधिक 
व्यापक प्रयोग किया जा रहा है | यह एक प्रकार का प्रशासनिक प्रयोग ही है। 

8. सामाजिक सन्दर्भ पर बल--सुलगात्मक लौक प्रशासन के विकास में एक अन्य सहायक तत्त्व यह रह है कि 
लोक प्रशाप्तन तथा सामाजिक रूप रचना का घनिष्ठ सम्बन्ध रहता है | एक जैत्ती प्रशासनिक संस्थाएँ भी दो देशों में मित्र 
व्यवहार करती हैं दा उनके परिणाम भी अलग-अलग निकलते हैं ! कारण यह है कि प्रत्येक देश की सामाजिक रूप 
रचना वहाँ के प्रशासनिक सगठन के रूप तथा प्रक्रिया को प्रभावित करती है। यह तथ्य हमें लोक प्रशासन के तुलनात्मक 
अध्ययन से ज्ञात होता है यदि एक संस्था या प्रक्रिया किसी देश विशेष में सफल रही है तो दूसरे देश में उसे अपनाने 
पूर्व सामाजिक, आर्थिक एवं राजनीतिक सन्दर्मों का समुचित घ्यान रखा जाना चाहिए। 

9. सामाजिक विश्लेषण की व्यापकता--लोक प्रशासन में तुलनात्मक विवेचना के कारण सिद्धान्त एधना 
को एक सुरपष्ट वैज्ञानिक आपारे पिला है। इसके फलस्वरूप सामाजिक विश्लेषण का प्षेत्र व्यापक बना है। 

0, नये मॉडल तथा अवधारणाएँ--नवदोदित तृतीय विश्व के राष्ट्र ऐतिहासिक पृष्ठमूमि, मौगोतिक 
परिस्थिति, जनसंख्या आकार, सामाजिक रूप रचना, आर्थिक विकान्न आदि की दृष्टि शो अनेक भिन्‍नताएँ रखते है! 
इन विमिन्‍नताओं के कारण सामाजिक विश्लेषण में तुलनात्मक अध्ययन की अनेक समस्‍्याएँ उठती हैं जिनके 
फलस्वरूप तुलनात्मक लोक प्रशासन में सदर्म तथा इकॉलॉजी के अध्ययन का भहत्त्व बढ़ थया | इत्त क्षेत्र में 
विद्वानों ने नए मॉडल, दृष्टिकोण, अध्ययन के तरीके विकसित किए था अनेक ग्रन्थों की रचना की गई | 

], व्यक्ति के वास्तविक व्यवहार का अध्ययन--जब समाज विज्ञाों में व्यवहारवादी क्रान्ति हो रही थी 
और ज्ञान के व्यावहारिक पहलू पर जोर दिया जा रहा था तो लोक प्रशासन में भी व्यक्ति के वास्तविक व्यवहार कोः 
अध्ययन का केन्द्र बनाया जाने लगा | अब कानूनी रूप से औपचारिक दृष्टिकोण में परिवर्तर आ गया । फल 
तुलगात्मक लोक प्रशासन के अप्ययत को नई दिशा मिली । 

उक्त सभी कारणों से विचारकों का घ्याव लोक प्रशासत के तुलनात्मक अध्ययन की ओर आकर्षित हुआ। 
इस क्षेत्र में अमेक नवीन विकास हुए | विचारकों और विद्वानों ने महत्त्वपूर्ण साहित्य की रचना की । अमैरिका आदि 
देशों में इस विषय को कॉलेजों और विश्वविद्यालयों में अध्ययन के लिए शामिल किया गयां। कुछ स्थानों पर यह 

स्नातक अध्ययन के लिए विशेषीकरण का क्षेत्र बना दिया गया | सन्‌ 948 में डृवाइट वाल्डू ने कैलिफोर्निया 
बर्कले विश्वविधालय में तुलनात्मक लोक प्रशासन विषय प्राराम किया | उराके बाद इस विषय के अध्ययन की . 
प्रसार किया गया | कही इसके सैद्वान्तिक पक्ष का विवेचन किया गया तो कहीं विकासशील देशों की 
समस्याओं का अध्ययन किया गया | किसी ने एक क्षेत्र विशेष को अध्ययन का विषय बनाया तो अन्य ने गहरी या 
ग्रामीण प्रशासन की तुलना की । इस प्रकार तुलनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन के नए आयाम छुले, गया 
दृष्टिकोण एवं नई प्रतिधियाँ अपनाई गईं | हैराल्ड लासवेल आदि विघारकों ने चुलवात्यक लोक प्रशासत की 
व्यवहारवादी बनाने की चेष्टा की | 
प्राश्म्िक लोक प्रशासन में तुलनात्मक प्रवृत्तियाँ 
(0०ाएशथा१७ होथादाव॥ा ६]५ ऐएण6 8 वांग्रंडपब५णा) 

'तोक प्रशासन का इतिहास अधिक प्राचौन नहीं है | एक स्वतन्त्र अध्ययन विषय के रूप में इसका प्रारम्म 
बुडरो विल्सन के साथ जोडा जाता है । उनके विबन्य प्रशासन का अध्ययन (8 500) र्ण 
#वागए5एम४0॥, 887) ने इसका सूत्रपात किया । विल्सन के विचारों में हमें तुलनात्मक तत्त्व की झंला 
मिलती है। उनका मतर था कि यूरोप के कुछ प्रशासनिक व्यवहार संयुक्त राज्य अमेरिका में अपनाए जा सकते हैं| 
जब अमेरिकी प्रशासन की लूट प्रणाती ने देश में राजनीतिक और प्रशासनिक उलझनें उपस्थित कीं तो विल्सन का 
मत सार्थक दिखाई देने लगा तथा चागरिक सेवा एवं प्रशासन के दूसरे क्रो मैं सुधार की योजनाएँ प्रस्तावित होते 
लगी | अमैरिका में प्रशासनिक सुधार के लिए विदेशी प्रशासनिक व्यवहारों से प्रैरणा ली जाने लगी और इस प्रकार 
प्रशारातिक अध्ययन में तुलनात्मक झलक आते लगी । है 

दीसर्दी शवाब्दी के प्राइम्म में एफ. डब्ल्यू, टेलर ने पैज्ञानिक प्रबन्ध (उपंशा॥ह ऐनआ08कएथ7॥) के 
आन्दोलन का सूत्रपात किया | यह आन्दोलन क्रमश. एक अचन्तर्राद्रीय आन्दोलन बन गया। इसने न केवल 
अमेरिका की प्रशासनिक विषारघारा को ही प्रमावित किया दरन्‌ सोवियत संघ आदि देशों के प्रशासनिक व्यय 
पर भी उत्लेखनीय प्रमाव डाला ) टेलर के सिद्धान्त बड़े स्तर के उत्पादन के अनुकूल थे और इसलिए विमिन्त 
देशों का ध्यान इनकी ओर आकर्षित हुआ | प्रशारान में कार्यकूशलता और मितव्युयिता धर णोर दिया जाने लगा | 
इस काल में लोक प्रशासन पर लिखे गए ग्रन्थ इन दोनों मृल्यों से रगे हुए दियते ह॥ 920 से 930 तक दी 
सीक प्रशासव सम्बन्धी रचनाएँ प्रबश्धात्मक दृष्टिकोण से प्रभावित रहीं हैं | इनमें लोक प्रशासन के कुछ ार्वलौकिक 


सिद्धान्च खोजने की चेष्टा की गई ताकि इसे चुलनात्मक लोक प्रशातत 
अ५५००४३7९६४१४१ इसे विज्ञान बनाया जा सके | ऐसी कमी चेथवएँ पुलतामक लीक 
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डॉ एल डी हाइट हथा प्रो विलोरी की बहुदर्चित रचनाएँ" लोक प्रशासन के प्रारम्मिक साहित्य की 
महत्त्वपूर्ण कृतियाँ हैं | इन दोनों में ही लोक प्रशासन के अन्त सांस्कृतिक एुद्र अन्तराष्ट्रीय पहछू पर जोर दिया गया 
था | दोनों का विचार था कि लोक प्रशासन के अध्ययन में वैज्ञानिक प्रणाली का प्रचोग किया जाना चाहिए । इस्त 
वैज्ञानिक प्रणाली में तुलनात्मक तत्त्व का समावेश स्वामांविक था ( इसके बाद मानव सम्बन्धों के अध्ययन का 
प्रचलन 'हुआ । मानव सम्बन्धों के स्वरूप, प्रमावक तत्त्व, परिवर्तन आदि की जानकारी के आधार पर प्रशासनिक 
व्यवहार को समझने की चेडाएँ की गईं | मानव सम्बन्धों के अध्ययन की प्रवृत्ति त॒त्काल्लीन औद्योगिक समाज की 
विशेष आवश्यकताओं की प्रतिक्रिया थी । इत्तमें अच्च सांस्कृतिक तत्त्व विशेष नहीं था । अत यह मुलनात्मक लोक 
प्रशासन कै विकास में विशेष योगदान नहीं कर सका। 

साराशत- लोक प्रशासन के प्रारम्मिक अध्ययन में तुलनात्मक विदेवन की पृष्ठभूमि अथवा भूमिका मात्र ही 
प्राप्त होती है | इस समय विभिन्‍न देशों की प्रशासनिक संस्थाओं के संगठन तथा व्यवहार का तुजनात्मक अध्ययन 
करने का स्पष्ट, सजग और सार्थक प्रयास नहीं किया गया | यह तो द्वितीय विश्व युद्ध के समय तथा उसके बाद 
तब हुआ जबकि लोक प्रशासन में अधिक वैज्ञानिक स्पष्टीकरण पर जोर दिया जाने लया तथा विमिन्‍्न संस्कृतियों में 
प्रशासनिक व्यवहार के विश्लेषण को महत्त्वपूर्ण माना जाने लगा | इस्त कारण से तुलनात्मक लोक प्रशातन का 
अध्ययन अधिक छद्देश्यपरक, सार्थक और वैज्ञानिक बना । हर 
परम्परागत अध्ययनों से तुलनात्मक अध्ययनों की ओर 
(का गराबकाएताओं 50068 00 00040 ४० $0028) 

लोक प्रशासन के प्रारम्भिक अध्ययनों की विषय-वस्तु एवं अध्ययन प्रणाली की दृष्टि से अपनी कृछ 
विशेषताएँ थीं। इस काल के लेखकों और विचारकों ने मुख्यत जिन समस्याओं का विवेचन कियः वे मुख्यत' ये 
थीं---केन्द्रीय प्रशासन, विकेग्द्रीकरण के रूप, नागरिक सेवा का ढौंचा, लोक वित्त, वित्तीय प्रशासन, प्रशासनिक 
नियन्त्रण आदि । परम्परागत अध्ययन प्राय पश्चिमी औद्योगीकृत देशों तक सीमित था । इनमें साम्यवादी तथा 
उपनिवेशों के प्रशासन का केवल प्रसंगवश ही यर्शौ-तर्दी उल्लेख हता था | लोक प्रशासन के ये परम्परागत 
अध्ययन बाई दृ्टियों से अधूरे तथा असंतोषजनक थे । अए' द्वितीय विश्व युद्ध के बाद की परिस्थितियों में इस 
दृष्टिकोण की निष्नाँकित आलोधना होने लपी-- 

() प्रशासनिक तथ्यों की उपेक्षा--लोक प्रशासन का परम्परावादी दृष्टिकोण अप्रशासनिक तथ्यों की उपैका 
करता है । इन लैखकों ने प्रशाप्निक संत्त्याओं का/केवल़ वर्णन भात्र है किया, उत पर पड़ने वाले प्रभावों और 
अराजनीतिक तत्तों पर विशेष ध्यान नहीं दिया | सच तो यह है कि कोई भी प्रशासनिक संस्था अपने सामाजिक, 
आर्थिक और मनोवैज्ञानिक दातावरण में ही भली प्रकार कार्य श्म्पन्ग करेती है) 

(2) गैर-पारचात्य संस्थाओं की उपेक्षा--इस दृष्टिकोण मैं गैर-पार्चात्य प्रशासनिक संस्थाओं कौ उपैका 
की गई । इन लेखकों ने अपना अध्यपन- परिवमी राष्ट्रों के विवेचन तक ही सीमित रखा । इस अध्ययन में 
॥र-पार्षात्य राष्ट्रों की प्रशासनिक व्यवस्थाओं के अध्यपन की उपेक्षा की गई | ऐसी स्थिति में पर्यातत तुलनात्मक 
अध्ययन झम्मव नहीं हो सका, क्योंकि "इसके लिए विविधतापूर्ण प्रशासनिक संस्थाओं का विश्लेषण और व्याख्या 
अनिवार्य होती है । उसी के परिणामस्वरूप अध्ययन व्यवस्थित, तब्यपूर्ण, तार्किक और वैज्ञानिक बनता है | 

(3) विशेष मूल्यों शक ही सीमित शहना--यह दृष्टिकोण कुछ विशेष मूल्यों तक संकुचित रहा | यह 
स॑दिघानदाद और पाश्चात्य उदार प्रजातन्त्र के प्रति शुका हुआ था| इन लेखकों ने अलोकता-्त्रिक व्यवस्थाओं को 
अच्छा नहीं मात्रा और इसीलिए वर्हों की प्रशासनिक संस्थाओं के अध्ययन की उपयोगिता स्वीकार नहीं कौ | दितीय 
विश्व भुद्ध से पूर्द जब इटली और जर्मनी में निरंकुशतन्त्र स्थापित हुआ तो परम्परावादी लेखक चिंतित हुए | उन्हें 
अपनी कमियों का आमास होने लगा अत, प्रशासनिक बिंवद की कई विधियाँ खोजी जाने लगीं। 

(4) कानूनी अध्ययनन--यह दृष्टिकोण मूल रूप से कानूनी औपचारिकता मात्र था | संगठन और उत्तके 
कार्यों का केवल लिखित रूप ही इसके अध्ययन का मुख्य बिन्दु था | उसकी वास्तविक कार्यप्रणाली मैं इसकी 
विशेष रुचि नहीं थी | प्रशासनिक संस्थाओं द्वारा जो अनेक कार्य सम्पन्न किए जाते हैं उनकी ओर इस दृष्टिकोण 
का विशेष घ्यात नहीं गया। 

(5) दर्णनात्मक अध्ययत--इस दृष्टिकोण ने लोक प्रशासन का अध्ययन ब्याख्यात्मक, विश्लैषणात्मक और 
समाधानात्मक रूप में नहीं वरन्‌ केवल वर्णनात्मक रूप में किया | ये लेखक परिकल्पनाओं का परीक्षण और 
भहत्त्वपूर्ण औँकड़ों का संगह नहीं करते थे और न ही सिद्धाच्चों के विकास में रुचि लेते थे। 

. ६ 0 ४४४ ; ए्रा/ण0७:०७णा ॥० 0६ 90909 ७ 7४०४५ #4्षप्णए४४३०००, 926; 
2.9 पदरा००३के०) * एम ०ड्जोषा जे फिीण किवैगाएाए४००३, $ फ्रग 
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(6) अन्तर-अनुशासनात्मक अध्ययन की उपेक्षा--इस दृष्टिकोण में अध्ययन के अन्तर-अनुशास्तनात्मक 
स्वरूप अधवा दृष्टिकोण की उपेक्षा की गई थी । व्यवहार में प्रशासनिक व्यवहार का सही विदेचन तभी किया जा 
सकता है जबकि सम्बन्धित देश का सास्कृतिक और सामाजिक वाद्वरण तथा सामाजिक विकास की विशेषताओं 
का सन्दर्म जान लिया जाए! इसके लिए समाजशास्त्र, अर्थशास्त्र, मनोविज्ञान आदि विषयों का अध्ययन भी सार्थक 
और उपयोगी बन जाता है | इस उपयोगिता का परम्परावादी दृष्टिकोण में कोई स्थान नहीं था जिसके फलस्वरूप 
अध्ययनों का व्यापक स्वरूप विकसित नहीं हुआ। 

(7) अतुलनात्मक अध्ययन--कुल मिलाकर परम्पदावादी दृष्टिकोण की ग्रकृति गैर-तुलनात्मक धी | यधपि 
इस काल में कुछ ऐसे ग्रन्थों की रचना मी हुई जो विमिन्‍्न देशों, विमिन्‍न चंस्कृतियों और विभिन्‍न मानव रवमादों से 
सम्बन्ध रखते थे । 

परम्परावादी दृष्टिकोण यद्यपि एकांगी, अधूरा, अपर्यात दौर संकुचिव होने के कारण गम्मीर आलोचनाओं का 
चात्र बना, किन्तु इसका अर्थ यह नहीं है कि यढ दृष्टिकोण कोई महत्त्व भर्ती रखता । परम्परावादी अध्ययन मे 
चुलनात्मक लोक प्रशासन के विकास को सम्मव बनाया, प्रोत्साहिद किया और एक उचित पृष्ठमूमि प्रदान की। 
सत्ता, नियन्त्रण, सघार, नियोजन, सगठन, समन्वय, कार्यकुशलता और मितव्ययिता आदि परम्परागत प्रशासनिक 
अवधघारणाएँ तुलनात्मक लोक प्रशासन के वर्तमात्र विद्यार्थियों के लिए पर्याप्त महत्व रखती है | अत. यह कहा जा 
सकता है कि परमप्परावादी दृष्टिकोण ने इस विषय को विकसित करने की दिशा में एक सन्तुलित सार्थक मूमिका 
का निर्वाठ किया | 
तुलनात्मक अध्ययन का प्रारम्भ और विकास 
(86ह॥07स्‍8 & 0६९८०पाला: 00 एा४ ए0ग्रएशआरएट 57009) 

परम्परावादी दृष्टिकोण के प्रढ़ि व्याप्र असतोष और अनेक अनुकूल परिस्थितियों ने तुलनात्मक लोक प्रशासन 
को जन्म दिया । प्रो. पैक्रिडिस (सर्ण, १ यांपओ ने तुलनात्मक दृष्टिकोण को महत्त्व देते हुए 955 में अपनी 
रचना प्रकाशित की ), सितम्बर, 955 में समेरिकी राजनीति विज्ञान परिषद के सम्मुख प्रो. रिग्स भे अपना 
महत््पपूर्ण लेख पढ़ा ।” तुलनात्मक लोक प्रशासन की भ्रगति पर तुलवात्मक राजनीति रास्त्र मै हुए विकासों का भी 
महत्वपूर्ण प्रभाव पड़ा । द्वितीय विश्व युद्ध के बाद तुलनात्मक राजनीतिक व्यवस्थाओं के अध्ययन की ओर रुदि 
बढ़ी | अनेक गैर-पारवात्य देशों अथदा ठृतीय पिश्द की विकासशील राजनीतिक व्यवस्थाओं के विकास के कारण 
तथा बढते हुए अन्तर्राट्रीय राजनीतिक, आर्थिक, सास्कृतिक, तकनीकी आदि सहयोग के कारण विमिल देशों की 
राजनीतिक और प्रशासनिक रॉस्थाओं का तुलनात्मक अध्ययन उपयोगी बन गया | तुलवात्मक राजनीतिक संस्थाओं 
'का अध्ययन गैन्रियल आमण्ड, लूसियत पाई, सिडनी दर्द, माइरन बीनर, जेम्स कोलमेन, जोतेफ सा परालोप्टरा 
आदि विद्वानों द्वारा किया गया । इन्होंने लोक प्रशाप्षत को राजनीतिक क्रिया के अधीनस्थ माना तथा इसी रुप में 
इसका अध्यपव किया! सन्‌ 956 में गैब्रियल आमण्ड ने तुलनात्मक राजनीतिक व्यवस्थाओं पर एक लेय तैयार 
किया।_ अध्ययन विधि सम्बन्धी ये नवीन रचनाएँ उस श्रृखला का भागै हैं जो 952 मैं प्रारम्म हुई थीं। इस वा 
सम्राज विज्ञान शोध परिषद के वत्त्दावपान में तुलनात्मक राजनीति पर एक विचार गोष्ठी का आयोजन किया गया | 
समाज विज्ञान शोध परिषद में तुलनात्मक राजनीति पर समिति बनाई गईं | इस समिति में पूर्वोल्लिखित विचारक 
22 गाल थे | इन समी ने तुलनात्मक दजनीति और अन्य सम्बन्धित शस्त्रों के विकास मं महत्वपूर्ण 
कार्य किया 

राजनीति विज्ञान और लोक प्रशासन दोनों ही विषयों में तुलनात्मक अध्ययन का सूत्रपात एक साथ इतलिए 
हो सका क्योंकि दोनों की विषय-दस्तु में समरूपता है | दोनों के मध्य सीमा रेखा अत्यन्त सूक्ष्म है । किसी देश वी 
राजनीतिक व्यवस्था का समुचित अध्ययन करने के लिए वहीँ की अशासनिक व्यवस्था का विवेचन करना अविवार्प 
बन पाता है। उदाहरण के लिए प्रशासन व्यवस्था का एक महत्त्वपूर्ण विषय है 'नौकरशाही' | जब दक किसी देश 
की नौकरशाही का समुचित अध्ययन नहीं कर लिया जाता तब तक वर्हों की राजनीतिक व्यवस्था के मूल सूत्र हाथ 
में नहीं आ पाते । दूसरी ओर यह भी सच है कि जब तक एक देश की राजनीतिक व्यवस्था के रूप, संगठन, कार्य 

जादि कद उच्ययत नहीं किया ज्जाता तब तक वहीं के प्रशासन कौ पूरी जानकारी प्राप्त नहीं हो पाठी | अल्फेड 
डाइमन्ट ने लोक प्रशासन और राजेनीतिशास्त्र के निकटस्थ सम्बन्ध को स्वीकार किया है ।* निस्संदेह, चजनीति 
दिज्ञाव और लोक प्रशासन में अन्योन्याश्रित सबंध है और दोनों एक-दूसरे के पूरक हैं | 
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वासव मैं, द्वितीय मशयुद्ध के परदात्‌ गुबनात्पक चोक प्रद्यकत के शाहित्य में क्राशिकारी परिवर्तन 
पपस्थित हुए | आज शुलभाप्पक लोक प्रशासन ने एक रम्मारीत, अकादमिक एवं व्यावसायिक ग्थिति परत कर ली 
है | इसका प्रमाण सन्दार्मिकाओं, पुस्तकों, पत्रिकाओं, समप्मेलों, शैक्षणिक पाठ्यक्रमों और व्यादसापिक कार्यक्रमों 
भाहि की तिरत्तर इढ़ती हुई रॉख्या है। शुलनात्मक लौक प्रशासत आन्दोलन की पेरक शक्तियों में सर्वाधिक 
योगदान अमेरिका का ही है। द्वितीए महयुद्ध के अक्तिम दिनों में संयुक्त राज्य अमेरिका करा कूषा क्षेत्रों पर तैविक 
आपिषत्य हुआ | घन क्षेत्रों में कार्वरत अमेरिकी विद्वान-जों तर प्रशासकों के रूप में कार्य कर रहे थे-ऐसी 
प्रशासविक समस्याओं से परियित हुए जितका रापापान अमेरिकी परम्परागत राजनीति विज्ञान त्रथा लोक प्रशासन 
के तिद्धात्तों बाय सम्मद नहीं था । इसी दौरान, विमिन्न सांस्कृतिक विच्यासों में कार्यरत विद्वान मिल-मिनत 
पर्यावरणों में विद्यमान ररिचागाओं के बहुकार्यकर्चाओं से भी परिचित हुए और इस नवीन छात्र का छप्रयोग उद्होंने 
दुलनातमक अध्ययन कौ अपिक व्यवस्थित बनाने के तिए किया । रदुपरा'व इस तथ्य पर विशेष बल दिया फामे 
ता कि प्रशाशातिक संसस्‍्थाएँ कैदल प्रशासगिक कार्य ही सम्पादित नहीं करती, किन्तु राजनीतिक, आ्थिक तथा 
अन्य प्रकृति की क्रियाओं में भी अप्रत्यक्ष अथवा प्रत्यश् रूप से माग सेदी है | उसी प्रकार यह भी माता छात्रे लगा 
कि राजनौतिक, आर्थिक एवं शामाजिक तन्द, प्रशासनिक हन्त्र की कार्यप्रणाली को बहुत बड़ी माञ्ञा में प्रमावित 
करते हैं । दितीय महायुद्ध के बाद घुतननात्मक अध्ययन में रुचि विरन्‍्तर बढ़ती रही। यूरोप के आर्थिक पुनरुदधार 
के लिए अमेरिका द्वारा बनाई शई पार्सल योजना और तत्पश्याद्‌ विकासशील देशों के लिए निर्मित घार-सूतरी 
कार्यक्रम के लागू होगे कै फलस्वरूप बाहरी देशों में अमेरिका की राजतीतिक और आर्थिक रुचि एवं प्रतिबद्धता बढ़ी 
। शौप्र है| पह अनुमद होने लगा था कि नव-दिकरित राष्रों को दी जात्रे काती वितीय सहावधषा का सही उपयोग 
शरद तक नहीं हो सकता था जब तब कि शन देशों की प्रशारानिक व्यवस्थाओं का आधुनिकीकरण भ हो जाए ! 
पलस्वकप अमैरिकी विद्वायों ने इत देशों के प्रशागरीक हन्त्रों को कार्य-प्रणाली के अध्ययन के प्रति रुचि रखनी 
आराम की। अत तकगीकी सहायता कार्यक्रम के चाथ धुतनात्यक प्रशात्ीक प्रक्रियाओं के बार में लेखन कार्य ने 
ही जोर पकड़ा | अमेरिकी विद्वात संयुक्त राष्ट्र के तकनीकी सहायता दलों में भी शामिल हो गए । शीघ्र ही 
उन्तरद्रीय प्रशासगिक सुपारी का एक आन्दोलन उमरने सगा जिसमे अमेरिकी सरकार अमेरिकी विश्वविधालयाँ, 
निजी भ्रतिषानों और बहुपतीय संगठनों रो भी सक्रिय सहयोग प्रात हुआ । लोक प्रशासन के विधार्थियों के दल 
प्रशासनिक सुधार कै इत बड़े उपकम यें पुट गए । उस काल पें विभिन्‍न विकासशील दैशों में कार्यरत लोक 
प्रधान के विद्यार्दियों में राघेतन पारिरिथितिकीय परिष्य शीघ्र विकमतित हुआ । यह अवश्य है कि धकनीकी 
सहायता कार्यक्रम को आरम्मिक स्थिति में तुलनात्मक लोक प्रशाप्तन के विकास की गति कुछ मंद रही । कालानर 
में विकासगील दरों में बढ़ती हुई आर्थिक एवं शकगरीकी राह्ययता के साथ अधिकाधिक विद्वा; पढ़ आपुतीकीकरण 
की समस्याओं में एदि लेने लगे | पृत्तीय विश्व के नदोदित राष्ट्रों के अम्पुदय के फलस्वरूप तुलनात्मक लोक 
प्रयात्नन के थत्र में वैज्ञानिक व्यवस्थाओं का एनके पर्पावरणों के सन्दर्भ में अध्ययन कर लोक प्रशासन के विद्वाल 
अपने विन्तन को अधिक अनुमवपुलक आपार प्रदान करने लगे। इन देशों में आर्थिक वधा सामाजिक विकास के 
आप-राध प्रशारानिक विकास' के पहलू पर ध्यान दिया जाते लगा और लगयग सभी राष्ट्रों में प्रशासनिक 
शाहित्य-निर्षाण में भारी वृद्धि हुई ! यह प्रवृत्ति विस्तार बढ़ती जा रही है और इत साहित्य भण्डार में तुलनात्मक 
लोक प्रशायन के ज्ञान वो एक होरा जाघार प्रदान किया । 3 अप कप ते जे 
द्वितीय महापुद्धोत्र काल में लोक प्रशासत के कई युवा विद्वान अकादपी क्षेत्र को रूप 
'यायहारिक सका प्रशासन में संततन हो गए थे | इस नए अनुभव के परिणामस्वक्प ये विदात ३0488 
अगैरिकी लौक प्रशोसन के संरकृति-बद्ध रूप से असन्ु्ट हो गए थे । शर्ट डहाल का यह हे कि “लोक 
अशासन कै विज्ञान होने का दादा गिस्तार है क्योंकि लोक प्रशासन का अप्यपन तुलनात्मक नहीं है ।"' चौथे दा 
और उसके परचाद इस प्रकार के विन्तन का यड एक उदाहरण है । फलत बुलनात्मक लोक प्रशासन के अभ 
पुलनात्मक समाजशास्त्र, मानव विज्ञान तथा अन्य क्षेत्रों के विकात्त से परिधित होकर, अपने 2488 की 
सैकर-सास्कृतिक (0:083-0ए70), संकर-राष्ट्रीय (209-॥00ा) और संकर-कालिक प्रासंगिकत 2 
रैद्धानिक रचनाओं के विचार में अपिक रवि लेने लगे। उहोंने स्वीकार किया कि अमेरिकी 2960 2% हर 
विकसित हो रही परिकत्पनाओं को लोक प्रशात्ता विद्ञात का भांग होते के लिए संकर-सासकृतिक सकती है । 
परीक्षिद किया जाना चाहिए | इस परीक्षण के बाद ही लोक प्रशासन के सिद्धार्तों की एचवा ४4४0 पर कर 
अत, लौक प्रशासन की विधा को सुदृढ़ वैज्ञानिक आपार प्रदान करने के लिए तुलनात्मक पद्वति 
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दिया जाने लगा | तुतनात्मक पद्धति के विकास ने तुलनात्मक लोक प्रशासन के विकास की गति को नूहन आवाम 
ज्रदान किये 4 द्वितीय विश्वदुद्ध के पश्चात्‌ लोक प्रशासन के विधार्थियों का प्रमुख ध्याद इस गात घर मी गण कि 
लोक प्रशासन के अध्ययन को पारम्परिक एवं औपचारिक प्रवृत्तियों से हटाकर प्रशासनिक संगठन में मावत के 
दास्तविक प्यवहार पर अध्ययन किस प्रक्मर केन्द्रित किया जाए। यही रुचि साम्राजिक दिज्ञानों में त्थ्यक्यित 
“व्यवहारवादी आन्दोलन' की उत्देरक ततिद्ध हुई ॥ 
तुलनात्मक लोक प्रशासन में प्यवहारवाद 
(फल्काकश॑णणबाँछा शे। एणागुआ37४७ ऐप्जार 800#॥5ए750 0) हे 

व्यवहारदाद के विकास ने तुलनात्मदा लोक प्रशासत्र के विकाप्त में महदी मूमिका का निर्दाह किया है । लोक 
प्रशासन में प्यवहारवाद कां प्रारम्म मानव सम्बन्धों पर किए गए अध्ययनों के साथ दिकतित हुआ । इसमें चेस्टर 
बर्नार्ड (९४८7 8:00) तथा हरबर्ट साइमद (प्रटकट5 $005) के नाम विशेष रूप से उल्लेखनीय हैं। 
इन दिनों (930-940) व्यवह्रदाद का प्रभाव प्रावः सभी जनुशात्तनों पर पड राष्य था। लोक प्रशासन भी इसका 
अपवाद नहीं था परिणामुस्वरूप प्रशासनिक अध्यपनों के प्रति व्यावहारिक दृष्टिकोण अपनाया जाने लगा | इस 
दृष्टिकोण की प्रमुख विशेषताएँ निम्नलिखित हैं. 5-78 7. ५. १ 

(|) यह प्रशासनिक सस्याओं को अध्ययन की मौलिक इकाई नहीं पावता वरन्‌ प्रशासनिक परिस्थितियों में 
स्थित व्यक्ति कै व्यवहार को विश्लेषण की मौलिक इकाई के रूप में स्दीकार करता है 

(2) यह अन्य सामाजिक, विज्ञानों को व्यवध्यरद्रादी विज्ञानों के रूप में देखठा है तथा अन्य सामाजिक 
दिज्ञानों के साथ प्रशासन की एकता पर बल देता है ।[ 

(3) वह तथ्यों के पर्यवेक्षण, वर्गीकरण एवं माप के लिए अधिक परिशुद्ध प्रविधियों- के विकास एपं उपयोग 
पर बल देता न्‍ । यह जहीं तक सन्मद हो सके, सास्यिकीय अथवा परिमाणात्मक सूत्रीकरणों के उपयोग का भी 
आग्रह करता है। 


व्यवहारदादी दृष्टिकोण लोक प्रशासन को अन्तर-अनुशासनात्मक दिष्वव बता देता है । दूसरे सामाथिक 
विज्ञानों के निष्क्षों दो यह अहण करता है तथा सगठनात्मक स्दर्म में उनकी फोँच करता है । व्यवहारवादी 
दृष्टिकोण के कारण लोंक प्रशासन में अनेक वैज्ञानिक शोध किए जा सके हैं तथा ध्यदस्थित सिद्धान्त कौ रवना हो 
सकी है | विमिन्‍्न प्रशासननिक परिकत्पनाओं को जब दिविन्न संस्कृतियों में जोँचा गया ठो तुलवात्मक लौक प्रशायतर 
का विकास हुआ | चुलनात्मक लोक प्रशासन ने दिमिन्‍्न प्रशासनिक व्यवस्थाओं की विमिन्‍्न पर्यावरणीय सेदमों का 
उध्ययव करने के लिए दूसरे सामाजिक विज्ञानों से अव्धारणाएँ, प्रसाधन तथा निष्कर्ष प्रहण किए और इस प्रका 
अन्तर-अनुशासनात्मक दृष्टिकोण का विद्यप्त हुआ | इस अन्तर-अनुशासनात्म्य अध्ययन के कारण तुलनातऋ लोक 


प्रशासन का क्षेत्राधिवार बहुत व्यापक बने गया। 


प्रशासनिक व्यवहार कौ दृष्टि से विचारों ट्वारो अनेक महत्त्वपूर्ण समस्फओं पर विचार किया गया। 
उदाहरण के लिए नौकरशाही, मानव सम्बन्ध, प्रेरणा के खोत, निर्णय लेने की प्रक्रिया आदि-शादि | इन सभी शेग्रों 
में किए गए अनुसन्धानों ने प्रशासन विज्ञान के प्राय समी क्षेत्रों को छू लिपां । नौकरशाही तथा अन्य थे में 
अन्त सास्कृतिक अध्ययन किए गए | चधपि इनकी सख्या उत्पन्त अल्प रही है, किन्तु मादी प्रवृत्ति को देखवे हुए 
'यह आशा की जा सकती है कि विभिन्‍न देशों के संगठनात्मक व्यवहार एव निर्णय प्रक्रिया पर कुछ अधिक अप्पपन 
किए जाएँगे तथा तुलनात्मक लोक प्रशासन के उष्ययनों पर व्यवहारदाद का प्रमाव बढ़ घाएगा। 


अमी तक हुए तुलवात्मक लोक प्रशासन में मारो गर्जर, रादर्ट प्रिस्पस, माइकल क्रोजियर तथा ऊन्‍प दिद्वातों 
ने अच्च सात्कृतिक पर्यावरणों में अधिकारीतन्त्रीय व्यवहार के अनुमवमूलक अध्ययन किए हैं । इस सम्दय में फ्रान्स 
के सन्दर्म में क्रोजियर के उष्ययन दि ब्यूरोक्रेटिक फ़िनामिनन'वब्स निच के सम्बन्ध में '्यूरोकेसी एष्ड सोसाइटी 
इनमॉर्डुन इजिप्ट जैसी रचनाओं का प्रकाशन हुई]... 5 है 

भारत में भी व्यवहारदादी अनुसन्पात-क्य छपयोग कई दिद्वानों न ने किया है । इनमें चन्द्रप्रकाश धाम्मरी, 
कुलदीप माथुर, वी. ए. पतन्दीकर, रामाश्रय राय एवं शाक्ति कोठारी के /444482%% हैं | माम्मरी ने अखिल 
भारतीय सेवाओं में नियुक्त हुए प्रश्शषिणार्यियों के दृष्टिकोणों का अध्ययन किया है। कुलदीप माथुर ने अपनी पुस्तक 
'ब्यूपैक्रेटिक रि्रपान्स दू डवलपमेन्ट' में उत्तत्देश एवं राजस्थान के राण्ड विकास अधिलारियों डी पृष्मृमि, 
दृष्टिकोर्थों एवं मृल्यों का अध्ययन किया, पनन्‍्दीकर ने भारतीय प्रशासकों के विकास सम्बन्धी व्यवडार एवं यूल्यों का 
अनुमवमूलक विश्लेषण किया है, एवं रामाश्रव राय तथा शाच्ति झोठारी ने अपनी पुस्तक “रिलेशन्स िटवित 
पॉलिटिशियन्स एण्ड दि एडमिनिस्ट्रेटर्स' में उत्तरप्रदेश के एक जिले में राजनीतिक नेता एवे प्रशासनिक 
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अपिकारियों के मष्य राम्बन्धों का गहन अनुमवमूलक अप्ययन किया है। इन सब में तुलनात्मक पद्धति की दृष्टि से 
कुलदीप माधुर का अध्ययन अधिक प्रासंगिक है | भारत में व्यवष्टारदादी अभिगम को अपनाकर तुलनात्मक लौक 
प्रशारान पर अध्ययन अधिक मात्रा में किए जाने कौ आवश्यकता है | इन व्यवहारवादी अध्ययनों ने तुलनात्मक लोक 
३० के अध्ययन क्षेत्र में मारी हलचल उपरिथत करके इसे आपुनिक परिवेश प्रदान करने का सार्थक प्रयास 
या है | 

चुलनाएमक अध्ययन के लिए संगठनात्मक प्रयास 
(0६9थांडा0ताजा #0टगफ्ञाड लि एजाएजजार८ 5909) 

धुलात्पक लोक प्रशासन के अध्ययन के लिए अनेक रामितियां, सम्मेलन, विचार-गोछठियोँ आयोजित किए 
गए हैं | इस दृष्टि से रांयुक्त राज्य अमैरिका अपग्रणीय रहा है | रान्‌ 952 में अमेरिकी शदर प्रिन्सटन 
(छां॥0८४0) मैं चुलनात्पक लोक प्रशासन पर एक सम्मेलन बुलाया गया ॥ इसमें विदेशों में क्षेत्रीय अध्ययन के 
लिए चुलनारपक् सोक प्रशासन कौ एक उपसमिति गठित की गई | इस समिति ने अपने प्रतिवेदन में क्षेत्रीय 
भ्रनुसस्धान की क्तपरेखा प्रस्तुत की | 953 में अमेरिकी राजनीतिशास्त्र परिषद्‌ ने तुलनात्मक प्रशासन पर एक 
तदर्थ समिति बनाई जो सन्‌ 963 में तुलबात्मक प्रशासन ग्रुप की स्थापना तक कायम रही | पु 

तुलनात्मक प्रशासन प्रुप (ऐ०ग्॒ण00४6 #थाएरंडप200॥ 0707) की स्थापना 963 में 
#ाधांध७ $0209 0६ ए0७॥९ #0॥॥॥/80500॥ द्वारा की गई | प्रारम्म में यह ठीन दर्ष के लिए स्थापित 
की गई थी तथा इसकी वित ध्यदस्था #066 700॥0900 द्वारा की गई थी | फाउण्डेशन ने 966 में इसे 
आगापी पौंच वर्ष के लिए और अनुदान सौंप दिए | सन्‌ 97] में भ्रुप ने दूसरे वित्तीय चोत खोज लिए । प्राउम्म से 
970 हक भुप का समापतित्व फ्रैड्िक रिग्स ने किया । इनके बाद रिचार्ड गेढल मए शमापति बने । ग्रुप के रादस्य 
ऐसे शौघकर्शा और सरकारी अपिकारी रहे हैं जिनको चुप के उद्देश्यों और कार्यक्रमों में सक्रिय रुचि थी | ग्रुप को 
]] विभिन्‍न समितियों मैं ब्गीकृत किया गया जो एशिया, यूरोप आदि क्षेत्रों, शा्रीय विपोजन, अन्तर्राष्ट्रीय प्रशासन, 
संगठत के सिद्धाप्त आदि विषयों रो सप्रध रखती हैं। इस प्रकार ग्रुप का संगठन करते समय विभिन्‍न समस्याओं 
तथा विषय क्षेत्र के बीच उपपुक्त संतुलन रखने का प्रयास किया गया है। प्रुप का कार्यक्षेत्र अन्तर्राष्ट्रीय रहा | 
इसने एशिया, लैटिन अमेरिका और यूरोप में तुलनात्मक प्रशासन पर अनुसंपान को प्रोत्साहन दिया | इसके सदस्यों 
द्वारा विमिग्ग नवोदिद्व देशों के विकास प्रशासन के सम्बन्ध में रामय-समय पर भाषण और परामर्श दिए जाते एहे 
हैं | प्रुप ने अमेरिका, कोरिया, ब्राजील आदि देशों में विधार-गोठियाँ एवं शोष कार्यक्रमों का आयोजन किया । 
स्वामाविक है कि इस प्रक्रिया में अनेक शोप-पत्र तैयार हुए तथा तुलनात्मक लोक प्रशासन का साहित्य प्रचुर बनता 
गया । प्रुप ने हुलनात्मक लोक प्रशासन पर पुस्तकें, रामाधार-पत्र एवं श्रैमासिक पत्रिका प्रकाशित करने में 
महत्यपूर्ण भूमिका का वर्दाह किया है | घुलनात्मक लोक प्रशासन के मूर्पन्य विद्वानों का ग्रुप को सक्रिय सहयोग 
प्राप्त होता रहा | लोक प्रशासन के क्षेत्र कौ व्यापक बनाने में ग्रुप ने महत्वपूर्ण योगदान किया । इसके पत्वायधान में 
विमिन्‍्न देशों की प्रशासन ध्यवस्था का वहीँ के पर्यावरण अथवा इकॉलॉयी के सम्दर्म में अध्ययन किया गया है । 
इसरो अनेक विचधारकों को प्रेरणा मिली और वे विकास प्रशासन की समस्याओं में रुचि लेने लगे | 
तुलनात्गक लोक प्रशासन का साहित्य 
(ाशिय्राधाए ए 0000४6 एग७॥० 607भंग्रंडएश/ज0) 

ठुलनात्मक प्रशासन ग्रुप मे फोर्ड फाउण्डेशन कौ उदार विद्वौय सहायता से अनेक शोध कार्यक्रम, विषार 
गोठियाँ, विशेष राम्मेलत, प्रायोगिक अध्यापन कार्यक्रम, व्यावसायिक सम्मेलनों में विचार-विमर्श आदि के ष्यापक 
कार्पक्रम अपनाएं । प्रुप जै क्षेत्रीय अनुसंपान के लिए व्यापक 'सुविषाएँ दी और उपलब्ध साधनों का मधासंभव 
सद॒पयोग किया । इन सब प्रयासों के परिणामस्वरूप तुलनात्मक लोक प्ररासन पर प्र्यात्त साहित्य तैयार हो स्का | 
अनैक दिचारकों ने इसकी पुस्तक सूची बनाने का प्रयास किया । हुलचात्मक लोक प्रशासन का झाढित्य 
विषय-वस्यु के अनुसार +म्नलिखित चार मार्गों में वर्गीकृत किया गया है-- 

() रूपान्तरित परम्परागत (0400 परो84४027) 

(2) विकास-छउन्‍मुख (0९४८॥0कवाध्ा जाला।26) 

4... (2) #हरं सर्व छत 30४ 8. 894४० * (जए:शज्एछ एएंज।2 #आफ्रादाश्रांता + +ा डटोटलडव #वा०॥०१ 
(8) कम कक लाश लक एए #धकल. ऐटरनेक्ालान #काफपेदधब०० | कै #एज०बघ्ठे छाए), 
963 


(0) फर्क एग३शठबग : 0%०्वज्छीए:्शे श्ापाल ता 0फचरएुभजारद गिपट औैपैवाणाभाजजा, छा ६ 94० 0० 
#ैक्टाएश 7णेएपथ $0धाएक रिध्शाक्‍क 
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(3) त्तामान्य व्यपस्था मॉडल रचना (0द्याट्ाठ 5]चटग ३०5० छणाफाए) 

(4) मध्यवर्ती सिद्धान्त रचना (७00६7भ28 76009 एएगाए७॥णा) 

रूपान्दरित परम्परागत साहित्य परम्परा से पूर्णरूपेण दिच्छिनन नहीं है। इसकी विषय-दस्तु प्रायः पूर्ववत्‌ है. 
किन्तु केदल दृष्टिकोण ही व्यक्तिगत प्रशासन व्यवस्था के अध्ययन से उनके ठुलनात्मक उध्ण्यन की ओर मुड़ 
गया | इस काल में अनुसंधान के उपकरणों का अधिकाधिक प्रयोग किया गया है ठथा दिविन्‍्न समाज विज्ञानों के 
निक्करों को अपनाने की चेष्टा की गई | इस काल का साहित्य मी दो भागों में विभाजित किया जा सकठा है-... 
(क) वह साहित्य जो विशेष प्रशासनिक समस्याओं से सम्बन्धित था | उदाहरण के लिए प्रशासनिक सयठन, 
सेवीवर्ग प्रबन्य, वित्तीय प्रशासत, मुख्य कर्ष्शालय, क्षेत्रीय कार्यात्य, सम्दद्ध लोक उद्यम्ों का प्रशासन, नियानकीय 
प्रशासन, प्रशासकीय दायित्व एवं नियन्त्रण आदि-आदि | (ख) वह साहित्य जो समग्र व्यवस्थाओं कया प्रशासनों का 
तुलनात्मक अध्ययन करता था | इसमैं मूल रूप से पश्चिम के विकसित देशों के प्रशासन की सस्थागव तुलनाएँ दी 
जाती थीं। इनमें प्रशासनिक सगठन, नागरिक सेवा व्यवस्था पर विशेष घ्याव दिया गया था | 952 में सायरे तथा 
कॉफ़मेन (१४७॥७०७ $. 59956 शाएं प्रथाला १९१७गग3) ने तुलनात्मक क्षेत्रीय शोध के लिए रूपरेखा प्रस्तुत 
की है | इस रूपरेखा में तुलना के लिए तीन सूत्रीय मॉडल सुझाया गया है जो क्रमशः प्रशासन व्यवस्था के संगठन, 
प्रशासन व्यवस्था के नियन्त्रण एव प्रशासनिक पदसोद्न द्वारा कार्यान्दिति पर जोर देता है। 

विकास-उन्मुख (02४९०कछ॥/८०। 072॥६०) प्रशासन के समर्थकों का विचार डै कि सरकारी मीति के 
लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए प्रशासनिक सगठन एक प्रमावशाली यंत्र है | जिन देशों में ठीव राजनीविक, आर्थिक 
और सामाजिक परिवर्तन की आकांक्षा रहती है वर्श प्रशासन क्वा महत्त्त और भी बढ जाता है | घकनीकी भाद में ये 
देश विकासशील कहे जाते हैं । प्रो. वीडनर के मतानुसार विकास एक मन स्थिति, एक प्रवृत्ति, एक दिशा है। यह 
एक निर्दित लक्ष्य वी अपेज्ञा एक विशेष दिशा में परिवर्तद की दर है ।” वीडनर का कहना है कि विकास प्रशासन 
पर अलग से अनुसघान किया जाना चाहिए | इस अनुसघान द्वारा ऐसे प्रशासनिक कार्य, व्यवहार, सथठनात्मक 
प्रबन्ध तथा प्रक्रियाओं ऊादि का अध्ययन किया जाना चाहिए जो विकास के लक्ष्यों को अपिकतम शना सके | 
डवाइट वाल्डू ने इस दृष्टिकोण का समर्थन किया है | उनके मठानुसार विज्ञास के विचार पर केन्द्रिव रहने से 
विमिन्‍न विदारों तथा कार्यो के रीच एकरूपता स्थापित हो जाती है और प्रक्रिया सम्बन्धी दिमित्न समस्पाएँ स्पष्ट हो 
जाती हैं । दाल्डू स्वीदार करते हैं कि इस सम्बन्ध में दिकास को सश्चेप में परिमावित नहीं किया जा सकता । 
इसके अर्थ और क्षेत्र आदि के सम्ब्च में अनेक गम्मीर प्रश्न उठते हैं । प्रो. स्वेडलो (अर्ण- $फध्गी0७) ने 
लिखा है कि गरीब देशों की पृथक विशेष्ताएँ होती हैं जिनके कारण सरकार का कार्य भी पिन्‍त बन जाता है | ये 
विशेषताएँ तथा सरकार का बढ़ा हुआ कार्यक्षेत्र आर्थिक विकास को प्रमादित करवा है | अतः लोक प्रशासन के 
कार्यों को भी निम्न बना देता है। जहों भी लोक प्रशासन में ये अन्दर जरितश्षित हों वहीं उत्ते कस प्रशासत्र डी 
सज्ञा दी जा सकती है; 

तुलनात्यक लोक प्रशासन के साहित्व के शेष दो वर्गों में इस रात पर जोर दिया जाता है कि तुलना के 
लिए मॉडल गा टाइपॉलॉजी (4)7००६)) बचाई जाए तथा इनको मूल्य स्वतन्त्र या मूल्य तटस्प बनाने का पूरा 
प्रयास किया जार | दाल्डू की माँति मॉडल (१4062) शब्द का प्रयोग यहाँ ऐसे सजग प्रयास के लिए किया गया 
है जो उदधारणाओं को दिकसित ऊर परिमाहित करें, सम्बन्धित ःएव्घारणाओं को एकत्रित करें, ऑँकड़े वर्गीकृत 
करे, यथार्थ की व्याख्या करें तथा इस सम्बस्य में परिकल्पना करें | लोक प्रशासन से अन्त-अनुशासनात्मझ प्रहण 
पर्यात्त मात्रा में हुआ है । यह विशेषत समाजशास्त्र से हुआ है दिन्तु अर्थशास्त्र, मनोविज्ञान और अन्य शास्त्रों से मी 
पर्यात्त मात्रा में ग्रहण किया गया है | 

यह कहा जाता है कि लोक प्रशासन के सिद्धात्त एवं प्रक्रिया (१(०४०00!02)) पर अधिक जोर देवा 
विषय की भावी प्रगति के लिए उपयोगी है। इसी डृष्टि से अनेक मॉडल हर किए ०५ प्रो. डायमष्ट (2र्ण. 
शायर) ने तुलनात्मक राजनीति के बेत्र में दो मॉडल्स 70८0 (0णैणार उर्व०्तथ शात एल्यादवां 
3)छाशा )॥00६] कत उत्लेख किया है | तुलनात्मक लोक प्रशासन में 0थाटाजा 5४ #ैफाण्थ्यो को 
प्राथमिकता देने वाले दिारकों पें प्रो. रिग्स का नाम उत्लेखनीय है । इन्होंने सगठवात्मक-कार्यात्यक विश्तदण के 
आधार पर अपने विचार प्रकट किए हैं। दो के ऊधक परिश्रम के बाद इन्होंने अनेक मॉडल ऊथदा झदर्श रूपों 
दी रदना एव पुनर्रचना दी है। 

संतुलन सिद्धान्त (4फ7४ए॥ 02079) के डाघार पर ही व्यापक मॉडल रचे गए हैं। इसमें ॥]705 
तथा 00.०७ छी व्यवस्था को विश्लेषण का आधार बनाया प्यता है । जान दी डो्से ने वियतनाम में राजनीतिक 
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विकास का विश्लेषण करते समय इसी दृष्टिकोण को अपनाया । बाल्दू का कहना है कि तुलनात्मक लोक प्रशाप्तन 
में इतने बड़े मॉडल कू चयन किया जाना चाहिए जिससे बह सभी प्रकार के वातावरण में शामिल किया जा सके 
जो प्रशाप्न को समझने तथा बदलने में सहायक हो। इतने बड़े मॉडल और अनुभववादी औँवड़ों के बीच प्राय 
अत रहता है और इसी काएण से शॉर्ट प्रिस्थ्त तथा अन्य ने मध्यवर्दी सिद्धात (१॥१0० छ७०४० ८०७) 
को आवश्यक मात्रा । इनका विदाई है कि तुलनात्मक लोक प्रशासन का अध्ययन करते समय भमस्या का एक पहलू 
लिया जाए तथा उस पर ही व्यापक अनुसधान किए जाएँ। 


तुलनात्मक लोक प्रशास्त में अध्ययव के लिए उपलब्ध मध्यवर्ती मॉइल नौकरशाही है। वाल्डू के 
मतानुस्तार नौकरशाहो मॉडल पर्याप्त उपयोगी, उत्साहवर्धक तथा प्रोत्साहन देने वाला है। यह मॉडल बड़े ढांचे 
में बनाया जाता है तथा इसमें इतिहास और सस्कृति आदि सभी शामिल हो जाते हैं। अभी तक मौकरशाही 
प्रॉडल के सम्बन्ध में अधिक अनुभववादी शोध नहीं किए गए है। दूसरे मॉडल के सम्बन्ध में भी यहौ बात 
सब है। स्पष्ट है कि सुलात्मक लोक प्रशास्ता का एक नया विषय है। इसमें अध्ययन के लिए घ्यापक क्षेत्र 
पड़ा है। अब तक के अध्ययत्र तुलनात्मक लोक प्रशासन एक नया विषय है। इसमें अध्ययन के लिए व्यापक 
क्षेत्र पड़ा है। अब तक के अध्ययन इस विषय वी केवल कुछ विधाओं को ही; स्पर्श करते है। अभी भी 
यह विषय विकास्त की प्रारम्भिक अवस्था में है। इसका तुलनात्मक अध्ययन करने की पर्याप्त सभावना है। 


तुलनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन का महत्त्व 
(णाए0शश्रा९६ एँ शीट 9009 एण॑ एग्राफ॒आआ(र९ एफएफ)९ #0च्ञ।7509॥00) 


लोक प्रशासन के तुलनात्मक अध्ययन को केवल कुछ बुद्धिजीविय का बौद्धिक व्यायाम या साहसिक 
प्रयास्त माइ ही नहीं कहा जा सकता। इसका मूल महत्व तुलना करने तक हो सीमित नहीं है बरम्‌ इसके 
परिणामों एवं प्रविधियों का समंदर लोक प्रशासन के स्वरूप पर गहन प्रभाव पढ़ता है। तुलना का लक्ष्य विषय 
के प्रति हमोरे दृष्टिकोण को बदल देता है। यही कारण है कि तुलनात्मक अध्ययननों का कुछ मूल्य उनके 
तत्कालीन लक्ष्यों पर निर्भर रहता है। तुलनात्मक अध्ययन की मूल देन यह है कि इसने भान्तीयता एवं क्षेत्रीयता 
बी सकीर्णताओं को समाप्त करने में महत्वपूर्ण योगदान दिया है। 


बुलगत्मक अध्ययन जिस आन्दोलन का भाग है उसे व्यवहारवाद या सार्वलौकिक विज्ञान की खोज कहा 
जाता है। यह एक मए युग का सूढ्रपात है। विलियम ले. प्तफिन का कहना है कि “यदि विज्ञान मूलत प्रविधि 
कौ बात है तो तुलात्मक लोक प्रशाक्षत का प्रमुख मूल्य यह है कि इसने वैज्ञानिक दृष्टिकोण प्रदान किया 
है।” जिप्त प्रदार तुलनात्मक अध्ययन प्रणाली में वैज्ञानिक दृष्टिकोण के विकास को भ्रभावित किया है उसी 
प्रकार स्वय तुलनात्मक अध्ययन प्रणाली भी अन्य समाजशाख्रों के प्रणाली सम्बन्धी अर्वाचीन विकारों से प्रभावित 
री है। लोक प्रशासन में बढ़ती हुईं तुलतत्मक प्रवृत्ति ने इस विषय को व्यापक, गहरा तथा उपयोगी बनाने 
में महत्त्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह किया है। 


पुलनात्मक अध्ययन के कारण प्रशासन और राजनोतिशासत्र के सम्बन्ध अधिक घनिष्ठ बने हैं तथा ये 
दोनों विषय रामाज विज्ञानों के व्यापक क्षेत्र से अधिक गहरे जुड़ गए है। सक्षेप में, लोक प्रशासन की तुलनात्मक 
अध्ययन प्रणाली के मुख्य लाभ ये हैं--(8) दुलनात्यक अध्ययन प्रणाली के कारण सामाजिक अनुसंधान छा । 
क्षेत्र व्यापक हुआ है। पहले यह संकीर्ण सास्कृतिक बन्धनों से मर्यादित था। (॥) घुलनात्मक अध्ययन की 
क्रान्ति मै सिद्धान्त रघना में अधिक वैज्ञानिकता ला दी है। (॥9) तुलनात्मक अध्ययन प्रणाली दृष्टि को व्यापक 
बगा देती है। इसके कारण दुनिया को आत्म-केन्धित या आत्म-सस्कृति केन्द्रित देखने कौ सकीर्णता नहीं रह 
पाती । (४) इससे सामाजिक विश्लेषण का क्षेत्र बढ़ाने कौ प्रक्रिया को प्रोत्साहन मिलता है। (४) इस अध्ययन 
से विश्व के विभिन देशों की प्रशाप्ननिक व्यवस्थाओं के बीद सार्थक तुलना करके उच्चित निष्काई निकाले जा 
सकते है। (४) इससे विभिन्न देशों कौ मशासनिक व्यव्रस्थाओं के बोरे में उपयोगी जानकारी प्राप्त होती है। 
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गेट-बिटेन में लोक सेवाओं की विशेषताएँ 
(एकब्द्नलशांडात5 ण॑ एणंस्‍ॉए इतापं०६ (9 0:8गै-8पेफंओ) 


देट-बिटेन में लोक सेवाओं क्य शासकव्यवस्पा में महत्तपर्ण स्थान है दा ये ऐविहासिक विकरस का परिय्म 
है। प्रेट-बिटेन को लोक सेवाओं दो दिपनलिखित प्रसुख विशेषदारे हैं-- 


, लोक छलेवाएँ इदिहाप की उपज (जा 5च्त्न॑प्घड थिण्टेण्प ॑ सांगए5)-पेट्डिटेन में लोक 
सेदाओँ व्य काफी पुयना इतिहास है। ये एव्यएक हो उत्सन नहों हुई है बल्कि ऐविहर्ससक अखश्यकदा के अतुर्प 
इनदी डर्ल्यतति हुई है। १9दी शदाल्दी रक लोक सेदओों ब्ये दिपुक्ति अनुद्॒ह व्यवस्दा पर डयधारिड थी अर्पोतु लक 
सेबब्यें दी नियुक्ति राजनोतिक एवं व्यक्विगद प्रभाव के आधार पर व्यी जादी दो, दोग्यटा द्वार कहों। एक बार 
नियुक्ति के बाद लोक सेवक आजीवन पद पर बना रहदा था। इस च्यवस्था व्यू तिस्वर बिणेष हटा रहा। 854 
में टेविलियन नार्थव्येट समिति को रिपोर्ट सप्द में उर्छुत को गई जिसके दाद इस हित ज्ये रिपोर्ट के आधा 
पर प्रशासनिक तथा लिएिक परों पर दियुक्ति खुलो प्रदियोग परोष्ठाओं के माध्यम से होने लगो। इसके परचातु 
अमेक सुधारों के तहत ग्लेडस्टन के अनुऐेप पर एक ठोने सदस्दीय लोछ सेवा आदोग स्थारित किदा गदा। 870 
से सिविल सेवाओं में ऋदियोगी परोष्ठा द्वारा भर्दों प्ररम्प की गई। इसके पश्याव्‌ भी लोक सेदाओं में सुधार हेतु 
अनेक आयोग और समितियाँ गठित को गईं। राज्य के कार्यों में दृद्धि के सापनसाथ प्रतिवर्ष ल्पेक सेदरों व्ये संख्या 
में वृद्धि को गई। 


2. दर्ग सरदना (039 सिशाश८फ्०४)-बिरेन ब्यै लोक सेदा पदर्ोपनोय रूप में व्यय एवं उत्तरदाविन्दों 
के आधाए पर ऋई बर्ों में विषाजिद है। स्ट्राउट ने द्विटिश छ्िविल सेदा व्ये प्रमुखक पौंय वर्गों ये वि्ाडित छिदा 
ह-4. फऋशसबीप चर्ग, 2. आअपिशाही चर्ग, 3, लिलिक रूह 4. टंकमकर्द वर्ग, 5 लिपिक दर्ग । इसके अधिरिक्त 
अनेक विभागीय और व्यावसायिक वर्ग भी है जो किप्तो एक दिपाग अध्दा दुछ दिपाों से छन्बन्य रतठे हैं। 
विभागीय वर्ग में इनको भर्टो खुली प्रवियोगो पयेष्ठाओं द्वार ब्ये जाठी है। व्यद्वच्दिक दर्ग में किपो मान्य व्यवसाय 
से सा्दन्धित पदाधिकारी होते है दैसे--देरिस्ट, डॉक्टर, शिल्पी, इंडरोटियर, वैज्धनिक आदि! इत एढों स्ये भरा 
अ्रवियोगोी परोष्ताओं के द्वारा न होकर मान्य योग्यद, विशेष प्रशिष्ण, अनुभव के आधार घर साष्टाह्यर के झाष्यम 


से होती है। प्रशासनिक तिर्षय उन्य अधिकारियों द्वार लिए ऊाठे हैं जबकि सहारक सेवारँ दिल पदाणिकारियों दाण 
सम्पल को जाती है। 


3. लोक सेवक विवश ताज के सेवक (70002 $वघब०७४ & $६४३०७ 0 ७८ (४०८०)-चनूरे 
रूप से ब्रिटिश लोक सेवा के सभो सदस्य ब्रिटिश टाज (70४०) के मेवक माने जाते हैं ऋक वे अंदियों के 
समान होते है। अनेक बार म्यायालय में आते दाले चिवादों में यह स्पष्ट किया गया है कि उच्च पदाधिझप और 


तिल पदाधिआरी समान रूप से क्राउन के सेवक है। ये सभो यज्य के ताप से ऊपना व्यर्य क्तन्‍्पत करते हैं ब्त्ति 
अपने सही और गलव छादों के लिए स्वयं उठस्दादी रहते है॥ 







पक 4. न्यायिक नियंत्रण से बाहा (0एप्न0८ ० प्रातालत 00०6०) -ब्रिटेन में लोक सेव न्यायिक 
घ से बाहर रखे गये हैं क्योंकि कायूनी रूप से लोक सेवक दविटिश हप्रउत्न के सेवक झात्रे झदे है अठ उसके 


वियंदण में ली व्यर्य करते है। दिटिश ह्यउनर दवा इससे बिता सुआवज, परेंशत अपवा भद्य दिए बिना किसी पूर्व 
सूचना के मुक्त किया जा सकता है ३ 


5. प्रशा्ननिक अदेशों द्वाय निपम्न (र२०हएाशउ0त शेड 0 0:प८5)-बिटिश 
लोक सेवा द्य नियमतन इशासमिक आदेशों ट्राथ किया छाठा है। सन्‌ 2855 ठऊ ब्िटिश क्लोझ सेवाओं छा 
चुरर्गठर परिदद आदेश के आपार पर हो किप्म जादा  सेकित उसके बाई समय-समय पर प्रशास्तनिक अदिश 
असारिव होते रहे॥ प्रशासनिक ऊदेशों द्ाय लोक सेदा आदोग झ्य स्थापक्मा के गई। वर्द्रदान में लोक सेदा 
आदोग हो लोक सेवाओं में भर्टों, स्तपेकरण बेदईु पदोलति अवहयश क्म्म के घरे, सेवा-निवृत्ति ब्ये आयु, 
पेंशन आदि ब्य निदमन करठा है। प्रत्येक सस्ययते विधात के व्यर्य एवं संयठव वर निद्मव मंदी द्वाथ छिया 
झाता है। म्री के नियद्रग में विधाग ब्यू मुख्य लोक सेवक अनुकाप्तन बे स्थापता कहठा है। यद्यपि मत्रियण 


का नहों होदे लेकित विध्यग के आत्दरिक छार्य-नियमों व्ये व्याख्या विधागोय मंदी दवा हो सम्पज्न दे जद 
के 
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6. सेवा काल की सुरक्षा (६८८७४ 0 $6ाशं०८ प्रद्यात्ा०)-बिटेन में विभागों के आन्तरिक 
कानून लोक सेवाओं को कुछ अधिकार सौंपते हैं। यह एक सुस्थापित नियम है कि विभाग द्वारा की गई 
अनुशासनात्मक कार्यवाही के विरुद्ध कार्यवाही काने का अधिकार भ्रत्येक लोक सेवक को है। लोक सेवाओं 
की सुरक्षा के लिए ग़जकोद द्वारा कुछ सिद्धान्त निर्धारित किए गए हैं। कोई लोक सेवक तब तक अपने पद 
से नही हटाया जा सझता, जब तक कि बह लोक सेवा अहित में कोई कार्यवाही न करे अथवा सेवा-निषृत्ति 
की आयु तक ने पहुँच जाए। यदि किसी सोक सेवक को विभागीय अध्यक्ष द्वात पदमुक्ति अथवा अन्य 
अनुशासनात्मक कार्यवाही का शिकार बनाया गया हो अन्तिम निर्णय लेने से पूर्व सारे आरोप सम्बन्धित कर्मचारी 
को बता दिए जाते हैं। विभागाध्यक्ष द्वारा ही यह निर्धारित किया जाता है कि लोक सेवक पर लगे आएपों 
की आगे जाँध वी जाएं अथवा नहीं और की जाए हो किस प्रकार से! बड़े विभागों के लोक सेवकों को 
आगेपों के विहद्ध किसी मिष्मश् अधिकारी के सम्मुख अपोल करने का अधिकार दिया जाता है जबकि छोटे 
विभागों में यह व्यवस्था नहीं है क्योंकि वहाँ विधागाष्यक्ष ही निर्णायक होता है, लेकिन सभी स्थितियों में ससद 
के सम्मुख अपील करने कौ व्यवस्था है। 


4, राजनीतिक तटस्थता (70॥00७ )२८७७४४॥७) - बिटिश लोक सेवा राजनौतिक दृष्टि से पूर्णत, तटस्थ 
रहतो है। सरकार चाहे किसी भी दल की बने, लोक सेवक पूरी निष्ठा, ईमानदारी एवं तटस्थता से कार्य करते हैं। 
लोक सेवाओं के लिए सन्‌ 954 में निर्मित सहिता के अनुसार लोक सेवा के सदस्य देश वी राजनीति में सक्रियता 
से भाग नही ले सकते है। मजियों के अधीन प्रशासकीय तथा व्यावप्तायिक वर्ग के लोक सेवक तथा उनके साथ 
कार्यरत लिपिक एवं अन्य कर्मचारी राजनीतिक कार्यों से पूर्णत पृथक्‌ रखे गए हैं। अन्य कर्मचारी अपने विभाग से 
अनुमति तथा अवकाश लेने के बाद स्थानीय अथवा राष्ट्रीय राजनीति में भाग ले सकते हैं। यदि कोई लोक सेवक 
चुनाव लड़ना चाहता है तो उसे अपने पद से त्याग-पत्र देना पढ़ता है। ब्रिटिश लोक सेवा कौ राजनीतिक तटस्थता 
में यहाँ की राजपीति और प्रशासन दोगों पर स्वस्थ प्रभाव डाला है। 


8. सेवा की अनुकूल शर्तें (78५0००४।८ (0070/0075 ० $८शं००) - बिटेन कौ लोक सेवाएँ प्रत्येक 
प्रवेशार्पी को उज्ज्यल भविष्य का अवसर प्रदाव करतो हैं। भविष्य की आशाएँ और पदोनति के अवतार योग्य 
प्रत्याशियों को शरकारी सेवाओं की ओर आकर्षित करते हैं। कुछ विशेषज्ञ एवं शौर्ष स्तर के पदों को छोड़कर शेष 
लोक सेवकों का घेतन एक ऐसी बेवन श्रृंखला के रूप में दिया जाता है जिसमें तब तक वार्षिक वृद्धि होती है, जब 
तक कि अधिकतम शृंखला तक बेतन की माद्य न पहुँच जाए। प्रारम्भ में महिला लोक सेवकों को पुरुष लोक सैवकों 
दी अपेक्षा कम बेतन दिया जाता है, कितु 955 के समझौते के अनुसार समान वेतन के क्लमिक प्लिद्धात को 
अपना लिया गया है। प्रारम्भ में लन्‍्दन के लोक सेवकों को दूसरे स्थानों के लोक सेवकों की अपेक्षा कम वेतन 
मिलता था, लेकिन अब सभी को समान बैतन दिया जाने लगा है तथा लन्दन के लोक सेवकों को उनकी अतिरिक्त 
लागत के लिए अतिरिक्त मुआवजा दिया जाता है। 


ब्रिटिश लोक सेवकों को सन्‌ 934 से पेंशन सुविधा भी श्राप्त है। पेंशन देने का कार्य ब्रिटिश 
शजकोष द्वार किया जाता है। लोक सेवक को पेंशन तभी दी जातौ है जब वह 60 वर्ष का हो, उसका 
स्वास्थ्य कमजोर हो और सेवा असन्तोषजनक हो। यदि कोई पद समाप्त किया जाता है तो उप्त पद पर कार्यरत 
लोक सेवक को सेवानिवृत्ति भत्ता प्रदान किया जाता है। एक लोक सेवक 50 वर्ष का होने के बाद स्वेच्छिक 
सेबानिवृत्ति लेता है तो उसे पेंशन प्रदान की जाती है। यह रकम उससे 60 यई तक का होने तक मिलती है। 

सन्‌ 949 के पेंशन अधिनियम द्वारा विधवा एवं आश्रितों के लिए भी पेंशन की व्यवस्था की गई है। 

5 जुलाई, 948 से ब्रिटिश लोक सेवकों के लिए अनिवार्य बीमा योजना भी लागू की गई है। 


ब्रिटेन में लोक सेवकों के लिए 5 दिन का कार्य सप्ताह निर्धारित किया गया है। इसके अतिरिक्त प्रत्येक 
लोक सेवक वर्ष में 30 अवकाश ले सकता है। 


ब्रिटेन में लोक सेवकों की कार्य कुशलता में यृद्धि के लिए उहें कार्य के लिए उपयुक्त स्थान, आवश्यक 


सापप्री, सुविधाएँ आदि प्रदान की जादी हैं। साथ ही स्वास्थ्य और अन्य व्यक्तिगत समस्याओं पर भी उपयुक्त ध्यान 
दिया जाता है । 
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9. अन्य विशेषदाएँ (006 एटएः०७) 

. वर्तमान में द्विटिश लोक सेवाओं और लोक सेवकों की संख्या में निरन्तर वृद्धि हो रहो है जिसका 
पमुख काएण सरकार के कार्यों में वृद्धि है, जिसके कारण सरकार को अनेक नये विभाग एवं मंत्रालयों 
की स्थापना करती पड़ी। 

2. यहाँ लोक सेवाओं का अभिजनवादी स्वरूप पाया जाता है क्योंकि अधिकांश उच्च लोक सेवक समाज 
के उच्च अथवा अभिजात्य या कुलतीन वर्गों से हो आते है। इन वर्गों को शिक्षा-दौक्षा आय ऑक्सफोर्ड 
और कैम्ब्रिज विश्वविद्यालयों में हो होती है। 

3. ब्रिटिश लोक सेवाएँ स्थायी हैं क्योंकि सरकारी सेवाओं व्ये समाज में प्म्मान और प्रतिष्ठा का सूचक 
माता जाता है। सामान्यतः एक लोक सेवक एक दार सरकारी सेवा में आते के बाद अपनी सेवानिवृत्ति 
ज़क सरबारों पद पर बता रहता है। 

4 ब्रिटिश लोक सेवाओं के सचालन में लोक सेवा आयोग की महत्त्वपूर्ण भूमिका है। यह सरकारी 
कर्मचारियों को भर्तों एवं चयन वा कार्य करता है। 

5. ब्रिटिश लोक सेवाओं में स्थिति वर्गोकरण ((रे8गो: 0॥5४/9९७४0४) पाया जाता है। 

अमेरिकी लोक सेवाओं की विशेषताएँ 


(एग्रबरशांहराएड ए॑ #ग्राद्याॉट्वए शाशार $चक्‍्भांट्थ) 


], सरकार छा व्यापक छार्य-क्षेत्र और नौकरशाहो का बड़ा आकार (श0८ 600छ7रफथ्यां 
ए0)०0075 ३80 छा8 8228 66 8८३०८०४०४) - अमेरिका में औद्योगीकरण ठपा लोक-कल्याणकारी राज्य 
कौ अवधारणा के परिषामस्वरूप सरकार के कार्यों में अभूतपूर्व वृद्धि हुई है जिससे लोक सेवकों बी एक विशाल 
सेवा का सगठन किया गया है। आजकल प्रायः अत्येक मानवीय व्यवसाय लोक सेवा का अग बन गया है। अकेले 
संघीय स्तर पर हो विभिन प्रकार के लगपग 500 व्यवप्ताय हैं। संघीय स्तर के उच्य पदाधिकारों प्रायः महाविध्ालदी 
शिक्षा प्राप्त होते हैं। राज्य स्तर के व्यवसायों को भ्रकृति प्राय तकनौकी है। प्रत्यक्ष रूप से राज्य कर्मचारी के 
अतिरिक्त ठेके के आधार पर सरकाण कार्य करने बाले लोग भी अफ्रत्यक्ष रूप से राज्य कर्मचाते होते हैं। राज्य के 
कार्य क्षेत्र दया आधुनिक जोवन में राज्य से की जाने वालो अपेक्षाओं के बढ़ने से बढ़े आकार वो नौकरशाही 
अपरिहाय॑ बन गई है। नार्मन पावेल (२०77048 3, ए०७८) के अनुसार अमेख्यरि की लोक सेवाओं का बढ़ा 
आबार अनेक परिणामों का कारण बनता है। इससे नौकरशाहों को शक्तियों बढ़ जातो हैं, फलतः उनमें भ्रष्टाचार 
जन्म लेता है। 

2. मानवीय साधनों की उपलब्धि (#एमी०७छ80/ ्॑ स्ा्तक ९8०७7०८६) - लोक प्रशासन के 
सफल संचालन के लिए आर्थिक और सामाजिक साधर-स्ोतों के भाँति मानकशक्ति भो एक महत्वपूर्ण सापन 
है। इस हेतु योग्य व्यक्तियों को उन पदों को ओर अभिप्रेरिव किया जाना चाहिए जिनकी समाज को आवश्यकता 
है और जहाँ उनकी योग्यताओं एवं क्षमताओं का सर्वश्रेष्ठ उपयोग किया जा सकता है। समाज वैज्ञानिकों का 
कहना है कि मानवोय साधनों के अनुरक्षप तदा विकास के लिए अधिक शिक्षा, उच्चतर बौद्धिक श्रठिष्रा की 
मान्यता और युवक वृद्ध, स्त्रीपुरषों तथा अल्पसख्यकों का पूरा सदुपयोग होना चाहिये ॥ केवल शिक्षा हो पर्याप्त 
नहीं है। व्यावसायिक तकनोकी और प्रतिभावान मानव शक्ति के विकास के लिए समुचित समर्थत व निर्देशन 
चांडनौय है। विभिन्‍न प्रशासनिक पदों के लिए आवश्यक तकनौकी कुशलता बाजार में स्वत हो उपलब्ध नहीं 
होती, इसके लिए उपयुक्त नियोजन अनिवार्य है। अमेरिकी लोक सेवाओं के कार्य का स्वर एवं उपयोगिता इस 


बात पर निर्भर है कि यहाँ को शिक्षण सस्थाएँ तथा तकतौकों एवं केन्द्र 
च्यवत उप कप एँ. तथा तः एवं व्यावसायिक प्रशिक्षण केन्द्र किस स्वर के 


3. प्ज्य के कल्याणकारी दायित्व (एटाक्षिल ए८5७००अंणाप६६ ण॑ ६८ 82८)-लोक सेवाओं 
क्के चयन में राज्य द्वार योग्य व्यक्तियों के चयन दया जरूरतमंद लोगों के लिए व 5० | ५2984 के बोौच 
सा्मजस्‍्य स्थापित करना होठा है। यदि केवल राजतरोत्िक दल के प्रति स्वामिभकक्ति क्षेग्रयद्‌ व्यक्ति के लिए रोजगार 
को आवश्यकता या विशेष हित्र समूहों को प्रावमिकवा को ध्यात में रा जाए तो सरकारों पदों पर योग्य व्यक्त 
नही आ सकेंगे। लोक-कल्याणकारी राज्य में आदर्श सरकारें सेवाओं के लिए अनेक कानूनों व्यवस्थाएँ की गई है, 


ब; 
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जैप्े-कोई व्यक्त एक साथ दो पदों पर वार्य नहीं कर सकता सत्कारी सेवा में आने घाले एक परिवार के सदस्यों 
की संख्या सीमित कौ गई है। सेवा यथें प्रवेश के लिए निवास वो आवश्यक शर्द बनाया गया है। युद्ध पीड़ितों एवं 
उनके परिवाएँ को प्रार्धमिकता दी जाती है तथा पदमुक्तित प्रक्रिया पर अनेक सीमाएँ लगाई गई हैं। ये सभी व्यवस्थाएँ 
शाज्य के कल्याणकारी द्वामित्यों की प्रतोक हैं। 


सामाजिक और आर्थिक सकट के सपय भरकारी सेवा को एक शरण या राहत के रूप में प्रयुक्त किया जाता 
है! यह माना जाता है कि सभी को रोजगार मिलने पर सामाजिक बुराइयौं स्वत ही दूर हो जाएंगी। यदि लोगों 
को निजी उद्मों में पर्याप्त रोजगार नहीं मिल पाते हों तो राज्य को इनवी व्यवस्था करनी यादिए। इसी भावना के 
परिणामस्वरूप अमेरिदा में युद से लौटे हुए, आधिक दृष्टि से विपन्‌ शापेरिक रूप से अपग तथा मानप्तिक रूप 
से असंतुलित लोगों, अधेड़ महिलाओं, विभिन्न अल्पसंख्यक सपूहीं तथा अंशवाल के लिए उपलब्य विद्यार्थियों को 
रोजगार देने के प्रयास किए गए हैं। यह उचित है कि इस प्रकार के लोगों की ओर ध्यान दिया जाना चाहिए, किन्तु 
इन्हें सरवारी कार्यालयें। में रोजगार देते वो नीति लोक सेवाओं पर आअदाछनीय प्रभाव डालती है। प्रो. स्टॉल ने 
लिखा है कि “इस प्रवृत्ति वो प्रत्यक्ष हानि केवल प्रशासनिक कार्यक्षमता में गिरावट महों है बरन्‌ इससे लोक सेवाओं 
बी इमेज गिरती है। थह समझा झाता है कि सरवारी पद केवल पुरस्कार होते है। ये केवल जरूरतमद लोगों बी 
आय जा प्रदए बसे के लिए बायप हैं। जरमानस में सलोक सेवाओं दी पतिप्टा गिए जादी है।” 


4. तकनीकी का प्रभाव ([॥० 7030 ० [८०४०७००१६)) > अनेक तकनीकी आविष्काएं के कारण 
तकनीकी व्यव्तायों की सख्या बढ़ गई है। अमेरिका के लोक सेवा प्रशासन पर तकनीकों वा प्रभाव मुख्य चार 
हयो में हुआ है--()) इसमें ऐसी सेवोदर्श प्यवप्या को आवश्यक बतापा है, जो प्रत्येक स्त९ पए गए अत्याशियों के 
प्रवेश को स्वीकार एवं प्रोत्साहित कर सके। ऐसा होने पर नौकरशाही का समाज से निकट सम्बन्ध स्थापित हो 
सकेगा। नए वातावरण में सोक सेवाओं में भवी, वेतन, कार्यकाल एवं सेवा-निवृद्धि के प्रावधानों में लोचशीलता रखने 
के लिए सदैव तैयार रहना भणहिये। (४) तकतीबी विवास के फलस्वरूप सेवाबालीन प्रशिक्षण या भहत्द बढ़ा है। 
आज यह उचित नहीं है कि पूर्णकालीन प्रशिष्ण के लिए कर्मचारी को बहुत सम्रय तक सेवा से पृथक्‌ रखा जाएं 
ता प्रशिक्षण के व्यय का भार उसके कम्थों पर डाला जाए। इसके अतिरिक्त यह व्यवस्था कर्मयादी को द्ुतगति 
से होने बाले तकनीकी परिवर्तनों के साथ परिचित रखने में भी सक्षम नहीं है। सरकारी प्रयोगशालाओं तथा कार्यालयों 
में कार्य के वाले इंजीनियरों, बै्ानिकों, तकनीकी विशेषज्ञों, चिकित्सकों आदि के लिए शेवावालीन प्रशिक्षण की 
व्यवस्था करना नितात आवश्यक है। (भ) तकनीकी विकास का एक परिणाम यह है कि व्यावसायिक कार्यभत्ता 
तथा विशेषत, वैज्ञानिक स्‍्वय को एक विशेष जाति का मानने लगे है। थे जरपसापारण वी अपेक्षा पृथकता एवं 
विशेषाधिकार की माँग करते है तथा अपने कर्तव्यों एवं दावित्वों कौ ओर ध्यान देने की अपेक्षा अपने प्दस्तर को 
ऊँचा उठाने पर अधिक समय तेषा शक्ति व्यय करते हैं। (9) यह सथ है कि तकनीकी था ने वैज्ञानिकों को कुछ 
सम्माद दिया है, किन्तु साथ ही उन पर कुछ दायित्व भी डाले हैं। उनते यह अपेक्षा वी जाती है लोक सेवक होने 
के नाते उन्हें वैशानिक पे कुछ अधिक होना चाहिये। उनमें बैज्ञानिक कार्यक्रम, लक्ष्यों तथा अपने सगठन के प्रति 


2954: 008 । उनके कार्यों की सार्थकवा एवं उपयोगिता संगठन के लक्ष्यों के सन्दर्भ में हो निश्ययत, ऑकी 
जा ॥ 


5, अंदप्तरकारी सावन्ध (पाल्ा-50एटँ्रघा७०४ २८।७४०७७ - अमेरिकी संविधान लागू होने के माद 
से यहाँ की संप सरकार निस्तर शक्तिशाली होती गई। इसके हाथों में सहायता अनुदान की शक्ति तथा कर लगाने 
कौ भारी शक्ति है, जिसके परिणामस्वरूप राज्य एवं स्थानीय स्तर की सरकारें निएतर कमजोर होती घली गई हैं। 
सन्‌ 3940 से अमेणिका के सभी राज्यों को कल्याण, रोजगार, सुरक्षा जरूस्वास्थ्य, व्यावप्तायिक पुनर्वाप्त एवं नागरिक 
सुरक्षा आदि के लिए सघीय अनुदान प्राप्त हो रहे हैं। इसके फलस्वरूप सरकारी क्षेत्राधिकारी की अन्तर निर्भरता 


बढ़ी है। सघीय अभिकएणों द्वारा चलाए जा रहे प्रशिक्षण कार्यक्रमों में राज्य तथा स्थानीय स्तर के कर्मचारी भी 
प्रशिक्षण प्राप्त करते हैं। 


6. राजनीति एवं अनुप्नरह (?०॥४८४ ४७6 7४20798०) - आज अमेरिका में लोक सेवकों की भर्ती के 
लिए योग्यता का सिद्धान्त लोकप्रिय बन चुका है, फिर भी लूट प्रधा का प्रचलन है। अमेरिकी काग्रेस मे सन्‌ 3820 
में अधिकाश संघीय अधिकारियों का कार्यकाल चार वर्ष निश्चित कर दिया था ताकि शामाणिक नवीनीकरण द्वारा 
प्रशासन मैं सुधार होता रहे । राष्ट्रपति जैक्सन के काल से ही इस प्रावधान का प्रयोग राजनीतिक स्वार्थपूर्ति के लिए 
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किया जाने लगा! सीनेटर मर्सी (६८४४० 'लैआ०) ने इसे लूट-व्यवस्था (590६ 5एछ८७) का नाम दिया। 
इसमें प्रत्येक नए राष्ट्रपति के साथ पुराने सभी प्रशासनिक कर्मचारियों को निकाल दिया जाता था और उनके स्थान 
पए नए “चमदों' को भर लिया जाता था। इस व्यवस्था की बुर॒इयों शोध हो प्रकट होने लगों। एक बौखतार 
पदाक्रांक्षे द्वात सन्‌ 882 में ग्रहर्पत गारफेल्ड को हत्या कर दी गई। सन्‌ 883 में अभेष्की कम्रिस्त ने एक 
लोक सेवा कानून पास किया। तदनुसतार संघीय स्तर के निम्न पदों पर नियुक्ति से राजनीति को अलय कर दिया 
गया। यह व्यवस्था को गई कि राष्ट्रपति तथा सोनेट द्वाता नियुक्त तीन व्यक्तियों का लोक सेवा आयोग प्रवेश 
पैक्षाएँ आयोतित करेया और अधिकारियों के माध्यम से राजवीतिक कोष एकरित नहों कराया जाएगा। अमेरिबी 
लोक सेवाएँ चर्दपात में बहुद्र कुछ इस्तो अधिनियम पर आपारित हैं। 


व्यवहार में लूट-ड्रणाली अथवा समूह-सिद्धान्त का प्रभाव आज पी पर्याप्त है। जनता को डदासौनता और 
निहित स्वार्थों के प्रभाव के काएण अमेरिवा में संधोय राज्य एव स्थानीय स्तरों पर अनुप्रह व्यवस्था का पर्याप्व प्रभाव 
है। इससे लोक सेवा गम्भीर रूप से प्रभावित हांतो है। इसका प्रभाव केवल प्रवेश या भर्ती तक ही सोमित महों 
है, बस्न्‌ यह प्रशासन के प्रत्येक पहलू को प्रभावित करती है जे। उच्च अधिकारी योग्यता के आधार प जियुक्द 
हुआ है, वह राजनीतिक आधाए पर नियुक्त अपने अधीनसयों पर बोई अनुशासन नहीं रख पाता ॥ अनेक विधायक 
अपनी शक्ति का दुष्प्योग करते हुए लोक सेवाओं वी कार्य-प्रक्रिया पर अनुचित प्रभाव डालते हैं। वे अपने 
मतदादाओं की असल या अपने अहकार की पूर्व के लिए पदोन्नति स्थानान्तरण तथा सेवा की शर्तों को प्रशावित 
दख्ते है। दे इसे अपने राजनोतिक प्रधाव की वृष्धि एवं सस्ती लोकप्नियहा को. प्राप्ति के अपने साप्राज्य का अंग 
मानते हैं अर्थात्‌ “लूठ-प्रथा” ने अमेरिको लोक सेवाओं का राजनीतिकण कर दिया है 


7. राजनीतिक नेदृत्व (००॥४८० .080८:७॥७9) --राज्य को निर्वाधित था नियुक्त याय॑पातिका देश ची 
नौकरशाही को नेतृत्व अदान कर, प्रशासन को उत्तरदायों बनारे की व्यवस्था करती है। अमेरिका में नौकाशाही का 
परोष्ठाबाल बह होता है जबकि आप चुनावों के बाद नया शजनोतिक नेतृत्व कुर्सी घर आता है। यह संक्रमण अनेक 
डार नये तथा पुएते दोनों हो अधिकारियों के लिए सहायक बन जाता है। प्रो. स्टॉल के मतनुसार, एक अच्छी 
सेवीवर्ग व्यवस्था कौ पहचान यह है कि वह नए राजनीतिक नेहृत्व को सरल रूप में संक्रमण प्रदान कर दे। ग़जनोतिक 


शक्ति दो के दृष्टिकोण में उपयुक्त सतुलन स्थापित करके हो लोक सेवाओं वो स्पादित्व प्रदान किया 
जा सकता है। 


8. विशेष हित समूहों का प्रभाव ([जीणच्रा०० ते $7णंड गधाष्ाद5 07005)-हिंत समूह 
अमेरिबर राजदोतिक क्षितिज को महत्वपूर्ण यथार्यताएँ है। अन्य सरकारे कार्यकलापों को भाँदि लोक सेवाओं के 
क्षेत्र में भी विशेष हित-समूह सक्रिय रहते है, लेकिन इनबी सक्रियठा एवं संगठन इतना सप्तम नहों होता कि ये ड्रैष्ठ 
आन के हितों के समर्धन के लिए बोई संयुबन मोर्चा बना सकें। यहाँ बुछ मुख्य हित-समूह हैं--राषट्रीय सिविल 
लोग, लोक भ्रशासत्र कौ अमेरिको सोप्ताइरी, सेवो वर्ग संघ, सेवीवर्गीव प्रशासन सोसाइटी आदि। ये हिंत समूह 
तकनीकी दृष्टि से उचित कार्य-संचालन तथा योग्यता व्यवस्था के खसार में उपयुक्त भूमिका निभाते हैं। इनको विशेष 
रुचि प्रशासनिक कार्य कुशलता एवं सश्षमता में नहों रहकर अपने हितों को पूर्ति करने में रहतो है । सेवी घर्ग व्यवस्वा 
में किए गए सुधाएँ पर भो इनका प्रभाव रहता है, लेकिन अमेरिका में कोई ऐसा हिक-समूह महों है, जो निरंतर 
व्यवस्थापिका में जाकर अधिक श्रेष्ठ कल्पनाशैल और रचनात्मक स्ेवोवर्ग प्रबन्ध के लिए सपर्ष करे। 


2. सूत्र दया ए्टॉफ (7906 200 5/80))-अमेरिकी लोक सेवा के परिवेशात्मक वत्तों में सूत्र दया 
एटाफ भी उल्लेखनीय है। जिस उद्देश्य के लिए सोगठन दो रचना वो गई है उससे सम्बन्धित कार्य सूरर कहलाते 
हैं तथा सगठन बनने के कारण जो कार्य जरूरो बन जाए, थे स्टाफ सेवाईँ कही जाती है। सुर कार्य प्रमुख तथा 
भूलघूद होते हैं तथा स्थाफ को सूड को सेवा करनो चाहिये। स्टाफ केवल पप्ममर्शदाता है, नियंद्रण नहीं करदा। संत 
मुख्य सचालक है तथा स्टाफ द्वारा उसकी सहायता वो जानी चाहिये । व्यवहार में सूत्र दा स्टाफ वा अंदर काफी 
आलोचनापूर्ण बन जाता है। माधाएणक यह सच है कि सरकारी लोक सेवाओं का प्रबंध सरकार के उद्देश्यों कौ पूर्दि 
के लिए है। सप्कार व्य अस्तित्व लोक सेवाओं को भर्ती, पद व्यवस्था, अनुशासन या अभिप्रेणणा के लिए महीं है, 
किन्बु कुछ अबपएं पर स्टाफ को चर्तों, वेदन अणाली, अनुशासन दो प्रणाली तथा पेंशन च्यवस्था सूत्र बाय से भो 
अधिक महत्त्वपूर्ण बव जाती है। आजडल सूत्र उधा स्टाफ का यह अठर कृत्रिम तथा महत्वहीन समझा जाने लगा 


है। स्टॉल के कचवानुसार “एक बुद्धिमात मुख्य कार्दपालिका इन दोरों के दृत्रिम अंदरों के सम्बन्ध में विशेष द्वितित 
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नहीं होती, यहाँ तक की दो शब्दों का प्रयोग भी नहीं करती धस्त्‌ एक हौ शब्द “सेवी वर्ग प्रशासन' का हौ उल्लेख 
किया जाता है।” 


0. छोक प्ेवाओं की सीमित प्रतिष्ठा (40९0 एल्थ8० छठ एए॥८ ६९7ज०८) -अमेरिका की 
लोक सेवा बहाँ के सामाजिक जीवन में विशेष प्रतिष्ठित नहीं हैं। परम्पपागत रूप से अमेहिको लोग अपने जीवन 
के कार्य-व्यवहार में सरकारी सहायता वी कम अपेक्षा करते हैं। उच्य योग्यता प्राप्त अधिकांश युवक लोक सेवा में 
आता पप्तन्द नहीं करते। कुछ लोग केवल परिस्थितिवश या अनहोनी स्थिति के कारण सरकारी सेवा में प्रवेश कर 
सेते है अन्यथा जान-मृश्तकर एवं पूर्व नियोजित तरीके से कदाधित ही थे लोक सेवा वो अपना ध्यवतप्ताव बनाता 
बाहे हैं। 


बहौँ की शैशणिक स्त्याएँ एवं ध्यावप्तायिक पतामर्शदाता लोगों को सरकारी सेवा की ओर प्रेरित करने 
में कम रुथि लेते हैं। इस सबके बाद भी यहाँ बी लोक सेवाएँ योग्य व्यक्तियों को अपनी ओर आकृष्ट करने 
में सदैव गायेष्ट रहती है। कुछ लोग सरकारी कार्य थी दृष्टि से इसे अपनी जीविका का साथन बनाते हैं। एक 
अनुभववादी अध्ययन के आपुप्तार लोक सेवाओं में अधिकाश लोग इसलिए बने रहते है क्योंकि वे इसे मनोर॑जक 
पानते है। बैसे आय तथा अन्य सुविधाओं की दृष्टि से गैरःसरकारी सेवाएँ क्ृरकारी सेवाओं की अपेश्ा अधिक 
आकर्षक है। सरकारी पदों वी लोयहीनता एवं पदोलति के सीमित अबस्तर योग्य प्रतिभाओं के इनमें प्रवेश के 
भार्ण को अवरुद कर देते हैं तथा सरकारी सेजाओं को, शक्ति के अभधिलाषी महत्वाकौक्षी लोग पसर करते हैं। 
सौक सेवाओं दौ ओर प्रतिभाशाली लोगों को आकर्षित करने के लिए व्यावप्ायिक, शैक्षणिक एवं राजनीतिक 
मैता समय-समय पर विया? प्रकट करते रहते हैं। ह्माके अतिरिक्त नेशनल प्लविल सर्विप्त सीए, रॉक फेलर 
फाउन्देशन तथा अन्य जनसेषी संगठन प्रतिवर्ष असाधारण प्रतिभाशाली ल्लोक सेवकों को महत्त्वपूर्ण पुरस्कार देते 
रहते हैं। लोक सेवाओं का सम्मान बढ़ाने पर समयसमय पर जोर दिया जाता है द्ाकि उच्य योग्यता घाले 
लोगों को आकर्षित किया जा सके) 


॥. पोष्यता प्रणएली का सुप्रणात ([0६:060८४०७॥ 66 १८५ $५७८७) - लम्बे समय तक अमेरिका 
में लोक शेवाएँ लूट-प्रधा का शिकार रही हैं, लेकिन इस प्रा के कुप्रभावों ने अमेरिदी जनमानप्त का ध्यान 
आबर्षित किया और इस प्रपा को समाप्त किये जाने की प्रबल माँग की जाने लगी। सन्‌ 833 के “पेण्डलटन 
अधिनियम' ने हस्त दिशा में क्रान्तिकारी परिवर्तन उपस्थित कियां। इससे अपेरिकौ लोक सेवाओं का नियमन 
किया गया और लूट-अधा को नियत्रित किया गया। इस अधिनियम के पारित होने के बाद “योग्यता प्रणाली' 


को अपनाया गया। वर्तगाव में अब छुछ उच्य पदों को छोड़कर लोक सेवाओं था चयन योग्यता के आधार 
पर ही किया जाता है; 


2. लोक सेवा आयोग की भूमिका (प्श८ ए०ण८ ०६ छाती 5टाभंए८ 20एग्राइशं०४) - सन्‌ 
833 के अधिनियम द्वाय्र लोक रोबा आयोग की स्थापना की गई। अमेरिका के सेवी प्रशासन के सचालन 
में लोक सेक आयोग की महत्त्वपूर्ण भूमिका है। इस आयोग द्वारा सिविल सेवा परौक्षाओं का आयोजन किया 
जाता है। आयोग परीक्षाओं में बैठने वाले योग्य प्रत्याशियों की लिस्ट या सूचों भी प्रकाशित करता है। यही 
प्रतियोगी परीक्षाओं के बारे में नियम निर्धारित करता है। आयोग द्वारा ही लोक सेवकों का वर्गीकरण किया 
जाता ६। आयोग हो लोक सेवाओं के लिए नियम और विनियम बनाता है तथा लोक सेवकों के लिए प्रशिक्षण 
डी, व्यग्ए्था, ऋप्ड है ५ 

सन्‌ 978 के प्िविल सर्विप्त सुधार अधिनियम के माध्यप से 4 जनवरी 979 से संघीय लोक सेवा 
आयोग को समाप्त करके इसके कार्यों को चार प्रमुख अभिकरणों--स्लेदीवर्गीय भ्रवन्‍्ध कार्यालय (0॥06 रण 
ए८7४०गा० (भ0७१८मा८ए), योग्यता व्यवस्था सरक्षण बोर्ड (शव 5|9#वग ?70८०४०७॥ 80970), 
संघीय श्रमिक सम्बन्ध प्राधिकरण (८86० 800७ एट[३ांणय #शणतांफ) और सपान रोजगार उपलब्धि 
भआायोग (छपृणन छाएञण्श्राथा। 0990त0क9 (0फक्रंडक्ठ0) में विभाजित कर दिया गया है। 


फऋस में लोक सेवाओं की विशेषता 
(एमबाबधधा565 जे एचर उत्तआं०्ध 0 घगाप्ते 


रिडले तथा ब्लोण्डेल (8 ॥२$66) &70 ३, छा0706) ने इसकी परम्परागत विशेषताओं का अग्रांकित 
प्रकार से उल्लेख किया है-- 


552 अश्ात्षकोय प्रिद्धान्द 


3. मिशन घावया (00७53 05909 2£श)-फस्मप से हो म्यंसोस्तो नौकरपड़ों निशतये भावदा से दर्द 
करे रही है। प्रददेंद के उदय से पूर्व गघतवात्मक व्यवस्था में प्यंस के एडाओं ने ऊपने अषीलस्प अधिऋरियों 
में देश के आदिझ झोवन के विद्यस्त स्मे प्रेरणा जाम्व ब्वे। नेप्रेलियन के सूप में भो प्रशयसत राज्य के हस्दछ्ैप 
के प्रठि पर्याप्व सडग रहा। 39दों सदो और उप्तके दाद के पूँदोशदो युप में राज्य के इस्ठफ्षेप दो सोडियों द्मदम 
रहीं। चतुर्घ गघतनद के समय नागरिक सेवा ने कृदि और उद्योगों के आधुनिद्येकरय के लिए ब्लेक प्रमुख योजनाई 
प्रास्म ब्यों। आज थी फंस हो लोक सेदार मिशनरो भावता से यल रहो हैं। 

2. देश के सभी दर्गों का प्रतिनिष्त्दि (२९८४८७६०७४०॥ ण॑ थी (१5६5६६६ छा फट 0००प७३)) -##ंछ 
की लोक सेवाओं में देश के प्राय संपी वर्गों के लोगों व्य प्रदेश है। बढ़ा आकर होने के व्यरव यह विफिन्न वर्ष 
को आते ब्य निमद् देती है। बिटेन में वहाँ करे उपसंझदा के अनुषात में जितने लोक सेवक है उनसे दुगगुते ऋेस 
में हैं। बिटेन में जिन पदों पर स्पातीय सरब्यर के अधिझारो कार्य करते हैं उन परों पर पयेस्त में लोक सेवक रखे 
जाते हैं। 

3. देश भर में दिखो हुए (97८30 का छप्प ऐ८ 00०००७)-झोस के लोक सेवक केवल 
राजधानी प्रदेश और बड़े नगतों में हो केद्नित नहों है दरन्‌ पूरे देश में व्याप्त हैं। बेल्द सरकार को छेशेद 
सेवाएँ क्मप्पे व्ययक है॥ सम्भवत हत्येऊ कस्दे में शक सरकारी व्यप्सलय है। दोन हडार कस्दों टपा रो में 
सरकारों सढ़झ और इस्जौनियर रखे गर्‌ है। प्रत्येक पैरिश (९०750) में स्कूल मास्टा होदा है, जे स्व एक 
लोक सेव है। 

4, अच्छे प्रत्याशियों का चयन (5०८००४०७ ण॑ फ्रधादा 0००0 02८७ -पस द्ये त्पटरेक सेवाओं 
में अच्छे और योग्य व्यकिव आर्काव होते है। यों स्पर्टा पर्स छड्डो होठों है। सेवाओं में प्रवेश को पेषार 
सामान्य योग्यता स्ये मार्क रूमझे जाते है। यद्यातर ल्पेक सेवाओं में बेदर एवं अन्य भौतिक उपलब्धियों निजो 
उद्यमों बी अपेष्ठा कम होठों हैं, किन्तु इतओ अदिष्य और सम्मान इतना अँधिझ होठा है कि लोग अत्पऋल 
के लिए भो इनमें आता पम्नद ऋएते है। यदि एक बार किसी ते सरब्यपे सेदा में फ्रवेश पा लिया हो फिर 


चह कहीं भी अपने भाग्य को सफल परीक्षा कर सकदा है। उसे शक प्रकर से रूकलटा के लिए प्ररायपर 
मिल छाठा है। 


5. शिष्ठा से स्दन्यव (9:८0 ऋ॑/ १७८ 800:७०७)-अरंस व्ये स्टेक सेदा दा घि्य 
सफ़्याओं के दोध सम्बन्दों दी एक कड़ो सदैव दगो रहदो है। अरेक स्कूलों में प्रदेश के लिए बढ़े कटोर 
निदम हैं। यहाँ प्रवेश्ियों से एक समझौदे पर हस्दाझर ऋए लिये जाते है कि वे स्तरतक होने के बाद कुछ 
बर्चें तक सरकारो झेदा में रहेंगे। अष्पपनकात में डिद्रार्दियों व्ये ऐसे विषयों दा झन क्यया ज्यादा है स्ये 
सज्काये सेवा के दादित्दों एवं आावरगकठाओं के अनुरूप होते है। इन स्कूलों के परम्पगरे लोक सेवाओं की 
परम्पाप्रओ के समकष्ठ होठों हैं। 

6. दिपिन्ताएँ (0:0चपघे७) - ऋष ब्ये लेक सेदा क्यो एक ऊन्य विशेषदा इसझये पिलल्‍ूपदा (07८आए) 
है। लोक सेवा के अलग-अलग कोर्प्स (0०799) बसे हुए है। अत्तय-मलय स्कूलों में दिपिन्त फ्कार को द्यायरिक 
0९४ व्थ रशिष्ठय दिया जाठा है। स्कूलों ठप ब्पेप्स के परियामस्वकूप दिफिल्ददारँ जन्म लेती हैं। यह ब्यवस्या 
मेद्े| पाय स्थापित ब्ये गई थो। नेपोलियन एक ऐलो लोक सेदा स्थगपेत करना चाहठा ध्य जिसका अ्छा 
जोवन हो। लोढ सेवा वेप्से क्यो स्दवदता पदाल व्ये ग्ड॑ । इसके फलस्वरूप सर्यती विषयों ये संपत्मक संस्चदा 
ब्यू झागे प्रमस्त हुआुगा 

अस क्ये लोक सेवा ब्यै उठ परम्पागत विशेष्दार आज भो एरिव्टिंत रूप में यर्ते क्यो फौकरशाहों से जुड़े 
हुई हैं। त्तोक सेदा निदेशक पी. चेटनिट (8 (फअध्पथ) ने ग्ंस की वर्दमाप लोक सेदा ब्ये ति्वेलिखिठ 
विशेषताओं व्य उल्लेख किया है-- 

4, पज्य छो सर्वोच्चदा (५ए७८:४७८७ ० 0७८ आश८)-फरंस में ऐेसत साझ्माज्य दो प्रेप्प से दिभित 
संल्पाओं का नियानदय सिद्धान क्ममृत क्यो सर्वोच्ददा है। यहाँ बा अषयसन सज्य के सद्य पर विर्भर है। सस्ब 
सा द्वाग ही प्रशासन और व्यक्त के सम्दन्पों टपा गरश्म्मय को आंटरिक साचना स्व विर्धोरिठ किया झाठा है। 
इस व्यवस्दा में राज्य और प्रशग्सत एक स्तर एर हो रहे रहते। ऋध्यसत राज्य सदा के अधीन रहटा है। यज्य दए 
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यज्य कर्मचारियों के बीच कोई समझौता नहीं होता। स्ेवोवर्ग प्रशासन से सम्बन्धित विभिन्‍न निर्णय राज्य द्वारा एक 
पह्ठीय रूप से लिए जाते हैं। इस असमानापूर्ण स्थिति पर ही फ्रास के लोक सेवा प्रशासन की अन्य विशेषदाएँ 
आधाएित हैं। 

2. केद्रीयकरण की प्रवृत्ति (2८ए४2॥7<0 5900 -कऋस्त में स्वेच्छाचारी राजवत्र ने दैवीय अधिकारों 
के प्रिद्धात्त के आधार पर जिस पूर्ण शक्ति का प्रयोग किया था, उसका स्वाभाविक परिणाम लोक सेवा प्रशासन 
में केद्रीयकरण को प्रवृत्ति है। यहाँ की सरकारें प्राय. सपात्मक व्यवस्था से भयभीत रहों, इसलिए यहाँ स्थानीय 
सरकार का विकास नहीं हो पाया है। 9वीं शताब्दी में ऐसे सामान्य नियमों की रचना को गईं जो सम्पूर्ण 
ज्ञोक सेवा पर लागू होते थे। लोक सेवा में केद्रीपकरण की प्रवृति का उदाहरण यह है कि फ्राप्त के उपनिवेशोय 
लोक सेवक धिनन परिस्थितियाँ होते हुए भी 3न्‍हीं सामान्य नियर्मों के अधीन कार्प करते है, जो राजधानी प्रदेश 
में हने वाले उनके साथियों पर लागू होते हैं अर्थात्‌ प्राप्त के प्रशासन में केद्रीयकरण की प्रवृत्ति प्रशास्ल की 
मुझ्य विशेषता है। 

3, स्थाधिव (एटाग्)॥797८0) - फ्रास्ीसी प्रशासत्र अपने लोक सेवकों के स्थायित्व के लिए हमेशा से 
प्रसिद्ध रहा है। यहाँ लूट-प्रणाली का प्रयलत कभी नहीं रद्मा। राजवज में अधिकारीगण स्थायी होते थे। प्रास्त का 
बोई भी लोक सेवक दल अथवा सरकार से बँधा नहीं होता, वह ग़ज्य बा सेवक होता है और अपेक्षाकृत अधिक 
स्थायी रहता है। यहाँ वी दोहे न्याय-ब्यवस्था लोक सेवा के स्थायित्व में सहयोगी बनती है। लोक सेवाओं में 
स्थापित्व वो यहाँ जनमत का समर्थन प्राप्त है। फ्रास वी लोक सेवा का यह स्थायित्व कार्मिकविकास का परिणाम 
है। इसका समर्थन करने वाले अनेक कानून बने हैं, जितके द्वारा लोक सैवरकों वो कार्यकाल वी गारण्टी दी जाती 
है। यहाँ राज्य वो स्थायी बनाने के लिए जो भी प्रयास किए गए हैं, वे सब लोक सेवा में स्थायित्व लाने में सहयोगी 
बने हैं। इसके फलस्वरूप लोक सेवाओं में एकीकरण वी स्थापना हुई है और राज्य की पता का प्रभाव कम्र हुआ 
है। गारण्टी की स्यवध््या ने लोक सेवक को राज्य की स्वेच्छाचारी शक्तियों के विरुद्ध भ्र्वाधिक सुरक्षित नागरिक 
जगा दिया है। 

4. प्र्याधूति का विकास ([0८0८(09॥८70 06 08/85/8८५०) -फ्राप्त की लोक सेवा में हुए परिवर्तन 
ने लोक सेवकों के अधिकार बढ़ा दिए, लेक्नि इसके परिणामस्वरूप आधारभूत सिद्धानों में परिवर्तन नहीं हुआ है। 
लोक सेवकों की सुरक्षा के लिए अनेक नियम बनाए गए है जिसने राज्य शक्ति पर सीमाएँ, लगाई हैं, लेकित फिए 
भी राज्य लोक सैववों पर अनेक शक्तियाँ और प्रतिबन्‍्ध लगा सकता है। राज्य द्वाग लोक प्लेवकों के विरुद्ध कार्यवाही 
करते समय उसे कार्यवाही के विहद्ध अपील करने एवं अपनी सफाई में कहने का पूरा मौका दिया जाता है। लोक 

सेवकों के विरुद्ध कार्यवाही करने से पूर्व राज्य व्यावसायिक सघों से विचार-विमर्श काद्ा है। इस प्रकार लोक 
सेवाओं की प्रत्याभूति के लिए प्राप्त में अनेक ध्यवस्थाओं बा विकास हुआ है। 


5, कर्मचारी सघों का विकास (06८ए2०कमल्या। ० छिगफ०१०८४ ए॥00) -प्राएम्म में फ्रास में 
लोक सेवकों को सप बनाने की स्वतञता नहीं थी क्योंकि हड़ताल होने का डर या, लेकिन जब सरकार को विश्वास 
हो गया कि वर्मचारी सध राजनीतिक क्रान्ति का साधन गही बनेंगे और केवल कर्मचारी हितों पर ही ध्यान देंगे तो 
सन्‌ 946 में प्रथम बार एक अधिनियम द्वाद्म कर्मचारियों को सघ बनाने की स्वतत्वता प्रदान की गईं । इसके बाद 
अनेक कर्मवारी संघ बने, लेकित किसी भी कर्मचारी सब में राजनीतिक क्रच्ति में शरग वे लेकर केवल कर्मचारियों 
के हितों के सरक्षण में अहम्‌ भूमिका निभाई है। तर्ठमान में फ्रास में कर्मचारी सप बहुत प्रभावशाली और शक्तिशाली 
हैं ओ कर्मचारियों के दितों की रक्षा के लिए पूर्णरूप से सम्बद्ध हैं। 

6, प्रशासनिक सत्ता एवं स्व-विदेक (&तंग्राग्रंडतआाएट #400णा[65 अत 90४ल९८४०॥) -फ्रास 
मैं राज्य के कार्य-क्षेत्र के विस्तार के साथ-साथ अब लोक कल्याणकारी अबधाएणा के अपनाया जा रहा है, जिससे 
खोक सेवा के दायित्वों में कापी यृद्धि हुई है। अशाप्तनिक दायित्वों के विध्तार से अशासनिक सदा और स्क-विवेक 
में बृद्धि हुई है। कार्ययालिका द्वाी जारी डिक्री (2८८४८८) की शक्ति से लोक सेवकों को शक्ति और स्क-विवेक 
मैं अत्यधिक वृद्धि हुईं है। 

+, लोक सेवाओं की महत्त्वपूर्ण स्थिति ([॥6 [00276 ह08#007 रण (पंथ! 5टा्ध225)- पचम 
गणतन्र की स्थापना से पूर्व अर्थात्‌ जनरल डिगाल के सतारूढ़ होने से पूर्व फ्रास में राजनोतिक स्थिरता थो, लेकिन 
इस काल में लोक सेवाओं की शक्ति और महत्व में उल्लेखनीय वृद्धि हुई जिसका कारण प्रशास्तनिक स्थिरता थी। 
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'फलत. लोक सेवकों ने स्वय को राज्य के साथ एकाझर किया बधा वे अपने को सम्प्रभु गानने लगे और जनता ने 
भो उनकी इस स्थिति को प्षमर्थन दिया। वे लोक सेवक न रहकर लोक अधिकारी बन घये। वर्तमान में प्रयंस में 
राजनीतिक स्थिरता है, लेकिग लोक सेवा प्रशासन ज्से सचालित करने वालो वास्तविक शक्ति है। 


8. लोक सेवाओं छो राजनीतिक गतिविधियाँ (९ एताल् #णाप्नप्तःू व एचार 
$67शं००७) - फ्रास में लोक सेबक सक्रिय रूप से राजनोतिक कार्यों में भाग लेते है। इन पर अन्य देशों को भाँति 
राजनीतिक कार्यों में भाग लेने पर प्रतिदन्ध नहीं है। एक लोक सेवक मंत्री भो बन सकता है तथा सक्रिय राजनीति 
में भाग भी ले सकता है । अगर राजनीति में उसको रुषि नहीं हुई तो वह पुन अपनी पुरानी लोक सेवा में आ 
सकता है। राजनोतिक गतिविधियों में भाग सेने के शवजूद भी लोक सेवक अपने कर्तव्य पालन में राजनोतिक 
कुभाव से दूर रहते हैं। 

9. नियत्रण की व्यवस्था (8८ (१0४० 9,6४४) - मास की लोक सेवा स्वतज होते हुए भी नियंत्रण 
से युवत्र है। इन पर आन्तरिक एव बाहों दोनों प्रकार के नियत्रण लगाए गए है। आल्तरेंक नियत्रण प्रशासन की 
आन्तरिक व्यवस्था एव वियमों द्वारा लगाए गये है, जबकि बाहरी नियत्रण व्यवस्था एवं कार्यपालिका के माध्यम से 
किया जाता है। लोक सेवाओं पर आत्तरिक नियत्रण बाहरी नियत्रेण वी अपेक्षा अधिक सशक्त और प्रभावशालो 
से रूप से विद्यमान है। 


0, अन्य विश्येषवाएँ (00८ एकथब्ट्व5८5३)-फ्रॉंप वो लोक सेवाओं को उपयुंवत विशेषताओं 
के अतिरिक्त अन्य महत्त्वपूर्ण विशेषताएं भी है जो निम्नीलखित प्रकार से है-- 
()) फ्राप्त में लोक सेवकों वो फकक्‍्शनरी बहा जाता है। 
(0) लोक सेबक दो समूहों में विभाजित किये गये हैं--प्रपम प्रशासनिक कार्यालयों में द्यर्यरत लोक सेवक 
द्वितोय, एश्टीयकृत उद्योगों में कार्यरत लोक सेवक। 
(४0) फराल में सरकार के कार्यों भें वृद्धि के साथ हो लोक सेवकों को सख्या में भागे वृद्धि हुईं है, लेक्नि 
यह दृद्धि प्रशाघ्नेनिक कार्यालपों की अपेष्ठा रष्षेयर्कत उद्योगों पें अधिक-है। 
(0४) फ्राप्त में लोक सेवाओं में भर्ती का प्रमुख आधार मोग्यता है । 
(४) फांस में लोक सेवाओं को अन्य देशों को तुलना में अधिक स्वतखता प्राप्त है। 
(भं) फांस में लोक सेवा एक सार्पक व्यवसाय है। एक बार सरकारी सेवा में प्रवेश के बाद लोक सेवक 
सेवानिवृत्ति दक अपने पद पर प्राय: बना रहता है। 


(४थ) प्री्त में लोक सेवकों को अपना स्वर बनाये रखने के लिए अच्छा बेतन्‌ परिवार-भत्ता, सामाजिक सुरक्षा 
और सेघानिवृत्ति लाभ प्रदान किये जावे है। 


भारतीय लोक सेवाओं की विशेषत्ताएँ 
(हच्शपरड व गावाश ए09 505९७) 


पक भारदीय लोक अशासन की मुख्य विशेषताओं का उल्लेख निम्नलिखित शीर्एकों के अन्तर्गत किया 
जो सकता है-- 


. अवीत का प्रमाव (6० ० 755) - भापतीय लोक सेवा पर अतीद के बिटिश प्रशासन वा प्रभाव 
स्पष्ट प्रदोत होता है। विटिश भारतीय नागरिक सेवा में भारतोंगों व्म प्रवेश केखल प्रदम युद्ध के पश्दात्‌ हो हो 
सका। आज भारत के प्रशाप्तनिक व्यवहार में अनेक बातें इस प्रदार की हैं कि जिनको केबल अदीत को जिन्दा 
रखते के लिए अपनाया गया हैं। यह अतीत में पराधीन उपनिवेशी व्यक्तित्व को याद दिलातों है। स्वतत्र भारद 
में आर्देक विकाप्त, जनहाजिक परम्पए जन सहयोग की अनिवार्यता सामुदायिक विस्मस कार्यक्रम एवं पयवर्षोय 
योजनाओं कौ कार्यान्वति आदि को पृष्ठभूमि में ब्रिटिश राज्य की छेबावर्गोय परम्पाएँ अप्तामविक बन गई हैं। 
स्वतवता के पश्दात्‌ देश के सामाजिक वातावरण में गम्भीर गुशात्मक परिवर्तन आये हैं। परिवर्तित बातावरण में 
यह अपेक्षा को जाती है कि सरकारी अधिकारियों में लोकप्रिय नेदा जैसे गुष भी विद्यमान होने चाहिए। आज के 


अशासनिक अधिवारी के लिए आवश्यक है कि अपने आपको जबता से पृथरू थ समझे बस्त्‌ जनता के दु्खों दा 
अनुभव व्यक्तिगत रूप से करे । 
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2. नथीन उत्तरदायित्य (३९४७ [२८5७० ८५) --26 जगवरो, 950 को भारत में नया सविधान 
लागू हुआ तथा देश ने एक स्वतत्र गणराज्य को रूप धारण वर लिया। प्रशासन को एक नया दर्शन प्राप्त हुआ। 
नवीन वातावरण में भाततोय लोक सेवा के समक्ष निम्नलिखित नये उत्तरदायित्व उत्पन हुए-- 

()) स्वतन्रता के पश्चात्‌ अनेक देशी रियासतें भारत सघ में सम्मिलित हुईं, जिनवो देश की सामान्य धारा 

में सम्मिलित करना था। 

(॥) ससदीय प्रजातत्र वी स्थापना से प्रशासन के कार्यों तथा दायित्वों का क्षेत्र विस्तृत हो गया। 

(४0) द्वितीय विश्व युद्ध के पश्वात्‌ लोक सेवा के समश् मुद्रा स्फ्रीति, खाद्याल अभाव तथा मूल्य बृद्धि 

आदि विभिन्‍न समस्याएँ उत्पनन हो गयी। 

(५) स्ववत्रता के पश्यात्‌ देश में सामाजिक तथा आर्थिक परिवर्तन हुआ जिसमें प्रशासनिक अधिकारियों 

का विशेषत आधुनिक तकनौकी जानवारी होना आवश्यक हो गया। 

(५) विभिन विभागों एवं मत्रालयों में तकनीकी प्रकृति की नौति रचना में प्रशासनिक अधिकारियों से 

सहयोग की अपेक्षा दी जाने लगी। 

(५) प्रशामनिक कार्यकुशलता का आधार ज़स्सतोष तथा समर्थन माना जाने लगा। 

3. भायात्मक पहलू (20थ7॥98५६० /.59८०) -स्वव्रता के पश्चाव्‌ लोक सेकः के स्वरूप में जो 
परिवर्तन हुआ था, उस पर ज़नसख्या की वृद्धि का भी पर्याप्त प्रभाव पड़ा। जनसख्या वृद्धि के कारण प्रशासन के 
दायित् तथा फर्मवारियों वी सख्या में विस्तार हुआ है। स्वतता के पश्यात्‌ भारतीय लोक सेवाओं के विस्ताए के 
लिए निः्नलिखित तथ्य उत्तरदायी ऐ-- 

(0) स्वततत्रता के पश्याव्‌ अनेक नये मत्रालयों कौ स्थापना हुई तथा इन मत्रालयों ने अधिक कर्मचारियों 

की नियुक्ति कौ। 

(0) लोक सेवकों के कार्यों के उचित मापदण्ड निर्धारित नहीं होने के काएण उनकी सख्या में अनियत्त्रित 

रूप में वृद्धि हो रही है। 

(॥) चेरेजगारी की व्यापक समस्या के कारण अधिकाश नागरिकों का प्रयास लोक सेवाओं में प्रवेश पाने 

का रहता है। 

(५) राष्ट्रीय आवश्यकताओं को देखते हुए निजो औद्योगिक क्षेत्रों का समुचित विकास हो सका है। 

(५) लोक सेवा में कार्यकाल की सुरक्षा प्राप्त होने के कारण आजीवन व्यवसाथ के रूप में इसे अपनाने 

बा प्रयास किया जाता है। 

(५) कर्मचारियों की धृद्धि का यह भो एक महत्वपूर्ण कारण रहा है कि लोक सेवकों को जनता में एक 

विशेष सम्मान प्राप्त होता है। 

4, सवैधानिक उपबन्ध (00007 7:0शं्ं०१5५) - सविधान के अनुच्छेद 320) के अनुसार 
राज्य सभा क्ो यहे अधिकार दिया गया है कि वह उपस्थिति और मतदान करने वाले दो तिहाई सदस्यों क्री सहमति 
से नई अखिल भारतोय सेवा की स्थापना के लिए ससद में कादून पारित करे का आग्रह करे ॥ इस व्यवस्था के 
अनुसार ससद में दो अखिल भारौय सेवाओं की व्यवस्था की--भारतीय वन सेवा, भारतीय आर्थिक साख्यिकी 
सेवा । 

$, कार्यकाल की सुरक्षा (5४८७ ए॑ $शघ८८ प८०ण०८)- संविधान के अनुच्छेद 309 द्वार राज्यों 


कौ व्यवस्थापिकाओं को अनेक क्षेत्र में लोक सेवाओं की नियुक्ति तथा सेवा शर्तों के नियमन का अधिकार प्राप्त 
है। अनुच्छेद 30 राष्ट्रपति तथा राज्यपालों को लोक सेवा के कर्षचारियों को पद-विमुक्त करने का अधिकार अदान 
करता है, किन्तु सविधान में लोक सेवकों की प्लेवा सुरक्षा को समुचित व्यवस्था को गई है। अनुच्छेद 37 में यह 
उपबन्ध है कि लोक सेवा के किसी भी सदस्य को उसे नियुक्त करने वाले अधिकारी के अधीनस्थ द्वारा हटाया नही 
जा सकता। इसके अतिरिक्त कर्मचारी को पद बिमुक्त अथवा पदावनत करने से पहले अपना पक्ष अस्तुन करने का 
अवसर प्रदान किया जायेगा। आलोचकों ने लौक सेवकों की इतनी सुरक्षा को अनुशासन के हितों के विरुद्ध बताया 


अत सविधान को प्रभावशाली बनाया गया है। 
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6. रोजगार के समान अवसर (फ्ुणव 0990ए7ए7८७ ०६ &एछएुप्ा८ए)-संविधान ड्वाय पारदीय 
नागरिकों को रोजगार के समान अवसर भदान किये गये हैं। संविधान के अनुच्छेद 5 (प) के अनुप्ताए “राज्य 
किसी नागरिक के साथ धर्म, जाति लिए, नस्ल जन्म स्थान या इसमें से किप्तो एक के आधार पर पेदघाव नहों 
करेगा । इसके अतिरिक्त अनुच्छेद 6 ($) में यह उपदन्धित किया गया है कि राज्य के अधीन नौकरी और पर्दों 
के बोरे में सभी नागरिकों को समान अवसर प्राप्त होंगे।” अवसर व्ये समानता के सन्दर्ष में प्रशासनिक सुधार 
आयोग में यह सुझाव दिया कि रोजगार के अदसर द्यो समानता परिदारों के मध्य तो स्थापित हो सकती है, छिन्तु 
पति और पली के मष्य समानता को स्थापित न क्या जाये क्योंकि यदि पति-एलो दोनों व्ये नौकर के अवत्ता 
प्रदान किये जायें तो एक हो परिवार में पदों में दो पद चले जाने छ् संप्रादना है। लोक सेवाओं में प्रदेश के लिए 
अवसर को समानता में विभिन उपाय क्ये गए हैं, किन्तु प्रशासनिक पर्दों पर योग्यटा, कुशलठा दा प्रदिभा ब्ये हो 
आधमिकता देने के प्रयास किए गए हैं। 


4. सेवी-दर्ग व्यवस्था (?८:४०००८] 5ह६४)- भारदोय लोक सेवा स्वदन्रद्य के परघाव्‌ अनेक दोशों 
से प्रस्त हो गई। यहाँ का सेदी वर्ग सरकर से असन्तुष्ट रहता है ठदा जनठा कर्मचारी वर्ग से असन्तुष्ट रहती है। 
अनेक अनुभवात्मक अध्ययनों से शव हुआ कि प्रशासन और जनदा के बोच का सम्बन्ध अविश्वास, विरोध पृथकठा, 
प्ंघर्ष और अवहेलना पर आधारित है। जनता प्रशासन के कार्यों से समुष्ट नहों होतो तथा प्रशासक समझते हैं कि 
जनता द्वारा उनके वार्य में अवरोघ उत्पन किया जाठा है। 


8. राजनीतिक हस्तक्षेप (2070८४ ]9/ई८४८००८) -- भारतीय लोक सेवा पर राजनीठिक प्रभाव विद्यान 
है, जिसके कारण तियुक्तिर्ों एवं पदोन्‍्दति के मामलों में पर्याप्त राजत्ेति् हस्दक्षेष और पष्ठपात करने से योग्य 
कर्मयारियों या मनोबल गिएठा है ददा संगठन में अनुशासूनहोनवा एवं लापरवाहो उत्पल होतो है।॥ राजनीतिक हस्तक्षेप 
के कारण योग्मठा के स्थान पर राजनीतिक प्रभाव वाले व्यक्ति लाघान्वित किये जाते हैं। एल. थो. बनजों (४. 8. 
8था८पुं६८) के अनुसार, “इशासन का ग्रजवीतिक दलों से ह्येड़ा स्थल के रूप में पत्यावर्दन ठदा निजी स्वार्षो 
कौ ओर शरुकाब देश के सच्चे हक में नहीं है।* दे 


9. सेबोवर्ग को प्रकृति (२४४७८ ० ४८४४०४४०) - भारतीय लोक सेवा के सदस्य <नी बनने को 
अभिलाष में घन के माध्यम से अनुदित कार्य करने को भी तैयार रहवे है। सेदोवर्ग व्ये प्रकृति इस प्रकार व्ये है 
कि चढ़ अपनी महत्वाकौँष्ताओं को पूरा करने के लिए भ्रष्ट ठरोके अपनाने में भी संक्येथ का अनुभव नहों करती। 
4९405 घत रे लालच में केवल धनिक बर्ग के हितों की रष्छा करने व्यू प्रयास करदा है ता सार्वजनिक हितों कौ 

हा कपठा है 


0. शविष्ठा (२८ए०७४४४०७)--सरकारी सेवाओं व्ये प्रदिष्ठा आम नागरिकों से कहीं अधिक है। सरकार 
सेवाओं की प्रत्िष्ा का एक कारण दो उनकी ऐतिहासिक पृष्ठपूमि हो है। सप्राद की सेवा में नौकरी को 
शाकशौकत तथा अधिकार आदि के कारण भी उन्हें अधिक सम्मान मिलता है। यध्षपि अब समय बदल गया 
है, आज का जिलाधीश अग्रेजो शासनझाल का जिलाघीश नहीं रह गया है। अधिकारियों व्ये शक्तियाँ सौमित 
हो गई है। निजी क्षेद्र को अच्छी कम्श्नियों में भी सेवाओं, दो सुर है। दें भो। अबकाए प्रा के पर 
सेवानिवृत्ति लाप (:पाध्ऋटण छ८०६॥७) मिलते है, पर पर्पप अधो भी बनो हुई है। 


, कम आप ([.0७ 790077८) - सरकारी सेवाओं में स्वामित्व है तथा सेवा को शर्तें भो अच्छो हैं। 
अक सख्काये झेवा में कर्षचारोगण स्वेच्छा से भो त्यागप्र नहों देते। पलत घारत में कार्मिश्यें के आते व्ये दा , 
(रे४८ 0० प्रणा। 0४८४ काफी कम रहतो है।॥ कुछ ऐसे उदाहरण अवश्य मिल सकते हैं जहाँ कुछ डाक्टों 
आदि ने त्यागपत्र देकर तिद्ो सेवा में जाना प्दोकार कर लिया हो, पर साधारणठया लोग एक बार सरकारी सेवा में 
प्रवेश करने के बाद, सरकारों सेवा में हो बने रहते है। 


42. थोग्यदा इणाती (#८या 9)5८०)- भारत में सरकयरो सेवाओं में प्रवेश शैक्षणिक योग्यटा के 
आधार पर संयालित प्रतियोगी परीक्षाओं के आधार पर होठा है। इसका प्रारम्भ सन्‌ 854 ई में लॉर्ड मैकाले 
झऔ रिपोर्ट के आपार पर किया गया था। इस पड़ति के आधार पर यह मान्यता है कि जो कोई स्कूल स्यैलेज 
में पढ़ाये जाने वाले विश्यों में दक्ठठा आप्त कर सकता है वह प्रशासन के काम में भी दक्षता प्राप्त कर सकता 


है। लक ऐसा व्यवित जिस्म मानप्तिक विकास सहो प्द्मर से हुआ हो, छोवन के अत्देक झेत्र में अच्छौ तरह 
काम करंगा। 
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3. कैरिपर सेया (0८८ 5८५०८) - भारत में सप्कारो सेवाओं को लोग कैरियर के रूप में प्रहण 
करते हैं। जो कोई भी सरकारी सेवा में प्रवेश करता है व साधारणतया सेवाकालीन आयु ($टम्शंट्थथंजल #फल) 
हक सरकातै सेवा में ही रहता है॥ अग्रेज़ी शासनकाल से ही सरकारी सेवा निजी सेवाओं से अच्छी भानौ जाती 
रही है। अब भी बही परम्णणा चल रही है। आज भी साधारणतया सरकारी नौकरी में सेवा की शर्तें, निजी सेवाओं 
में सेवा कौ शर्तों से अधिक अच्छी हैं। वहाँ छुट्टो हघा अवकाश ग्रहण करने के बाद मिलने वाले लाभ ज्यादा 
आकर्षक हैं। 

4, स्थिति वर्गीकरण (२०४८ (35झ॥९७४0४)- भारत में स्थिति बर्गीकरण का प्रथा है । इसके अंतर्गत 
कर्मचारियों को झुछ धोड़े से य्गों में दिभाजित कद दिया जाता है तथा कार्यों का बैंटवारा कर दिया जाता है तथा 
स्थिति (2५४0 के अनुसार जिम्मेदारी सौंप दी जाती है। स्थिति वर्गीसरध में कर्मचारी की अपनी विजो स्थिति 
होती है। उत्तका वेतन बेतनमान तथा पदप्तोपान में उसकी स्थिति पर निर्भर करता है। स्थिति वर्गीकरण पद्धति की 
विशेषता यह है कि चाहे कर्मयारी को किसी भी पद पर काम करने के लिए लगाया जाये, उसका निर्धारित वेतन 
उसको दे दिया जायेगा ॥ कई बार यदि उसे ऊँचे पद पर लगाया जाता है, हो वेतन के अलावा कुछ और भता 
आदि भी दियां जाता है पर यदि उसे अपने पद से मीये के पद पर (प्राय ऐसा होता नहीं है) भी लगाया जाता है, 
हो उसे निर्धारित बेतन तो मिलता हो रहता है। 

]8, सीमित राजनीतिक अधिकार ([.॥720 70॥0 ८४ ॥28॥/5) - भारत में कर्मचारियों के राजनीतिक 
अधिकार अत्यन्त ही सौमित हैं। प्रत्येक श्रेणी के कर्मचारी मतदाः में इच्छानुसार भाग ले सकते है। इसके अलावा 
सरकार किसी भी राजनैतिक दल या सगठन बी सदस्यता या उससे सम्पर्क की आज्ञा नहीं देती। कर्षचारियों से 
अपेक्षा की जाती है कि वे किसी भी राजनैतिक आन्दोलन अधवा कार्य में किसी भी प्रंवार से भाग ने लें। घोई 
भी कर्मचारी चुनाव के प्रत्याशी के लिए प्रयार में भाग नहीं ले सकता और न अन्य किसी भी प्रकार से अपने पद 
का उपयोग चुनाव सम्बन्धी कार्यों के लिए हो कर सकता है। 
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(0 6₹शकाप्शां मैऐगांगांक्शाणा 20 #ैगाांगिंएाएशाए९ 06४४०फाशा) 





द्वितीय महायुद्ध के बाद की परिस्थितियों के परिषामस्दरूप लोक प्रशासन के परम्परागत सिद्धान्तों की 
अपर्पाप्तता को देखते हुए और प्रशासनिक तिद्धान्दों में विद्यमान रिक्तता दी पूर्व करने के ध्येय से लोक प्रशासन 
के मूर्घन्य दिद्वानों ने “विकास प्रशासन के प्रत्यप' को प्रस्तुत किया जिससे सामाजिक लक्ष्यों की अधिछाधिक प्राप्ति 
हो सके । 'दिकास प्रशासन को प्रशासन कौ एक नई दिघा दा नई ऊष्घारणा फह्य जा सकता है, जिरुका जन्म 
एवं दिकास कई तत्तवों के संयुक्त प्रभाव का परिणाम था, यथा--प्रजातान्त्रिक राजनीति, जार्थिक विकास का दबाव, 
वयस्क मतापिकार, सार्वपौम शिक्षा, कल्याणकारी कार्यक्रम और देहाती विकास से सम्बन्धित अनेक योजनाएँ ॥ 
द्वितीय विश्व-युद्ध के बाद हुए दिमित्न क्रान्तिकारी परिवर्तनों दौर विकासों ने नियामकीय प्रशासन को अनुप्रयोगी 
बना दिया | इन नए विकासों में उल्लेखनीय हैं--समाज का आधुनिकीकरण, दैज्ञानिक एवं दकनीकी प्रगादि का 
प्रमाव, प्रशासन की जटिल प्रकृति एदं राजनीतिक संगठन, शहरी एवं नगयेय श्षैद्रों में जन-सस्थाओं कौ स्पापना, 
समस्याओं के तुरन्त समापान कै प्रति जागरुकता इत्यादि । 

विकास प्रशासन के ऊर्ध की स्पष्ठवा के मार्ग में मुख्य कठिनाई यह है कि विकांत्त काअर्ष स्पष्ट एव 
सर्व-सम्मत नहीं है। शाद्धिक एवं प्रचलित अर्थ को दृष्टि से दिकात समाज के गतिशील परिवर्दन और एक व्यवस्था 
से दूसरी श्रेषवर अदस्था की और प्रगति का नाम है | दाइडनर के मठानुसार, “विकास एक मन स्थिति, प्रपृत्ति एवं 
दिशा है जो किसी निरिदित उद्देश्य की अप्रेध्षा विशेष दिशा में सुपरिदर्दन की गति से सम्बन्ध रखती है |” इस 
विषय के प्रत्तिद्ध दिद्वान प्रो. रिग्स के मठानुसार, “विकास एक व्यदस्था की उस क्षमता में दृद्धि है जिसके अनुसार 
दह ऊपने भौतिक, पानवीय तथा सॉस्कृदिक पर्यावरण को अपनी इष्छानुसार स्वरूप दे सके ।" विज्यस प्रशासन की 
विशुद्ध व्याख्या करते हुए रिग्स ने यह स्पष्ट किया; है कि अधिक उत्पादन मात्र ही इिकास का मापदष्ड नहीं है 
क्योंकि भौतिक विकास तो अनुकूल जलवायु, नवीन दौैद्योगिक झ्ान एके विदेशी सहायता आदि के फलस्वरूप हो 
सकता है किन्तु यह आदश्यक रूप से किती व्यवस्था की स्वय॑ की धषमता में दृद्धि का डापार नहीं है । विकास 
प्रशासन शब्द का प्रयोग प्रापः दो अर्थों में किया जाता है | प्रथम, विशास प्रशासन दा उर्थ विकास कार्यक्षमों के 
प्रशासन और विकास सम्बन्धी उद्देश्यों के लिए सरकार जैसे बड़े सगठवों द्वारा बनाई गई नीतियों को कार्यादित 
करने के तरीकों से है | द्वितीय अर्थ प्रशासनिक घमताओं में वृद्धि का दोवक है| विकास प्रशासन की ये दोनों 
अमिव्यक्षतियों परस्पर सम्बन्धित हैं 

विकास प्रशासन का उध्यपन करते समय अध्ययत्र का केच्र-बिन्दु सरकारी ठन्त्र की छमदा होता है । 
किसी भी प्रशातनिक व्यवस्था कौ श्षयदा बढ़ने और विद्या के लक्ष्यों वो दुशलवापूर्वक प्राम करने के तिए 
नियोजित प्रक्रिया ऊपनाई जाती है | इसलिए दिवस प्रशासन नियोजित परिवर्तन दा प्रशासन भी मात्रा जाता है । 
तथ्यों की दृष्टि से विकास प्रशासन योजवा (]»0778), नीति (00009), कर्यर्ूम (शण्ट्रआधाठ) तथा 
परियोजना (८८) से सम्बन्ध रदवा है | अवघारणात्मक रूप से विद्ास प्रशासन का अर्च न केवल जनदा के 
लिए शासन है यरन्‌ यह पनता के साथ कार्य करने वाला प्रधासन है। इसमें प्रशासनिक विकेन्द्रीबरण और 
सहनागिता द्वारा प्रशासन पर जोर दिदा झाठा है | दिकास प्रशासन में संगठन के मानदीव पहलू पर विशेष बल 
दिया छापा है। इसमें व्यापक जनसम्रकों दी स्पापता होती है ददा जनदा दऔर प्रशासन के दीप घनिड् एकरूपता 
की स्थापता पर प्रश्नव दिया जादा है॥ इस ह्रस्तर योजना, नीति, दार्यक्रन, परियोजना, प्रशासनिक दिकेन्द्रीकरण, 
जत सहपरायिता विकास प्रश्ययाव के मुख्य तत्त्व हैं । 

शुलचात्पक प्रशासनिक दल (एणाएअग्पेषट #पागंगंएगांजा 070०७) की त्यापता अनेरिशी सोक 
प्रशासन संस्थान दी एक समिति के रूप में ]963 में की गई दी। फोर्ड फाउच्डेशन (जो विदासचात राष्ट्रों कौ 
बहु-ऊयादी समस्याओं में काफ़ी रुवि रखा है) ने आपम्म में इस संत्दाव के सदातन के लिर ठौन दर्ई के बिए 
दार्थिक सहायदा दी थी । फोर्ड फाउण्डेशव ने दुलवात्मक प्रध्यद्तिक दल झो दूसरा अनुदात्र पंच बई के लिए 
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966 में दिया | 977 में इश्त अनुदान को आगे नहीं बढ़ाया गया, तथापि वर्तमान में यह दल अन्य स्रोतों से प्राप्त 
झहायता कै आपार पर कार्यरठ है | रिग्स प्रारम्म से लेकर 970 तक तुलनात्मक प्रशासनिक दल के अध्यक्ष रहे 
और एत्परचात्‌ रिपर्ड रैडियल इसके अध्यक्ष बने | इस दल ने विकास प्रशासन के श्षेत्रों में अनुसंघान, शिक्षण तथा 
अधिक प्रमावी सौकनौति के निर्माण के प्रोत्साहन के लिए विमित्र कार्यक्रम तैयार किए | इस दल ने विकासशील 
देशों के सामाजिक, आर्थिक, राज्रिविक दया रास्क्तिक प्रयविरण के सन्दर्म में प्रशासनिक सपत्वाओं के अध्ययन 
पर अपना ध्यान केन्द्रित किया | यह दल अपने कार्यक्षेत्र में अन्तर्राद्रीय है और इसके सदस्य विभिन्न विकासमान 
तथा नव-स्वतन्त्र देशों में विकास प्रशासन की समस्याओं पर विचार-विमर्श करते हैं एवं उन्हें परामर्श देते हैं । 
निमरोद राफली नै तुलनात्पक लोक प्रशासन कै साहित्य में दो मुख्य प्रेरक चिन्तन लक्षित किए हैं-- 
]. सिदान्स-निर्माण, और 2. विकास प्रशासन | ये दोनों विचार परस्पर संयुक्त हैं | तुलनात्मक लोक प्रग्नशञत में 
मिद्धात्त निर्माण की अधिकांश कार्य 'दिकास' से सम्दय रहता है ण्यकि विकास प्रशासन का अप्ययत्र सिद्धान्त 
निर्माण से छुड़ा हुआ है । इस प्रकार रिद्धान्त का विकास और विकास का सिदान्च साथ-साथ आगे बढ़े हैं। यह 
परस्पराम्रितता समग्र में आने योग्य है, क्योंकि हुलनात्मक लोक प्रशारान का क्षेत्र प्रधान रूप से विकास की विमिन्र 
र्थितियों में कार्यरत राष्ट्रों की प्रशासनिक प्रणालियों की ठुलना से रम्बन्धित है | यह स्वीकार किया जा चुका है कि 
इसके केन्द्रीय विन्‍्तन का विषय होने से विकास प्रशासन का अप्ययतर तुलनात्मक लोक प्रशासन में विधान प्राय 
सभी अमिगमों का मिलत रिन्दु हो सकता है | ऐसा इरालिए भी संमष है क्योंकि विकारा प्रशासन के विधार को 
विस्तृव दृष्टिकोण से देखा जाता है तथा इसे केवल 'विकासमानः देशों पर केच्रित कर सीमित नहीं रखा जा 
शाकता | यह उल्लेखनीय है कि विकारा प्रशासन तुलनात्मक लोक प्रशासन कौ कविपय शाखाओं तथा कथित 
“नवीन” (अमेरिकी) लोक प्रशासन का मिलन-बिन्‍्दु मी हो सकता है। 
परम्परागत प्रशासन और विकास प्रशासन 
(720॥009 #कषाप्राइ४काणा ॥20 02४20एशला। है धगरा॥503000) 

परम्परागत और विकास प्रशासन की विशेषताओं का विश्लेषण करने पर इनमें निम्नांकित अन्दर हैं-- 

॥, परम्पराणत प्रशासन मुख्य रूप से कानून और व्यवस्था से सम्बन्धित था | उस कील में लोक कल्याण 
का दापित्व गैर-सरकारी रूप से व्यक्ति, परिवार एवं समाज ही पुरा करता था | उल्लेयनीय है कि कानून एवं 
व्यवस्था किसी भी अर्थ में लोक-कल्याण के विठुद्ध नहीं है | इसके विपरीत राज्य में काबूत और व्यवस्था की 
स्थापना जनता के विकास एवं कल्याण के लिए परम आवश्यक है | समाज में व्यवस्था और चुरक्षा न होने पर 
विकास नहीं हो सकता। 

2, परष्परागत प्रशासन में विकास की पिन्ता,तो की जाती थी, किन्तु उसका दृष्टिकोण नकारात्मक था गथा वह 
मुख्य रूप से प्रतिरोधों को हटाने में रुवि लेता था। उप्त समाज में उपद्रयों को दरा देना और व्यवस्था को लागू करना 
मात्र ही एक अधिकारी के लिए पर्यात्त माना जाता था| उससे मढ़ आशा नहीं की छाती थी कि वह लोक-कत्याण में 
विशेष रुचि लैगा | अनेक व्यक्तिगत अध्ययाँ में इस बात को स्पष्ट किया गया है कि भारत में अंग्रेजी राज के समय 
जिसाएीश द्वारा लोक-कत्याण में विशेष रुवि नहीं ली जाती थी, रण अपदादस्वरूप कुछ लोगों की इसमें रुचि रहती 
थी। इससे मित्र विकास प्रशासन रामाज के यल्याण को प्रोत्साहन देने के लिए अप्यधिक रुचि लेता हैं और ग्रकनीकी 
ज्ञान, वितीय सहयोग एवं प्रशासनिक संगठन के रूप में प्राय इसे अमिव्यक्त करवा है। 

3. परायरागत प्रशासत के समय आम जनता प्रार्थना-पत्रों के माध्यम से प्रशासन के साथ सम्पर्क स्थापित 
करती थी। प्रशासनिक दृष्टि रो जन-साघारण को अपील अथवा याविका के अतिरिका कोई अधिकार नहीं था। 
यह' निरविक्तिक सरकार न तो जनता को सवार करती थी और न स्वय॑ जनता के प्यार की आकाँदा करदी थी। 
विकास प्रशासन इस तध्य के प्रवि सजय है कि इसका अस्तित्व एवं औवित्य सम्राण के कल्याण तथा सेवा के लिए 
है | इसयें घन-प्रतिनिधियों को प्रशासनिक निर्णय, प्रक्रिया एवं कार्याच्चित में विशेष स्थान दिया गया है | यह 
प्रशासन इस बात पर भी जोर दैता है कि अच्तिग्र सता जनता के हाथों में रहेगी । जनवा ही यह निर्णय लेती है 
कि नए विचारों को कब तक कै लिए स्वीकार किया पाएगा | 

4, परष्परागत प्रशासन कार्य-कुशलता के लिए संचालित किया छाता था। निर्णयों में शीघ्रता, आदेशों में 
स्पष्टदा एवं कार्यान्दिति में मितष्ययता इस प्रशासन का सबसे बड़ा ध्मेय था जो सभी प्रकार के प्रमादों से इसकी 

च्या 

हर कट विकार अशासन परम्परागत प्रशासन जैसी कार्य-कुशलता की आकांक्षा करता है और सभी साधन च्रोतों 
के विकास का लक्ष्य उखता है, किखा इसका युख्य कैन्द्र व्यक्ति है। व्यक्ति का विकास स्वतन्त्र परिवैश मैं होता 
है । जहीं पदेश्य और साधन चुनने दथा गलतियाँ करने कौ उत्ते स्वतन्त्रता होती है | इन सबका जर्ध यह है कि 
विकास प्रशासन परम्परागत कार्य-कुशलता के लिए अपने विकास हेतु अधिक राजनीति चाहदा है | पल मे 
"कल्पाणकारी राज्य में प्रशासन' भामक अपनी रचना में लिखा है कि राजनीति द्वारा ही प्रजातान्तिक ही ५ 
अन्य स्वरूप से मित्र किया जाता है | सरकार का कल्याण राजनीतिक कौ प्रशासनिक परिवियों से बाहर एखः 
नहीं होता दरन्‌ उच्च राजनौति द्वारा गिस्त चजनीवि का त्थान ग्रदण कहने से होदा है । 


560 अरासतिक् तिद्यनत 


6. परम्परागद प्रशात्तन में पदस्सोपाव की इकहरी श्ूृंखता होठी है । इससे पहले प्रत्येक व्यद॑कर्ता ऊपने एक 
उद्दतर से जादेश ग्रहण करता है ठया डरने अद्दीनरस्थों को स्वय॑ जादेश देदा है। इस प्रद्यार दिकास एक 
बहुआदादी गतिदिधि है जिसमें दिनित्र दिनागों में रहने दाले ऊनेक दिशेषड्ों के क्नन, पयरर्श एवं सेदा टी 
आवश्यकता है। पी. जार. दुखयपी ने लिखा है कि मूल रूप से इसके परिषमस्दरूप एक झ्रेदी संगठन श्रेणी स्यक 
ऊनिकरप में परिदर्तिव हो जाता है । दिझ्ात॒ प्रशासन में कोई भी कार्यकर्ता स्वयं में स्दारी नहीं होदा है। दह 
साप्राज्व निर्मावा बनने वा दुस्साहस नी कर सकता । एपतदी के मठानुसार, उच्ते एक टीन-दर्दर होगा घाहिर | 
उसे समस्त सरदारी संगठन से हटकर स्दानिनक्ति देनी चाहिए | यही कारण है कि एक विख्यात अपिकाये से टीम 
डन नेता होने की डारुखा की जाती है किन्तु नियानलीय प्रश्त्तत के सयर्य्टा एक दहस्रीतदार से यह आशा नहीं 
की जाती । 

थे. परम्परायत प्रशासन में समस्त सत्ता उच्यादिश्यरियों में दिज्िठ रहठी है | झितने उच्च स्वर का डपिझारी 
होगा बह उतना ही अधिक ऊपने अपीतस्थों झा नियन्न॒ण रखेयय | विद्ास प्रशासन में स्थानीय परिस्थितियों का 
महत्त्व तधा विशेषज्ञवपूर्ण ह्ञान की आदश्पकुठा होदी है | प्रत्येक कार्यकर्ता चाहे उसदा पद-स्पेपान'में किदया ही 
सम्माव क्‍यों न हो वह ऊपने क्षेत्राधिार के सनी थेद्रों की सनी परित्तदितियों को जानते का दाद नहीं कर सकठा। 
इसलिए विकास प्रशासन में निरन्तर स्तरों के लिए सत्ता के डघिक हस्दान्तरण की आादपरपकुूटा होठी है। इसे मेरी 
पार्कर फोलेट ने परिस्पिति की सत्ता (#ए0०्मा9 ण॑ ए० 5छ50070) कहा है | इसके फलस्व्तय विश्ञसत 
अशासन में पदस्तोपानात्मक ऊन्तर की बाघाई टोड़ दी जाती हैं और इस प्रकार का झान्वरिक्त प्रजादन्‍त्रीकरण 
आवश्यक बन जाता है। दिद्यत दार्यक्रमों में आदेशों की ऊपे्ा सुझाव अधिक महत्व रखते हैं । 

8. परन्परागद प्रशासन में नियमों, दिवियर्यों एवं छादेशों का पर्पाठ जनुशीलन किया जादा था । इसनें पहल 
को दाएनीय माना छाठा था ढिन्तु मूलदूव नहीं। इससे दित्र दिवस प्रशासन में कार्य के प्रति रददात्मक दृडिझोग 
आवश्यक है। कोई भी दिल्यस योजना एक जैसे जादेशों के उधीन, समी क्षेत्रों में, एक ही प्रकार से लागू नहीं दी 
जा सकती है । प्रत्येक विव्वस कार्यवचों स्वयं की पहल द्वाय दिशेष परिस्थितियों में दिनित्र स्वर्क्रमों को 
छियान्दिव करने का स्वयं विर्भय लेता है, यहों तक की एक ग्राम सेइक को भी अपने कार्यो के लिए धहरीलदार 
दी अपरेश स्वयं दी पहल की ऊधिक जादरपकुवा है| 

9. परम्परागत प्रशासन व्ानून और व्यदस्था से सम्बन्धित होने के दारण बहुत डुछ स्दैनिक प्रकृति झा 
था । प्रशासकों की पीढियों के लिए एक जैस्ती ऊाचार सहिदाएँ, निदन और व्यदस्थाईं पर्याव थे । दिकासदादी 
प्रशासन इससे मिन्न दिज्ञान और तकनीदी से सम्बन्धित होने के व्वरण गदिशील है । यह अपने कार्यकर्ताओं में मी 
गविशीलता की जार्कोडा करता है। इन्हें प्रगविशील विज्ञान और ठकनीदी में रचि रखनी होटी है । ये भौविक और 
सामाजिक दिज्ञानों के बढवे हुए शितिजों से सम्बन्ध रखते हैं। इन्हें उपनी उन्‍लद्ियों मानव-सेदा के लिए लगानी 
होती हैं। दिकास प्रशासन के कार्यकर्त्ता परिदर्तन के एजेप्ट या डनिकर्दा हैं ठपा उन्हें परिवर्वनजन्य होना चाहिए 
उन्हें ल्‍्वनून और व्यवस्था का सम्मातर करते हुए अरनी रुचि इस बात में लगानी चाहिए कि एक सुरडित छोटे कु 
के पानी से लेकर बहुऐेशदीय नदी परियोजना के जल का उपयोग कैसे किया झाय। 

परम्परागत दौर विश्वस प्रशासव दी उपर्यक्व दिशेषदाओं में अन्ठरयों के ददलोकव से यह स्पष्ट हो जाठा है 

कि दोनों के कार्यकर्ताओं के दर्शन, सरदना और दृष्टिल्ोघ में पर्याठ नि्रदारँ दिद्यदत हैं | जले परम्परागत 
प्रधाधन की प्रतियूर्ति शुष्क, एकादी, नैत्यिक प्रद्रति ही और रुचिहीव थीं दडों दिक्ास प्रशासव दी प्रतिगूर्ति एक 
सक्रिय संगठन की है छो जन-सेदा में सलग्न है ठथा जो देत्रीय विज्यास एव जन-शक्ति के लिए कार्य करठा है 
इसी प्रकार विदास कार्यकर्ताओं की अतिदृर्ति भी परम्प्यगत प्रशासकों से नित्र है । उसे अव्यक्तिगत एवं 
उात्मसन्तुष्ट दास नहीं समझा जादा दरनू एक ऐसा ग्रतिशीत्र दार्यकर्चा माद्य जादा है छो उत्हाह और पहल से 
दओव-प्रोत है और जो हमेशा जन-सेदा के लिए अच्छे साघनों वी खोज में लगा रहडा है।..7 


प्रशासनिक विकास की अवधारणा और विकास प्रशासन एवं 
प्रशासनिक विकास में सम्दन्ध 
(एक्राच्च्जा ण॑ 39फ्राीए9056 0७ श6कृ्तात्त। क्रात रलआत्तत्काँफ 7शैन्षल्शा 
9७ शेक्रफश्ा 3पऐफोह्रताग्राणा छा्ते 3 तेप्तरेणोडक9056 0९5 घण्फफव्ण) 


प्रशारानिक दिदास दा ऊनि्राय है--प्रशासन को उद्दरोत्तर सुदरू दौर क्रियाशैल बनाना, प्रयारनिक 
दक्षता और हदताओं को उत्तयेदर विकसित करचा ॥ प्रशासविक दिक्षास के दिचार में पह राद उच्चर्दिषटित है कि 
प्रशासद के परन्प्रायव रूप में छो कवियों हों उथद रिक्दटा हो उत्ते दूर करके प्रशासन क्यो नदीव परिदर्तिव सपा 
विद्ञासशील परिस्थिवियों के अनुरूप बताना । प्ररायशविक दिवस दी उादरपकदा दिदसित राष्ट्रों और दिलासकात 
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राष्ट्रों दोनों के लिए महत्त्वपूर्ण है, तथापि विकासमात्र देश कै लिए यड मूलभूत आवश्यकता है | विकासशील शमाजों 
वी. भवीन रमस्थाएँ यह मोग करती हैं कि प्रशाशत का आधपुनिवीकरण और मदीनीकरंण किया जाए।॥ 

विकार प्रशासन और प्रशारानिक विकास में घति्ठ शाप्दय है। यदि हम इसके पारस्परिक सम्बन्ध पर 
दृष्टिपात करें तो प्रशारातिक विकारा की अव्पारणा रवव स्पष्ट हो जाती है | “विकास प्रशासन' शब्द दो परस्पर 
सम्बद्ध अर्थों में प्रयुक्त होता है--प्रथम, यह विकास करर्यक्रमों के प्रशासा तथा बड़े पैमाने के संगठनों विशेषधया 
सरकारी सांगठनों द्वारा प्रयोग की गई रीतियों एवं उनके वैकासिक त््वयों को पूरा करने के लिए रवित नीतियों और 
मोजनाओं के कार्यान्वयन का उत्लेख करता है, द्वितीय, इसमें प्रशासनिक क्षमताओं को सुदृढ़ करने का भाव 
राम्मिन्तित रहता है | ये दोनों पक्ष, अर्थात्‌ पिवास का प्रशासन और प्रशासन का विकास, विकास प्रशासन की 
अधिकांश परिमाषाओं में संयुक्त हैं। हे 

एडवर्ड वाइडनर के विधारानुसार विकारा प्रशासन प्रगतिशील राजनीतिक, आर्थिक और सामाजिक लक्ष्यों की 
एपलबश्ि की और संगठन के मार्ग-दर्शन वी प्रक्रिया का रूप लेता है | ये दिमित्र लब्य अधिकृत रूप से निश्थित 
किए एए होते हैं। इसी प्रकार के विचार से होरो अबपूवा, इनायतुल्ला, बी एस छत्रा और हान बीन ली ने भी 
व्यक्त किए हैं | विकास प्रशारान की इत अधिकांश परिमाषाओं का सुख्य बल एक "कार्पोन्मुया 
(#ला|ंजा-07८7/20) एवं “लद्योन्पुय” (009/-0727॥20) प्रशासवरिक प्रणाली पर रहा है। विकास प्रशासन के 
विद्यार्थियों नै रवीकार किया है कि विवारा का प्रधारात और प्रशासन का विकास कार्यात्मक रूप शो एक-दूसरे से 
राप्यद हैं | रिप्त के अनुसार विकास प्रशारान के इन दोनों पत्तों की पररपर सम्बद्धता में कारण-कार्य के समान 
भाव विधमात हैं। शामान्‍्य रूप से प्रशासात में महत्वपूर्ण परिवर्तन पर्यावरण में परिवर्तन के बिना नहीं लाए जा 
सकते हैं और पर्यावरण स्वर्य तब तक परिवर्तित नहीं हो सकता जब तक कि विकास कार्यक्रमों कै प्रशासन को 
रुदृढ़ नहीं किया जाता | इरा प्रकार विकास के अध्ययन में रारकार की क्षमता एक महत्वपूर्ण परिवर्तित चर 
(४४४9७) है । शामान्य रूप से, विकास प्रशारान पर किए छाने वाले अगुराग्पान में प्रशासनिक प्रणाली और 
उरापें होने दाले परिवर्तनों को रतन्त्र परिवृत्यों के रूप में विधारित किया जाता है जबकि विकास के सयों को 
आश्रित परिवृ्यों के एप में देखा जाता है | इस प्रकार के विचार प्रो रिग्स एडवर्ड याइडनर, जोजेफ लापालोम्बारा 
और मार्टिन तैण्डाउ के हैं तथा ये तुलगाप्पक राजीति के उन कतिपय विचारकों की स्थापनाओं से शामानता रखते 
हैं जिन्होंने राजनीतिक विकार के अध्ययन में राजीविक प्रणालियों की स्वतन्त्र अथवा हस्तशेपकारी परिषृत्यों के 
रूप में ध्याख्या की है। राजनीतिक विकास कै इस प्रकार के सिद्धान्तकारों में शैम्यूप्रल हंटिगटन, कार्ल डापश, 
रौष्यूप्रल आइसनरटाइड, शर्यर्ट होल्‍्ट एवं जान टर्चर प्रमुख हैं| 

विकास शम्बन्धी सयों की प्रभावी ४॑ग रो प्राप्ति के लिए प्रशारातरिक क्षमता में वृद्धि आवश्यक है और 
प्रशारातिक क्षमता में यह 5 40290 विकास के दिचार रो छुड़ी हुईं है | विकारा को हम नियोजन, 
मीति-कार्यक्रमों, विमिन्न के ४० और उनके कार्यान्वयन से अलग करके नहीं देख सकते | 
दिशारपक परियर्तन विकास प्रशासन का कैन्द्रीय विषय है | दी ए पाई पनन्दीकर मै विकास प्रशारान को 
"योजनादद्ध परिवर्तन कै प्रशारान' के रूप में देखा है । तथापि, यह आवश्यक नहीं है कि शामस्त विकास प्रशासन 
गियोजित हो अथवा सभी आयोजन वैकासिक हों । यह पर्याप्त सम्मव है कि योजनाबद्ध दिशात्मक वृद्धि और “तंत्र 
परिवर्तन' साथ-साथ चलें और न मी चलें । 

विकास प्रशारान के वैदारिकीकरण मैं किरी लक्ष्योन्मुख प्रतिमात के तिर्माण रो राम्बद्ध समस्‍्याएँ भी 
सम्मिलित हैं | सेम्यूअल कादज का कहना है कि विकारा कार्य के लक्ष्यों कौ परिमाषित करना कठिन है | 
उदाहरणार्थ यह हो शकता है कि ीर्घारित लक्ष्यों को प्राप्त नहीं किया जा रहा हो अथवा भविष्य में छनके प्राप्त होने 
की सामावना भी न हो, अथवा प्राय यह हो राकता है कि ये लब््य केवल प्रत्याशित लक्ष्य ही हों रो किन्‍्हीं अन्य 
स्थितियों के अध्ययन पर आधारित हों | उदाहरणार्थ जब एक विकासशील राष्ट्र विकरित एष्ट्रों की नकल का प्रयास्त 
करता है | लहयों की पश्चात करा कभी, भी सरल नहीं होता! और जटिल वैकामिक घरिवर्तन की स्थितियों में तो. 
भह और मी अधिक कठिन हो सकता है | औपचारिक अथवा अमौपचारिक, ध्यक्त अथवा अय्यका, अमिप्रैत अथवा 
अनमिप्रैव, पियोजित अथवा अनियोजित---ये कुछ आयाम हैं जिनको लक्ष्य-प्रतिषानों के विश्लेषण फरते समय घ्यान 
में रखना आवश्यक है | शुलनात्मक लोक प्रशासन में इन समस्याओं पर अधिक अनुसंधान नहीं हुआ है ! 
परिणामरवरूप, लक्ष्योन्युखवा के महत्वपूर्ण पक्षों पर स्पष्टता का अमाव “विकास” प्रशासन की यथार्थ प्रकृति के 
राम्यश्य में कभी-कभी प्रम का कारण बन पाता है । अत विकास प्रशासन की अवधारणा प्रशासत को अधिक 
उद्रदायी बनाकर लोक-कल्याणकारी गतिविधियों के अधिकतम गिर्वाह करो की उपेक्षा करती है| 





लोक नीति 


(एणाट एगांल) 





सामान्य अर्थ में नीति का अमिप्राय विशिष्ट उद्देश्यों अथवा लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए किसी व्यक्ति, 
संस्था, समूह, संगठन अथवा सरकार की प्रस्तावित क्रियाविधि है | प्रत्येक प्रकार के संगठन में चाहे वह सरकारी 
हो या गैर-सरकारी, प्रत्येक क्रिया से पूर्व नीति निर्धारण आवश्यक होता है | सभी प्रकार के प्रब्धन के लिए यह 
पूर्वपेप्ता है । नीति ही एक ऐसे ढाँचे का निर्धारण करती है जिसके भीतर संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त किया जाता 
है । किसी सगठन के उद्देश्य प्रायः अस्पष्ट और सामान्य होते है जिन्हें नीति लक्ष्यों के रूप में सुनिश्ित किया जाता 
है क्योंकि ये प्रशासन में गतिशीलता उत्पन्न करते हैं । नीति विर्घारण सरकार का एक ॥ कार्य है | डीन 
पाल एलपदी ने लिखा है कि “लोक प्रश्यासन का सार नीति निर्माण है ।” मार्शल डिमॉक ने नीवि की परिमावा देते 
380 है कि “यह सचेतन रूप से स्दीकृत आचरण की सहिता है जो प्रशासनिक निर्णयों को दिशा निर्देश प्रदान 
कः | 

लोक नीतियों सरकारी निकायों एवं सरकारी अपिकारियों द्वारा विकसित की जाती है। यधपि गैर-सरकारी 
लोग और अमिकरण की नीति निर्माण प्रक्रिया पर प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाव डाल सकती है या उसे प्रमाविद कर 
सकती है | विभिन्न प्रकार से अलय लोक नीति की विशेषताओं का पता इस तथ्य से चलता है कि प्राधिकारी इन्हें 
राजनीतिक प्रणाल्री में सूबदद्ध करने का काम करते है | डेविड ईस्टन ने बठाया है कि प्राधिकारीगण, दृद्धजन, सर्वोच्च 
प्रधाव, कार्यपालक, विधायक, न्यायाघीश, प्रशासक, पार्षद, अधिपति और इसी प्रकार के अन्य लोग होते हैं । 

लोकनीति की अवधारणा के संदघ में निम्गनलिखिद तथ्य महत्त्वपूर्ण हैं-- 

]. सैद्धान्तिक व्यवहार की अपेक्षा उद्देश्परक या परिणामोन्मुखी कार्यवाही लोकनीति का प्रमाण विद्ठ है 
आधुनिक राजतैतिक प्रणालियों में ल्लोक नीतियों का निर्माण अकस्मात घटना के रूप में नहीं होता। 

2. लोक नीतियों का सबंध लोक प्रशासकों द्वारा किसी प्रश्व॒ पर तदर्थ किए गये पृथक एवं असदत्‌ निर्णयों 
से न होकर किसी विशेष प्रश्न पर निश्चित समयावधि कै लिए की गई कार्यवाही या निर्णयात्मक प्रतिमान से होदा 
है। 

3. यह नीति है जो सरकारें वास्तव में निर्धारित करती हैं और जो कुछ बाद में घटित होठा है, बजाय 
इसके कि सरकारें क्या करना चाहती है या वे क्या करने को कहती हैं? 

4. लोक नीति स््यरुप में या लो सकारात्मक हो सकती है या नकारात्मक | सकारात्मक रूप में इससे 
किसी प्रश्न या समस्‍या के सब में किसी प्रकार की सरकारी कार्यवाही शामिल हो सकी है और नकारात्मक रूप॑ 
में जहाँ सरकारी मत, अभिवृत्ति या कार्यदाही की अयेशा की जाती है वहाँ कोई कार्यवाही न करने दाले सरकारी 
अधिकारियों का निर्णय शामिल हो सकता है । अतः लोकनीति कम से कम अपने सकायत्मक रूप में नियम पर 
आधारित होती है तथा यह प्राधिकारिक होती है | इसके पीछे कानूनी स्वीकृति होती है जो समवतः प्रकृति में 
उत्पीड़क एवं सभी चागरिकों पर बाष्यकारी होठी है ) लोकनीति और गैर-तरकारी चगठनों कौ नीतियों में अन्चर 
का यह एफ प्रपुख मुद्दा है। 
लोकनीति के अध्ययन की आवश्यकता 
(४८८८5च्ं७/ ण 500) ० एल एणा०)) 

लोक नीति अध्ययत का एक ऐसा उपागम है जिसके अन्तर्गठ लोक नीति अध्ययन किया छाता है । 


विकासशील देशों में लोक नीति के विमित्र आयाम किस तरड उनकी नीति में उपस्थित हुए तथा उन्हें किस प्रकार 
कायम रखा आदि प्रश्नों का अध्ययन इसके अन्तर्गत आता है | 


लोक शीएि 563 


सौक नौवि के अप्यपत्र दी आवश्यकठा इस लिए महसूस दी थई इसके द्वारा घह घवा सगाता की प्राचीन 
कात से शासन प्रबच्यकों ढौ घतता एवं अपने राज्य के विकात के प्रति क्या दृडिहोण रहा और वर्तमान में बयां 
है ? इसके अतिरिक्त सोक भौति बो एक मॉडल मातकर किस तरह विकास दी प्रक्रिया को व्यवस्थित रूप से 
चलाया पा सकता है, कौन से ऐसे कारक है जो लोक नीति तिर्माण में राहयोग देते हैं तथा कौन से ऐसे कारण हैं 
जो होक नौति को विष्फल बनाते है 

दर्तमात में लोक नीति के अष्यदत दी आवश्यकता के दो प्रमुख उरेश्य है--रैशगिक एप राजनीतिक ) 


सोक भौति निर्माण थी प्रक्रिषाजों के अष्पपन द्वाय तोक नीति को परस्पर प्रभावित करने बाले 
सापाजिक-आर्थिक और राजीतिक प्रक्रियाओं दो घटिलताओं सथा समाज के लिए उनकी आवश्यकताओं के 
उपयोगी प्रश्त रापप्ना जा सकता है | यदि लोक नीति का अप्यदन विश्तेषणात्मक शन्दर्म में किया घा रहा है दो 
इसके द्वारा सलौक नौति के आम्रित और र्गतन्त्र चरों रा अध्यपद किया छा सकता है | आप्रित चर कै रूप 
अप्यादत करते समय छउत्र राजैतिक एव पर्यावरण शम्बन्धी कारकों पर ध्याठ केश््रित रहता है छो नीति को 
विषय-पत्तु का निर्धारण करते हैं उदाहरणार्थ किस प्रदार बाइर एवं सरकारी अमिकरण के बौच नीतियाँ का 
विवरण सोक भौति को प्रमावित करते है. हथा शिस प्रकार राष्ट्रीय आय अथवा शहरीकरण लौक भौवि को 
विषय-पस्तु वो तिर्धाण करते है। लेकिन जब छोक॑नीति को स्वतत्र मद के रूप में अध्ययनित किया जाता है तो 
हमारा च्यात राजतीतिक प्रणाली एवं पर्यावरण छी और कैख्द्रित रहता है हब यह प्रश्त उमरहा है कि सोक मीति का 
सामाजिक कल्याण पर दया प्रमाव पढ़या है ? यह-शिस प्रवार भादी नीतियों को प्रमावित करती है। 
इसके अतिरिक्त लोक नींठि का तष्य परक झात आदर्श रूप में सामाजिक रापत्याओं वा निर्धारण करने 
एवं उन पर विचार करने के लिए अपैधित है-। बदुष रो राजनीतिक विद्वानों का कहवा है कि ललौक भौति के 
अध्ययन को व्यवस्थित एवं सुनिश्वित किया जाता चाहिए जिससे सरकार अपेशिय सामाजिक ख्वर्यों को प्रश् करने 
के लिए उपयुक्त नीतियों अपनाये | यै सोक नीति दी भुणवत्ता में सुपार के भौ पशपर है शावजूद इसके कि समाज 
में सोक नीति के अपेतित अथदा छपयुकी लक्ष्य के सम्बन्ध में पर्या्त अतहमति हो सकती है | 
भीति निर्धारण के कारक 
(६४८० ण 9शदपा॥20णा ए ?0०॥०)) 
विश्व के प्रत्येक देश में नीति विर्माण चार झ्तरों पर किया जाता है-- 
. विधानमण्डल द्वारा बनायी गयी शामान्य अथदा शजनीविक भीति 
2. कार्यपालिका हारा बनायी गदी प्रशासकौय नौति 
3. प्रशासक द्वारा कार्यपालिकां की इच्छा को छजागर करने फम्बन्धी मीति 
4. तकनौवी नीति, जिसमें प्रशासकीय नौति के बाहर कर्मचारी द्वारा प्रतिदिन नीवियां अपनायी घाती हैं। 


किसी भी देश की नीति का निर्पारण करते उस देश कै दातावरण में भौजूदा प्राकृतिक स॑ंसाधान, जलवायु, 
जनसंख्या, आकार, आयु, लिंग अनुपात, राजनीतिक शंस्कृति, सामाजिक रैरचना और आर्थिक पद्धति आदि नीति 
को क्रमावित कपते हैं हचा नौति निर्माण में महत्त्वपूर्ण भूमिक निमाते हैं, लेकिन किसी भी देश कौ लोक भौति को 
वहां की राजनीतिक संस्कृति और स्ञामाजिक-आर्थिक कारक सबसे अधिक प्रमाव डातते हैं। अत इनका विस्तार 
से वर्णन किया जा रहा है। 
राजनीतिक संस्कृति (९०॥४८४ 0ण७फ०) 
राजनैतिक रॉस्कृति का ही एक भाग है जिसके अन्तर्गत राजनीतिक दा प्रशासकौय क्षेत्र में स्थापित मूल्य, 
. विश्वास एवं अभिवृत्तियी है जो सरकारी नीतियों और झार्यवाहियों से सम्बश्धित है तथा जो सोक नीति के निर्माण 
और क्रियान्दयन में अपनी महत्त्वपूर्ण मूमिका निमाते है | विमिन्न देशों में लोक नौति तथा इसके निर्माण के विमेदों 
कौ राजनीतिक संस्कृति के सन्दर्म में स्पष्ट किया जा सकता है । संयुक्त राज्य अमेरिका वी अपेया पश्चिमी देशों में 
सामाजिक दल्याण पर अधिक घ्यान दिया जाता है क्योंकि इन देशों की फनता में जनता की भांग को ध्यान में 
पखकर सामाजिक कल्याण कार्यक्रम ध्यापक रूप से बनाये छाते हैं | कार्ल डायश का मत है कि लोगों के क्ाएण 
अमि विन्‍्ध्रास (मूत, वर्तमान एवं भविष्य) के सापेक्ष महत्त्व के प्रति उनके दृष्टिकोण में नीति निर्याण के लिए निदितार्थ 
खपर्थित है | भारत की राजनीतिक संस्कृति अमेरिका की अपेक्षा भविष्य की अपेक्षा भूतकाल से अधिक प्रभावित 


ही है। अतः भारत की राजनैतिक संस्कृति प्राचीन परम्पराओं, रीति-रिवाजों और सामाजिक प्रयासों का अधिक 
समर्थन करती है | , 
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शडमण्ड एवं दर्बा ने संकीर्ण अधीनत््थ तथा सहनागी राज्नीतिक सस्कृतियों के मध्य मेद किया है। स्दीर्ण 
राजनीतिक संस्कृति में नगारिकों के अपने देश की चंजनीतिक प्रणाली तथा राजनीतिक भागेदारी के रूप में अपनी 
स्थिति की न तो जानकारी रहती है और न ही इस ओर वे प्रयासरत रहते है । इसका उदाहरण दर्तमान 
जनजातिय समाज ठथा इटली की सदीर्ण राजनीतिक सस्कृति है ॥ अधीनस्थ राजनीविक सस्कृति नायरिक 
राजनीतिक प्रणाली की डोर अनिमुख होती है, लेकित फ़िर दी उसे राजनैतिक सस्कृति में अपनी भागेदारी सम्बन्धी 
भूमिका की बहुत कम जानकारी रहती है ॥ दह सरकररी प्रापिकार के प्रति जागरुक रहता है | उसके राजनीतिक 
विचार हो रूकते है लेकिन दह थी निष्क्रीय रूप में जैसे--भारत एद अन्‍य विकासशील देश | सहमागी राजनैतिक 
सस्कृति में देश कै नागरिकों को राजनीतिक प्रणाली तथा मागेदारी के रूप में अऊपती सक्रिय भूमिका का अहसास 
होता है | वह बड़-चढ़कर देश की राजनीति में भी भाग लेठा है | जैसे--अनेरिका में । 
'सामाजिक आर्थिक चर (8०९०थ-६०णाणाएं० ए३:0७०) 

किसी भी देश की लोक नीति के निर्धारण एव स्थापना में उस देश के सामाजिक-आर्थिक मद मी महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निमाते हैं । सामाजिक चर के अन्तर्गत समाज की प्रदलित परम्पराएँ, मूल्य. रुढ़ियाँ, सस्थाएँ आदि लोक 
नीति के निर्माण करते समप ध्यान में रखे जाते हैं तथा इतको ध्यान में रखना ही नौतियां ददायी झाती है ॥ इसके 
अतिरिक्त किसी भी देश दी लोक नीति के निर्माण में आर्थिक चरों के अन्तर्गत प्रति व्यक्ति आय, राष्ट्रीय आय, 
उत्पादन व्यवस्था, प्राकृतिक ससाघन, जीवत स्तर, रोजगार के सापत्र आदि को घ्यान में रखा जाता है तथा यह 
प्रयास किया जाता है कि देश दा आर्थिक ढांचा मजबूत हो तया प्रति व्यक्ति आय बढ़े जिससे प्रत्येक नागरिक का 
जीवन स्तर सुपरे | 


भारत में मीति निर्धारण की प्रक्रिया 
(एा०८९६५ ता ९०७ ऐलशाश॥धभांत ग्र ए09) 

भारत में लोक नीति निर्षारण में प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष रूप से विनिन्न सगठन एवं सस्याएँ योगदान देती 
हैं पैसे-य्यवस्थापिका, कार्यपालिका, न्यायपालिका, विभित्र राजनैतिक दल एवं दबाब समूह, प्रशासन एवं 
जनमत नीति निर्धारण का कार्य एवं सरकारी प्रपास के रूप में किया जाता है जिसमें ऊनेक व्यक्ति एवं 
संस्थाएं अपनी सक्रियता निमाते हैं | भारतीष सविधान कै अनुसार देश की लोक-नौति का निर्धारण सविधान 
के मौलिक अधिकारों, राज्य के मीति-निर्देशक तत्वों के अनुरूप होनी चाहिए | फ़िर भी इनके अनुरूप प्रस्तुत 
की गई नीति में अनेक विकल्प होते हैं | जिन्हें सरकार अपनी प्राथमिकताओं के अनुसार चुन सकती है तया 
छोड़ सकती है | 

भारत में लोक नीति के निर्धारण की प्रमुख प्रक्रिया एव संत्त्याएँ तिन्‍्नलिखिव है-- 

. व्यवस्थापिका (.22753॥0८)--मारत में व्यवस्थापिका (ससद) नीति निर्धारण वी सर्वोच्च संस्था 
है । यह सर्वोच्च इसलिए है कि प्रधानमत्री के नेतृत्व में बनने वाली सरकार सत्ता में बने रहने के लिए लोक 
समा के समर्थन पर निर्मर करती है | यह ऐसे नियमों का समर्थन करती है णो लोक नीति को प्रमावी बनाते 
है । फिर भी दास्तविक रूप में यह सर्वोच नहीं है क्योंकि यह संवैधानिक दथ्यों को छोड़कर अल्प नीवियों 
को निर्षारित नहीं करती | यह दो केवल वाद-दिदाद तथा सामान्य प्रदाओं के माध्यम से लोक नीतियों क्ये 


प्रमावित करती है ॥ अत. वास्तविक रूप॑ में व्यवस्थापिद! नीवि निर्धारक संस्था न होकर मीति अनुमोदक 
संस्था है 


2. कार्यपालिका (87८८एघ४४८)--देश की कार्यपालिका (सरकार) का यह संवैधानिक दायित्व होता है कि 
वह संसद में प्रस्तुत की जाने दाली लोक नीति तय करे ! भारतीय कार्यपालिका के अन्तर्गत राष्ट्रपति, मत्रिपरिषद्‌ 
तथा सरकारी तत्र सम्मिलित होते है । सदिधान का घाराय 74 के तहत राष्ट्रपति प्रमुख होने के नाते अपने अधिकारों 
एवं शक्तियों का प्रयोग मत्रिपरिषद के परामर्श से करता है॥ 


देश में वास्तविक नीवि निर्धारक मत्रिपरिषद्‌ होती है जिसमें प्रधानमंत्री कैदिनेट मत्री उ्रदि होते है । मंत्री 
परिषद की पूर्व शैठक प्राय' बहुत कम होती है | अतः नीति निर्षारित का कार्य दरिष्ठ मज्नियों (कैबिनेट मत्रियों) द्वारा 
स्थापित मंत्रिमण्डल द्वारा किया जाता है | मत्रिमण्डल केदल लोक नीति सम्बन्धी बड़े मामलों पर ही निर्णय लेठा है 
अन्यथा छोटे एवं कम महत्त्व के निर्णय सम्बन्धित दिमागों के मत्रियों द्वारा ही लिए ज्यादे है | मद्रिमण्डल के कयर्य्ते 


ग् 
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को सरल बनाने के लिए मंत्रिमण्डल की रथाई समितियों का गठन भी किया छाता है । इन समितियों का गठन 
राष्ट्रीय मठरव के विषयों अथवा विशेष मामलों में शीघ्र निर्णय लेते के लिए किया जाता है| 


लोक नीति विर्पारण में मंत्रिमण्डल की शहापता मंप्रिमण्डल शविव द्वारा की जाती है| शिव मंत्रिमण्डल 
की पा इसकी समितियों दी सभी बैठकों में उपत्यित होता है | म॑त्रिमण्डल सदिव प्राय मंत्रिमण्डल की बैठकों 
का प्रारूप तैयार करता है, विवरण प्राप्त करता है, लिये भये विर्णयों को वितरीत करता है तथा यह भौ देखता है 
कि विमागों में कार्यदाही की गई अथदा नहीं | देश में नीति निर्धारण वी प्रक्रिया में कैबिनेट सदिय की अन्यन्त 
महरवपूर्ण झूमिका रहती है । 


इसके अतिरिस्त कार्यपालिका के मीति निर्धारण राम्बन्धी शाहायता लोक शोवर्कों एवं नौकरशाही द्वारा 
एपफ्लय करायी जाती है । लोक रोवक ही यारतव में कार्यपालिका को नीति निर्माण के लिए आवश्यक आंकड़े 
छागकारी एवं शामग्री उपलय कराते हैं। 


3. म्यायपालिका (06ट८09)--भारत मैं म्यायपालिका देश वी लोक मौतिों को सपैपातिक एवं 
व्यावहारिक स्वरूप प्रदाग करते में महत्वपूर्ण भूषिका तिमाती है । देश मैं न्यायपालिका के अन्तर्गत सर्वोच्च भ्यापालय 
तथा उप भ्यापालय राज्य स्तर पर विधापत भ्यायिक समीद्षा करने का अधिकार रखते हैं | रामीझ्षा के शहत ये 
विपानमण्डलों तथा कार्यपालिका क्रियाओं की संवैधातिकता सुत्रिश्वित करती है | यदि ये क्रियाओं विवादारपद हो 
हो न्‍्यायापातिका इन्हें व्यर्थ एवं शून्य घोवित कर सरती है | ये रारकार को बताती है कि सोक हित में क्या करना 
जाहिए। 


इस प्रकार प्रशाशीक क्रियाकतापों के क्षेत्र में न्यायपालिका की भूमिका राज्य की शक्तियों शे मागरिकों के 
अप्रिकारों की रक्षा करती है | वर्तमान में कार्यपपालिका दी सामाजिक, आर्थिक शमस्याओं के निपटाने के कारण इस 
क्षेत्र में बढ़ रही सरकारी हस्तदोप थी समस्‍या वी न्यायपालिका अधिक सथेत होकर भीति निर्माण में न्यायिक 
सक्रियता कौ बढ़ा रही है। 


4. स्थापित सेरथाएँ (25७७॥9॥८४ ॥50000075)--देश में नीति निर्धारण के क्षेत्र में सरकारी संस्थाओं 
के अतिरिक्त सरकार गे कुए विशिष्ट स॑स्थाएँ मी स्थापित की है । नीति निर्षारण में परायर्शीय सूमिका निसाती हैं। 
इन स्थापित रांरथाओं में मारतीय रिजर्व बैंक, विश्वविदालप अनुदान आयोग, संप लोक सेवा आयोग, केन्द्रीय 
रामाज कल्याण बोर्ड, राष्ट्रीय एप्पलाइड आर्थिक शोष परिषद्‌, सैडिकल शोप परिषद्‌, इण्डियन चैम्दर्स ऑफ फामर्स 
एण्ड इण्डाट्रीज आदि। 


लैकिन मारत में नीति तिर्माण प्रक्रिया मैं दो संरथाएं अधिक प्रमाव डालठी है--योजना आयोग तथा राष्ट्रीय 
विकास परिषद्‌ । थोजना आयोग द्वारा लोक नीति पर विचार-विमर्श किया जाता है दा शा्ट्रीय विकास, परिषद्‌ 
द्वारा राष्ट्रीय लोक नीति के कार्यकरण की समीक्षा करके एवं रामाजिक-आर्थिक मीति के भहत्वपूर्ण प्रशों पर 
विचार किया जाता है तथा लक्ष्य प्रात हैतु छपायों कौ रिफारिय की छाती है | लेकिन के, संधानम के अनुसार 
राष्ट्रीय विकास परिषद देश में रावोध मीति गिमात्री स॑रधा है। ह 


5. गैप-शरकारी पच्चाएँ (पएा-00सथाग्रालाओं ध्राआशांजाओ-भारत में. नीति भिर्षारण में 
ध्यवस्थापिका, कार्यपालिका, न्यायपालिका, अधिकारी तथा इनके अतिरिक्त कुछ ॥ैर-सरकारी संस्थार्ँँ मी महत्वपूर्ण 


भूमिका व हैं | इन गैर-सरकारी संस्थाओं में राजग्रैतिक दल, दबाव शमूह, रवयंरोवी संस्थाएुँ तथा संचार 
माध्यम है| 


लोक प्रशासन में नीति निर्धारण : भूल्यौंकन की प्रासंगिकता 

(रफणांगात्त ए॑ एठ60 एच्कयराग्रशीण 5 एच्आएय्ीजा ता एकारज #॥509॥00) 

देश में लोक गीति का विश्लेषण अगिवार्य है क्योंकि इसके द्वारा सरकारी निर्णयों के प्रमाव का मूल्यौकन 
किया छा सकता है। सरकार द्वारा पिवित सोक नीति लगमग सभी नागरिकों को प्रत्यक्ष अथवा-अम्रत्यक्ष रूप से 
प्रमावि करती है अत देश के नागरिकों को यह अधिकार है कि सरकार द्वारा कुछ विशेष निर्णय लिए गये हैं ? 
कैसे लिए गए हैं ? और इनके भावी परिणाम ढया होंगे ? इसी प्रकार के प्रश्न अब नीति विश्लेषकों द्वारा उठाये 
जाने लगे हैं । सरकारी दीर्घकालीन चीतियाँ एवं योजनाएँ रामाज के भावी रूप का निर्धारण करती हैं अत इस 
राम्यन्ध में अब वैज्ञानिक आधार बढाते की आवश्यकता है समाज की गम्मीर समस्याओं को हल करने के सम्बन्ध 
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में पहेज्कल दोर ने नौति विशन के विद्यस्त व्ये सिद्धरिश को और कहा है कि “नीदि विशन को आंशिक रूप में 
एक ऐसे विश्य के रूप मैं वर्दित किया जा सकठा है जो नौति सम्दन्धों ज्ञान की खोज करता है तथा जो सामान्य 
नीति विषयों और नोति निर्माण सम्बन्धी ज्ञान व्यू पठा लाठा है ठदा उन्हें एव्येकृत करके एक विधिष्ट विषय व्य 
रूप प्रदान करता है।* 
नोति नियामक ह्ञान विशिष्ट नीति सम्बन्धी शान है जबकि नोठि निर्माण का ह्वान समस्त मौति निर्माण 
गतिविधियों से सम्बद्ध है जो यह बताता है कि नौति किस तरह संदालित होती है ठपा इनमें किस्त तरह सुधार 
किया जा सकता है। येहेज्कल द्रोर ने नोति निर्माण विश्तेषण के लिए एक उपागम ब्य समर्थन किया है। इन्होंने 
लक्ष्यों, मूल्यों, विकल्पों, लागतों ठप सर्वोत्तम नौवि निर्धारण को बाव कही है। जो उपलब्ध वैज्निर प्रौद्योगिकी के 
सर्दाधिक उपभोग पर आधारित हो। इनका कहना है कि नीति निर्धारण एवं विश्लेषण नेतृत्व दया दीक्ष्य वास्तविक 
प्रत्यक्षण भी प्रयोग में लाये जा सकते हैं। 
बर्तगात में विश्व में नोति विश्लेषण एक उप दिद्य के रूप में तेजी से उभर कर आया है जिसवाय सम्बन्ध 
निम्नलिखित क्षेत्रों से है-- 
3. इसमें नोवियों से सम्बन्धित सिम्रिशों के बजाए नौदियों के दोष एर ध्यान दिया जया रहा है ठप 
नौतियों को समझ पर बल दिया गया है न कि प्रत्यछ्ठ रूप से नई नदियों के इस्दाब पर। 
2. इसमें अब लोक नोति सम्बन्धो कारपों और परिणामों को वैज्ञानिक क्सौटों पर परखा खादेगा तथा 
नीति विषयक मामलों पर आकस्मिक सम्पर्क खोजने के प्रयल किए जायेंगे। 
3. यीति विज्त के झम के सम्बन्धिद लिद्ययों के लिर्माण करने ब्ये अधबवश्यकदा है अत व्यापक स्तर एर 
सामास्योकरण बनाने के लिए विशिष्ट नोति विश्यक अध्ययनों का उपयोग किया झा रहा है। 
साशशक आज क्तोक प्रशासन के क्षेत्र में नीति वि्ररिण एवं मूल्यौकत पर विद्देष ध्यात दिया णने लगा है 
क्योकि प्रावो विश्व परिष्रेष्य एवं बदज़तो हुई परिस्थितियों के सन्दर्भ में लोछ नौति विर्धारण ब्य सूल्यांकाय करना 
अतिआवश्यक हो गया है। लोक प्रशासन के लिए दो दह और भो प्रासंगिक है क्योंकि लोक प्रशासन द्वात $फ्त्पक्ष 
रूप से नोवियोँ बनायी जादी हैं ठथा प्रत्यक्ष रूप से क्रिपान्वित को जाठो है। 
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